Despacho del Gerente General

21 de Julio de 2016
GG-2160-2016

Sefior.

Manuel Corrales Umada. Gerente.

Area de Fiscalizacién de Servicios Sociales.
Contraloria General de la Republica.

Estimado sefior:

Se indica que se procedio a incorporar en el SIPP (Sistema de Informacién sobre Planes y

Presupuestos), los informes de Ejecucién Presupuestaria correspondientes al || Trimestre
del 2016.

Los informes fueron adjuntados de forma electrénica.

Sin otro particular

Atentamente.

0 Canalés Guillén
Gerente General a.i.

LAA.

CC. / Auditoria Interna.
Planificacién Institucional
Gerencia Administrativa Financiera.
Depto. Contable Presupuestario.
Archivo,
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PROGRAMA No.02 )
ADMINISTRACION DE LOTERIAS
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COMENTARIOS EJECUCION
PRESUPUESTARIA



Informe de Ejecucién Presupuestaria
Il Trimestre 2016

El comportamiento del presupuesto Institucional refleja lo aprobado en el
Presupuesto Ordinario 2016; asi como las Modificaciones Presupuestarias No.01-
2016 y No. 02-2016, aprobadas mediante acuerdos de Junta Directiva No. JD-266 el
14 de marzo, 2016 y No. JD-580 el 30 de mayo, 2016 respectivamente.

Los principios presupuestarios y directrices establecidas en materia presupuestaria
constituyen el marco general de referencia sobre el cual se debe desarrollar el
proceso presupuestario en sus diferentes etapas. La aplicacion de estos no es
discrecional, por el contrario su cumplimiento es determinante para validar la
informacion. De ahi que la ejecucién presupuestaria es el mecanismo utilizado para
controlar el cumplimiento de estos, en consecuencia el informe de ejecucion de
ingresos y egresos del presupuesto, constituye una herramienta de soporte en la
toma de decisiones para los niveles superiores.

Para el periodo 2016, aun esta en vigencia la Directriz No. 023-H, publicada en La
Gaceta No. 75 de 20 de abril, 2015, denominada “Sobre |a eficiencia, eficacia y
transparencia en la gestion presupuestaria de la Administracién Publica”, la cual
solicita una serie de requerimientos para ejecutar recursos presupuestados
autorizados en algunas de las subpartidas; sin embargo, no establecen restriccion
para la ejecucion de éstas.

1. Aspectos Generales de la Ejecucion Presupuestaria

La ejecucién presupuestaria debe lograr una analogia entre la ejecucion y los limites
previstos y definidos en el presupuesto aprobado, para ello el control y analisis
previo, concomitante y posterior a la ejecucion de este, debe aplicarse de acuerdo
con la naturaleza de las transacciones y de conformidad con las directrices
establecidas, de modo gque permita a los niveles superiores de la Institucion,
identificar deficiencias en la gestion del subsistema de presupuesto y del proceso
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presupuestario, con el propdsito de establecer e implementar las medidas de
correccion pertinentes.

La fuente de informacion utilizada para la elaboracion del presente informe de
ejecucion al |l trimestre del 2016, son los informes de ejecucion del presupuesto

de ingresos y gastos, emitidos por el “Sistema de Presupuesto” Institucional.

A continuacién se muestra el comportamiento general tanto en ingresos como

egresos:.
(a) (b} (bla) (© ({b+c)/a))
Presupuesto Global Presupuesto  Ejecucién al % de Reservas/ % de
TTesupuesto 1oval Modificado Il Trimestre € Comamices _ Cumbl.
2016 2016 =Ump.  OmMPIomiSos provectado
Ingresos 222,357,067 82,505,822 37.11% - 37.11%
Recursos de Vigencias
Anteriores (ingresos) 58,100 34,472,611 59333.24% - 569333.24%
Egresos 222,415,167 74,311,371 33.41% 10,747,007 38.24%
Equilibrio Presupuestario ¢ 42,667,063

El porcentaje efectivo de ejecucién presupuestaria, esta sujeto a diferentes factores
de la operativa de la Institucion que inciden en el resuitado.

2. Ejecucion del Presupuesto de Ingresos
Los ingresos estan conformados por las ventas netas de loteria, (ventas-
devoluciones-descuentos) la renta de factores productivos y financieros, la venta de

derechos en los cementerios, la recuperacion de préstamos que se oforgan a
vendedores de loteria y otros ingresos como se muestra en el siguiente detalle:
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(a}

(b}

. o b/a
2016 2016 Cumpl.
Ventas de Bienes (2.1) 219,132,550 81,508,260 37.20%
Venta de Servicios Cementerios 264,641 116,516  44.03%
_Servicios de Publicidad e Impresion 0 131 0.00%
Ingresos de la Propiedad (2.2) 2,504,642 765,712 30.57%
Muitas Sanciones, Remates y Confiscaciones 0 10,720 0.00%
gt;?c?a;g?g?gss)m Tributarios (diferencia de caja, 0 15.184 0.00%
Transferencias Corrientes (Sector Privado) 0 52,939 0.00%
Ingresos de Capital 455,234 36,360 7.99%
Total sin Recursos de Vigencias Anteriores ¢222,357,067 82,505,822 37.11%
| Recursos de Vigencias Anteriores (2.3) 58,100 34,472,611 59333.24%
Total Ingresos ¢222,415,167 116,978,433 52.59%

2.1. Cumplimiento de las Ventas Netas de Loteria

2l (D) _ fel cb)  (bla)

Presupuesto %{%:;ﬁg %’;ﬁ %%g:r:' % c.umgl. Yo de

Loteria Nacional (2.1.1) 88,746,269 27,088,909 26,518,484 97.89%  29.88%
Loteria Popular (2.1.2) 44,018,504 22,551,801 22,103,361 98.01% 50.21%
Loteria Tiempos Impresos (2.1.3) 1,976,832 1,040,794 633,852 60.90% 32.06%
Loteria instantanea (2.1.3) ' 9,198,047 5,250,000 2,578,102 49.11%  28.03%
Loteria Electrénica (Lotto) (2.1.4) 11,456,870  4,895853 6,457,664 131.90% 56.36%
Loteria Nuevos Tiempos (2.1.4) 63,735,938 27,583,002 23216797 84.17% 36.43%
Total Ingresos ¢219,132,550 88,410,549 81,508,260 92.19%  37.20%

2.1.1. La Loteria Nacional, se posiciona entre los indices de desempefio de menor
ejecucion entre las ventas de las loterias, con un cumplimiento de 29.88%. Es
importante tomar en consideracion que segin el comportamiento histérico y
planeacién de las ventas este producto, tiene su mayor nivel de ejecucion en
venta el segundo semestre del afio con los sorteos extraordinario: Dia de las
Culturas, Discapacidad, Vacunacion, Persona Joven, Consolacion No. 01,
Consolacién No. 02 y principalmente con el Gordo Navidefio.
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2.1.2. La Loteria Popular presenta un 50.21% de cumplimiento, posicionandose en
segundo lugar en ventas entre los productos. No obstante es importante sefalar
que en enero, 2016 el entero con 5 fracciones tenia un costo de ¢2,500.00 y a
partir del mes de abril, 2016 el entero con 10 fracciones se empezé a
comercializar con un valor de ¢4,500.00.

2.1.3. La Loteria Tiempos Impresos e Instantanea, se encuentran entre los niveles de
cumplimiento mas bajos entre las loterias con un 32.06% y 28.03%
respectivamente.,

2.1.4. Con respecto a la Loteria Electrénica (Lotto) y Nuevos Tiempos, las cuales son
comercializados por medio del Consorcio G-Tech Bold, presentan un porcentaje
de ejecucion del 56.36% y 36.43% respectivamente. Guardando el primer y
tercer lugar de cumplimiento en ventas entre los productos.

El cumplimiento de estimacion de la Loteria Electronica, asciende a un 131.90%,
si las ventas siguen mostrando un comportamiento constante, al final del periodo
los recursos estimados seran excedidos, lo cual genera que la unidad
administrativa encargada realice revisiones constantes y efectué los ajustes
necesarios oportunamente.

2.2. Ingresos de la propiedad

Estos ingresos estan constituidos por los intereses sobre titulos valores, comisiones
sobre préstamos y cuentas corrientes, como se muestra a continuacion:

(a} (b)

e cUais (bla)
Presupuesto Ejecucién al

Presupuesto Modificado I Trimestre 242

. 2016 201 =meL

Int. s/ Titulos valores del Gobierno Central 2,465,000 743775  30.17%
Int. Y Comisiones sobre préstamos al Sec. Privado 4,642 1,212 26.10%

Int. s/ Cuentas Corrientes y Otros Dep. en Bcos. Est. 35,000 20,724 59.21%

Total Ingresos de la Propiedad ¢2,504,642 765,711  30.57%
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Es importante tomar en consideracion que los “Intereses sobre cuentas corrientes y
otros depdsitos en bancos estatales” presenta un nivel de cumplimiento relevante,
por lo que de mantenerse constante la ejecucién los recursos van a superar los
estimados al final del periodo. Se recomienda revalorar lo requerido en oficio T248
del 05 de julio, 2016, en lo relativo a la disminucién solicitada del producto financiero
sobre los saldos en cuenta corriente, la cual seria aplicada en el préximo
“Presupuesto Extraordinario”.

23. Recursos de Vigencias Anteriores

T T e e =

{a) {b) (bla}
Presupuesto Presupuesto Ejecucién al % de

Modificado 2016 1l Trimestre 2016 Cumpl.

Recursos de Vigencias Anteriores ¢ 58,100 34,472,611 59333.24%

Se incorpora en partida “Recursos de Vigencias Anteriores”, la suma de:

a) ¢18,967,729,0 miles en el superavit libre acumulado al cierre del periodo
2015, generados del 14% correspondientes de la distribucion de la utilidad
neta de las loterias, de conformidad con el articulo No. 8, inciso a) de la Ley
8718.

b) ¢13,168,832,0 miles en el superavit especifico acumulado al cierre del periodo
2015, ademas de ¢2,336,050,0 miles, correspondientes a la recuperacion
para distribucion de recursos de “Persona Joven”, segin acuerdo SJ-1029.

Estos recursos se incorporaran a la corriente presupuestaria en el
Presupuesto Extraordinario No. 01-2016; el cual se encuentra en proceso de
tramite interno, supeditado a una gestion ante la STAP para la emision de un
decreto ejecutivo para la ampliacion del limite del gasto Institucional; de
manera que, cuando los recursos sean asignados, por medio del mecanismo

de modificacién seran trasladados al area o proyecto respectivo.
Pagina 5 de 19



Las partidas de gastos estan ordenadas y agrupadas de acuerdo con la naturaleza

3. Ejecucidn del Presupuesto de Egresos

del bien o servicio adquirido, facilitando el analisis de la composicion de la ejecucion
presupuestaria.

La ejecucion de egresos acumulados al |l trimestre del 2016, se muestra baja en
terminos generales, sin embargo, se espera que los procesos de compras
correspondientes (directa o licitacién) estén en su mayoria finiquitados y ejecutados,
en los meses venideros. Sin dejar de lado que las partidas que constituyen las
transferencias a beneficiarios y pago de impuestos estan vinculadas directamente
con la partida de ingreso citada en punto 2.1.1 de este informe, se espera que estas

incrementen de manera proporcional su ejecucion en el transcurso del Il semestre
2016.

A continuacién se presenta el comportamiento del presupuesto de egresos segun

cada partida;
{En miles)
(a) (b)

Partida Presupuesto Ejecucion al %%’g {c) Con!%lro- %”—Tn

e Moczlg;csado I ng;esstre ol Reserva miso P_—Lro ectado
Remuneraciones 12,989,088 5,638,670 43.41% 4.162 - ﬁ 43.44%
Servicios 19,190,598 6,058,207 31.57% 28,470 1,493,407 39.50%
Materiales y 1,295,193 370,681 28.62% 9,152 54,473  33.53%
Suministros
Activos Financieros 500,000 26,108 5.22% 0 0 5.22%
Bienes Duraderos 3,191,496 203,377 6.37% 80,223 257,847 16.97%
Transferencias 181,116,309 62,014,328 34.24% 0 8819273  39.11%
Corrientes
Cuentas Especiales 4,132,483 0 0.00% 0 0 0.00%

Total Partidas

Egresos $222,415,167 74,311,371 33.41% 122,007 10,625,000 38.24%
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3.1. Detalle por Partidas de Egresos

Seguidamente se hace un andlisis de los aspectos relevantes a cada una de las
partidas de gasto que conforman el presupuesto institucional.

3.1.1 Remuneraciones

Este grupo comprende las remuneraciones salariales basicas en dinero al personal
permanente y transitorio de la institucion, cuya relacion se rige por las leyes
laborales vigentes, los incentivos derivados del salario o complementarios como el
salario escolar y el aguinaido, las contribuciones patronales, asi como el pago a los
alcaldes que supervisan los sorteos de loteria.

A continuacién se muestra detalle de la composicion de la partida de

“Remuneraciones™

(En miles)
2 - {bla)

Partida Remuneraciones %&q:;_t: %‘?r—%%':rzl cz:Tdel

2016 2016 .

Remuneraciones Basicas 2,985,055 1,304,700 43.71%

Remuneraciones Eventuales 772,845 208,052  26.92%

Incentivos Salariales 6,766,098 3,064,516 45.29%

ggzitar':buciones Patronales al Desarrollo y la Seguridad 993,996 432709  43.53%

Contribuciones 'Patronales al Fondo de Pensién y Otros 1,445,894 619.487  42.84%
Fondos de Capital

Remuneraciones Diversas 25,200 9,206 36.53%

;_T:)tal Partida Remuneraciones ¢12,989,088 5,638,670 43.41%

El grado de cumplimiento en términos generales de la partida de “Remuneraciones”
es de un 43,41%, esta partida esta vinculada con varios aspectos que podrian
interferir en su ejecucién, como lo son las incapacidades, los nombramientos por
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suplencias, los porcentajes autorizados por aumento de costo de vida semestral,
entre otros.

Se recomienda, efectuar revision, analisis y gestion de reforzamientos necesarios en
las siguientes unidades administrativas: Comunicacion y Relaciones Publicas,
Gerencia General, Gerencia Administrativa Financiera, Recursos
Materiales, Gerencia Produccion y Comercializacién, Mercadeo, Sorteos,
Administracion de Loterias y Cementerio General, dado que a nive! individual estas
muestran niveles de ejecucion relevantes en algunas subpartidas del grupo de
‘REMUNERACIONES"; por lo que de mantenerse constante su ejecucion los
recursos seran insuficientes al finalizar el periodo.

En relacion de las subpartidas vinculadas a la partida de “Remuneraciones
Eventuales”, la cual estd sujeta a los requerimientos que cada unidad ejecutora
presente en el transcurso del periodo, de ahi que para las subpartidas:
a) Recargo de funciones y compensacion de vacaciones: no se visualice
ejecucion.
b) Dietas, muestra un nivel de cumplimiento bajo con un 28,25%.
¢) Tiempo extraordinario, presenta un 27.79% de cumplimiento.
A partir de enero 2016 se aplico lo dispuesto en la resolucion No. 39-2014 del
22 de mayo de 2014, del Tribunal Contencioso Administrativo y Civil de
Hacienda, que deciaré la nulidad absoluta del articulo No. 8 de Reglamento
de Servicios Especiales y en su lugar determiné que el pago se debe efectuar
como tiempo extraordinario (subpartida 201) y no como remuneracion por
asistencia y atencién a sorteos (subpartida 399-500).

Dentro del grupo de la partida de “Incentivos Salariales” esta inmersa, la subpartida
399-500 “Remuneracion asistencia y atencion a sorteos” la cual muestra una
ejecucion de ¢38,974,0 miles, esto debido a la aplicacién de la resolucion No, 39-
2014 del Tribunal Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda, por lo tanto, en
Modificacién al Presupuesto 01-2016 fue gestionado por las diversas unidades
administrativas implicadas, el trasladado de los recursos de la subpartida 399-500

Pagina 8 de 19



‘Remuneracién y atencién a sorteos” hacia la 201 “Tiempo extraordinario”, de
manera que la ejecucion en esta subpartida podria mantenerse estacionaria.

La partida de “Remuneraciones diversas” muestra el indice de cumplimiento bajo de

un 36.53%, en esta se aplica el pago de los alcaldes que supervisan los sorteos de
loteria.

3.1.2 Servicios

Esta partida de gasto comprende las obligaciones que la institucion contrae con
personas fisicas o juridicas, pUblicas o privadas, por la prestacion de servicios de
diversa naturaleza y por el uso de bienes muebles e inmuebles.

A continuacién se muestra detalle por partida:

(En miles)
. 2. (bla} {d) ({b+c+d)/a})
Partida de Servicios %‘—;{%ﬁ? %I%eos?r:] % de Res%!rva Compro- % Cumpl.
T‘IB _ZOT_ cumpl, ————— miso Proyectado
Alquileres 250,589 47,315 18.88% 0 28,774  30.36%
Servicios Basicos 570,349 174,030 30.51% 0 49686  39.22%
| ?;r;’:]‘f:'i‘fm%"’“erc'a'es y 13,098,560 4,333,146 33.08% 25544 1027478  41.12%
Servicios de Gestion y Apoyo 1,201,180 189,013 15.74% 236 277,168  38.83%
Gastos de Viaje y Apoyo 57,693 11,638 20.17% 1,047 0 21.99%
gﬁﬂ;;%?agiasegums y otras 127,622 51,783 40.58% 0 37,900 70.27%
Capacitacion y Protocolo 172,639 5177 3.00% 830 5777 6.83%
Mantenimiento y Reparacion 592,413 58,667 9.90% 814 66,623  21.29%
Impuestos - _ 3,118,093 1,187,438 38.08% 0 0 38.08% |
i Servic_ios Diversos 1,450 0 0._09% 0 0 0.00% |
| Total Partida de Servicios ¢19,190,598 6,058,207 31.57% 28,471 1,493,407  39.50%

Dentro de la partida de Servicios Comerciales y Financieros, esta inmersa la
subpartida de “Comisiones y Gastos por Servicios Financieros” la cual contempla las
Comisiones del 12.79% que se le cancelan al Consorcio G-Tech Bold por la
comercializacion de las loterias electrénica, esta muestra una ejecucion general de
un 39.46%, distribuido entre los productos como se muestra a continuacion:
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b R R R T T |

orea I
2016~ 016 Sumel
Comision sobre venta Loteria Electrénica {Lotto) 1,465,334 825,935 56.36%
Comision sobre ventas Loteria Nuevos Tiempos 8,151,826 2,969,428 36.43%
_______Total Comision Loteria Electrénica ¢9,617,160 3,795,363 39.46%

En relacion a las “Comisiones Bancarias”, los recursos solicitados por el
departamento de Recursos Materiales, para sufragar el gasto por comisiones que
genere el uso de los sistemas SICOPO O Merlink, no muestra ejecucion.

Por ofra parte las comisicnes canceladas por la utilizacion del servicio del datafono
(tarjeta debito-crédito), ésta supeditada a que los pagos de los arrendatarios se
realicen por medio del datafono, se adjunta detalle:

P @g to E O on (b2l
resupuesto ecucion
Presupuesto Modificado Il Trimestre C%_r:gl
2016 2016 =Hmes.
Comisiones Bancarias (Recursos Materiales) 14,850 0 0.00%
Comisiones Bancarias (Tesoreria) 17,000 4,636 27.27%
Comisiones Bancarias (Gerencia Operaciones) 1,033,107 280,879 27.19%
Comisiones Bancarias (Cem. General) 2,600 677 26.03%
Comisiones Bancarias (Cem. Metropolitano) 2,600 736 28.32%
Total Comisiones Bancarias ¢1,070,157 286,928 26.81%

En |a partida de "Seguros, Reaseguros y otras Obligaciones”, estan incorporados los
recursos presupuestarios correspondientes a la péliza de riesgos del trabajo la cual
presenta un porcentaje de ejecucion optimo en relacion a la aplicacién de las
planillas, por otra parte, las polizas que se requieren a nivel Institucional (incendio,
responsabilidad civil, fidelidad comprensiva entre otros) muestran un cumplimiento
del 39.51%, como se detalla a continuacion:
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(a) (b}

Partida Sequros %m Ejecy_cic’n;il %?:
odificado Il Trimestre Cuml
2016 2016 = ~uOe
1.06.01-100 “Seguros de Riesgo del Trabajo” 31,862 13,945 43,77%
1.06.01-200 “Pdliza de Seguros” 95,760 37,839 39.51%
Total Partida Seguros ¢ 127,622 51,784 40.58%

En la partida de “Impuestos” esta desglosada segun siguiente detalle:

e T T T VS e e e oo

(a) b (bla)

Partida Impuestos Pﬁ.res_t..lm Eje_c!.u:lo_nal % de

odificado Il Trimestre Cumol

2016 2016 = =M
1.09.01 “Impuestos sobre ingresos y utilidades” 3,095,843 1,174,627 37.94%
1.09.99 “Otros impuestos” 22,250 12,810 57.57%
Total Partida Impuestos ¢ 3,118,093 1,187,437 38.08%

La ejecucion de la subpartida “Impuestos sobre ingresos y utilidades” muestra un
nivel de cumplimiento del 37.94%, este corresponde al registro del ajuste de la
utilidad neta real correspondiente a los sorteos de noviembre y diciembre 2015, asi
como los sorteos de enero, febrero, marzo y abril del 2016 de conformidad con las
liquidaciones oficiales, aplicando el principio devengo. Por otra parte la ejecucion del
57.57% que muestra la subpartida de “Otros Impuestos” corresponden

principalmente a los impuestos pagados de los derechos de circulacion de los
vehiculos Institucionales.

En general la partida de “Servicios” muestra un 31.57% de cumplimiento.
3.1.3 Materiales y suministros

Esta partida de gasto comprende la adquisicién de materiales y suministros
necesarios para produccion de loteria, ademas, de los recursos para cubrir el costo
de los tiguetes de Ioteria Instantanea; asi como, los utiles, materiales, articulos y
suministros que cada unidad ejecutora requieren para lievar a cabo los procesos
operativos a nivel Institucional.
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A continuacion se muestra detalle por partida:

(a) (b} bia () (d) {{b+c+d)ial)
Partida de Materiales y Presupuesto Ejecucién al °(/_lde Re Comoro % Cumpl.
Suministros Modificado |l Trimestre "—I RESel:  LOMDIO: ‘proyecta
2016 2016 cump.  va miso do
Productos Quimicos y Conexos 132,917 30,135 22.67% 913 7,120 28.71%
AL Rl 14,513 5687 39.19% 464 1620 5361%
Maleriales y 5 foductos de uso 78,604 21,327 27.13% 47 814  28.23%
::é;i’;‘r';’;‘as GRS 53,089 5034 948% 1,073 22004 52.95%
Bienes para la produccion y ' - -
comercializacion 787,850 240,053 30.47% 0 4240 31.01%
g:ﬂzféc':‘;a‘e"a'es y suministros 228.220 68,445 2999% 6655 18,666 41.09%
;‘l’fr::,:ggga Materiales y ¢1,295,193 370,681 28.62% 9,152 54,473 33.53%

En términos generales la partida de “Materiales y Suministros” muestra niveles de
ejecucion relativamente bajos.

3.1.4 Activos Financieros

Esta partida contempla los recursos asignados a los vendedores de loteria para
financiar la compra de los productos impresos, no obstante, muestra un indice de
cumplimiento al Il trimestre, 2016 de un 5.22%. Es importante, tomar en
consideracion que esta partida muestra su mayor indice de ejecucion el Ultimo
trimestre del periodo, debido a que los vendedores de loteria utilizan principaimente
este financiamiento para la venta del Gordo Navidefo.

(En miles)
{a) E'|ect£%ilén al bia
Partida Presupuesto - % de
- Il Trimestre o
2016 2016 Cumpl.
Préstamos al Sector Privado ¢ 500,000 26,108 5.22%
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3.1.5 Bienes Duraderos

Esta partida muestra un 6.37% de cumplimiento posicionandose entre los mas bajos
a nivel Institucional. En enero 2016, se incorporaron en el sistema de presupuesto
las ordenes de compra pendientes de ejecucion al 31 de diciembre 2015, segln la
Ley 8131, articulo No. 46, relativo a los compromisos presupuestarios.

Se muestra detalle de |a partida:

RN A1 IV T B ites) Y G WO

-(g! .(Ql bia M @ “b"‘C"‘dll‘&"
. . Presupuesto Ejecucién al ,‘—1 _ % Cumpl.
Partida Bienes Duraderos Modificado 1l Trimestre /,_del _Co_n]M e
T 2016 2016 cumpl. Reserva miso __,y_@
el ST 1,870,892 135960 7.27% 80223 36789  13.52%
l\Cﬂg?:rt;gccmnes. Adiciones y 1,133,752 32093 2.91% . 221088 22.41%
Bienes Duraderos Diversos 186,852 34,424 18.42% - 0 18.42%
potal Partida Bienes ¢3,191,496 203,377  6.37% 80,223 267,847  16.97%

En la subpartida de “Maquinaria, equipo y mobiliarioc” se ejecuta principaimente
¢92,821,0 miles correspondiente a las ordenes de compras concernientes al equipo
sanitario de laboratorio e investigacién” (ayudas directas-sillas de ruedas), las cuales
no se recibieron por parte del proveedor al final del periodo 2015, equivalente a un
21.93% de la subpartida 5.01.06 “Equipo sanitario de laboratorio e investigacion”.

Asi mismo, lo relacionado a la partida de “Construcciones, adiciones y mejoras” la
cual contempla principalmente las ordenes de compra del:

» Proyecto del mejoramiento del edificio central” por la suma total de
¢212,837,0 miles pendientes por conceptos: dibujo de planos constructivos,
servicios profesionales de regente ambiental, trabajos adicionales para la
remodelacion de las oficinas, inspeccion de obras eléctricas, servicios de

ingenieria mecanica, asesoria en licitacién e inspeccion de obras entre otros
(subpartida 5.02.01 Edificios).
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* Proyecto Museo Cementerio General por la suma de ¢39,169,0 miles, de los
cuales, se ha ejecutado ¢31,291,0 miles equivalente a un 14.03% de la
subpartida 5.02.99 "Otras construcciones adiciones y mejoras”.

3.1.6 Transferencias Corrientes

En este grupo se encuentra presupuestado aquellos recursos destinados a
diferentes instituciones meédico, sociales y de vivienda, que se benefician con la
distribucién de utilidades por venta de loterias y los productos financieros entre
ofros, como se muestra a continuacion:

MR B 5 vl (En miles) T

. {a) (b) (bla)
Partida Transferencias (Distribucién de Presupuesto  Ejecucion al % de
Utilidades) Modificado Il Trimestre —
2016 2016 cumpl.
Transferencias Corrientes a Organos
D e o, 1,968,501 823,053 41.79%
Transf. Ctes. a Inst. Desc. No Empresariales 3,073,508 1,255,917 40.86%
Transferencias Corrientes a Instituciones Publicas B
Financieras 511,302 155,406 30.39%
Transferencias Corrientes a Asociaciones 1,297,384 530,438 40.80%
Transferencias Corrientes a Fundaciones 511,302 155,406 30.39%
Transferencias Corrientes a Otras Entidades sin
Fines de Lucro 15,077,574 5,525,502 36.65%
Subtotal Partida Transferencias ¢22,440,571 8,445,722 37.64%

Las subpartidas relativas a Ia distribucién de utilidades por venta de loterias alcanzé
al 1l trimestre, 2016 un 37.64% de cumplimiento, debido a que se aplicé la
estimacion de las utilidades a distribuir de los sorteos pendientes de liquidar al final
del periodo 2015, por lo tanto en el periodo 2016 se registrdo solo el ajuste
correspondiente a las utilidad neta a distribuir de los sorteos de noviembre y
diciembre 2015, ademas de los sorteos de enero, febrero, marzo y abril del 2016,
segun liquidaciones oficiales, aplicando el principio de devengo.
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Asi mismo, dentro de la partida de “Transferencias corrientes” estan inmersas las

subpartidas:
{En miles)

Prosi. Eiecucional  (bla)
Partida Transferencias ﬁ%g—% Tl'%:f.':;—% % de

2018 2016 cumpl
Transferencias Corrientes a Personas {Pago Premios) 156,733,240 53,391,740 34.07%
Prestaciones 941,908 156,740 16.64%
Otras Transferencias Corrientes al Sector Privado 1,000,000 20,126 2.01%
Otras Transferencias Corrientes al Sector Externos 590 0 0.00%
Subtotal Partida Transferencias ¢158,675,738 53,568,606 33.76%
Total Partida Transferencias ¢181,116,309 62,014,328 34.24%

La partida de “Transferencia corrientes a personas” tiene inciuido la subpartida de
‘Pago de Premios”, la cual en el periodo 2015 se aplicé lo estipulado por parte del
ente Contralor en los oficios DFOE-SOC-0481 del 13 de junio de 2012 y DFOE-
SOC-0612 del 31 de julio del 2012, con respecto al registro del gasto estimado del
pago de premios de los sorteos de noviembre y diciembre 2015, aplicando el
principio de devengo, esto permite que la metodologia de registro de los sorteos de
noviembre y diciembre sea concordante con la instruccion girada segun la GAF-
1269-2015 del 26 de octubre, 2015 y GAF-1372-2015 del 24 de noviembre, 2015.

En el mes de abril se generd liquidacion oficial del sorteo N°1011 de la Loteria
Instantanea, la cual muestra que la ejecucion del pago premios fue inferior al gasto
estimado del pago premios ejecutado en el cierre del periodo 2015, en consecuencia
se registré ajuste por la suma de ¢ -93,395 0 miles equivalente a un porcentaje de
ejecucion de -1.38%.

Por lo tanto, el porcentaje de cumplimiento del 34.07%, corresponde principalmente

a los premios efectivamente pagados, durante los meses de enero a junio del 2016,
como se muestra a continuacion:;
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(PSRN A ZOIME T R~V Y (giumiles) S - RO

a) (bl (bla)
Partida {Pago Premios) P—Jﬁ-ﬂm M % de
odificado Il Trimestre

2016 206 cumel
Pago Premios Loteria Nacional 64,172,035 18,174,866 28.32%
Pago Premios Loteria Popular 30,920,422 15,096,938 48.83%
Pago Premios Loteria Tiempos 1,684,800 522,045 30.99%
Pago Premios Loteria Instantanea 6,790,000 -93,395 -1.38%
Pago Premios Loteria Electrénica (Lotto) 6,301,279 3,446,094 54.69%
Pago Premios Loteria Nuevos Tiempos 46,845,914 16,243,212  34.67%
Total Pago Premios ¢156,714,450 §3,389,760 34.07%

La partida de "Prestaciones” muestra un cumplimiento de ejecucion de 16,64%, la
ejecucion esta sujeta primariamente a que los colaboradores se acojan al derecho
de la pension este periodo y a la aplicacién de incapacidades de los funcionarios.

Asi mismo, la partida “Otras Transferencias Corrientes al Sector Privado” proyecta
un nivel de cumplimiento del 2.01%, su ejecucion esta vinculada con la resolucion de
sentencias que estan en proceso legal.

4. Ejecucioén por programa y unidades ejecutoras al Il Trimestre del 2016

En los siguientes cuadros se muestra el grado de ejecucion para cada uno de los
/sﬂg_r‘espectivas unidades ejecutoras.

- Yttt

= o
Realizado por—— Revisado por:
Johann,é: Lizano Bogantes Lidianeth Santamaria Castro, Jefe.
Unidad|de Presupuesto Unidas de Presupuesto
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@ " Junia vle Proteccidn Social

IRstrLcion

ULHERAERITA ¢ para Bacer u) luon!

07 de julio del 2016 RSN
DTH-1529-2016 R

Senor
Olman Brenes Brenes, Jefe
Depto. Contable Presupuestario

Estimado sefior:

i - -'\( - \‘,

il = "
—rt
3 e

; »ﬁj +'HTK TE PRATICCION SOCIAL
;

*12.JUL 2018 /

HECIBIDG
PRESUPUESTQ

De acuerdo a lo solicitado mediante el oficio DCP-0609 del 08 de mayo de! 2016,
relacionado con la informacién que debe suministrarse a la Contraloria General, se
adjunta lo correspondiente a Remuneraciones:

En cuanto a incentivos salariales, la Junta de Proteccién Social no aplica pago salarial

al concepto incentivo. La Institucién aplica el pago por componentes salariales de la
siguiente manera:

1.

Escala de Salarios, antigiiedad y quinquenios: Base legal Convencion
Colectiva vigente, articulo 33, en cuanto a la aplicacion de incrementos
salariales, Lineamientos de Politica Salarial y Empleo 2015, Decreto No. 38278-
H, capitulo II, articulo 3, 4, 5; rige para todos los puestos de la Institucion.

Carrera Profesional: Base legal Acuerdo N° 002-SC, publicado en el Diario
Oficial La Gaceta # 154 del 11 de agosto del 2006. Informe SI-023-2014 del
18 de agosto del 2014, Area de Salarios e Incentivos de |a Direccidon General de
Servicio Civil. Rige para el estrato profesional.

Complemento Salarial: Base legal Oficio STAP-2084-1991 (25%), aplicado a
un funcionario de Informatica.

Dedicacién Exclusiva Profesional: Articulo 5, inciso a) y b) del Decreto
Ejecutivo 23669-H del 18 de octubre de 1994, Rige para el estrato Profesional

(20% sobre el salario base a Bachilleres y 55% sobre salario base a
Licenciados).

Dedicacion Exclusiva no Profesional: Sentencia No. 674 del 08-07-1988
(45% sobre el salario base). Aplicado a un funcionario.

Prohibicidn Auditoria: Base legal Ley General de Control Interno, Articulo
34, inciso e); y Reglamento a la Ley Contra la Corrupcidn, (65% sobre e

salario base) se aplica al Auditor, Subauditor y demds funcionarios de la
Auditoria Interna.



7. Prohibicién: Capitulo 1V, articulo 27 del Reglamento a la Ley Contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcidn; (65% sobre el salario
base) aplica a Gerencia Administrativa Financiera, Jefatura Contable
Presupuestario, Jefatura Tesoreria, Jefatura y “Subjefatura” de Proveeduria.

8. Extras: Articulo 18 del Reglamento Auténomo de Organizacion y Servicio. Se
aplica segln se requiera.

9. Compensacion de vacaciones: Sentencia emitida mediante Resolucidn
2003-00585 del 22/10/2003, dictada por la Sala Segunda de la Corte Suprema
de Justicia. Aplica a un funcionario.

10. Diferencia de Caja: Articulo 103 del Reglamento Auténomo de Organizacion
y Servicio. Aplica a funcionarios que por naturaleza de su trabajo y mientras
ejerzan esa funcion, deban manejar dinero en efectivo y valores susceptibles a

producir diferencia de caja, previo estudio y aprobacion del Departamento de
Recursos Humanos.

11. Salario Escolar: Oficio de la STAP-588-1999. (8.19% aplicado al salario
mensual de todo el afno) a todo el personal.

12. Suplencia y Recargo: Articulo 29 del Reglamento Interno y Capitulo I
Decreto 37078-H Publicado en la Gaceta el 22/02/2012. Pago de la diferencia
salarial o total del salario de un puesto. Aplica a quien sustituye.

En cuanto a la informacion de plazas para cargos fijos, nimero de plazas por
categoria; salario base o salario Unico de cada categoria, segiin sea el caso, con corte
al 30 de junio del 2016, se adjunta detalle.

Atentamente,

C ’g(ﬁwég(’ //’fﬂé :

Cecilia Pelgado Ulloa Ana Acuna Solano, Encargada
Unidad de Remuneraciones Unidad de Remuneraciones
(‘\

Magda Solano Gofizalez, Encargada
Depto. Desarrollo\(;[él Talento Humano

MSG/AAS/CIDU

¢. Gerencia Administrativa Financiera
Depto. Planificacion Institucional
Unidad de Presupuesto
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a7l Profeceion Social

DETALLE DE PLAZAS PARA CARGOS FIJOS
(Namero de plazas, salario base ¥ categorias)

oo af biant Al 30 de junio del 2016
No. de SABLAASFSO CATEGORIA
Cargos CLASE ACTUAL ACTUAL

13 | Trabajador Operativo 1 310,800.00 1
5 | Trabajador Operativo 2 340,100.00 294
17 | Agente de Seqguridad 340,100.00 294
3 | Chofer (Confianza) *' 331,550.00 209
12 | Conductor 1 340,100.00 254
11 [ Trabajador de Loterias 369,600.00 589
7 | Trabajador de Almacén y Bodegas 369,600.00 589
2 | Conductor 2 369,600.00 589
2 | Operario de Imprenta 1 369,600.00 589
0] Técnico Soporte y Mantenimiento Informatico 369,600.00 589
12 | Trabajador de Campo Santo 369,600.00 589
32 | Trabajador de Gestion Administrativa 369,600.00 589
1| Operador de Equipo Informatico 403,600.00 929
1| Técnico 1 403,600.00 929
12 | Operarioc de Imprenta 2 403,600.00 929
9 | Agente de Seguridad 2 423,800.00 1131
27 | Técnico 2 423,800.00 1131
4 | Encargado de Campo Santo 423,800.00 1131
3 [ Secretaria Ejecutiva 451,800.00 1411
95 [ Técnico 3 451,800.00 1411
28 | Técnico 4 481,400.00 1707
17 | Profesional 1 A 499,250.00 1886
2 | Profesional 1 A en Informatica 499,250.00 1886
3| Asistente Profesional *' 584,850.00 2742
32 | Profesional 1 B 588,100.00 2774
1| Profesional 1 B en Informatica 588,100.00 2774
1| Enfermeria 666,588.00 3559
58 | Profesional 2 667,500.00 3568
6 | Profesional 2 En Informatica 667,500.00 3568
24 | Profesional 3 726,150.00 4155
15 | Jefe de Departamento 850,050.00 5394
1 | Jefe de Departamento en Informatica 850,200.00 5395

1| Medico de Empresa 867,320.00 5566
4| Gerente de Area 1,139,500.00 8288
1 { Subauditor*? 1,278,200.00 9675
1| Auditor Interno*? 1,532,450.00( 12218
1| Subgerente** 0
1| Gerente 2,348,711.00 20380

1) Puestos de Confianza Subalternos (Acuerdo No. 11316 de la Autoridad Presupuestaria)

2) No aplica salario énico con base en Sentencia de Primera Instancia N” 816 Jurgado de Trab
Segundo Circuito Judiciat de San José

3) Puesto Serie Gerencial (Plaza para ser ocupada come Jele De

STAP-0670-2013. apartado 8, estd sujeta a estudio)

pto. Servicios Administrativos y sewin
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31 de mayo de 2016
GG.1547-2016

Senora
Lidianeth Santamaria Castro
DPTO. CONTABLE PRESUPUESTARIO

Estimada sefiora;

En respuesta a su oficio DCP-0609 del 04 de mayo del 2016 me permito indicarle que,
mediante oficio G-534-2009 se establece el monto vigente que se cancela por asistencia a
sesion, el cual corresponde a la fecha a los ¢30.452,00.

La Ley No. 8718 Autorizacién para el Cambio de Nombre de la Junta De Proteccion Social

y Establecimiento de la Distribucién de Rentas de las Loterias Nacionales, establece lo
siguiente:

Articulo No. 3 Nombramiento de la Junta Directiva

“... las personas miembros de la Junta Directiva devengarén dietas por asistencia a las
sesiones, conforme lo disponga el Consejo de Gobierno de la Republica. Se pagara un
maximo de cuatro (4) sesiones ordinarias y dos (2) extraordinarias por mes. Las sesiones

extraordinarias pagadas, en ningiin caso pueden realizarse el mismo dia que las
extraordinarias.”

“Las dietas se cancelan der forma mensual en un méximo de seis sesiones, a los siete
miembros titulares, en caso de que alguno de ellos esté ausente se le convoca a los

miembros suplentes, pero siempre manteniendo la cancelacién a los siete miembros que
integran ese dérgano colegiado por mes.”

Por su parte, la Ley 3065 del 20 de noviembre de 1962 dice lo siguiente:



PAGO DE DIETAS A MIEMBROS DE LAS JUNTAS DIRECTIVAS DE LAS
INSTITUCIONES AUTONOMAS Y SEMIAUTONOMAS
Ley No. 3065 del 20 de noviembre de 1962
{Publicado en La Gaceta ef 22 de noviembre de 1962)

Articulo 2 (")

Los miembros de las Juntas Directivas de las instituciones auténomas y semiautonomas,
seran remunerados mediante dietas que devengaran por cada sesién que asistan. El
monto de dietas sera determinado en el presupuesto de cada institucién, el cual no podra
exceder de mil cuatrocientos colones (¢1.400) por cada sesion.

(*} El presente articulo ha sido reformado mediante Ley No. 7089 def 18 de diciembre de 1 987.

Tacitamente reformado por el Articulo 60 Ley No. 7138 del 16 de noviembre de 1989 que
dispone: Los miembros de las Juntas Directivas de las instituciones auténomas y
semiautonomas de nombramiento del Poder Ejecutivo, serian remuneradas mediante
dietas que devengan por cada sesion que asistan. El monto de dichas dietas no excedera
de tres mil colones por sesion y serd aumentado anualmente de conformidad con el indice
de inflacién que determine el Banco Central de Costa Rica. El monto para la cancelacion
de estas dietas sera incluido en el presupuesto anual de cada institucion.

Sin otro particular, suscribe atentamente.

Cc/  Gerencia Administrativa Financiera
Planificacién Institucional
Archivo
/Lgm
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FICHA TECNICA-PROYECTO INVERSION PUBLICA
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mideplan

Area de Inversiones

San José, 22 de Setiembre de 2015
AT-084 -15

Sefior

Milton Vargas Mora
Gerente General

Junta de Proteccién Social

Estimado sefior:

En respuesta al oficio GG-3595-2015, recibido el 16 de Setiembre, adjunto la cdrtificacién
del proyecto de inversi6n ptiblica que se encuentra inscrito en estado activo en el Banco de
Proyectos de Inversién Pablica (BPIP) y cumple con Ios requerimientos técnicos vigentes a
la fecha de inscripcitn establecidos por este Ministerio,

Sin més por el momento me despido,
Atentamente,

Francisco artinez, Director Y
Area de Inversiones £a 5

C. Archive,

E-mail inversisnes@mideplan.go.cr / inversionespublicas@mideplan.go.cr
Tel: 2202-8400 Ext. 5629 / Apdo. 10127-1000 San José
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CERTIFICACION AI-012-15

Francisco Tula Martinez, Director de! Area de Inversiones del Ministerio de Planificacién
Nacional y Politica Econémica, en cumplimiento al punto w) del oficio STAP-CIRCULAR-1495-
2015 de la Secretarfa Técnica de la Autoridad Presupuestaria, CERTIFICA: Que la Junta de
Proteccidn Sociat {JPS) tiene 1 proyecto de inversién publica inscrito en estado activo en el Banco
de Proyectos de Inversién Pdblica {BPIP) y cumple con los requerimientos técnicos vigentes a la

fecha de inscripcidn establecidos por este Ministerio.

A continuacién se detalla el proyecto inscritos en el BPIP con el monta programado al 2016:

Mejoramiento del Edificio Central de la
Junta de Proteccidn Social - JPS

Se extiende la presente certificacién a solicitud de la Junta de Proteccién Social, en Ia ciudad de

5an José a las trece horas y dos minutos, del veintidés de Setiembre de dos mil quince.

Francisco Tula Mariinez 4
Director del Area de Inversiones -
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Junta de Proteccidon Socijal

Estados Financieros al 30 de Junio del 2016

ShE

Breng

Gerente Administrativo
Financiero a.i.

Contable Presupuestario

Departamento Contable Presupuestario M
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FULIMBIA | o b gb bemt 14 de leiO de 2016
GG-GAF-DCP-0909-2016

Sefior
Julio Canales Guillén,
Gerente General a.i.

Sefora
Gina Ramirez Mora
Gerencia Administrativa Financiero a.i.

Estimado sefior (a):

El departamento Contable Presupuestario se permite presentar los
Estados Financieros correspondientes al mes de junio 2016,
conformados por el Estado de Situacion Financiera, Estado de
Resultados Integral Mensual, Estado de Situaciéon Financiera
Comparativo, Estado de Resultados Integral Mensual
Comparativo, Estado de Resultados Integral Acumulado, Estado

de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujo de Efectivo, Notas
a los Estados Financieros.

La situvacion financiera a esta fecha muestra un Activo total de
¢ 67,405,779,800.58 ( sesenta y siete mil cuatrocientos cinco millones
setecientos setenta y nueve mil ochocientos colones con 58/100), con
pasivos por ¢44,602,299,083.68 (cuarenta y cuatro mil seiscientos dos
millones doscientos noventa y nueve mil ochenta y tres colones con
68/100 ) y un Patrimonio neto por ¢ 22,803,480,716.90 ( veintidds mil

ochocientos tres millones cuatrocientos ochenta mil setecientos dieciséis
colones 90/100).

Con respecto a los Ingresos totales se generaron para junio 2016 ia
suma de ¢20,236,792,294.11 (veinte mil doscientos treinta y seis
millones setecientos noventa y dos mil doscientos noventa y cuatro
colones con 11/100) y gastos por ¢19,850,631,497.49 ( diecinueve mil
ochocientos cincuenta millones seiscientos treinta y un mil cuatrocientos
noventa y siete colones con 49/100), lo cual refieja como resultado del
mes la suma de ¢386,160,796.62 ( trescientos ochenta y seis
millones ciento sesenta mil setecientos noventa y seis colones 62/100).
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Importante indicar que el total de gastos incluye la suma de
¢1,758,788,010.50 (mil setecientos cincuenta y ocho millones
setecientos ochenta y ocho mil diez colones con 50/100), por concepto
de Descuento sobre las Ventas de las loterias nacional, popular, tiempos
impresos e instantanea, suma que en el Estado de Resultados Integral
se considera como rebajo de los Ingresos por Venta de Bienes y
Servicios, que resume los ingresos netos de las diferentes Loterias,
ingresos de los Cementerios y otros.

Atentamente, &
N
)
I:S "li A
A2 R
p T

Lic. Olman Bregg¥ Brenes, jefe 2, 1 EELY

DEPARTAMENTO CONT E PRESUPUESTARIO 7 J.C'm;::n: ¢

OBB/emj/lsc/jdr/gmm/Iimr.

C.  Auditoria Interna
Gerencia de Produccion y Comercializacion
Gerencia de Operaciones
Gerencia Desarrollo Social
Planifticacion Institucional
Unidad Contabilidad General
Unidad de Costos
Unidad de Presupuesto
Unidad de Bienes Patrimoniales

Anexo:
v Folleto fisico para G.G. y G.A.F.
v Folleto digital para Consejo Gerencial ampliado y Auditoria Interna
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Junta de Proteceinn Social
Estado de Sitnacion Financiers
AY 30 de Junio 20016
En colones costarricenses

ACTIVOS
Active corrignte

Efectivo y equivalentes de electivo
Inversiones

Cucntas a cobrar - Neto (menos Provision)
Inveniarios - Neto

Oftros activos

Total del Activo corricnte

Activo no corricnte

Cuenlas a cobrar - Neto
Prapiedades, planta y equipo - Neto
Propiedades de inversion

Bienes intangibles - Neio

Otros aclivos

Total del Active no corriente
TOTAL ACTIVOS

PASIVO
Pasivo corrienie

Deudas
Fondos de terceros y en garantia
Provisiones y reservas 1écnicas

Total del Pasivo corriente

Pasivoe no corrieante

Deudas
Tolal del Pasivo no corriente

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO NETO
Capital

Resultados acumulados
Resultado del ejercicio

TOTAL DEL PATRIMONIO NETO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO
0 =
5

Prepa rahw-
Lic.Olman Brenes Brenes, Jefe

Departamento Contable
Prasupuestario

-

. =
Revisaflo por:
Licda. Gina Ramirez Mora,
Gerente Administrativo
Financiero a.i.

3.935,793,801
57.030.809,162
2,238,192,092
491.670.485
54,394,29|

63,750.859,831

64,790,454
3.486,484,661
34,381,727
50,358,187
18,904,94]

3.654.919.970

67.405,779.8M1

Il

26,377,919,783
118918336
16,341,672,811

42.838.510.930

1.763.788.154

1,763,788.154

44,602.299.084_

2,781,227,585
18,190,448,765
1,831,804,366

22.803.480,717

67.405,779.801

"Autopizado por:




Junta de Proteccion Social
Estado de Resubtados Integral Mensual
AL de Junia 2016
En colones costarricenses

Resultado del ejercicio
RESULTADOS POR OPERACIONES
Engresos de operacioncs

Ingresos y resultados positives por ventas
Ventas de bienes y servicios
Total logresos y resultudos positivos por ventas

Ingresos de In propicdad

Rentas de inversiones y de colocacion de elective
Alquileres y derechos sobre bicnes

Otros ingresos de la propiedad

Tatal Ingresos de In propicdad

Otros ingresas de nperaciones
Otros ingresos y resultades positivos
Total Otros ingresos de operaciones

Total ingresos de operaciones

Costo de ventas de bicnes y servicios
Pago de premios

Utilidad Bruta
Gastos de opernciones

Gastos de funcionamicnto

Gaslos en personal

Servicios

Materiales y suminiséros consumidos

Consumo de activo fija y bicnes intangibles

Incobrabilidades y desvalorizaciones de inversiones y cuentas a cobrar
Total Gastos de funcionamiento

Transferencias

Transferencias

Total Transferencias

Otros gastos de operaciones

Otros gastos y resultados negativos
Total Otros gastos de opcraciones

Total gastos de operaciones

TOTAL RESULTADOS POR OPERACIONES

18.339.940.476

18,339,940,476

126,564,390
2,503,388
226.607

129,294,385

7,205,701

7,205,701

18,476,440,562

255,680,619
13.070.037.356

5,150,722,586

895,888,693
867,986,477
14,933,283
60,367,218

(232.666)
1,818,943,006

2.600,202,228

2,600,202,228

326,980,278

326,980,278

4.766,125.512

384,597,075



RESULTADOS DISTINTOS DE LAS OPERACIONES

Resultados por tenencia y R.E.L
Diferencias de cambio

Diferencias de cambio positivas

Total resultados por tenencia y R.E.L

TOTAL RESULTADOS DISTINTOS DE LAS OPERACION

RESULTADO DEL EJEJ@:ICIO

T '
PrepW: Revisddo por:
Lic.Olman Brénes Brenes, Licda. Gina Ramirez Mora,
Jefe Departamento Contable Gerente Agministrativo

Presupuestario Financiero a.i.

1,563,722

1,563,722

1,563,722

386,160,797

Aytorizado por:
Lic. Jdlio Canales Guillen,
erente General a.i,
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Junta de Proteccion Sacial

Estado de Situacion Financiera Comparativo
Al 30 de Junio del 2015 y 2016

En colones costarricenses

ACTIVOS

Activo corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo
Inversiones

Cuentas a cobrar-Neto
Inventarios-Nelo

Ofros aclivos

Total dal Activo corriente

Activo no corriente

Cuentas a cobrar-Neto
Propiedades, planta y equipo-Neto
Propiedades de inversion

Bienes intangibles-Neto

Otros activos

Total del activo no corriente
TOTAL DEL ACTIVO

PASIVOS

Pasivo corriente

Deudas

Fondos de terceros y en garantia
Provisiones y reservas técnicas
Total del pasivo corriente

Pasivo no corriente
Deudas
Total del pasivo no corriente

TOTAL DEL PASIVO
PATRIMONIO NETO

Capital

Resultados acumulados
Resultado del ejercicio

TOTAL DEL PATRIMONIO NETO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

r

w

A
Preparad :
Lic. Olman Bref{gs €fenes,

Jefe Departamento Contable
Presupuestario

Nota Junio 2015 Junio 2016
5 ¢ 6,032,404,541 3,935,793,801
6 43,978,722,697 57,030,809,162
7 889,994,548 2,238,192,092
B 547,101,083 491,670,485
9 57,621,744 54,394,251
51,605,844,713 63,760,859,831
7 60,586,484 64,790,454
10 3,678,861,869 3,486,484,661
11 36,950,780 34,381,727
12 122,409,985 50,358,187
9 10,235,554 18,904,941
3,809,044,682 3,664,919,970
55,314,889,395 67,405,779,801
13 19,437,570,265 26,377,919,783
14 102,003,412 118,918,336
15 15,773,719,563 16.341,672,811
35,313,293,240 42,838,510,930
13 1,706.738,625 1,763,788,154
1,706,738,625 1,763,788,154
37,020,031,865 44,602,299,084
16 2,872,835,675 2,781,227 585
16 13,675,431,301 18,190,448,765
16 1,746,590,553 1.831,804,366
18,294,857,530 22,803,480,717
¢ 55,314,889,395 67,405,779,801
) el
isado por:

Licda. Gjna Ramirez Mora,
Gerente Administrativo
Financiero a.i.

T

rizado por:

Lic. Jyhio Canales Guillén,
Gerente General a.i,



Junta de Proteccién Social
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Estado de Resultados Integral Mensuat Comparative

Al 30 de Junio 2015 y 2016
En colones costarricenses

Resuitado del gjercicio
RESULTADOS POR OPERACIONES

Ingresos de operaciones

Ingresos y resultados positivos por ventas
Ventas de bienes y servicios

Ingresos de la propiedad
Rentas de inversiones y de colocacion de efectivo
Alquileres y derechos sobre bienes
Otros ingresas de la propiedad

Otros ingresos de operaciones
Otlros ingresos y resultados positivos

Total de ingresos de operaciones

Costo de ventas de bienes y servicios
Pago de premios-provisiones

Utilidad bruta

Gastos de operaciones

Gastos de funcionamiento
(Gaslos en personal
Servicios
Materiales y suministros consumidos
Consumo de activo fijo y bienes intangibles

incobrabilidades y desvalorizaciones de inversiones y cuentas a

cobrar

Transferencias
Transferencias corrientes

Otros gastos de operaciones
Otros gastos y resullados negativos

Total de gastos de operaciones

TOTAL RESULTADOS POR OPERACIONES

Nota Junio 2015 Junio 2018
¢ 19,354,053,422 ¢ 18,339,940,476
17 19,354,053 422 18,339,840,476
192,744,999 129,294,285
18 192,200,234 126,564,380
18 225,576 2,503,388
18 319,189 226,607
1,063,018 7,205,701
1,063,018 7,205,701
19,547,861,439 8.476.440!581.54
19 265,715,834 255,680,619
20 13,939,936,302 13,070,037,356
5,342,209,303 5.150,722,5686
2,659,160,723 1,838,943,006
21 1,163,588,226 895,888,693
22 1,414,448,373 867,986,477
23 15,311,441 14,933,283
24 65,187,441 60,367,218
625,242 (232,666)
2,339,206,886 2,600,202,228
25 2.339,206,865 2,600,202,228
265,540,157 326,980,278
265,540,157 326,980,278
5,263,907,766 4,766,125,512
78,301,537 384,597,075




RESULTADOS DISTINTOS DE LAS OPERAGIONES

Diferencias de cambio 62,225 1,563,722

Diferencias de cambio posilivas 62,225 1,563,722
TOTAL RESULTADOS DISTINTOS DE LAS OPERACIONES 62,225 1,563,722
RESULTADO DEL EJERCICIO ¢ 78,363,761 ¢ 386,160,797

e -

LS /
Prepa r i : Autghizado por:
Lic. Olman Brenes Brenes, Licda. GingRamirez Mora, Lic. Julib Canales Guillén,
Jefe Departamento Contable Gerente Administrativo Financiero Gerente General a.i.

Presupuestario a.i,



Junta de Proteccion Social
Estado de Resultados Integral Acumulado Comparativa
Al 30 de Junio 2015y 2016
En colones costarricenses

Resultado del ejercicio
RESULTADOS POR OPERACIONES

ingresos de operaciones

Ingresos y resuitados positivos por ventas
Ventas de bienes y servicios

Ingresos de la propiedad
Rentas de inversiones y de colocacion de efectivo
Alguileres y derechos sobre bienes
Otros ingresos de la propiedad

Otros ingresos de operaciones
Otros ingresos y resuitados positivos

Total ingresos de operaciones

Costo de ventas de bienes y servicios
Pago de premios - provisiones

Utilidad Bruta

Gastos de operaciones
Gastos de funcionamiento
(Gaslos en personal
Servicios
Materiales y suministros consumidos
Consumo de activo fijo y bienes intangibles

Incobrabilidades y desvalorizaciones de inversiones y cuentas a
cobrar

Transferencias
Transferencias

Otros gastos de operaciones
Ofros gastos de operaciones

Total gastos de operaciones

TOTAL RESULTADOS POR OPERACIONES

Acumulado Acumulado

Nota Junio 2015 Junio 2016
¢ 94,963,677,414 ¢ 85,909,422,621

17 94,963677,414 85,999,422 621
1,196,815,530 781,986,798
18 1,188,096,771 764,498,907
18 7,116,998 16,276,214
18 1,601,762 1,211,678
22,066,582 22,807,135
22,066,562 22,807,135
96,182,559,527 86,804,216,554
19 1,277,094,282 1,329,058,618
20 69,133,418,584  59,453,743,701
25,772,046,661  26,021,414,235
12,908,395,613  10,557,246,940
21 5,726,953,992 5,280,063 669
22 8.701,771757  4,803,832,600
23 86,974,339 116,047,980
24 386,782,257 353,684,956
5.913,269 3617.734
9,861,062,289  12,119,466,003
25 9,861,062,289  12,119,466,003

1,255,099,819

1,514,815,798

1,255,099,819

24,024,557,722

1.514,815,798

24,191,528,741

1,747,488,940

1,829,885,494
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RESULTADOS DISTINTOS DE LAS OPERACIONES

Resuitados por tenencia y R.E.I,

Diferencias de cambio {898,386) 1,918,872
Diferencias de cambio positivas 2,184,837 2,389,470
Diferencias de cambio negalivas {3,083,224) (470,598)

TOTAL RESULTADOS DISTINTOS DE LAS OPERACIONES {898,386) 1,918,872

RESULTADO DEL EJERCICIO

¢ 1,746,590,553 ¢ 1,831,804,366

-

Qppa
Prepara r
Lic. Olman Brenes Brenes,

Jefe Departamento Contable
Presupuestario

. e Q por: Autbrizado por:
Licda. GingRamirez Mora, Lic. Jylo Canales Guillén,
Gerente Administrativo .
Finaciero a.i. Ggrente General a.i.



Junta de Proteccién Social
Estado de Cambios en el Patrimonio
Al 30 de Junio de 2016
En colones costarricenses

Resultados Resultados del
Capital Reservas  acumulados ejercicio Totales

Saldos al 31 de Mayo del 2016 2,781,227,585 0 18,192254629 1445643570 22,419,125,784
Variaciones del ejercicio

Capital 0 0
Reservas 0 0
Resultados acumulados (1.805,864) (1,445,643,570) (1,447.449,434)
Resultados del ejercicio 1,831,804,367  1,831,804,367
Total de variaciones del ejercicio L] 0 (1,805,864) 388,180,797 384,354,933
Saldos al 30 de Junio del 2016 2,781,227,585 0 18,190,448,765  1,831,804,367 22,803,480,717

0

Prepara
Lic.Olman Bre es Brenes,
Jefe Departamento Contable
Presupuestario

Gerente Administrativo
Financiero a.i.

(S,%g

Autorizado por:
Lic. Julio Canales Guillén,
rente General a.i,
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Junta de Proteccién Social
Estado de Flujo de Efectivo
Al 30 de Junio de 2016
En colones costarricenses

FLUJO DE EFECTIVO GENERADQ POR LA OPERACION

UTILIDAD NETA
DEPRECIACIONES
PROVISIONES Y RESERVAS TECNICAS A CORTO PLAZO

EFECTIVO GENERADO POR LOS RESULTADOS {(SUMATORIA)

AUMENTO/DISMINUCION EN LOS ACTIVOS Y PASIVOS (REFERENTE

A OPERACIONES)

CUENTAS A COBRAR

INVENTARIOS

OTROS ACTIVOS

CUENTAS A COBRAR

PROPIEDADES DE INVERSION

BIENES INTANGIBLES

DEUDAS

FONDOS DE TERCEROS Y EN GARANTIA

DEUDAS

NETO EN CAMBIOS (SUMATORIA)

EFECTIVO GENERADO POR LA OPERACION
AUMENTO/DISMINUCION EN EFECTIVO EN INVERSIONES
INVERSIONES

EFECTIVO USADO EN INVERSIONES (SUMATORIA)

AUMENTO/DISMINUCION EN EFECTIVO USADO EN ACTIVIDADES
DE FINANCIAMIENTO

RESULTADOS ACUMULADOS

EFECTIVO USADO EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
(SUMATORIA)

EFECTIVO Y EQUIVALENTES
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL

o> AL 2
Prepa M Revis4ds por:
Lic.0lman Brenes, Licda.Gina Ramirez Mora,

Jefe Departamento Gerente Administrativo
Contable Presupuestario Financiero a.i.

386,160,797
41,508,552
3,374,525,371

3,802,194,720

(744,113,527)
27,633,938
(7.027,929)

1,229,562
214,088
6,315,357
711,662,084
7,080,806
5,002,859

7,997,238

(4,693,895 828)

(4,693,895,828)

{1,805,864)

(1,805,864)

(885,508,735)

4,821,303,536

3,.935,793,801

" Auforizado por:
Lic. Jytio Canales Guillén,

Gdrente General a.i,



Junta de Proteceion Social
Notas a los Estades Financicros
Al 30 de Junio de 2016

1. Informacidn de la entidad

La JUNTA DE PROTECCION SOCIAL es un ente descentralizado del Sector Publico Costarricense, con
personeria juridica y patrimonio propio, asi como autonomia administrativa y funcional para el desempeiio
de sus funciones. Posee en forma exclusiva la creacion, administracion, venta y comercializacion de todas
las loterias nacionales, tanto las pre impresas, electronicas, apuestas deportivas, juegos, video-juegos y
productos de azar, en el territorio nacional a excepcion de los casinos. Su operacion esta regulada por la Ley
de Rifas y Loterias niimero 1387 de 21 de noviembre de 1951, Ley de Creacién de la Loteria denominada
Tiempos y de la Loteria Instantanea nimero 7342 de 16 de Abril de 1993 publicada en el Diario Oficial la
Gacela numero 86 de 6 de mayo de 1993, Ley de Loterias nimero 7395 de 3 de mayo de 1994 publicada en
el alcance nimero 9 del Diario Oficial la Gaceta nimero 87 de § de mayo de 1994 y sus reformas, Ley de
Autarizacién para el Cambio de Nombre de la Junia de Proteccion Social y establecimiento de Ia
Distribucién de Rentas de las Loterias Nacionales nimero 8718 de 7 de febrero de 2009 publicada en el
alcance nimere 9 del Diario Oficial la Gacela nimero 34 de 18 de febrero de 2009 y reglamentos conexos.

La oficina principal de la Entidad se encuentra ubicada en el Distrito Hospital, Cantén Central, Provincia de
San José,

2. Aprobacién

Los estados financieros al 31 de diciembre de 201 5, fueron aprobados por la Gerencia General y conocidos
por ia Junta Directiva en sesion extraordinaria 04-2016 del 11 de febrero de 2016, segin oficio JD-101.

El “Manual Conceptual - Normas Contables y Politica™ del Manual Integral de Contabilidad y Normas
Intermacionales de Informacion Financiera de la Junta de Proteccion Social fue aprobade por la Junia
Directiva el 18 de febrero de 2014, medianle sesion ordinaria 06-2014 segin acuerdo JD-078
correspondiente al articulo If), inciso 1).

3. Declaracién de cumplimiento

Al 30 de junio del 2016 se continian realizando algunos de los procesos a nivel informatico necesarios para
la aplicacion en forma integral de las Normas Internacionales de Informacion Financiera,

De acuerdo con el oficio DCN-753-2011 dc 21 de Junio de 2011 emitido por la Direccion General de |a
Conabilidad Nacional, la entidad debe aplicar esta normativa con cardcter obligatorio, fundamentada en el
decreto ejecutivo nimero 35616-H publicado cn la Gaceta nimero 234 del 2 de diciembre de 2009, el cual
fue reformado mediante decreto ejecutivo 38069-H publicado en {a Gaceta nimero 246 del 20 de diciembre
del 2013, cuyo articulo § indica textualmente:
“Vigencia para la aplicacién de las NIIF: A partir de la publicacién de! presente Decreto Ejecutivo las
Empresas Publicas referidas en el articulo 1° del presente decreto, deberan de iniciar el ajuste necesario
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en sus sislemas y registros contables, para la adopcion e implementacion de las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NILF), publicadas por el 1ASB. Este proceso iniciard a parlir de la

publicacién del presente decreto, con la finalidad de que a partir del 01 de enero del 2014 se implemente
dicha normativa.

Las empresas publicas que no estén en condiciones de iniciar con la aplicacion de las NIIF a partir de
enero de 2014, podrin contar con un plazo adicional para concluir sus respectivos procesos de
implementacion que terminaré el 31 de diciembre de 2015. Al hacer uso de ese plazo adicional, dichas
empresas quedan obligadas a presentar a la Contabilidad Nacional, las adecuaciones a su plan de accidn,
de acuerdo con los lineamientos que emita dicho drgano rector, y deben tomar todas Jas previsiones

necesarias a fin de garantizar que iniciardn con la aplicacidn de las NIIF en el periodo contable que
inicia el primero de enero de 2016."

Sin embargo, producto del comunicado enviado por parte de la Contabilidad Nacional via cosreo
electrénico del 23 de noviembre del 201 5, se mantiene lo indicado en el primer parrafo de la Declaracién de

Cumplimiento, esto por cuanto se darin nuevos cambios tanto a nivel de Plan Contable y los formatos de
los Estados Financieros, segin se detalla a continuacion:

¢ Alpunas modificacjones en el Plan Contable vy apertura a nivel 9

Para la totalidad de las partidas Que representen una relacién con créditos deudas y resultados
intergubernamentales el nivel auxiliar (9) se debe codificar segin los clasificadores que identifiquen en

forma precisa cada institucion, a efectos de garantizar que se disponga de informacion completa a los fines
de la consolidacion contable.

Si una institucion desea llevar una cuenta del plan que esti a nivel 5 para su uso en el nivel 9, se debe
copiar la cuenta contable de nivel 5 y agregarle dos 00 en el nivel 6, un cero 0 en el njvel 7, cinco 99999 ¢
00000 en e] nivel 8 y en el nivel 9 lo que disponga la instruccion segin sus intereses,

Nl Cuonly contivhia

Deser.potn do L Cionta

4 11101 Efectno

5 1110101 Caa

B 111010102 Efectvo en caja en el pais

-1 111010103 Efectvo en caja en el extenor
7 1110101030 Efectvo en caja en ¢l extarior
8 141010103 099399 Efectrvo en caja en el exterior
9

111010103 093999 01 Efectvo en caja en ol extsriar

¢ Formatos de Estados Financicros
Zormatos de Bstados Financieros

Se realizan mejoras en la presentacién de los formatos de los Eslados Financieros con el objetivo de
facilitar la labor de los funcionarios y servidores de las Entidades Pablicas involucrados en el proceso de
implementacién de la Normativa Coniable internacional NICSP; mejoras que facilitan y harin mas
amigable la presentacion de los estados financieros por parte de las instituciones como también para la
dilusion de la informacion al piblico en general,
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En lineas generales, estos cambios pretenden simplificar las operaciones y aumentar las posibilidades que

ofrecen los sistemas estableciendo para la presentacién a un nivel 4 de) Plan General de Contabilidad para
los siguientes informes;

* Estado de Situacion Financiera (Balance General).
* Estado del Rendimiento Financiero.
* [Estado de Cambios en el Patrimonio.

Se les estard informando en comunicados préximos acerca de los avances en la nueva herramienta, los
nuevos formatos y los procedimientos a seguir de forma detallada.

Es importante destacar que mediante correo recibido el pasado 10 de marzo se nos informa sobre Jas
gestiones de un nuevo decreto para la implementacién de las NIIF'S

De: Miguel Angel Rodriguez Solis [mailto:rodriguezsmi@hacienda. go.cr]
Enviado el: jueves, 10 de marzo de 2016 02:13 p.m,

Para: Jacqueline Rojas

Asunto: RE: COMUNICADO CONTABILIDAD NACIONAL

Existe una propuesta al decreto ejecutivo pora las toreas pendientes pero aun no tenemos ningun
comunicado oficial, espero comunicarle lo antes posible.

Con respecto a los puntos sefialados sobre los Jormatos EEFF aperturas de los ouxiliares la proxima
semana le estaremos enviondo un nuevo comunicado.

Miguel Angel Rodriguez Solis
Unidad de Consolidacion de Cifras

Avenida 3 y 5 Calle2, 25 Norte de correos de Costo Rico.
Teléfono 2539-4378

rodriquezsmi@hacienda.qgo.cr

Al cierre de junio 2016, no se ha recibido los nuevos formatos de los Estados Financieros.
Sin embargo; para el 20 de abril del 2016, se recibi¢ la siguiente invitacion:

“De: Miguel Angel Rodriguez Solis [maiito:rodriguezsmi@haciendo.go.cr)

Enviado el: mortes, 29 de marzo de 2016 09:24 o.m.

Para: Julio Canales Guillen (jcanales@jps.qgo.cr)

CC: dcheng@jps.go.cr; jrojas@jps.go.cr

Asunto: Asunto: Orientaciones y acciones para concluir lg implerentacicn de las NICSP en 2016.

Se fes invita al evento que realizaremos el miércoles 20 de abril de 2016, entre las ocho de la
manana y las doce del dio, en el Auditorio del Benemérito Cuerpo de Bomberos (Edificio F5),
ubicado diagonal a la clinica de la CCSS de Santo Domingo de Heredia, 600 metros norte y 50
metros oeste de la Iglesia de dicha ciudad, con el fin de explicar los términos y condiciones
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establecidos en el nuevo decreto, brindar las orientaciones respecto a las acciones que deben

realizar las entidades publicas durante el afio 2016 para la implementacion de Normativa Contable
Internacional.

Agradeciendo su atencion.

Miguel Ange! Rodriguez Solis

Unidad de Consolidacién de Cifras

Avenida 3 y 5 Calle2, 25 Norte de correos de Costa Rica.
Teléfono 2539-4378

rodriguezsmi@hacien do.go.cr

CONTABILIDAD NACIONAL

m‘ Mmmyg—mﬁ

En dicha charla se detallaron los pasos a seguir para la culminacién de la implementacion de las Normas
Internacionales de Informacién Financiera NIIF’S, los cuales se estin trabajando en la actualidad.

De acuerdo con el decreto ejecutivo numero 39665-H denominado “Reforma a la adopcion e
implementacion de la Normativa Contable Intenacional del Sector Publico Costarricense”, publicado en la
Gaceta nimero 121 del 23 de junio de 201 6, cuyo articulo 5 indica textvalmente:

“Vigencia para la aplicacion de las NHUF: Las instituciones incluidas en el alcance del presente decreto,
que cuenten con Manuales de Procedimientos Contables con base en normatjva contable internacional
aprobadas y que hayan adecuado sus sistemas informaticos a los requerimientos de dichos manuales,
deberan aplicarlos en sus procesos conlables para la generacion de informacion financiera del periodo
2016. Las instituciones que no cuenten con dichos procedimientos contables con base en normativa
contable intemacional deben tomar las medidas que correspondan con la finalidad de que los elaboren,
aprueben y adecten sus sistemas informaticos a los requerimientos de dichos manuales para que, estén
en condiciones de aplicar las NIIF a partir del 1° de enero del 2017, Asimismo, deberin presentar

informes de avances mensuales sobre este proceso de implementacion a la Direccion de la Contabilidad
Nacional.”

Por esto, la institucion debe continuar los procesos para cumplir con las NIIF a partir del 1° de enero del
2017, ya que se continian realizando anilisis de los registros para adaptarlos a la normativa contable
internacional y determinar las modificaciones que sc deben realizar a los respectivos Manuales de
Procedimientos Contables y en los Sistemas informéticos.

Por otra parte, las siguientes normas no serdn adoptadas por la institucién, ya que no se aplican debido a su
naturajeza, NIIF 2, NIIF 3, NIIF 4, NIIF 6, NIIF 10, NIIF 11. NIIF 12, NIC 12, NIC 23, NIC 26, NIC 27,
NIC 28, NIC 29, NIC 33, NIC 41, CINIIF 1, CINIIF 2, CINIIF 3, CINIIF 6, CINIIF 7, CINIF 12, CINIIF
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13, CINIIF 14, CINIIF 16, CINIIF 17, CINIIF 18, CINIIF 19. CINIIF 20, SIC 7, SIC 10, SIC 25, SIC 29,
SIC 31

4. Resumen de las principales politicas contables

A continuacion, se describen las principales politicas contables aprobadas y utilizadas en la preparacion de
estos estados financieros. Estas politicas se han aplicado de manera uniforme para lodos los ajios
presentados, salvo que se indique lo contrario.

4.1 Bases para la presentacion de estados financieros

Los estados financieros al 30 dc junio del 2016, fueron preparados sobre la base de costos historicos.
Empero, segin lo indica la NIIF 13 “Valor razonable™, sc ha utilizado dentro del concepto de valor
razonable, valeres de mercado y el método de valor presente para medir algunos activos y pasivos, lo cual
estd autorizado por otras normas especificas. Esto se indica expresamente en otras notas mas adelante,

La preparacién de los estados financieros requiere la realizacion de juicios, estimaciones ¥y supuestos, que
alectan las cifras informadas de activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos, y la divulgacién de activos
Y pasivos contingentes a la fecha de los estados [inancieros. Debido a la incertidumbre implicita en estas

estimaciones y supuestos, podrian surgir ajustes a las cifras, de importancia relativa, que afecten los
importes divulgados de los activos Yy pasivos en ¢! futuro.,

4.2 Cambios en politicas contables

Las politicas contables adoptadas para la preparacion de los estados financieros al 30 de junio del 2016 son
consistentes con aquelias que fueron adoptadas por la institucion, segun se detalla a continuacion:

a. Normas nuevas y modificadas adoptadas por la entidad

' APLICA
GUIA  MARCO CONCEPTUAL x
NIIF1  ADOPCION POR PRIMERA VEZ DE LAS NIIF x
NIF5  ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA Y
OPERACIONES DISCONTINUADAS %
NIF7  INSTRUMENTOS FINANCIEROS: INFORMACION A REVELAR x
NIIF8  SEGMENTOS DE OPERACION N
NIIF9  INSTRUMENTQS FINANCIEROS %
NIIF 13 MEDICION DEL VALOR RAZONABLE x
NIC1  PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS x
NIC2  INVENTARIOS x
NIC7  ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO x
NIC8  POLITICAS CONTABLES, CAMBIOS EN LAS ESTIMACIONES
CONTABLES Y ERRORES X
NIC10  HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE
INFORMA x

NIC1l  CONTRATOS DE CONSTRUCCION
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NIC16 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO

X
NIC17 ARRENDAMIENTOS x
NIC 18  INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS X
NIC19  BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS x
NIC20 CONTABILIZACION DE LAS SUBVENCIONES DEL GOBIERNO E
INFORMACION A REVELAR SOBRE AYUDAS GUBERNAMENTALES %
NIC2i  EFECTOS DE LAS VARIACIONES EN LAS TASAS DE CAMBIO DE LA
MONEDA EXTRANIJERA A
NIC24  INFORMACION A REVELAR SOBRE PARTES RELACIONADAS X
NIC32  INSTRUMENTOS FINANCIEROS: PRESENTACION x
NIC34  INFORMACION FINANCIERA INTERMEDIA x
NIC36 DETERIORO DEL VALOR DE LOS ACTIVOS X
NIC37 PROVISIONES, PASIVOS CONTINGENTES Y ACTIVOS
CONTINGENTES p 3
NIC38  ACTIVOS INTANGIBLES X
NIC39  INSTRUMENTOS FINANCIEROS: RECONOCIMIENTO Y MEDICION x

NIC40 PROPIEDADES DE INVERSION

CINIIF4 DETERMINACION DE S| UN ACUERDO CONTIENE UN

ARRENDAMIENTO X
CINIIF  INFORMACION FINANCIERA INTERMEDIA Y DETERIORO DEL
10 VALOR ' x
CINIIF ACUERDOS PARA LA CONSTRUCCION DE INMUEBLES

15

SIC15  ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS-INCENTIVOS
SIC32  ACTIVOS INTANGIBLES-COSTOS DE SITIOS WEB

X
RESULTADO

31

b. No fueron adoptadas por la institucion las siguientes normas las cuales difieren con la naturaleza de la
misma:

NO

APLICA
NIIF2  PAGOS BASADOS EN ACCIONES e ¥

NIIF3  COMBINACIONES DE NEGOCIOS

NIIF4  CONTRATOS DE SEGUROS

NIIF6  EXPLORACION Y EVALUACION DE RECURSOS MINERALES
NIIF 10 ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

NIIF 1 ACUERDOS CONJUNTOS

NIIF 2 INFORMACION A REVELAR SOBRE PARTICIPACIONES EN OTRAS [
ENTIDADES

NIC 12  IMPUESTO A LAS GANANCIAS
NIC23  COSTOS POR PRESTAMOS

NIC26 CONTABILIZACION E INFORMACION FINANCIERA SOBRE PLANES |
DE BENEFICIO POR RETIRO %

NIC27  ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS
NIC28  INVERSIONES EN ASOCIADAS Y NEGOCIOS CONJUNTOS
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NIC29  INFORMACION FINANCIERA EN ECONOMIAS
HIPERINFLACIONARIAS_
NIC33  GANANCIAS POR ACCION

NIC41  AGRICULTURA

CINIIF! CAMBIOS EN PASIVOS EXISTENTES POR RETIRO DE SERVICIO, |
RESTAURACION Y SIMILARES

CINIIF2 APORTACIONES DE SOCIOS DE ENTIDADES COOPERATIVAS E
INSTRUMENTOS SIMILARES

CINIIF 5 DERECHOS POR LA PARTICIPACION EN FONDOS PARA EL RETIRO §
DEL SERVICIO, LA RESTAURACION Y LA REHABILITACION
MEDIOAMBIENTAL )

CINIIF 6 OBLIGACIONES SURGIDAS DE LA PARTICIPACION EN MERCADOS
ESPECIFICOS-RESIDUOS DE  APARATOS ELECTRICOS Y

ELECTRONICOS _ ,
CINIF 7 APLICACION DEL PROCEDIMIENTO DE REEXPRESION SEGUN LA
NIC 29
CINIIF  ACUERDOS DE CONCESION DE SERVICIOS

12

CINHF  PROGRAMAS DE FIDELIZACION DE CLIENTES

13

CINIF  EL LIMITE DE UN ACTIVO POR BENEFICIOS DEFINIDOS.

14 OBLIGACION DE MANTENER UN NIVEL MINIMO DE FINANCIACIGN
Y SU INTERACCION

CINIIF COBERTURAS DE UNA INVERSION NETA EN UN NEGOCIO EN EL

16 EXTRANJERO
CINIIF  DISTRIBUCIONES A LOS PROPIETARIOS DE ACTIVOS DISTINTOS
17 AL EFECTIVO

CINIIF  TRANSFERENCIAS DE ACTIVOS PROCEDENTES DE CLIENTES

CINIIF  CANCELACION DE PASIVOS FINANCIEROS CON INSTRUMENTOS

19 DE PATRIMONIO '
CINIIF  COSTOS DE DESMONTE EN LA FASE DE PRODUCCION DE UNA
20 MINA A CIELO ABIERTO

Sic 7 INTRODUCCION AL EURO

SIC10  AYUDAS GUBERNAMENTA'LES SIN RELACION ESPECIFICA CON
ACTIVIDADES DE OPERACION

SIC25  IMPUESTO A LAS GANANCIAS-CAMBIOS EN LA SITUACION FISCAL b
DE LA ENTIDAD O DE SUS ACCIONISTAS

SIC29  ACUERDOS DE CONCESION DE SERVICIOS:INFORMACION A
REVELAR

SIC31  INGRESOS-PERMUTA DE SERVICIOS DE PUBLICIDAD £
RESULTADO 34

4.3 Moneda funcional y moneda de presentacion

Estos estados financieros estin expresados en colones (¢). la unidad monetaria de la Repablica de Costa
Rica, la cual esta sujeta a variaciones y es de libre cambio con el délar (US3) de los Estados Unidos de
América. La Repuablica de Costa Rica emite papel propio, aunque, con base en la Ley de la Moneda,
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también se utiliza el dolar de los Estados Unidos de América como moneda de curso legal. Los precios de
bienes y servicios estan denominados y pactados en colones costarricenses. Las compras de bienes y
servicios estdn establecidas en colones o dolares, los cuales son generados por las actividades operativas y
de financiamiento de la entidad. Los flujos de efective de sus actividades operativas regulares son
usualmente mantenidos en colones, para su posterior uso en esa moneda.

4.4 Transacciones cn moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera, o cualquier moneda distinta de la moneda funcional,
particularmente el délar estadounidense, son registradas al tipo de cambio vigente del dia de la transaccién
del mercado “spot”. Al determinar la sitacion financiera y los resultados de sus operaciones, se valua y
ajustan los activos y pasivos denominados en monedas extranjeras al tipo de cambio vigente de referencia
del Banco Central de Costa Rica, de compra o venla segln corresponda, del mercado “spot” a la fecha de
dicha valuacién y determinacién. Las diferencias cambiarias resultantes de |a aplicacion de estos
procedimientos se reconocen en los resultados del periodo en que ocurren.

Las partidas no monetarias, que son medidas en términos de costo histérico, fueron convertidas a la fecha

del balance de situacién financiera, utilizando el tipo de cambio vigente a la fecha de la transaccion
original.

Importante indicar que a partir del mes de junio 2015, la revaluacién del saldo de dolares que posee la
institucion, se efectua al tipo de cambio del Banco Central de Costa Rica como producto de la revision
efectuada para la aplicacion de las Normas Intemacionales de Informacién Financiera de Ia cuenta de

“Efectivo y Equivalentes de Efectivo” y lo que dicta la politica contable del Grupo 1 referente a dicha
cuenta.

4.5 Informacién financiera por scgmentos:

Al final de cada periodo, la informacion presupuestaria de la Junta se presenta segregada por actividades,
a saber: Rentas de las loterias y Servicios de los Campos Santos. Estos datos son conciliados con los
registros contables respectivos.

Por otra parte, se requiere el apoyo del Departamento de Tecnologias de Informacién para realizar las
modificaciones necesarias en los Sistemas con el fin de segregar la informacion contable por segmentos.

Este desarrollo se mantiene en suspenso debido a las limitaciones del recurso humano en dicha
dependencia.

4.6 Efectivo v equivalentes de efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo estin representados por el dinero en cajas, cajas chicas, depésitos
bancarios y las inversiones a corio plazo aliamente liquidas, cuyo vencimiento es igual o inferior a tres
meses desde la fecha de adquisicion. Estos activos financieros estin valuados a su valor nominal o al costo.
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4.7 Cuentas a cobrar

Las cuentas a cobrar son importes, débitos por intereses sobre inversiones, financiamiento a distribuidores
para la venta de bienes o servicios, adelantos a empleados y proveedores u otros realizados en el curso
normal de la operacion. Dichas cuentas son reconocidas y registradas al valor de las respectivas facturas o
emisiones de recibos, y su medicion posterior al reconocimiento inicial se efecita al costo. Si se espera
cobrar la deuda en un afio o menos, se clasifican como activos corrientes. En caso contrario, se presentan

como activos no corrientes. Si las mismas estan documentadas con pagarés o letras de cambio se clasifican
como documentos a cobrar.

La recuperacion de estos activos financieros es analizada periddicamente y en caso de ser necesario se
registra una eslimacion por delerioro, para aquellas cuentas por cobrar calificadas como de cobro dudoso,
con cargo a los resultados del periodo. Es importante indicar que a partir de Julio 2015 se realizd una
reclasificacién de dicha estimacién a cuenta de activo, dado que en su momento se interpreté como una
provision en las cuentas de pasivo. El porcentaje de estimacion a partir de enero de 2014 se establecié razén
del 8.33% por cada mes acumulado de atraso en el pago de la cuenta. Las cuentas declaradas incobrables
son rebajadas de la estimacion por deterioro.

4.8 Inventarios

i,

Los inventarios estin valuados al costo. El costo se determina utilizando ef método de costo promedio
ponderado para los bienes y servicios para la venla y para consumo interno. El costo de los productos
terminados y de los productos en proceso incluye los costos de disefio, las materias primas, la mano de obra
directa, otros costos directos y los gastos generales de fabricacién. Actualmente se realizan los analisis y
consultas necesarias para determinar Ja creacién de una provision para inventarios obsoletos o dafiados.

4.9 Activos fijos

Los activos fijos se contabilizan originalmente al costo de adquisicién menos su depreciacion acumulada,
con la excepeion de los terrenos que no estan sujetos a depreciacion. Posteriormente a su reconocimiento
estos activos se registran al costo. Estos costos incluyen el costo del reemplazo de componentes de la planta
0 del equipo cuando ese costo es incurrido, si refine las condiciones para su reconocimiento. Los
desembolsos por reparacién y mantenimiento que no reunen las condiciones para su reconocimiento como
activo y la depreciacion, se reconocen como gastos en el afio en que se incurren. En cuanto al deterioro de
activos fijos, se Hlevan a cabo los estudios y consultas a efectos de su aplicacion contable.

La depreciacion se calcula bajo el método de linea recta con base en la vida itil estimada para cada tipo de

aclivo de acuerdo a la 1abla de depreciaciones anexa a la Ley del Impuesio sobre la Renta, adoptada por la
Contabilidad Nacional.

Un componente de activo fijo es dado de baja cuando es desapropiado, o cuando no se esperan beneficios
economicos futuros de su uso. Cualquier pérdida o ganancia proveniente del retiro del activo, calculada
como la diferencia entre su valor neto en libros y el producto de la venta, es reconocida en los resultados del
afo en que se produce la transaccion. Los componentes de los activos fijos de la entidad son los siguientes:
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a. Bienes no concesionados-propiedades, planta y equipo cxplotados

i. ticrras y terrenos libres de mejoras
ii. edificios
i. maquinaria y cquipos para la produccion
iv. equipos de transporte, traccion y elevacion
V. equipos de comunicacion
vi. equipos y mobiliario de oficina
vii. equipos para computacién
viii. equipos sanitarios, de laboratorioc e investigacion
iX. equipos de seguridad, orden, vigilancia y control publico
X. maquinarias. equipos y mobiliarios diversos

b. Bienes histéricos y culturales
i. inmuebles historicos y culturales
li. piezas y obras histéricas y de coleccion

iil. otros bienes histéricos y culturales

Las tasas de depreciacién de los principales activos fijos son las siguientes;

Activo Tasa
Editicios 2
Maquinaria y equipos para la produccién 10
Equipos de transporte, traccion y elevacion 10
Equipos de comunicacion 10
Equipos y mobiliario de oficina 10
Equipos para computacion 20
Equipos sanitarios, de laboratorio e investigacion 10
Equipos de Seguridad, orden y vigilancia 10

Para los porcentajes de depreciacion por activo se utiliza como base la tabla de Métodos y Porcentajes de
Depreciacion del Ministerio de Hacienda,

4.10 Propiedades de inversién

Inicialmente. las propiedades de inversidn son medidas al costo de adquisicion mas aquellos otros costos
asociados con la transaccion, por otra parte se rebaja la depreciacion que se va acumulando cada mes. Estos
costos incluyen el costo del reemplazo de componentes de una propiedad de inversion cuando ese costo es
incurrido, si retine las condiciones para su reconocimiento.

Los desembolsos por reparacion y mantenimiento que no rednen las condiciones para su reconocimiento
como activo, se reconocen como gastos en el aio en que se incurren.



4.11 Activos intangibles

Los activos intangibles adquiridos en forma separada son tegistrados inicialmente al costo. Con
posterioridad & su reconocimiento inicial, son contabilizados a su coslo menos la amortizacion acumulada y

¢l importe acumulado de cualquier pérdida por deterioro, en caso de existir. Las vidas ttiles de estos activos
son definidas como finitas o podrian ser indefinidas.

Los activos intangibles con vida util finita son amortizados bajo el método de linea recta, aquellos cuyas
vidas utiles indefinidas no son amortizados y sobre una base anual, la entidad efectiia una evaluacién para
identificar disminuciones en el valor realizable o cuando hechos o circunstancias indican que los valores
registrados podrian no ser recuperables. Si dicha indicacion existiese y el valor en libros excede el importe
recuperable, la entidad valua los activos o las unidades generadoras de efectivo a su importe recuperable,

Los costos de investigacion serin registrados como gastos del periodo en el que se incurren, segin lo
establecido en el punto 4.12 Costos de investigacion y desarrollo.

Los costos asociados con el mantenimiento de programas informdticos se reconocen como gaslo a medida
que se incurre en estos. Los gastos de desarrollo directamente atribuibles al disefio y realizacion de pruebas
de programas informaticos que sean identificables Y susceptibles de ser controlados, se reconocen como
activos intangibles cuando se cumplen las siguientes condiciones:

® Técnicamente, es posible completar la produccién del activo intangible, de forma que pueda estar
disponible para su utilizacion;

* Setiene la intencion de completar el activo intangible para su uso;

* La entidad tiene capacidad para utilizar el activo intangible;

® Se puede demostrar la forma en que el activo intangible vaya a generar probables beneficios
econdémicos en el futuro;

* Existe disponibilidad de los adecuados recursos técnicos, financieros o de otro tipo, para completar
el desarrofle y para utilizar el activo intangible; y

¢ El desembolso atribuible al active intangible durante su desarrollo puede valorarse de forma fiable.

Las partidas que no cumplan estos criterios se reconoceran como un gasto en el momento en el que se
incurran. Los desembolsos sobre un activo intangible reconocidos inicialmente como gastos del ejercicio no
Se reconoceran posteriormente como activos intangibles.

Segdn criterio técnico del Departamento de Tecnologias de Informacion en nota TI-1482-20135, el sofiware
desarrollado interna y externamente ticne una vida il de tres (3) afies y la renovacion de licencias un (1
afno.

Mediante notas del Departamento de Tecnologias de Informacion Nos. TI. 1393 y 1482-2015, se informa
sobre ¢l software desarrollado interna ¥y extemamente en los periodos del 2010 al 2013; no obstante, se
detalla un monto total y no por cada software desarrollado, ya que para esos afios no tenian conocimiento de
separar los conceptos de los diferentes productos.
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Por lo anterior, estos softwares no se amortizaran contablemente, por no tener los costos unitarios y tener
entre dos y cinco afios de desarrollados, (segun criterio técnico de T, la vida qtil asignada es de tres afios);
ademds de que la totalidad del pago de esos desarrollos fueron registrados como gasto durante esos afios, y
segin la politica establecida no se reconoceran posteriormente como actives intangibles.

Cabe agregar que, segin lo sefalado en las notas indicadas, el desarrollo del nuevo sofiware tanto
contratados como elaborados intemamente, se realizaran acatando las politicas para el cumplimiento de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera {NIIF).

4.12 Costos de investigacién v desarrollo

Los costos de investigacion son registrados como gastos del periodo en el que se incurren. La entidad
reconoce como un activo intangible las costos incurridos en la fase de desarrollo de un proyecto cuando es
demostrable que técnicamente es posible la produccion de un activo que pueda estar disponible para su
utilizacion o venta, tiene la intencién de completar el activo intangible para su utilizacién o venta, dispone
de la capacidad para ulilizar o vender el activo intangible, la forma en que el activo intangible vaya a
generar beneficios econdmicos futuros, la disponibilidad de adecuados recursos técnicos y financieros para
completar el desarrollo y para utilizar o vender el activo intangible y su habilidad para medir en forma
fiable el desembolso atribuible al activo intangible durante su desarrollo. Después de su reconocimiento

inicial, el activo se mantiene registrado al costo menos la amortizacion acumulada y las pérdidas
acumuladas por deterioro del activo que pudiera existir.

4.13 Activos financicros

La entidad reconoce sus activos financieros inicialmente al costo incluyendo los costos directamente
atribuibles a la transaccion. La entidad clasifica sus activos financieros en las siguientes dos categorias en la
fecha de su reconocimiento inicial: a) documentos Y cuentas por cobrar y b) inversiones mantenidas hasta
su vencimiento. Esta clasificacion inicial es revisada por la entidad al final de cada afio financiero.

Las compras o liquidaciones de activos financieros son reconocidas por la entidad en las fechas en que
realiza cada transaccion, siendo la fecha de contratacion, la fecha en la que la entidad se compromete a
comprar o liquidar un activo financiero.

Los activos financieros se dan de baja en el balance cuando los derechos a recibir flujos de efectivo de las

inversiones han vencido o se han transferido y la entidad ha traspasado sustancialmente todos los riesgos y
ventajas derivados de su titularidad.

4.13.1 Documentos y cucntas por cobrar

Las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados, con pagos fijos o determinados, que no son
cotizados en un mercado activo. Después de su reconocimiento inicial, los documentos y cuentas por cobrar
son registrados por [a entidad al costo menos una estimacion por deterioro. Las ganancias o pérdidas se

reconocen en resultados, cuando las cuentas por cobrar son dadas de baja o por deterioro, asi como a través
del proceso de amortizacion.
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4.13.2 Instrumentos financieros mantenidos hasta ¢l vencimiento
= Ancieros mantenidos hasta el vencimiento

Los activos financieros no derivados con amortizaciones lijas o determinables y vencimiento definido, son
clasificados como inversiones mantenidas hasta el vencimiento cuando la entidad tiene la positiva intencién
y habilidad para mantenerlas hasta la fecha de vencimiento, Después de su reconocimiento inicial, los
instrumentos financieros mantenidos hasta el vencimiento son medidos al costo. Los rendimientos
financieros producidos por la inversion se registran cuando se devengan,

4.14 Deterioro de activos no financieros
zgienoro de activos no financieros

La entidad efectua una revision al cierre de cada ejercicio contable sobre los valores en libros de sus activos
no financieros, con el objeto de identificar disminuciones de valor cuando hechos o circunstancias indican
que los valores registrados podrian no ser recuperables. El importe recuperable es el mayor entre el valor
razonable de un activo menos los costes para ia venta y el valor en uso. A efectos de evaluar las pérdidas
por deterioro del valor, los activos se agrupan al nivel mds bajo para el que hay flujos de efectivo
identificables por separado (unidades generadoras de efectivo). Si dicha indicacion existiese y el valor en
libros excede el importe recuperable, la entidad valia los activos o las unidades generadoras de efectivo a
su importe recuperable. Los ajustes que se gencren por este concepto se registran en los resultados del afio
en que se determinan. La posible reversion de pérdidas por deterioro de valor de activos no financieros que
sutren una pérdida por deterioro se revisa en todas las fechas a las que se presenta informacion financiera.

4.15 Deterioro de activos financicros
2LACTIoro ae achivos hinancicros

La entidad evala, a la fecha del estado de situacion, si existe evidencia objetiva de que un activo financiero
0 un grupo de ellos pudieran estar deteriorados.

4.16 Dcudas comerciales

Las deudas comerciales son obligaciones de Pago por bienes o servicios que se han adquirido de los
proveedores en el curso ordinario de la explotacion. Estas se clasifican como pasivo corriente si los pagos
lienen vencimiento a un afio o menos. En caso contrario, se presentan como pasivos no cosrientes. Las
deudas comerciales se reconocen inicialmente ¥y posteriormente al costo.

4.17 Dacumentos v préstamos por pagar

Los documentos y préstamos por pagar son reconocidos inicialmente por su costo a las fechas respectivas
de su contratacién. incluyendo los costos de la transaccion atribuibles. Después de su reconocimiento
inicial, cstos pasivos financieros son medidos al costo.



4.18_Baja de activos v pasivos financicros

4.18.1 _Activos financieros

Los activos financieros son dados de baja por la entidad cuando expiran los derechos contractuales sobre los
flujos de efectivo del activo financiero; o cuande iransfiere el activo financiero desapropiandose de los
riesgos y beneficios inherentes al activo financiero y ha cedido los derechos contractuales de recibir los
flujos de efectivo del active financiero; o cuando reteniendo los derechos contractuales a recibir los flujos
de efectivo, la entidad ha asumido la obligacién contractual de pagarlos a uno ¢ mas perceptores.

4.18.2 Pasivos financicros

Los pasivos financieros son dados de baja por la entidad cuando la obligacion ha sido pagada o cancelada o
bien su exigencia haya expirado. Cuando un pasivo financiero es reemplazado por otro pasivo financiero, la
entidad cancela el original y reconoce un nuevo pasivo financiero. Las diferencias que se pudieran producir
de tales reemplazos son reconocidas en los resultados del afio en que ocurran,

4.18.3 Provisiones

A partir de marzo 2016 los estados financieros son comparativo producto de la aplicacion de los cambios en
las politicas de registro de las provisiones de pago de premios y acreedores, de acuerdo con la nueva
metodologia aprobada por parte de la Gerencia Administrativa Financiera y la jefatura del Departamento
Contable Presupuestario, segiin se indica en oficio DCP-0412 del 26-03-2015.

4.19  Arrcndamientos operativos

4.19.1 Calidad de arrendadora

Arrendamientos en los cuales la entidad, en su calidad de arrendataria, retiene sustancialmente los riesgos y
beneficios sobre la propiedad del activo, son considerados como arrendamientos operativos. Los ingresos
provenientes de estos arrendamientos, de acuerdo con las tarifas establecidas en los contratos respectivos,
son reconocidos como ingresos de forma lineal a lo largo del plazo de arrendamiento.

4.19.2 Calidad de arrendataria

Arrendamientos en los cuales la arrendadora retiene sustancialmente los riesgos y beneficios sobre la
propiedad del activo, son considerados arrendamientos operativos. Los pagos sobre estos arrendamientos,
de acuerdo con las tarifas establecidas en los contratos respectivos, son reconocidos como gastos de forma
lineal a lo largo del plazo de arrendamiento.



4.20 Reconocimiento de ingresos
4.20.1 Ingresos por ventas de bienes

Los ingresos por ventas de bienes son reconocidos cuando los productos son transferidos a los clientes y se
han transferido al comprador los riesgos y ventajas derivados de la propiedad de los bienes, el importe de
los ingresos puede ser medido con fiabilidad, es probable que la entidad reciba los beneficios econdomicos
asociados con la transaccion y que los costos incurridos en relacién con la transaccion puedan ser medidos
con fiabilidad. Los ingresos por ventas de bienes estin presentados en ¢l estado de resultados netos de
descuentos y devoluciones. Las ventas de loterias se registran en el momento que los billetes se eniregan a
los distribuidores. Las devoluciones se registran como una deduccion de los ingresos por ventas y los

descuentos se registran como “otros gastos™. En el caso de la loteria electrénica los ingresos se registran una
vez que se registran en el sistema en linea,

4.20.2 Ingresos por ventas de servicios

Los ingresos por la prestacion de servicios son reconocidos cuando el importe de los ingresos ordinarios
pueda medirse con fiabilidad, es probable que la entidad reciba los beneficios economicos derivados de la
transaccion, el grado de terminacion del servicio prestado, en la fecha del balance, pueda ser medido con
fiabilidad y que los costos ya incurridos, asi como los que quedan por incurrir hasta completar Ia prestacion
del servicio, puedan ser medidos con fiabilidad.

4.20.3 Ingresos por intercses

Los ingresos por rendimiento sobre instrumentos financieros se reconocen en proporcion del tiempo

transcurrido, calculados sobre los saldos promedios mensuales del principal invertido, aplicando el método
del tipo de interds efectivo o al costo.

4.20.4 Ingresos por concepto de arrendamientos operativos

Los ingresos por concepto de arrendamientos operalivos son reconocidos en forma lineal a Jo largo del
plazo de arrendamiento.

4.21 Provisién para prima de antigiledad ¢ indemnizaciones

Las leyes laborales cstablecen que los empleadores deben constituir un fondo de cesantia para pagar al
trabajador al cesar la relacién de trabajo, cualquiera que sea la causa, y una prima de antigliedad e
indemnizacion en caso de despidos injustificados. La entidad cotiza al fondo de cesantia con base al 5.33%
del total de las remuneraciones pagadas. El plazo miximo de acumulacion de estos derechos es de 20 afios
para aquellos trabajadores que se encontraban en propiedad antes de noviembre de 1999 y de 8 aiios para
los trabajadores que fueron contratados posteriores a 1999, segin lo dispuesto en la convencion colectiva
vigente de la Junta de Proteccion Social. Un 3,00% debe transferirse al fondo de capitalizacién laboral,
segin la Ley de Proteccion al Trabajador. De acuerdo con la Convencién Colectiva vigente solo los
trabajadores que hayan ingresado a la entidad antes del 23 de noviembre de 1999 tendrin derecho a
disfrutar un maximo de 20 afios del auxilio de cesantia determinado en el Cédigo de Trabajo en vigor.



#4.22 Impuestos

Segan el articulo 16 de la Ley N 8718, 1a Junta de Proteccion Social papara sobre las loterias nacionales que
venda, distribuya o comercialice, un impuesto tnico del renta de un diez por ciento (10%, el cual se
establecera sobre las utilidades netas cstablecidas en el articulo 7 de esta Ley, que mensualmente se

distribuya a los acreedores de renta). Dicho impuesto serd cancelado en los primeros quince (15) dias del
mes siguiente a la determinacion de las utilidades.

Adicionalmente se encuentra exenta de los impuestos de ventas, asi como de todo tipo de tributos, tasas y

sobretasas por la adquisicién de bienes y servicios, nacionales e internacionales, segin el anliculo 15 de |a
Ley N 8718.

4.23 Regulaciones cambiarias

La Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica aprobg el 27 de noviembre de 1981 una reforma a
la Ley de la Moneda, que establecié un nueve valor oficial del colon en relacién al dolar de los Estados
Unidos de América de ¢20 por US$1. En la practica, esta tasa de cambio rige sélo para ciertas transacciones
calificadas por el Banco Central de Costa Rica. Asi, excepto tales transacciones, las empresas y personas
deben comprar y vender la moneda extranjera en el mercado cambiario.

A partir del 10 de agosto de 1982, mediante una nueva reforma a [a Ley de la Moneda, el Banco Central de
Costa Rica asumio el control del mercado cambiario y estableci6 una tasa de cambio interbancaria Yy una
mayor libertad en {as transacciones en moneda extiranjera.

Desde el 11 de noviembre de 1983, el Banco Central de Costa Rica unifics las tasas de cambio vigentes,
estableciendo una unica tasa de cambio, bajo su supervision. La nueva politica se denominé
“Minidevaluaciones™. A partir del 22 de octubre de 2006, el Banco Central sustituyé el mecanismo de
minidevaluaciones por uno denominado de *‘Bandas Cambiarias™ y a partir de febrero 2015, el Banco
Central de Cosla Rica realiza un proceso de migracion paulatino a un régimen cambiario de flotacion
administrada, donde el tipo de cambio es mayoritariamente determinado por el mercado (fuerzas de oferta y
demanda de divisas). Bajo este sisiema, el Banco Ceniral participaria cn el mercado para satisfacer las
necesidades de divisas propias y del sector publico no bancario; y de manera discrecional segun su crilerio,
con el fin de evitar flucluaciones violenias en el tipo de cambio.

Actualmente, en Costa Rica. operan tres mercados cambiarios, asi:

1. Mercado detallista o minorista.
2. Mercado MONEX o mayorista.
3. Mercado interbancario.

Los tipos de cambio para la compra y venta de délares estadounidenses al 30 de junio de 2015 y 2016, eran
de ¢ 528.71: ¢ 540.97 y ¢ 541.67: ¢ 554.20 por cada US$1.00 respectivamente. Cabe sefialar que hasta
mayo 2015 se utilizé el tipo de cambio de referencia del Banco Nacional de Costa Rica y a partir de junio
2015 se utiliza el tipo de cambio de referencia del Banco Ceniral de Cosia Rica.
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A conlinuacion se presenta un resumen de los activos Yy pasivos financieros denominados en moneda
extranjera, expresado en délares estadounidenses al 30 de junio:

Al 30 de Junio

2015 2016
Total de activos financieros $ 346,712 200,153

Tolal de pasivos financieras 1] 0
Exceso de pasivos financieros sobre activos financieros $ - -

Es importanie indicar que a partir del 2016, el registro contable por variacion en la tasa de cambio de [a
moneda extranjera se reclasifico a las siguientes cuentas contables, en virtud de que las diferencias que se

aprecian por tipo de cambio no lienen relacion con las cuentas de “Resullados Positivos y Negativos por
exposicion a la infacion™

¢ Cuenta de Ingresos: No. 4.9.1.01.01 ~Diferencias de cambios positivas por activos financieros , cuando
se dé un incremento en la tasa de cambio de la moneda,

 Cuenla de Gastos: No. 5.9.01.01 “Diferencias de cambio negativas por activos financieros”, cuando se

dé una disminucién en la tasa de cambio de la moneda, en atencion a punto 12. de la nota Al-1122 del
18-12-2015,

4.24 Objetivos v politicas de gestion de los riesgos financieros

Los principales instrumentos financieros de la entidad consisten en efectivo y equivalentes de efectivo,
inversiones. cuentas por cobrar y cuentas por pagar. El proposito fundamental de estos instrumentos
financieros es proveer finanzas para las operaciones de la entidad. La entidad tiene otros activos ¥ pasivos
financieros de origen miscelineo, que surgen directamente de sus operaciones.

Los principales riesgos que pueden tener un efecto de importancia relativa sobre éstos instrumentos
financieros son el ricsgo de tipo de cambio, el riesgo de liquidez, riesgo de 1asa de interés y el riesgo de
crédito.

La Gerencia Administrativa y Financiera revisa y acuerda politicas para el manejo de estos riesgos, las
cuales se resumen a continuacion;

* Riesgo de tipo de cambio

Como resultado de las operaciones que realiza 12 entidad en monedas extranjeras, esla expuesta al riesgo
por tipo de cambio cuando los valores de sus activos y pasivos estin denominados en moneda extranjera y
por lo tanto, su evaluacién periddica depende del tipo de cambio de la moneda extranjera vigente en el
mercado financiero, principalmente el délar estadounidense. El riesgo de tipo de cambio consiste en el
reconocimiento de dilerencias cambiarias en los ingresos y gastos de la entidad, resultantes de variaciones
en los 1ipos de cambio entre las monedas funcionales o de operacion en los paises y la respectiva moneda
extranjera.



*  Riesgo de liquidez

La entidad da seguimiento diario a su posicion de liquidez, manteniendo activos liquidos mayores que los
pasivos liquidos, considerando el vencimiente de sus activos financicros y efectia periédicamente
proyecciones de flujos de efectivo con el objeto de detectar oportunamente los potenciales faltantes o
excesos de efectivo para soportar sus operaciones.

* Riesgo de crédito

La Administracion ha establecido politicas para el otorgamiento de crédito. Este esta sujeto a evaluaciones
en las que se considera la capacidad de pago, el historial y las referencias de cada cliente actual y potencial.
La exposicion al riesgo crediticio es monitoreada constantemente de acuerdo con el comportamiento de

pago de los deudores. Al 30 de junio 2015 y 2016, no existe una concentracion importante de riesgo
crediticio.

4.25 Gestion de capital

EI principal objetive de la gestion de capital de la entidad es asepurar que mantiene una razén de crédito
solida y razones financieras de capital saludables para soporiar sus negocios y maxirnizar sus excedentes.

La entidad administra su estructura de capital considerando el entorno economico en el que se desarrolla la
entidad. Estas politicas no tuvieron cambios significativos durante los afios financieros 2015 y 2016.

La entidad monitorea su capital utilizando como razén financiera preponderante la razén resultante de
dividir el pasivo neto (cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar menos efeclivo y

equivalentes de efectivo) entre la sumatoria del pasivo neto y el capital, procurando mantener un capital
libre que oscile entre un 20% y un 30%.

Al 30 de Junio

2015 2016
Préstamos por pagar ¢ - -

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas pof pagar 37,020,031,865 44 602,299,084
Menos - Efectivo y equivalentes de efectivo (6.032,404,641)  (3,935,793,801)

Pasivo neto 30,987,627,224 40,666,505,283

Capital 2,872,835,675 2,781,227,585

Otras parlidas patrimoniales 15,422,021,854 20,022,253,131
e ————

Capital total 18,294,857,5629 22,803,480,717
——i e s Ee TN T

Capital y pasivo neto ¢ 49,282,484,753 ¢ 63,459,986,000
Razo6n de pasivo neto a capital mis pasivo neto 63% 64%
CAPITAL 37% I6%

4.26 Hechos ocurridos después de la fecha del balance:

Corresponde 2 los ajustes que se detallan en la nota No, 16, de acorde con la NIC No.8 “*Politicas Contables,
Cambios en las Estimaciones y Errores.”



5. Efectivo y equivalentes de efectivo

Caja ¢
Depésitos bancarios

Cajas chicas y fondos rolalorios

Otros Equivalentes de efectivo sector publico - Capital

Olios Equivalenies de efectivo secter publico ~ Inlereses

Totzlgs

Al 30 de Junlo

Variaclén

2M5 2016 Variacién Absoluta Relativa
19.004,985 ¢ 17,307,812 (1,697,173 -5%
1,222,492,638 1.501,941,438 279,447,800 23%
143,500,000 107,000,000 (36.500,000) «25%
4,647,.406,018 2,304,151,083 {2.343,214,935) 50%
0 5,353,467 5,253,467 100%
6,032,404,641 3,935,793,801 {2,096,610,841) -35%

El efectivo en caja corresponde al monto custodiado en Ia oficina de cada uno de los cajeros de la entidad.

Los fondos de caja chica corresponden a fondos fij
compra de bienes y servicios. Las inversiones otras e
de fondos de inversion (Cuidado Perpetuo, Premios
del Gobierno Central) los mismos se colocan en el

os de efectivo para atender pagos menores para la
quivalentes de efectivo, estin constituidos por 3 tipos
Extra y Junta de Proteccion Social en Titulos y Valores
Ministerio de Hacienda con vencimiento inferiores a tres

meses y su ulilizacién depende de los requerimientos de efectivo de la entidad y devengan una tasa de

interés entre 1.92% y el 2.21%.

A partir del mes de setiembre 2015, se registra dentro del rubro *
intereses generados sobre inversiones de | a 90 dias; anteriorme

intereses sobre inversiones a corto plazo.

6. Inversiones a corto plizo

Otros Equivalentes de Efectivo”, los
nie se registraban como parte de los

Al 30 de Junio
L Variacion
2015 2016 Varciacién Absoluta Relativa
Titulos y Valores de) Gobiemo Central ¢ 43,102,469,848 ¢ 56,446,190,821" 13,343,720,973 %
Intereses sobre inversiones 876,252,849 584,618,342 (291,634,507) -33%
Totales 43,978,722,697 57,030,809,162 13,052,086,466 30%

Las inversiones a corto plazo, estin constituidos por 3 tipos de fondos de inversion (Cuidado Perpetuo,
Premios Exira y Junta de Proteccion Social en Titulos y Valores del Gobierno Central) los mismos se

colocan en el Ministerio de Hacienda con vencimiento de 91 a 360 dias,

su utilizacion depende de los

requerimientos de efectivo de la entidad y devengan una tasa de interés neta entre el 1.64% yel 4,12%.

7. Cuentas por Cobrar

Ingresos Varios de la Propiedad a Cobrar {Otros ingresos varios
de la propiedad a cobrar ¢/p)

Documentas a cobrar a corlo plazo y largo plazo

Anticipos a corto plazo

Olras cuentas a cabrar a coro plazo y large plazo

¢

Sublotal
Menos -Previsiones para delerioro de cuentas a cobrar a corto plazo
Nato ¢

Al 30 da Junio

2015 2016

Coro plazo Largo plazo Corto plaze Largo plazo
2,152,438 ¢ o¢ 1.711,353 ¢ 0
829,544,008 29,700,076 B&6,802,641 33,912,045
2,931,256 0 13,484,416 0
91,161,571 30,878,408 1.350,688,612 30,878,408
925,791,273 60.566.484 2,272,687.023 64,790,454

35,796,725 0 34,494,931 -
889,994,548 ¢ 60,586,484 ¢ 2,238,192,092 ¢ 64,750,454
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Los plazos de vencimiento de las cuentas por cobrar se extienden hasta 360 dias contados a partir de la
fecha de emision de las respectivas facluras o dacumenios, no estin sujetas a ningtin descuento por pronto
pago y solo el financiamiento a adjudicatarios y Cementerios, gencran intereses corrientes y de mora y son
recuperables en la moneda funcional de los cstados financieros.

En “Otras Cuentas por Cobrar a Corto Plazo™, se registra el monto pendiente de liquidarse de sorieos
realizados por la empresa GTech, el cual se cancela en la primera semana del mes siguiente.

Un detalle del movimiento de la prevision por incobrabilidad se presenta a continuacion:

Al 30 de Junio
2015 2016
Saldo al inicio del periodo ¢ 36,250,511 ¢ 38,061,911
Importes acreditados a [a estimacion (1,396,859) 641,060
Impories debitadas a la estimacion 543,073 {4,208,040)
Saldo al final ¢ 35,798,725 ¢ 34,494,931

El porcentaje de la prevision para incobrables es de un 8.33%, el cual se revisa anualmente para determinar
si corresponde ajustar dicha evaluacion, es importante indicar que a partir del Julio 2015 se realizé una
reclasificacion de dicha estimacion a cuenta de activo, dado que se interpretd en su momento come una
provision en las cuentas de pasivo.

8. Inventarios

A continuacion, se detalla la composicion de los inventarios al 30 de Junio del 2016, los cuales a la fecha no
tienen establecida la provision por des valoracion y pérdidas, misma que esta en el proceso necesario para
determinar la creacion de la provision para inventarios obsoletos o dafiados.

Al 30 de Junio
. Varlacldn
2015 2016 Vatlacién Absolula Relativa
Materiales y suministros - Al cosle ¢ 95,876 860 ¢ 90,745,260 (5.131,600) 5%
Bienes para Ia venta - Al costo 137,406 110 124,822,119 {12,583,991) 9%
Materias primas y bienes en produccion-Al costo 313,818,113 276,103,106 (37,71 S.DOT_ -12%
Total de Inventarios at costo ¢ 947,101,083 ¢ 491,670,485 155,430,598 (1_036)
Menos: Previsiones por deswvalorizacion y pérdidas [ i 0 0%
Inventarios - Neto ¢ 547,101,083 ¢ 491,670,485 (55,430,598} {10%)
9. Otros actives (Activo Corriente v No Corriente)
Al 30 de Junio
2015 2016
Corto plazo Largo plazo Corto plazo Largo plazo

Gastos adevengara C P ¢ 57 532509 ¢ 0 54,394 291 0
Objelos de Valor 0 9,976,090 0 9,976,090
Activos a Corto y Largo Plazo suietos a depuracién contable 89,235 259,464 0 0.928,851

Total de otros activos ¢ 57,621,744 ¢ 10,235,554 54,394,291 18,904,941
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En la partida de ~Gastos a devengar a corto plazo” se incluyen los pagos de las primas de seguros y las

suscripciones a medios de prensa escritos, las cuales se cancelan al inicio de cada periodo, abarcando la
lotalidad de este.

Los Objetos de Valor estan conformados por las pinturas y esculturas de la Institucion.

La partida de Activos a corto y largo plazo sujetos a depuracion contable esta conformada por las siguientes
cuentas:

1. “*Propiedades, planta y equipo explotados, a Largo Plazo”, esta compuesta por:

a} Traslado a esta cuenta en agosto 2015, los terrenos que ya no son utilizados por fa Institucion y que Ja
Administracion debe de resolver sobre el destino de estos.

No. Finca Descripcion Costo
107162-000 Terreno inculto Calle 22 ¢ 3,164.25
Varias Terreno Antigua 4,690,567.53

Administracion
056518- Terreno Chacon Paut 246,028.13
000/083621-000

Total ajuste £ 4,939,759.91

b) Con base al Informe de Auditoria Externa, para el periodo 2015 de la Firma Despacho Castillo, Davila &
Asaciados, se procedié con el traslado de registros de las cuentas de activos fijos, a la partida de
“Propiedades, planta y equipo explotados sujetos a depuracion”, de bienes pendientes de reportar por
problemas contractuales y otros por robos con denuncias ante el OlJ, los cuales se encuentran pendientes de
resolver por parte de la Adminisiracion, el detalie es el siguiente:

Descripcion Monto
Aclivos pendientes de reportar £3.176,736.47
Activos robados con denuncias 812,354.66
Total ajuste £3,989,091.13

Los Activos a Corto y Largo Plazo sujetos a depuracion contable del afio 2015, se reversaron en febrero 2016 con
base a GAF-073-2016 del 10-02-16 para mejorar y depurar la informacion de los registros contables en
cumplimiento de la NIC 8, “Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores”,

10. Activo fijo

Al 30 de Junio de 2016, la cuenta de “Propiedades, planta y equipo™ esta conformada segun el siguiente

detalle:
Terreno {edificio actual) €1,710,520.21
Neto ¢1,710,520.21
Edificios 1,628,681,476.17
Depreciacion acumulada (572,483,911.07)
Neto 1,056,197,565.10
Maquinaria 1,855,973,571.98
Depreciacion acumulada {1,334,486,089.96)

Neto 561,487,482.02



Equipo de transporte

Depreciacion acumulada

Neto

Equipo de comunicacion

Depreciacién acumulada

Neto

Maobiliario y equipo

Depreciacién acumulada

Neto

Equipo de computo

Depreciacién acumulada

Neto

Equipo sanitario de laboratorio
Depreciacion acumulada

Neto

Equipo de proteccion contra incendios
Depreciacion acumulada

Neto

Sistemas de alarmas y seguridad
Depreciacién acumulada

Neto

Maquinaria y equipo diverso
Depreciacion acumulada

Neto

Otros bienes historicos (terreno Cementerio
General}

Neto

Construcciones en proceso otros edificios
Neto

Produccién en proceso de software y programas
Neto

Produccion en proceso de otros bienes intangibles
Neto

Total

497,250,867.96

{252,131,082.17)

214,758,356.36

{124,083,010.40)

1,036,316,761.19

{600,440,634.52)

2,480,102,997.71

{1,787,839,799.87}

4,745,071.90

(2.805,339.53)

106,763,183.13
(68,685,870.87}

350,107,601.69

284,572 9590.96

154,940,454.64

(90,974,891 58}

3,433,724.22

195,781,450.95
4,750,000.00

29,672,244.00

245,119,785.79

90,675,345.96

435,876,126.67

692,263,197.84

1,939,732,37

38,077,312.26

65,534,610.73

63,965,563.06

3,433,724.22
195,781,450.85
4,750,000.00

29,672,244.00

€3,486,484,661.18

Con base en acuerdo JD-276, articulo V), inciso 10) de la sesion ordinaria 17-2015, celebrada el 18-05-

20135, se ratifica la aplicacién de la base del costo histérico
estados [inancieros de las propiedades de la institucién.

Activos en desechos

para el registro contable y presentacién de los

En cumplimiento de la politica institucional del Grupo XXVI, punto No. 2, inciso (e), se informa los activos
que se encuentran a junio 2016 “fuera de servicio™ o como “desechos”,

destruccidn o donacion correspondiente, para excluirios de los registros conlta

hasta que se proceda con la
bles.
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| Depradacion [~ 0
Categuria A 'Monto scumulada’ || Valorlibros

Desechos Maquinaria 13,256,938.06{ 13,256,933.08 498
Desechos Maquinaria antes de NIIF 207,822.97
Desechas Equipos de comunicacion 5,495,438.09| 5,313,383.88| 182,054.21
Desechos Eq de comunicacion antes de NIIF 1,272,957.60
Desechos Mobiliario y equipo 12,687,689.30| 11,842,050.05| 845,639.25
Desechos Mobiliario y equipo antes de NIIF 1,131,279.39
Desechos Equipo de Computo 100,156,274.83 ] 99,768,363.04 387,911.79
Desechos Equipo de cémputo antes de NIIF 391,243.03
Desechos Sistemas de seguridad antes de NIIF 1.00
Desechos Equipos de laboratorio 114,450.00 114,448.00 2.00
Desechos Maguinaria, mob y equipo diverso 26,670,469.71| 26,634,183.45 33,286.26
Desechos Maq, mob vy eq diverso antes NIIF 100,787.84
Monto a pasar como gasto en caso de excluir todos los
activos que estan en desecho. ¢ 4,552,950.32

Activos depreciados

De acuerdo con la politica institucional del Grupo XX VI, punto No. 2, inciso (), se indica el detalle de los

activos que se encucntran a junio 2016 depreciados, los cuales suman 9319 bienes y represeatan un 56% de
los 16654 activos de la instilucidn.

. Valoren'Libros.,

Costo Original Depreciacion

3,543,083,870.09

3,543,093,577.85 9,707.76

Terrenos

A continuacion se detalla el registro de los lerrenos propiedad de la Junta de Proteccién Social, el cual
forma parte del Auxiliar Contable.
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11. Propiedades de inversion

Al 30 de Junio

i Variacién
2018 2016 Variacion Absoluta Relativa
Terrenos (Cementerios) ¢ 533,276 ¢ 533,276 0 0%
Otros Edificios (Mausoleos) 47,517,354 47,517,354 0 0%
Depreciacidn Acuraulada Matisoleas (11,099,851) (13,668,903) (2,569,053) 23%
Totales 36,950,780 34,381,727 {2,569,053) {7%)

Nota sobre Bienes Histéricos y Culturales

Con base en nota de la Administracién de Cementerios No. ACS 264 del 27-05-2014, se procede a detallar
los Mausoleos del Cementerio General declarados en abandono y con valor arquitecténico, los cuales una
vez cumplido el respeclivo procedimiento, pasaron a ser propiedad de la Institucion:

* Propiedad No. 6543, mausoleo 10, cuadro del Carmen lado sur, linea primera, tomo 1, folio 233, mide
3.12 m* (tumba de José Rafael Gallegos).

» Propiedad No. 797, mausolco 2, cuadro de los Angeles, lado sur, linea tercera, tomo 3, folio 329, mide
3.12 m?* (tumba del coronel Alejo Biscouby).

¢ Propiedad No. [46, mausoleo 7, cuadro Dolores, lado este, linea primera, tomo 4, folio 9, mide 3.12
m?. (ex arrendatario Juan Bonnefil)

* Propiedad No. 4112, mausoleo 8, cuadro callejon ampliacion oeste, lado oeste, linea primera, tomo 9,
folio 313, mide 3.12 m=. (ex arrendatario Tomas Castillo Jaramillo)

* Propiedad No. 1126, mide 3.12 m?, mausoleo 20, cuadro ampliacion este, lado sur, tomo 8, folio 39.
(ex arrendataria Julia Bonilla Quiros.)

Cabe agregar que el total de propicdades declaradas en abandono fue de 58; de las cuales 47 se demolieron
segun lo recomendado por el Centro de Investigacion y Conservacion del Patrimonio Cultural; 6 fueron
devueltos a sus propietarios que reclamaron sus derechos Y 5 pasaron a ser propiedad de la Institucion.

No se incluyen como Propiedad Planta ¥ Equipo ya que no se dispone del costo o valor por ser un bien
histérico y cultural. Al respecto el Plan General de Contabilidad Nacional en ia Politica Contable No. 1.52
indica, que las enlidades podran no incorporar los bienes historicos y culturales a los estados financieros,
pero deberdn exponerlos en las notas a estos sin valor, criterio que se aplicaré hasta tanto se cuente con una
norma técnica que determine como se determinara el valor de estos bienes.

El origen de esta informacion fue la declaratoria de abandono de Mausoleos publicadas en el diario oficial
“La Gaceta” Nos. 103 del 30-05-2007 y No. 186 del 26-09-2008. Notas de la Administracién de
Cementerios Nos. AC 303 del 28-06-2007 y No. 424 del 21-10-2008. Notas del Centro de Investigacion y

Conservacion del Patrimonio Cultural del Ministerio de Cultura Juventud y Deportes Nos. CPC 2100 del
30-08-2007 y No. 1267 del 16-04-2009.



12. Bicnes intangibles

Al 30 de Junio
. Variacion
2015 2016 Variacién Absoluta Relativa
Software y programas ¢ 850,350,550 ¢ 902,479,989 12,129,438 1%
Menos: amorizacion {767,940,556) (852,121,802) (84,181,246) 11%
Neto [ 122,409,995 ¢ 50,358,187 {72,051,808) {59%)

Conformada por las licencias y programas de cdmputo adquiridos por la institucién para el desarrollo de sus
operaciones.

13. Deudas

Al 30 de Junio
2095 2016
Corlo plazo Largo plazo Corto plazo Largo plazo
Deudas comerciales a corto y larga plazo ¢ 61,043,672 ¢ 1,706,738,625 ¢ 10,979,837 ¢ 1,763,788,154
Deudas sociales y fiscales 1,830,225,358 - 2,000,222,926 -
Transferencias a pagar 15,588,575,918 - 21,593,808,536 -
Otras deudas a corto plazo 1,957,725,317 . 2.772,908,450 -
A ——
Total 19,437,570,265 1,706,738,625 26,377,919,783 1,763,788,154

En deudas comerciales se registran los montos pendientes de cancelar a los proveedores; las deudas sociales
y fiscales estin conformadas por las deducciones de planillas (cargas sociales, salario escolar, decimotercer
mes, otros). los impuestos sobre utilidades y las retenciones del 2% a proveedores; las transferencias a
pagar contemplan los montos adeudados a los socios comerciales (comisiones y premios por pagar),
acreedores por la distribucion de utilidades, productos financieros y a la ASEJUPS por aporie patronal; en
otras deudas se registran las comisiones a pagar a GTech, los reintegros de fondos rotatorios y ofras deudas.

14. Fondos de tesveceros Y en parantia

Al 30 de Junio
2015 2016
Corto plazo Largo plazo Corto plazo Largo plazo
Qtros depésitos en garantia 102,003,412 - 118,918,338 -
Total ¢ 102,003,412 ¢ 0¢ 118,918,336 ¢ -

Corresponde a las garantias recibidas por la institucién por parte de los proveedores a los cuales se
adjudican licitaciones, con el fin de cubrir los costos de posibles incumplimientos por parte de estos.
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15. Pravisioncs v rescrvas técnicas
LTOVISIONCS V reservas {ecnicas

Al 30 de Junio
2015 2016

Corto plazo Largo plazo Corto plazo Largo plazo
- Provision de vacaciones ¢ 1,333,243,407 ¢ - ¢ 1,286,973,578 ¢ -
- Provision prestaciones legales 109,246,535 - 125,066,932 .
Otras provisiones
- Premios por pagar 5.,467,078,987 - 5,691,747,021 -
- Fondos y bolsas para premios exira 2,6818,431,025 - 3,989,359,043 -
- Transferencias a acreedoras §,370,805,587 - 4,666,158,945 -
- Impuesio sobre utilidades 674,913,959 - 602.366,304
Total ¢ 15,773,719,563 ¢ 0¢ 16,341,672,811 ¢ 0

Las provisiones y reservas técnicas corresponden a los montos acumulados para el pago de aguinaldo,
vacaciones, diferencia de caja, salario escolar y prestaciones legales, de acuerdo a los requisitos para
cumplir el proceso de implementacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera en e} que
se encuentra [a Institucidn.

Con respecto a la Provision de vacaciones se realizé gestion ante la Gerencia Administrativa Financiera
mediante el oficio DCP-1246 del 01 de octubre 2015 solicitando autorizacion para ajustar la cuenta de
Provision de Vacaciones, dejarla sin efecto y no continuar con el registro mensua).

Como respuesta se recibe el oficio GAF-076-2016 del 19 de enero 2016 en donde se indica que se
realice la consulta al despacho de Contadores contratado para realizar el auditoraje externo de los estados
financieros periodo 2013, a efectos de que en el informe presenten la recomendacién respectiva. Al 30
de junio del 2016 el Informe por parte del Despacho de Contadores ya fue presentado mismo que esla en
andlisis por parte de la Administracién, por lo tanto, se continua con el registro de la Provision de
Vacaciones, una vez se cuente con la conclusion del andlisis se tomaran las medidas del caso.

A partir de marzo del 2016 y en lo sucesivo los estados financieros son comparables con el periodo anterior,
en la cuenta “Otras provisiones a corto plazo™ producto de la modificacion a la base de calculo de las
Provisiones de Pago de Premios, Acreedores e Impuesto sobre Utilidades.

Para el juego de Loteria Loito, aquellos premios en donde el monio minimo a reconocer es de
£20,000.000.00, ésta obligacion se encuentra garantizada con la bolsa del 54% y de ser insuficiente se
recurre a la reserva 1%, segun articulo 5 del reglamento del juego Lotto publicado el 31 de marzo del 2014.

Importiante destacar que el Juego Pitazo, fue excluido del portafolio de productos de ia loteria electrénica,
segun acuerdo JD-189. correspondiente al articulo 111). puntos e) de la sesién extraordinaria No. 06-2015
celebrada el 09 de abril del 2015.

En Enero 2016 se dio la apertura en el Catilogo de Cuentas, de las subcuentas de Fondo Premios Extra
Loteria Popular y Fondo Premios Extra Loteria Instantdnea, en cumplimiento de acuerdo de Juma Directiva
ID-691, articulo 1V}, inciso 4), de la sesion ordinaria 35-2015 dei 06 de octubre del 2015, que dicta:
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"Se acoge la recomendacion preseniada por la Adminisiracion y se dispone:

Tanto la Loteria Popular como la Loteria Instantdnea aportaran recursos al Fondo para Premios
Exira, con la finalidad de comar con un Jondo comiin que permita generar promociones para cada
producio.

De esta forma la Loteria Popular daportard al Fondo un monto de ¢ 2,000,000.00 de cada sorteo
ordinario y la Loteria Instantdnea aportard al Fondo el 1% del total de la emision de cada juego.

Considerando que estas propuestas se presentan bajo la condiciin de aumentar las ventas en ambos
productos, se solicita a la Gerencia de Produccion Y Comercializacion establecer las acciones
necesarias para que los resultados, como minime, se alcancen en las condiciones como “supuestos
en el oficic MER-IDP-188-2015. Asimismo, se indica a dicha Gerencia que debe contar con los
mecanismos de  monitoreo 'y seguimicnto adecuados para comprobar oportunamente ¢l
cumplimiento de las metas seiialadas, tomar las acciones correctivas cuando sea necesario y no
daceplar negativamente las utilidades de los productos en mencion”

En febrero 2016 se reclasifica las subcuentas del Fondo Premios Extra Loteria Popular y Fondo Premios
Extra Loteria Instantanea a la cuenta de Fondo para Premios Extra y cumplir a cabalidad con lo dictado en
dicho acuerdo de que se mantenga en un “fondo comnin™.

16. Patrimonio

Capital
Al 30 de Junio
Variacién

2015 2016 Variacién Absoluta Relativa
Capilal inicial ¢ 2,781,227 585 2,781,227,585 0 0%
Ajustes por re expresion de incomporaciones al capital 91,608,090 0 {91,608,030) -100%
Total ¢ 2,872,815675 ¢ 2,781,227,585 {91,608,030) {3%)
Reservas

Se refiere a las reservas patrimoniales provenientes de los resultados de operacion y para efectos de realizar
futuros proyectos o fomentar la participacion de los ciudadanos en los sorteos de las loterias u olros juegos
de azar organizados por la entidad dentro de los fines de las leyes que regulan la entidad.

A la fecha la institucion no cuenta con el establecimiento de las mismas,
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Resultados acumulados

Se refiere a las utilidades acumuladas de la entidad producto de su participacion en un 14% en las utilidades
netas después del impuesto unico de renta del 10%, establecido en el articulo 16 de la Ley nimero 8718,
que se producen de todos los sorteos de las loterias nacionales a su cargo que se realizan Y conforme lo
estipulado en el articulo 7 de dicha Ley, y de otras actividades autorizadas por ley como la Administracién
de Cementerios, las renlas de inversiones y de colocacion de efectivo.

Para el mes de mayo 2016 se procedié a la reclasificacién de la cuenta “Ajustes por re expresion de
incorporaciones al capital” a Resultados Acumulados en atencion a Oficio Al-340 del 28-04-2016.

A continuacién se presenta el cuadro con todas las variaciones que tiene la cuenta a Jjunio 2016, con la

finalidad de brindar una mejor informacion de los ajustes que se realizan a esta cuenta de acuerdo con ia
NIC No.8.

Junta de Proteccion Social
Detalle Resultado Acumulado Ejercicios Anteriores
Al 30 de Junio del 2016.

[ Descripcion | Montos |
Saldo Inicial al 31-12-2015- Resultados de ejercicios anteriores. 18,465,184,179.24
Saldo Inicial al 31-12-2015 - Ajuste por correccion de errores realizados

retroactivamente. 1,027,426.41
Subtotal 18,466,211,605.65

MAS:

Premios ganados y no cobrados del Juego Lotto, segiin articulo 13

de! Reglamento. 66,565,200.00
Del Juego No. 1567 2 1583

Pago y Liquidacion de la Provision dej Impuesto sobre las Utilidades
Articulos 7 y 16 (Ley 8718), 120,628,839.00
Sorteos: Noviembre 2015

Distribucién Utilidades y Liquidacién Provisién Acreedores. 588,336,544 .94
Sorleos: Noviembre 2015 y Diciembre 2015

Liquidacién Provision de Premios por Pagar. 305,769,734.17
Sorteos: Noviembre 2015 y Diciembre 2015

Prevision para incobrables. 5,950,841 50

Nichos colocados de la Obligacion Arrendatarios de Criptas antes de
diciembre 1992, 6,440,000 00



L Descripcion Montos
Nichos reconstruido de la Obligacion Arrendatarios de Criptas antes de
diciembre 1992, 140,000.00

Liquidacion de saldo de la Obligacién de Premios por pagar de Loleria
Instantanea

Cuenta por cobrar de devoluciones Loteria Instantanea
Liquidaciones de servicios

Reclasificacion de cuentas

Informe de plaqueo

De reexpresion de capital a 2009

Inclusion de nueve teclados ergondmicos

Ajustes varios

MENOS:

Ajuste Planila Setiembre 2015 Departamento de Produccién.

Liquidacion Provisién de Premios por Pagar.
Sorteos: Noviembre 2015 y Diciembre 2015

Fondo de Premios Extra Loteria Popuiar Ventas de Diciembre del 2015,

Liquidacién de saldo de la Provision de Utilidades e impuesto Loteria
Instantanea JG-2024 denominado "Auto Raspa V2".

Transferencia a la Comision Nacional de Prevencion de Riesgos y
Atencidon
de Emergencias.

Ajuste a Liquidacion de Pago de Premios de los Sorteos Noviembre del
2015,

Reversion de montos indirectos segun GAF-073-2016 ¥ cumplimiento de
NIC 8.

Ajuste por Suscripciones a nombre de Almanaque La Fleur. Periodo
Ajuste del costo por nicho prefabricado segun conciliacion.

Ajuste cuenta de gasto pagado por periodo 2012 registro de factura
71628.

Distribucion Utilidades y Liquidacion Provision Acreedores.

Pago y Liquidacion de la Provision del Impuesto sobre las Utilidades
Articulos 7 y 16 (Ley B718),

134,118,550.00
1,279,740.00
1,279,409.65

123,587,226.15

35,063.95

(242,256.84)

(465,258,915.66)

(3,220,000.00)

(128,928,149.00)

{150,000,000.00)

(9,137,100.00)

(348,699.94)
(521,791.50)

{1,189,361.74)

(1,409,714.00)

(728,460,876.82)

(133,571,030.00)
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[ Descripcion Montos |
Ajuste por Suscripciones a nombre de Sistemas Maestros de Informacion. {862,629.20)
Devolucion de dinero Cuotas del Cementerio Metropolitano. {251,347.00)
Ajuste por ingreso por venta Loteria Instantanea JG-1010. {100,000.00})
Ajuste a contrato 675 del Cementerio General. (2.347.00)
Ajuste a sorteos de la loteria Lotto 1489-1506-1568 (periodo 2015). (17,000.00)
Ajuste a primas y gastos de seguros a devengar a corto plazo). (406,828.13)
Ajuste por reporte de plaqueo de activos recibido del Departamento de
Recursos Materiales. {120,365.00)
Cumplimiento ley 8488 Ley Nacional de Emergencias {5.,840,178.13)
Ajustes varios {5,400.00)
Total Resultado Acumulado Ejercicios Anteriores. ¢ 18,190,448,765.05

Resultado del ejercicio

Se refiere a las utilidades netas de la entidad producto de su participacion en un 14% en las utilidades netas
después del impuesto tnico de renta del 10%, establecido en el articulo 16 de la Ley nimero 8718, que se
producen de todos los sorteos de las loterias nacionales y olros juegos al azar a su cargo que se realizan y
conforme o estipulado en el articulo 7 de dicha Ley, mas las que resulten de otras actividades autorizadas
por ley como la Administracion de Cementerios y las rentas de inversiones y de colocacion de efectivo.

Para el mes de junio 2016, el resultado cerrd en ¢ 386,160,797 y acumulado al 30 de junio asciende a
¢ 1,831,804,366.

Estados de Resultados Integral

A partir del mes de febrero del 2016, se presentan las notas de este estado en forma acumulada segiin

gestion realizada por parte del departamento Contable Presupuestario ante la Gerencia Administrativa
Financiera, misma que fue aprobada mediante correo del pasado 09 de marzo del afio en curso.
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17. Ventas de bicnes v servicios
~£Nias dc bicnes v servicios

Las ventas de bienes y servicios estan registradas a su valor histérico segun la fecha en que ocurrio la

transaccion. En el caso de loterias y otros juegos de azar la venta se registra cuando se enirega a los
vendedores finales o distribuidores.

Mediante acuerdos JD-332, articulo V), inciso 1) de la sesion ordinaria 10-2016 del 30 de marzo del 2016 y
JD-522, articulo 1l), de la sesién extraordinaria 10-2016 del 05-05-2016, sc dispuso: Loteria Nacional se
auloriza un porcentaje maximo de devolucidn del 45% y Loteria Popular se autoriza un porcentaje maximo
de devolucion del 50% para los sorteos de los dias maries y un 40% para los sorteos de los dias viernes,

De igual forma, medianie acuerdo JD-662, articulo 1V), inciso 1) de la sesién ordinaria 22-2016 del 20 de

Junio del 2016 se autoriza el 25% de devolucion sobre la cuola y el excedente para el Sorteo Extraordinario
N° 4396 Gordilo de Medio Afio 2016.

El detalle de esta cuenta es el siguiente:
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Al 30 de Junio
Conceplo Acum. 2015 Acum, 2016 Variacion Absoluta Vanatfion
Relativa
Loterias y Juego de Azar
Loteria Nacional
Venta Bruta 47,722,125,000 47,639,179,000 (82,946,000) 0%
Devolucién (11,967,742, 100) (12,089,974 700) 122,232,600 1%
Descuentos (4,290,129,982) (4,265,720, 628) (24,408,354) -1%
Venta Neta 31,464,252,918 31,283,48,672 (180,769,246) 1%
Loteria Popular
Venla Bruta 37,234,040,000 35,730,173 500 (1,503,866,500) 4%
Devolucion {11,068,401,600) (11,078,112 500) 9,710,900 0%
Descuentos (3,139,753,792) (2,958,141,049) (181,612, 744) £%
Ventz Neta 23,025,834,608 21,693,919,952 (1,331,964,657) 5%
Loteria Tiempos
Venla Bruta 1,929,001,500 1,286,325,000 (632,676,500) -33%
Deolucion {932,020,500) {587,877.000) (344,143,500) -31%
Descuentos (119,637,720) (84,989,784) (34.647,936) -20%
Venta Neta 877,343,280 623,458,216 (253,885,064) 2%%
Loteria Instantanea
Venta Bruta 4,343,725,000 3,004,514,000 {1,339,211,000) -31%
Dewolucion {9,046,000) (35,655,500) 46,609,500 0%
Descuentos {535,979,030) (370,389,495) (165,569,535) 31%
Venta Neta 3,798,699,970 2,578,469,005 (1,220,230,985) 3%%
Loteria Electrdnica {Lotio)
Venta Buta 5,567,706,600 6,463,503,000 895,796,400 16%
Venta Neta 5,567,706,600 6,463,503,000 895,796,400 16%
Apuestas Deportivas {Pitazo)
Venta Bruta 14,987,000 0 (14,987,000) -100%
Venta Neta 14,967,000 0 (14,967,000) 100%
Loteria Tiempos (Nuevos Tiempos)
Venla Brula 30,118,583,600 23,256,001,300 (6,862,582 300) 23%
Venta Neta 30,118,563,600 23,256,001,300 {6,862,582,300) 23%
Total Neto 94,867,457,976 85,898,835, 145 (8,968,622,832) %
Cementerios
Cementerio General 94,986,173 89,295,4% 4,309,323 5%
Publicidad e impresidn 148,900 131,495 (17 405) 12%
Otros 1,084,365 1,160,485 76,120 1%
Total Venta de Bienes y Servicios 94,963,677 414 85,999,422 621 (8,964,254, 794) %
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El Consorcio GTECH-BOLDT GAMINT, comercializa el producto de la loteria electranica (Lotto y
Nuevos Tiempos) para ¢l cual sc realizo el “Contrato para el Desarrollo, implementacién y operacién de
la loteria en linea y tiempo real”, que la cldusula Segunda indica que se le reconocerd al Consorcio un
12.79% de las ventas efectivas segun las condiciones establecidas en Ja oferta econdmica. La clausula
Sexta indica, que de acuerdo a lo establecido en el Cartel, la Gerencia General establece al Departamento
de Informdtica en la persona de su Jefatura, a la Direccion de Produccion y Ventas en la persona de su
Director y al Departamento de Mercadeo en la persona de su Jefatura como las unidades verificadoras
encargadas de velar por la recepcidn, ejecucion, supervision, seguimiento y control del objeto
contractual. La clausula Sexta con respecto al plazo, indica que la vigencia del Contrato seré de seis afios
contados a partir de la fecha de inicio de operaciones del sistema, la cual se computa a partir de la
primera venta vilida realizada por el sistema y aprobada por la Junta. Este Plazo sera prorrogable de
manera automatica por periodos de dos afios, hasta un méiximo de diez aiios, plazo que incluye el
contrato original y las prorrogas. Dicho contrato fue firmado en Ja Ciudad de San José, a las quince horas
de! dia nueve del mes de diciembre del afio dos mil once.

La mayor parte de los productos presenta un decrecimiento, a excepcién de Lotto el cual presenta un
crecimiento de un 7% en comparacion con el afio anterior.

Importante destacar que el Juego Pitazo, fue excluido del portafolio de productos de la loteria electronica,

segun acuerdo JD-189, correspondiente al articulo 1), puntos e) de la sesién extraordinaria No. 06-2015
celebrada el 09 de abril del 2015,

18. Ingresos de la propiedad

Al 30 de Junlo
Variacion

Acum. 2015 Acum. 2016 Varlaclén Absoluta relativa
Intereses sobre saldas de cuentas comientes y
olros equivalenies de efeclivo ¢ 14,245,628 ¢ 21,550,014 7,304,385 51%
tlereses sobre imersiones a cono plazo 1173851143 742 948,593 (430,902,250) (37%)
Amiendos de cemenlerios General y Metropolitane 7116998 16,276,214 5,159,216 129%
Intereses sobre financiamiento a vendedores 1,601 762 1.211,678 (390,084) 24"/:)
Total ingresos de fa propiedad ¢ 1,196,815,530 ¢ 781,986,798 [414,828,732) 35%)

Los ingresos por intereses sobre saldos de cuentas corrientes y otros equivalentes de efectivo, asi como de
los intereses sobre inversiones a corto plazo, se establecen mensualmente.

Por otra parte, los ingresos de intereses por arriendos de los cementerios y sobre el financiamiento a
vendedores, sc registran cuando se origina el derecho a cobrarlos,

19. Costos

Los costos de ventas estdn registrados a su valor histérico segun la fecha en que ocurrié la transaccién. Los

costos de produccion se llevan con base al sistema de contabilidad de costos establecido en la entidad. E]
detalle de la cuenta es el siguiente:
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Al 20 de Junio
Variacidn

Concepto Acum, 2015 Acum. 2016 Variacion Ahsoluta rlativa
Costos de produccion ¢ 549,420,572 ¢ 652,357,066 102,936,494 19%
Costo lolerla instantanea 60,796,784 44,011,111 {16,785,673) {28%)
1% de aporte al Fondo de pensiones ¥ jubtlaciones
de los vendedores de lojeria Segon la ley 8718 666,676,926 632,690,442 {34,186,485) (5%}
Total ¢ 1,277,094,282 ¢ 1,329,058,618 51,964,218 4%

20. Pago de premios

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 18, de la Ley 8718, los billetes que resulten premiados se
Pagaran al portador cuando se presente dentro del plazo de sesenta (60) dias naturales contados a partir del
dia hdbil siguiente a la realizacién del sorteo. A continuacion se presenta un detalle:

Al 30 de Junio

PAGO DE PREMIOS Acum. 2015 Acum, 2016 Variacion Absoluta V;f::i:“
Loteria Nacional 23,853,435,600 22,526,123,279 {1.327,312,321) (8%)
Loteria Popular 16,743,044,795 14,655,502,311 (2,087,542,484) (12%)
Loteria Tiempos 822,895,238 509,561,850 (313,333,388) (38%)
Loteria Instantanea 2,638,521,890 1,910,275,025 (728,246,865) (28%)
Loleria Nuewos Tiempos 22,198,188,072 16,406,204,416 13,537,365,906 472%
Loteria Lotto 2,868,838,510 3,446,076,820 3,437,582,34% 40468%
Loteria Pitazo 8,494,479 0 0 (100%)

£69,133,418,584 59,453,743,701 {9,679,674,883) (14%)

Importante destacar que el Juego Pitazo, fue excluido del portafolio de productos de la loteria electronica,

segin acuerdo JD-189, correspondiente al articulo 1), puntos e) de la sesion extraordinaria No. 06-2015
celebrada e] 09 de abril del 2015.

21. Gastos cn personal

Al 30 de Junio
Concepto Acum. 2015 Acum, 2016 Vasiacion Absoluta V;’::Ei:“

Remuneracion Basica ¢ 1,205,653,989 ¢ 1,480.584,823 273,930,834 23%
Remuneraciones Eventuales 62,091,367 205,244,092 143,152,725 231%
Incentivos Salariales 2,731,025.434 2.522,094,655 (208.530,778) (8%)
Conlribuciones Patronales 2l Desamollo y 12 Sequridad Social 398,967,276 402,636,372 3,669,006 1%
Conlribucicnes Patronales a Fondos de Pensiones y

Qtros Fondos de Capitalizacian 616,388,247 576,300,352 (40,087 835) 7%)
Asistencia Social y Beneficios al Personal 700,944,141 83,997,242 (616,946,899) (88%)
Olros Gaslos en Persenal 10,883,539 9,206,134 {1.677.405) {15%)
Total [ §,726,95),932 ¢ 5,280,063,669 (446,890,322} {B%)

Con respecto al incremento de un periodo a otro en la cuenta Remuneraciones Basicas, es importante se
tome en consideracion los beneficios a empleados tales como: anualidades, quinquenios, prohibicion,
dedicacion exclusiva, entre otros; qQue van de la mano con las respectivas cargas sociales.
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En la cuenta de Remuneraciones Eventuales hay un crecimiento
Extracrdinario por asistencia a sorteos ef cual es superior de un periodo a

analizar la cuenta de Otros Incentivos Salariales en el cual se real
disminucion de un 8%.

producto del pago del Tiempo

otro en un 231%, sin embargo al
izaba dicho pago presenta una

Asi mismo, en la cuenta “Asislencia Social y Beneficios al Personal™, Ia partida més representativa del

Grupo corresponde a los pagos por indemnizaciones

(¢ 374,331,399 y ¢
respectivamente). En total,

60,703,694 para el 2015 y 2016

las cuentas que lo conforman para ¢l periodo 2016 alcanza la suma de

¢ 83,997,242 inferior en un 88% al afio 2015 cifra que asciende a la suma de ¢ 700,944,141,

22. Servicigs

Los gastos por servicios estan registrados a su valor histérico segiin la fecha en que ocurrié Ia transaccion.

Al 30 de Junio
Varlacidon

Concepto Acum. 2015 Acum, 2016 Varlacién Absoluta refativa
Alquileres y derechos sobre biznes 139,514,528 47.315,106.63 (92,199,422) (66%)
Sendcios basicos 242,433,680 161,449,251 {80,984,429) (33%)
Senicios comerciales y nancieros ] §,796,937,488 4,246,619,064 (1,550,318,424) (27%)
Sendcios de gestion y apoyo 277,451,722 217,296,839 (60,154,883} {22%)
Gaslos de Maje y transporte 14,016,709 11,282,143 {2.734,566) {20%)
Seguros, reasequros y olras obligaciones 45,751,021 48,908,593 3,157,572 7%
Capacitacion y prolocolo 29,943,191 5,176,804 {24,756,387) (82%)
Mantenimiento y reparaciones 144,925,041 52,981,729 (91,943,312) (63%)
Otros senicios 10,798,377 12,803,071 2,004,694 19%
Total ¢ 6,701,771,757 ¢ 4,803,832,600 {1,897,939,157) {28%)}
Comisiones Gtech {°) ¢ 4,641,453718 ¢ 3,160,416,619 {1,481,037,099) {32%)

Uno de los gastos mis relevantes en e grupo de “Servicios”, corresponde a las comisiones que se pagan a la

empresa GTech, el cual presenta una variacion de ¢-1,481,037,099 equival

ente a un -32% del 2015 al 2016,

producto de la baja en las ventas de “Nuevos Tiempos™ y “Lotto”™ en lo que se lleva acumulado al 30 de

junio del 2016,

23. Materiales v suministros consumidos
2L TATes ¥ suministros consumidos

Los gastos por maleriales y suministros estdn registrados
ocurrié la transaccion. E) detalle de la cucnta es el siguiente:

a su valor historico segin la fecha en que

Al 30 de Junio
Variacion
Concapto Acum. 2015 Acum. 2016 Variacidon Absoluta relativa

Productos quimicos y conexos 28,898,071 18,885,566 (10,012,505) (35%)
Alimentos y productos agropecuarios 4,657,238 5,727,421 1,070,183 23%
Materiales y productos de uso en la

construccion v mantenimiento 18,153,003 23,023,414 4,870,320 27%
Herramienlas, repuestos y accesorios 2,236,666 3,163,436 926,770 41%
Utiles, materiales Y suministras diversos 33,029,271 65,248,144 32,218,873 98%
Total ¢ 86,974,319 ¢ 116,047,980 29,073,641 33%
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24, Consume de Activos Fijo y biencs intangibles

Corresponde al registro por depreciacién y amortizacién de los activos fijos y bienes intangibles (programas

de computo) respectivamente,

Cabe sefialar que la depreciacion y amortizacion de los b

su uso y/o por el paso del tiempo (obsolescencia).

25. Transferencias corrientes

Los gastos por transferencias estin registrados a su valor histérico

transaccion. El detalle de la cuenta es el siguiente:

ienes representan el desgaste que estos sufren por

segun la fecha en que ocurrié la

Al 30 de Junio
Varlacién

Conceplo Acum. 2095 Acum. 2016 Variacién Absoluta rslativa
Transferancias comientes a personas ") 35,316,670 60,312,776 24,996,105 71%
Transferencias corientes a entidades del seclor
privada interno 7,878.448,021 9,736,572,099 1,8568,124,078 24%
Transferencias corrientes al Gobiemo Central 0 0 0 0%
Transferencias cormentes a drganos desconcentrades 626,303,713 786,589,951 160,286,238 26%
Transferencias comientes a Instituciones
Descentralizadas no Empresariales 1,093.797,891 1,363,889,880 270,091,959 25%
Transferencias comientes a Instituciones Publicas
Financieras 227,185,995 172,101,318 (55,004,677) (24%)
Total ¢ 9,861,062,289 ¢ 12,119,466,003 2,258,403,714 23%

Dentro del rubro de la cuenta “Transferencias corrientes a personas **
contributivas, Decimotercer mes de pensiones y jubilaciones, O

recompensas).

se encuentra (Pensiones y jubilaciones
tras prestaciones y Gratificaciones y

A continuacion se presentan los cuadros en los cuales se reflejan la asociacién de ingresos y gastos de los

sorteos liquidados del mes de abril 2016 y un segundo cuadro en donde se reflej

¥y gastos del mes de junio 2016;

a la asociacion de ingresos
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Sistema de Contabilidad de Costos y Metodologia para la asignacién y

distribucion de gastos administrativos ¥ de comercializacién a las Loterias y
Cementerios

Determinacion de Costos Institucionales

Antecedentes

La contabilidad de costos permite la clasificacion, acumulacion, control y asignacidn de
COstos, que s¢ generan en un proceso de manufactura. Los costos se pueden clasificar en
directos o indirectos, dependiendo de la capacidad o habilidad para asociarlos a una
determinada actividad o centro de costos.

Ademds constituye un complemento necesario para la Contabilidad Financiera, en el
suministro de informacién det costo unitario de cada producto elaborado, en sus diferentes
procesos o que permite tomar decisiones.

Segun las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Repdblica en el Informe
DFOE SO 48 2005, orientadas a establecer un sistema de costos que permita aplicar a cada
tipo de [oteria los coslos que le corresponden y le estén legalmente permitidos, origina la
busqueda de bases de asignacion para cumplir con lo requerido.

La Junta de Proteccion Social desarrolla un sistemna de contabilidad de COslos que permite
deducir de forma razonable y cientifica a cada loteria, los costos que Je corresponden, a
efectos de que la determinacion de las utilidades de cada una de ellas y su distribucion a las

organizaciones beneficiadas, estén apegadas de una forma mas razonable a las situaciones
reales,

Los objetivos principales son:

* Asignar a los producios manufacturados aquellas erogaciones que se presentan durante el

procesa fabril, para permitir una comparacion de los costos con el ingreso obtenido de las
venlas.

*  Permitir valorar los inveniarios de producios en proceso, terminados y disponibles para la
venlta.

¢ Delerminar el correcto costo unitario de los productos manufacturados.

* Generar clementos, reportes e informes que facilitan la toma de decisiones y el
establecimiento de medidas correctivas oportunas,

El Sisiema dc Contabilidad de Costos denominado SISCO se desarrollo bajo la metodologia
de ordenes de produccion, desde ¢l enfoque de costos predeterminados, permite aplicar
insumos o los diferentes tipos de loterias: nacional, popular, tiempos y otros trabajos que
realiza el departamento de Produccién, a efectos de determinar los costos por cada producto
manufacturado en el proceso productivo. ademds del costo de servicios que prestan los
Cementerios General y Metropolitano que administra la Institucion.



Dicho sistema permite a los funcionarios de los centros de costos el registro de las tareas
diarias realizadas y los materiales directos utilizados en las distintas ordenes de produccién,
que mediante la informacion proveniente de la importacion y/o aplicaciones informaticas
desde otros Sistemas: Recursos Humanos (mano de obra), Inventarios {costo de materiales
directos) y Presupuesto (otros costos), suminisira el costo productivo de manera oportuna
conforme con la programacion mensual establecida,

Genera reportes sobre las operaciones registradas en ¢l sistema, utiles en el andlisis del
proceso productivo, los registros contables y las estadisticas de la produccion, elementos
fundamentales para medir la eficiencia de la productividad de los procesos.

Seguridad del sistema de Contabilidad de Costos

Para la operatividad, el Departamento de Informatica se encarga de otorgar los perfiles a los
usuarios designados por los responsables del sistema tanto en la aplicacion operativa como en
la contable. Asimismo este departamento da soporte, mantenimiento y desarrollo de nuevas
aplicaciones segin requerimientos que se presenian en el proceso.

El sistema cuenta con administradores tanto en la paric operativa (departamento de
Produccion y Administracion de Campos Santos), como en Ia parte de regisiro y asignacion
de costos (departamento Contable Presupuestario), encargados de velar por el funcionamiento
dptimo de la informacion generada.

Funciones del proceso operative del sistema

El proceso operativo del sistema permite cumplir con las siguientes funciones:

1. Reporte diario de tareas y materiales directos utilizados en el proceso.

2. No permitir hacer modificaciones posteriores a los datos reportados en el dia de la
aplicacion.

3. Dar fe de Ia veracidad de los datos reportados.
4. Suministra consultas y repories de la informacion generada en las diferentes

aplicaciones,

Costos de la Administracién de Campos Santos

Como parte de su gestion la Junta de Proteccion Social, tiene a cargo la administracion de los
Cementerios General y Metropolitano, en el Programa 3 ~“Administracion de Campos Santos™,
el Sislema de Costos determina el costa de los servicios que presta y en el sistema de Gastos
Institucionales se destina un % de gastos operativos del Programa [ Actividades Centrales™.



Reportes del Sistema de Costos (SISCO):

1. Reporte Resumen de Costos Aplicados al Proceso:

E! contenido de este reporte muestra las drdenes de produccion de las loterias, trabajos a otros
departamentos, listas de loteria Y otros que durante el mes de junio 2016 se les aplicéd costos
en el proceso productivo, detallando los elementos del costo: Malteriales Directos, Mano de
Obra Directa y Costos Indirectos. Lo anterior se refleja en los Estados Financieros de la
Institucion como parte del Inventario de Productos en Proceso, debido a que dicho inventario
¢s una acumulacion de costos de meses anleriores.

2. Reporte de Resumen Costo Final para Liquidacion de Trabajos - Ordenes
Terminadas y Registradas:

Este reporte informa sobre las ordenes de produccidn cuyo proceso productivo se dio en su
tolalidad y son registradas en este mes, clasificadas por tipo de trabajo, indica la fecha de
finalizacion de cada una y lo que se les aplica ¢n cada elemento del costo: Materiales
Directos, Mano de Obra Directa y Costos Indirectos. El costo final es ajusiado en el Sistema
de Costos al cierre del mes en que se concluyeron.

Las drdenes de produccién por trabajos a otros departamentos son aprobadas y registradas,
previa consulia de disponibilidad presupuestaria ante la Unidad de Presupuesto.

3. Sorteos Terminados para la Venta:

Reporte del costo de los sorteos terminados y entregados por el departamento de Produccion
al departamento de Loterias, unidad Despacho de Loterias, duranie junio 2016, con el detalle
de los tres elementos del costo: Materiales Directos, Mano de Obra Directa y Coslos
Indirectos de Fabricacién. en el momento de su traslado. Se aplica ajuste de costos al cierre

del mes de traslado, para oblener el Costo Total Final que se consigna en la liquidacion oficial
de cada sortco.

Asignacién de Gastos Institucionales a las Loterias ¥y Cementerios

Este proceso constituye la asignacion y distribucion de los gastos operativos institucionales:
administrativos y de comercializacion incurridos mensualmente aplicables a los diferentes
lipos de loteria, mismos que se deducen de la utilidad bruta para la determinacion de la
utilidad neta antes de impuestos que generan estos productos destinada a los beneficiarios,
segun se establece en el articulo 7 de la Ley 8718.

Se utiliza la metodologia de asignacion y distribucion. sobre la “Base de la Utilidad Bruta™,
Esta base permite distribuir los gastos de manera razonable considerando {os elementos que
intervienen durante ¢) proceso operativo mensual: ventas, devolucién, descuento, premios
efectivamente pagados. costo de produccion y el costo del tiquete. segun corresponda al tipo
de loteria: Nacional, Popular, Tiempos Impresos, Instantanea, Nuevos Tiempos y Lotto.



Se considera la aplicacién de una porcion de las actividades centrales a los Cementerios, que
busca asignar en una forma mas equitativa los clementos sustanciales de la operatividad
institucional de 1al manera que permita oblener resultados favorables y rentables para las
organizaciones beneficiadas directamente de los productos institucionales. Lo anterior en
apeyo a lo sefialado en oficios DFC-0675, DCP-1273 y DFC-0486.

Reportes del Sistema de Gastos Institucionales

4. Reporte Cierre de Gastos Operativos Atribuibles

Incluye los gastos atribuibles directamente a cada tipo de loteria en el mes de junio 2016. Los
coslos por asistencia de funcionarios que participaron en la compra de excedentes, asistencia
de funcionarios y alcaldes que asisten y fiscalizan la realizacién de los sorteos, los gastos por
Informacién,  por Publicidad, Incemtivos a vendedores. forman parie de los rubros
considerados directamente a un tipo de loteria,

5. Reporte Cicrre Gastos Operativos Generales

Detalla el total de gastos operativos generales, no atribuibles directamente a los diferentes
tipos de loterias, detallados por: Actividades Centrales, Administracion de Loterias y Gestidn
Social, y Administracion de Campos Santos, que se importan desde el madulo de presupuesto
para el mes de junio 2016. La distribucion de los gastos entre las loterias considera los pastos
de las dependencias del programa | ~Actividades Centrales” {en este reporte no esta excluida
la asignacion a Cemenlerios), y las dependencias del programa 2 “Administracién de
Loterias™ y del programa 4 “Gestion Social”. Tanto el Programa 3 “Administracién de
Campos Santos" como la asignacion del Programa 1 a los Cementerios, no se consideran
como gaslos operativos,

6. Reporte Resumen Gastos Operativos Totales

Resume el total de gastos de administracion y comercializacion distribuidos a los tipos de
loteria y sorteos, para e} mes de junio 2016. Incluye Gastos Generales menos la Asignacidn a
Cementerios del Programa | y Gastos Atribuibles Directos, detallados por departamentos. Asi
mismo detalla los gasios asignados al Programa 3 Administracion de Campos Santos mas la

asignacion a Cementerios del Programa 1, los cuales no son considerados como gaslos
operativos.

7. Distribucion Gastos Institucionales por Tipo Loteria
Este reporte detalla Ja distribucién de los gastos administrativos y de comercializacion

aplicados a todas las loterias, tanto generales como atribuibles directamente a cada tipo de
loteria y el costo, para cada uno de los sorteos cfectuados en el mes,



8. Reporte de Gastos por Asistencia a Sorteos

Este reporte muestra la distribucion y aplicacidn de las cargas sociales a los diferentes tipos
de loterias de los funcionarios que forman parte de la remuneracion por asistencia a sorteos y
compra de excedentes durante el mes de junio 2016.

9. Asignacion de Gastos Programa 1 a Cementerios

Detalla el gasto operativo mensual por departamento del programa | “Actividades Centrales”,
asignado al programa 3 “Administracion de Campos Santos”. Este aporte no se considera en
fa distribucién de los gastos operativos asignables a las loterias,

Aplicacion Costos Loteria Instantinea

La loteria instantdnea es un producto que no requiere de proceso de produccién dado que el
liquete se adquiere ya confeccionado, mediante compra al exterior. El mismo se deriva de la
aplicacion de los costos del principal (factura), traslados, desalmacenaje y otros por la compra
de este tipo de loteria en el exterior hasta las bodegas del almacén. Se aplica conforme se
origina la venta diaria a los adjudicatarios. El costo del liquete junto con los premios
efectivamente pagados, deducidos de las ventas menos la devolucion y el descuento, se utiliza

para determinar la Utilidad Bruta, que genera este tipo de loteria. Los gastos para esta loterfa
se clasifican en:

* Gastos Operativos Directos que son los que se identifican y atribuyen directamente a
este tipo de loteria, entre otros: la remuneracién de funcionarios y alcaldes al
Programa La Rueda de La Foriuna y Publicidad; y

* Gastos Operativos Generales que representan todos aquellos gastos administrativos y
de comercializacion necesarios para la operacion, distribucion y venta, y que no son
identificados directamente en el producto, cuya asignacion se efectia por medio de
una base de distribucion entre 1odos los tipos de loterias.

10. Detalle Costo del Tiguete:

Este cuadro detalla el costo unitario de los liquetes de loteria instantdnea por cada uno de los
juegos vendidos y/o con movimientos durante junio 2016. La afectacion contable en la cuenta
Costo de Loleria Insiantinea se efectia automaticamente via sistema, de conformidad con las
salidas de inventarios dadas por venta diaria, venta promocional, destruccién de tiquetes no
vendidos, cuentas por cobrar, pagos posteriores al registro del ingreso de pedidos al exterior Y
otros.

Suministra informacién que se obtiene de los enteros de Venta Diaria de Loteria Instantinea
de esle mes. Presenta un desglose de la cantidad de tiquetes vendidos para los juegos DI2
(1012) y E26 (2026), 1anto en Oficinas Centrales como en Agencias Bancarias y los tipos de
descuentos aplicados (1 1%. 12% y 15%).

Permite llevar un control cruzado en las liquidaciones parciales mensuales de cada juepo,
obtenidas del méduio de Liquidaciones y acumula el costo total de los tiquetes en la
liquidacién oficial, al finalizar e] periodo de venta y prescripcion del juego. Constituye un
elemenio importante para determinar las Utilidades que genera este (ipo de loteria.



Orden #

Listas de Loterias
164,392
164,393
164,394
164,395
166,126
166,128
166,130
166,132

Total por Tipo:

Loteria Nacional
4,394
4,395
4,396
4,397
4,398
4,399
4,400
4,401
4,402
4,403
4,404
4,405
4,406
4,407
4,409
4410
4,412
4,417
4,419
4,420
4421

Total por Tipo:

Loteria Popular
6,130
6,131
6,132
6.133

Descripeién

Lista para el 05-06-16
Lista para el 12-06-16
Lista para el 19-06-16
Lista para e} 26-06-16
Lista para ¢l 31-05-16
Listas para el 07-06-16
Lista para el 14-06-16
Lista para el 21-06-16

Domingo 19 de junio de 2016

Sorteo para el 26-06-16
Domingo 3 Julio 2016
Domingo 10 Julio 2016
Sorteo para ¢l 17-07-16
Domingo 24 Julio 2016
Sorteo def 31-07-16
Sorteo para e] 07-08-16

Domingo 14 de agosta de 2016

Sortea para el 21-08-16
Sorteo para ¢l 28-08-16
Sorteo para el 04-09-16
Sorteo para el 11-09-16
Sorteo para ¢l 18-09-16
Domingo 2 Octubre 2016
Sorteo para el 09-10-16
Sorteo para ¢l 23-190-16
Sorteo para ¢l 27-11-16
Sorteo para el 11-12-16
Sorteo para ¢} 18-12-16
Sorteo para el 26-12-16

Sorteo para ¢l 14-06-16
Sorteo para e} 17-06-16
Sorico para el 21-06-16
Sorteo para el 24-06-16

Junta de Proteccién Social f.:‘ \
Reporte Resumen Costos Aplicados al Proceso \,\é’
Fechas entre el rango; 6/172016 Al 6/302016
Materinles  Manode Obra  Costos Totales
Indirectos

£24,201.71 ¢8.483.34 £13,316.23 £46,001.29
£0.00 £14,999.72 $23,544.94 £38,544.66
£21,119.30 £12,022.39 £18,871.45 £52,013.14
£24,232.15 £10,403.85 £16.330.84 £50,966.84
£10,663.38 ¢11,977.49 ¢18,800.97 gd4t.441.84
£8.438.80 £13,551.13 £21,271.09 £43,261.03
£10,673.97 £15,686.19 ¢24,622 .48 £50,982.63
£8.482.30 £22,729.32 ¢35,678.02 £66,889.64
¢107,811.62 £109,853.43 £172,436.01 £390,101.06
£0.00 £234,100.18 £367,479.22 £601,588.40

£0.00 £1,000,204.8) £1,570,013.13 £2,570,217.94

£0.00 £1,084,884.39 £1,702,933.94 £2,787.818.35
¢£170,673.08 ¢1,638,828.57 £2,572,455.50 £4,381,957.15
¢170,673.08 ¢1,669,576.61 £2,620,720.44 £4,460,970.13
£170,673.08 £1,229,965.94 £1,930,667.26 £3.331,306.28
£173,823.08 £247.733.01 £388,864.43 £810,420.52
£272,429.40 £299.684.52 £470,412.28 £1,042,526.20
¢228,228.25 £195,126.83 £306,288.96 £729,644,04
£436,919.00 £140,970.57 £221,280.33 £799,169.89
£2.017,188.97 g118,181.44 £185,508.42 £2,320,878.83
£2.017,045.78 £70,639.76 £110,882.64 £2.198,568.17
£2,017,045.78 £52,254.45 £82.023.38 £2,151,323.61
£22,050.00 £38,999 45 £45,520.20 £96,569.65
£199,878.25 £159,144.53 £249,807.84 £608,830.62
£0.00 £152,997.15 £240,158.35 £393,155.50

£0.00 ¢8.485.45 £13,319.54 #21,804.98

£0.00 #d44,999.16 £70,634.81 £115,633.97
£3.174,397.34 £268,649.43 £421.696.76 #5.864,743.53
£0.00 £258,723.59 £406,116.26 £664,839.85

£0.00 £218,574.14 £343.094.00 ¢561,668.14
£13.071,02500  §9,122,732.97 _¢14,319.877.60  £36.513 63535
£0.00 £70,203.29 £110,197.5] £180,400.80

£0.00 £106,954.24 £167,885.17 £274,839.41

£0.00  ¢£1.131,788.68 £1,776.559.23 £2.908,347.91

£0.00 ¢1,433,235.27 £2.249,737.42 £3.682,972.68




Orden #

6,134
6,135
6,136
6,137
6,138
6.139
6.140
6,141
6,142
6,143
6,144
6,145
6,146
6,147
6,148
6,149
6,150
6,151
6,152
6,153
6,154
6,155
6,156
6,168
8,169
6,170
6.171
6.172
6,173
6.174
6.175
6.176
6,177

Total por Tipo:

Loteria Tiempos
2,717
2,718
2,719
2720

unta de Proteccién Social

Reporte Resumen Costos Aplicados al Proceso

Fechas entre el rango: 6/1/2016 Al 6/30/2016

Descripeidn

Sorieo para cf 05-07-16
Sorteo para ¢l 08-07-16
Sorteo para el 12-07-16
Sorieo para el 15-07-16
Sorico para e} 19-07-16
Sorteo para el 22-07-16
Sorteo para el 27-07-16
Sorteo para el 29-07-16
Sorteo para el 02-08-16
Sorteo para el 05-08-16
Sorteo para el 09-08-16
Sorteo para el 12-08-16
Sorteo para ] 17-08-16
Sorteo para el 19-08-16
Soneo para el 23-08-16
Sorteo para el 26-08-16
Sorteo para el 30-08-16
Sorteo para el 02-09-16
Sorteo para el 06-09-16
Sorteo para el 09-09-16
Sorteo para el 13-09-16
Sorteo para el 16-09-16
Sonteo para el 20-09-16
Sorteo parael 01-11-16
Sorteo para el 04-11-16
Sorteo para ¢l 08-11-16
Sorteo para et 1 1-11-16
Sorteo para el 15-11-16
Sorteo parael 18-11-16
Soreo para el 22-11-16
Sorteo para el 25-11-16
Sorteo para ¢l 29-11-16
Sorteo para ¢1 02-12-16

Sorteo para ¢l 14-06-16
Sorico para ¢l 17-06-16
Sorieo para el 19-06-16
Sorteo para el 21-06-16

Materiales

¢155,157.35
£155,157.35
#170,673.08
£492,101.87
£122,401.40
£490,806.24
£491,006.95
¢488,057.65
£294,479.40
£447,655.14
£706,635.20
£120,254.91
£2,315,530.35
£2,263,225.13
£2,013,895.78
£2.013,805.78
#2,013,895.78
£2.017,045.78
£2.013,895.78
£2,013,895.78
£2,013,895.78
£18.900.00
£18,900.00
£0.00

£0.00

£0.00

£0.00

£0.00

¢0.00

£0.00

£0.00

£0.00

£0.00

£1.313,320.80
£1,625,895.84
¢1.613,721.60
£1,905,794.07
£1.617,501.16
¢1,418,619.97
£1,236,711.72
£959.736.01
¢402,267.22
¢163,287.08
¢457,634.53
£210.079.62
£288,510.29
£283,301.09
£55,476.36
£55.476.36
£59,296.38
£62,067.62
£59,296.38
£73,152.56
£66,224.47
£27427.19
¢27.427.19
$6,329.36
£6.329.36
£6,329.36
£6.329.36
£6,329.36
£6,329.36
¢6,329.36
¢17.999.66
£6,329.36
£6.329.36

£22,8501,362.48  16,999,380.87

¢0.00
£0.00
¢0.00
¢0.00

£11,772.52
¢11,772.52
£11,772.52
¢27.934.43

Marno de Obra  Costos
Indirectos

£2,061,508.68

u-'"‘c\
3
i

‘N—.’J

=

b ..”‘g,

Totales

£3,529,086.82

£2,552,155.10 £4,333,208.29
£2,533,045.33 #4.317,440.02
£2,991,509.02 £5.389,404.96
£2,538,993.75 £4,278,906.32
£3,226,795.90 £4,136,222.11
£1,941,256.05 #3,668,974.7)
#1,506,489.59 £2,954,283.25
£631,435.49 #£1,328,182.12
£570,248.69 £1,381,190.92
£718,345.10 ¢1,882,614.83
£329,760.22 £660,094.75
£452,872.19 £3,056,912.83
£444,695.35 £2,991,221.56
£87,080.78 §£2,156,452.93
¢£87,080.78 £2,156,452.93
£93,077.04 £2.166,269.20
£97,427.02 £2,176,540.42
#93,077.04 £2,166,269.20
£114,826.95 £2,201,875.29
¢103,952.00 £2,184,072.35
£43,052.23 £89,379.42
#43,052.23 £89,379.42
£9,935.14 ¢16,264.49
£9.935.14 £16,264.49
£9.935.14 £16,264.49
£9,935.14 #16,264.49
£9,935.14 #16,264.49
£9.935.14 £16,264.49
£9.935.14 £16,264.49
#28,253.92 #46,253.59
£9,935.14 £16,264.49
£9,935.14 ¢16,264.49
£26,683,786.05  ¢66,534,529,40
=
£18,479.23 £30,251.75
£18,479.23 £30,250.75
¢18.479.23 £30,251.75
£43.848.44 £71,782.88



Orden #

2,721
2,722
2,723
2,724
2,725
2,726
2,727
2,728
2,729
2,730
2,731
2,732
2,733
2,734
2,735
2,736
2,737
2,738
2,739
2,740
2,741
2,742
2,743
2,744
2,745
2,746
2,747
2,748
2,749
2.750
2,751
2,752
2,753
2,754
2,755
2,756
2,757
2,758
2,759
2,760

Junta de Pro

cion Social

Reporte Resumen Costos Aplicados al Proceso
Fechas entre el rango: 6/1/2016 Al 6/30/2016

Descripeion

Sorteo para el 24-06-16
Sorteo para el 26-06-16
Sorteo para el 05-07-16
Sorteo para el 08-07-16
Sorteo para el 10-07-16
Sonico para el 12-07-16
Sorteo para et 15-07-16
Sorteo para el 17-07-16
Sorteo para el 19-07-16
Sorteo para el 22-07-16
Sorteo para el 24-07-16
Sorteo para el 27-07-16
Sorteo para e 29-07-16
Sorteo para el 31-07-16
Sorteo para el 02-08-16
Sorteo para el 05-08-16
Sorico para el 07-08-16
Sorteo para el 09-08-16
Sorteo para ef 12-08-16
Sorteo para el 14-08-16
Saorteo para el 17-08-16
Sorteo para ¢l 15-08-16
Sorteo para el 21-08-16
Sorteo para ¢l 23-08-16
Sortco para el 26-08-16
Sortco para el 28-08-16
Sortco para el 30-08-16
Sorteo para el 02-09-16
Sorteo para el 04-09-16
Sorteo para el 06-09-16
Sorteo para el 09-09-16
Sorteo para ¢l 1-09-16
Sorteo para el 13-09-16
Sertco para e! 16-09-16
Sorteo para ¢l 18-09-16
Sorteo para el 20-09-16
Sorieo para el 23-09-16
Sarteo para ¢ 25-09-16
Sorteo para ¢l 30-09-16
Soneo para el 30-09-16

Materiates

£0.00

£0.00

£0.00

£0.00

#0.00

£0.00

£0.00

£0.00

£0.00

£0.00

£0.00

#0.00

¢0.00

¢0.00
£16,507.72
£17.684.91
£23,749.96
£16,507.72
¢17,684.91
£8,532.14
£25,685.63
£26,862.82
£16.141.05
£34.863.54
£17,684.91
£16,141.05
£19,657.72
£149,536.70
£82,643.35
£141,666.89
#149,536.70
#82.643.35
¢141,666.89
¢149,536.70
£82,643.35
#141,666.89
£149,536.70
£82,643.35
£141.666.89
£149,536.70

Mano de Obra  Costos

£66,263.33
£36,880.76
£91,526.30
£182,892.95
$94,667.52
£99,348.31
£60,116.74
£42,732.01
£30,492.27
£69,058.95
£60,079.97
£34.710.00
£30.871.34
#30.710.68
¢10.001.76
$£20,526.57
gl14,115.90
£16,516.52
£12,041.07
£9.816.67
£30,356.28
£19.849.55
£21,720.97
¢72.805.43
£13,532.05
£20.766.69
£24,909.70
£13.687.39
£11,992.42
¢13.378.04
¢13.378.04
£13.378.04
£19.770.74
£19.770.74
£21,156.36
£21,136.36
£19,770.74
£19,770.74
£31.927.59
£21.156.36

Indircctos

£104,012.99
$57.891.42
£143,668.07
£287,085.54
£148,598.81
£155,946.22
£94,364.75
£67,076.08
£79,257.30
£108,401.25
£94,307.03
£54.484.00
£48,458.48
£48,206.29
£17,269.37
£32,220,38
£179,126.78
£25,925.84
£26,749.22
$#15.409.15
#47,649.99
£62,551.50
£34,095.22
¢114,282.07
£21,241.15
$32,597.30
£39,100.55
£24.624.37
£18.824.40
£20.999.39
¢20,999.39
$20,999,39
£31,033.97
£31,033.97
£33,208.96
£33,208.96
£31,033.97
£31,033.97
¢37.558.94
£33,208.96

SIS,
'

oy’
=

e

Totales

£170,276.31
¢94,772.19
£235,194.38
£469,978.49
£243,266.33
£255,994.53
£154,481.49
£109,808.10
£129,749.57
£177,460.20
¢154,387.00
£89,194.01
£79,329.82
£78.916.97
$44,778.85
£70.431.85
£316,992.65
£58,950.08
£61,475.20
£13,757.96
¢103,691.90
£129,263.87
£71,957.25
£221,951.04
$52,458.11
$69,505.04
£83,667.98
¢189,848.46
£113,460.17
£176,044.32
¢183.914.13
¢117.020.78
£192,471.60
£200,341.41
¢137,008.66
£196,032.21
£200,341.41
£133,448.06
£203.153.43
£203,902.01



il
Junta de Proteccién Social f@\‘
Reporte Resumen Costos Aplicados al Proceso \\g’
Fechas entre el rango: 6/1/2016 Al 6/30/2016
Orden # Descripeidn Materiales  Mano de Obra  Coslos Totales
Indirecios
2774 Sertco para el 91-11-16 £0.00 £4.242.72 £6.659.77 £10,902.49
2775 Sorteo para el 04-11-16 £0.00 £4.242.72 £6.659.77 £10,902.49
2776 Sorteo para el 06-11-16 £0.00 £4,242.72 £6.659.77 #10,902.49
27 Sorieo para el 08-11-16 #0.00 £4.242.72 £6,659.77 £10,902.49
2,778 Sorteo para el 11-11-16 £0.00 £4.242.72 £6,659.77 £10,902.49
2779 Sorteo para et 13-11-16 §£0.00 #4.242.72 £6.659.77 ¢10,%02.49
2,780 Sorteo para el 15-11-16 £0.00 £4,24272 £6,659.77 £10,902.49
2,78] Sorteo para el 18-11-16 £0.00 £4,242,72 #6,659.77 £10,902.49
2,782 Sorieo para ¢l 20-11-16 ¢0.00 £3,535.60 £5,549.80 £9,085.40
2,783 Sorteo para ¢l 22-11-16 £0.00 $4,242.72 ¢6,659.77 £10,902.49
2,784 Sorteo para ¢l 27-11-16 £0.00 £4,242.72 £6,659.77 £10,902.49
2,785 Sorteo para ¢l 29-11-16 $£0.00 £4.242.72 £6,659.77 £10,902.49
2,786 Sorteo para el 02-12-16 ¢0.00 £4,242.72 #6,659.77 £10.902.49
2,787 Soneo para el 04-12-16 £0.00 €4.242.72 #6,659.77 £10,902.49
Total por Tipo: =WWW
e e
Trabajos a Almacén
16,018 Papel bond Membrete IPS £6,300.00 ¢102,955.52 ¢161,608.42 £270,863.93
Total por Tipo: ¢6M.OT=¢;WWW
Trabajos a Departamentos
16,057 Afiches Globos £366.00 #10,653.48 £16,722.67 £27,742.15
16,058 Afiches Oro £20,564.89 £3,706.53 £5.818.10 £30,089.52
16,061 Volantes Globos £4,156.50 £32,106.54 £50,397.36 £86,660.40
16,062 Volantes £3,083.31 £2,796.71 £4,389.97 £10,269.98
16,064 Afiches Mision Vision JPS £700,19 £8,940.36 £14,033.60 $23,674.15
16,063 Férmula Comprab. Lot. pagada £3,150.00 £12,658.71 £19.870.28 £35,678.99
16,066 Empastes Libro Actas pitazo £0.00 £11,724.87 £18,404.43 ¢30,129.30
16,067 Volantes Oro fortuna ¢18.766.62 #44,901.65 £70,481.75 ¢134,150.02
16,068 Desplegable Servicio al cliente #0.00 £56,725.50 £89,041.55 #145,767.05
16,069 Volanes Acchivo £2,925.82 £28,817.66 £45,234.84 £76,978.32
16,070 Papel con membrete Gerencia £24.016.53 £32,674.50 #51,288.89 #107,979.92
16,071 Empastes Libros contables £0.00 £102,592.62 ¢£16],038.78 £263,631.40
16,073 Volantes Gordito medio ailo £38.499.79 £46,771.60 £73,416.99 £158,688.38
16,075 Folleto Encuesta £21,339,13 #65,830.94 ¢103,334.28 £190,504.35
16,076 Afiche Gordite £6,564.30 £25,886.44 £40.633.73 ¢73,084.48
1,600,403 Salida para desechos de Tinta ¢818.327.65 £2.641.17 ¢4.145.83 ¢825.114.65
Total por Tipo: F9624G0.T2 | f4B9,429.28  F168,25305  FI33011508
Total General: 3890158845 28,513,898.93 4980511050 113350 60037



Junta de Proteccién Social s,
!}cporu: de Resumen Costo Final i@}
Ordencs de Trabajos Concluidas e

e
Registradas ¢l 30 de Junio 2016

/‘

Orden# Departamento Fecha Materiales Mano de Obra Costos Total
Finalizacién Indirectas

[Trabajos a Departamentos ]
Cuenta: 10302-0202

160683 Mercadeo 13-may-2016  ¢433206.19  ¢388,811.75 £860,479.71 ¢1,682,497 65
Total cuenta; 10302 $433,206.19  ¢388,811.75  ¢B860,479.71 ¢1,662.497.65
Cuenta: 29903

15165 Sorleos 16-may-2018 ¢0.00 ¢12,001.53 $26,631.20 $38,632.73

16054 Talento Humano 03-may-2016 £493.33 $29,392.12 ¢55,923.30 ¢85,808.75

16055 Talento Humano 03-may-2016 ¢493.33 ¢15,689.7¢ £30,166.71 £46,349.83
Total cuenta: 29903 ¢986.66 £57,083.44  ¢112,721.21  ¢170,791.31
Total trabajos a departamentos 434 192.85 445 895.19 973,200.92  ¢9,853,288.96

|Listas Loteria Nacional |

Cuenta: 10301-201

164387  Soreos 02-may-2016 ¢11,783.26 ¢11.792.42 $26,167.17 ¢£48,742 85
164388  Sorteos 09-may-2016 $24,245.21 ¢16,475.56 #36,558.99 ¢77.279.76
164389  Sorteos 16-may-2016 £17,958.65 ¢17,367.01 ¢38,537.09 ¢73.862.75
164390 Sorleos 23-may-2016 $24,260.60 £12,981.41 £28,805.52 ¢66,047.53
164391 Sorteos 30-may-2016 ¢18,010.85 ¢13.470.23 $29,890.21 ¢61,371.29
Sub-Totat ¢96,258.57 ¢72,086.63 $159,558.98 £328,304.18
[Listas Loteria Popular ]

Cuenta: 10301.202

166118  Sorleos 04-may-2016 $3,202.20 £13,858.99 $30,752.87 $47,814.06
166120  Sorteos 11-may-2016 ¢3,193.50 ¢9.47586 ¢21,026.78 £33,696.14
166122  Sorteos 18-may-2016 ¢10,711.97 ¢18,219.95 ¢40,429.74 ¢69,361.66
Sub-Total ¢17,107.67 ¢£41,554.80 $92,209.39 #150,871.86

Total Listas 113,366.24 113,641.43 252,168.37 479,176.04
1



Junta de Proteccién Social

Sorteos Trasladados al Dpto. de Loterias

Materiales

2,480,891.79

2.531,358.01

3.715.682.48

2,481,056.29

2,479,110.62

Producto Terminado
Junio 2016
Mano de Costos
Obra Indirectos
1,721.512.55  3,463.886.66
2,092,311.78  3,996,490.94
3.581,349.02  7.440,775.51
2,193,516.33  2,873.562.63
2,112,033.93  4,040,020.04

Total
Traslado

7.666,291.00

8,620,160.73

14,737,807.01

7.548.135.25

B8.,631,164.59

Ajuste costos
fin de imes

625,381.49

474,534.13

324,228.28

338,841.59

-425,632.77

Costo final

8,291,672.49

9.094,694.86

15,062,035.29

7,886,976.84

8.205,531.82

1,100,000 13,688,099.19 11,700,723.61 21.814,735.78  47,203,558.58 1,337,352.72 48,540,911.30

[Loterla NacionaTl
Entrega Sorteo Cantidad
Biilctes
06/06/2016
142 4394 200,000
06/10/2016
145 4395 200.000
6/16/2016
143 4396 300,000
6/24/2016
155 4397 200,000
6/30/12016
161 4398 200,000
Loteria Popular
Entrega Sorteo Cantidad
Billetes
06/06/2016
140 6130 200,000
141 6131 200,000
06/10/2016
144 6132 209,000
146 6133 200,000
6/2412016
150 6134 200,000
151 6155 200,000
6/30/2016
159 6136 200.000
160 6137 200,000

Materiales

2,484.862.16
2,482,314.26

2,488.814.97
2,480,114.13

2,305,287.54
2,306,291.05

2.476,763.43
2,500,319.13

Mano de
Obra

2,090,687.59
1.914,185.13

1,808,087.92
1,765,170.47

1,888,014.23
1.868,161.15

1,822,709.93
1,893,106.70

Costos
Indirectos

3,878.996.20
3,543,279.90

2,650,014.18
2,490,220.10

2,660,932.98
2,794,135.82

3.480,625.12
3,551,271.34

Total
Traslado

8.454,545.95
7,939,779.29

6.946,917.07
6,735,504.70

6.854,234.75
6,968,588.02

1.780,098.48
7.944,697.17

Ajuste costos
fin de mes

708.480.21
594,192.95

591.645.21
333.112.58

J46.394.10
651,725.86

-78.388.62
~133,540.71

Costo final

9,163,026.16
8,533,972.24

7,538,562.28
1.268.617.28

7,200,628.85
7,620,313.88

7,701,709.86
7.811,156.46

1,600,000 19,524,766.67 15,050,123.12 25,049,475.64 5§9,624,36543 3,213,621.58 62,837,987.01



Loteria Tiempos

Entrega Sorteo Cantidad
Billetes

06/06/2016
136 2717 24,000
138 2718 25600
139 2719 12,000
06/10/2016
147 2720 24,000
148 2721 25.600
144 2732 12,000
6/24/2016
156 2723 24,000
157 2724 25,600
158 2725 12,000
6130/2016
152 2726 24,000
153 2727 25600
154 2725 12,000
246,400

Junta de Proteccion Social

Sorteos Trasladados al Dpto. de Loterias

Materiales

157.450.34
175.186.13
98,203.52

166,213.55
175,186.13
98,203.52

231,520.95
230,829.16
129,548.14

225,201 42
237,859.77
98,772.92
2,024,175.55

Producto Terminado

Junio 2016
Mano de Coslos
Obra Indirectos

234,851.18 490,419.95
141,130.44 323,529.70
172,880.23 378,973.96
148,075.52 368,345.50
157,074.23 371,120.17
101,003.95 352,571.89
127,753.04 223,469.19
177,136.53 289,948.61
108,742.70 159,812.09
£58.561.13 305,145.50
121,263.39 236,858.22

93,457.46 184,715.99

1,741,929.80  3,584,910.77

Total
Traslado

882,721.47
639,846.27
650,057.71

682,634.57
703,380.53
451,779.36

582,743.18
697.914.30
398.102.93

688.908.05
595,981.38
376,946.37
7.351,016.12

Ajuste costos
fin de mes

44,074.70
22,645.98
38914.77

2572144
26,113.75
1321370

114,200.64
209,777.65
125,397.88

75,567.65
212,461.03
91,437.67
£,009,526.86

e

oy

&

e

/

Costo final

936,796.17
662,492,25
688,972.48

708,356.01
729,494,338
474,993.06

696,943.82
907,691.95
523,500.8)

764,475.70
808,442.4)
468,384.04
8,360,542.98

Total trasladado 2,946,400 35,237,041.41 28,492,776.53 50,449,122.19 114,178,940.13 5,560,501.16 119,739,441.29
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JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

SISTEMA DE COSTOS INSTITUC

COSTOS ATRIBUIBLES DEL ANO 2016 Y DEL MES DE JUNIO

CIERRE ATRIBUIBLES

AUDITORIA INTERNA
TIEMPQO EXTRADRDINARIO
TIEMPO EXTRAORDINARIO
TIEMPO EXTRAORDINARIO
TIEMPO EXTRAORDINARIO

Qo O o o

CONTRAL. SERVICIOS
0 TIEMPO EXTRAORDINARIO

GERENCIA GENERAL
TIEMPO EXTRAORDINARIO
TIEMPO EXTRAORDINARIO
TIEMPO EXTRAORDINARIO
TIEMPO EXTRAORDINARIO
TIEMPO EXTRAQRDINARIQ

[= I — B ~ R~ N =

TECNOL. DE INFORMACION
TIEMPO EXTRAORDINARIO
TIEMPO EXTRAORDINARIO
TIEMPO EXTRAORDINARIO
TIEMPO EXTRAORDINARIO
TIEMPO EXTRAORDINARIO

o O o o o

SERV.ADMINISTRATIVOS
0 TIEMPO EXTRAORDINARIO

TESORERIA
0 TIEMPO EXTRAORDINARIO

GER. AREA PROD.Y COMERCIALIZACION

0 TIEMPO EXTRAORDINARIO
0 TIEMPO EXTRAORDINARIO
0 TIEMPO EXTRAORDINARIO
0 TIEMPQ EXTRAORDINARIO
0 TIEMPO EXTRAORDINARIO

IONALES

Nuevos Tiempos
Inslantanea
Nacional

Popular
Total de la Unidad

Asislencias a Sorteos
Total de la Unidad

Nuevos Tiempos
Instantanea
Nacional
Popular

Tiempos
Total de Ja Unidad

Asistencias a Sorteos
Nuevos Tiempos
Instantanea
Nacional

Popular
Total de ta Unidad

Asistencias a Sorieos
Total de la Unidad

Asislencias a Sorteps
Total de la Unidad

Nuevos Tiempos
Instanianea
Lotio
Nacional

Popular
Total de la Unidad

€326,263.02
¢360,483.09
$4.411,354.27

¢8,140,896.67
$13.238,997.05

-¢12,584.35
-¢12,584.35

¢$471,748.17
¢153,221,80
¢281,198.31
¢401,633.26

-¢10,771.77
¢1.297,028.57

$287,781.31
#1.178,582.73
¢496,521.99
¢628,851.42

$1,335,376.12
¢3.927,113.57

¢6,998,921.88
#6,998,921.88

#286,516.91
¢286,516.91

$5808,718.00
$164,262.33

#41,755.49
$551,137.96

#440,183.92
¢1.786,057.70



2 10,200
10,302

10,302

10,302

10,302

10,302

10,302

2 10,400
9,999
201
9,989
10,301

201
9,599
10,301
201
10,301
20
9,999
10,301
201
9,999
10,301
10,301

2 10,500
201
201

COSTOS ATRIBUIBLES DEL ANO 2016 Y DEL MES DE JUNIO
CIERRE ATRIBUIBLES

104

204

i

201

102

202

0
0

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
SISTEMA DE COSTOS INSTITUCIONALES

MERCADEO

PUB.Y PROP.RADIO-TV LOT.
INSTANTANEA

PUB.Y PROP.OTROS MEDIOS
LOT.INSTANTANEA

FUB.Y PROP RADIO-TV LOT.
NACIONAL

PUB.Y PROP.OTROS MEDIOS LOT
NACIONAL

PUB.Y PROP.RADIO-TV LOT.
POPULAR

PUB.Y PROP.OTROS MEDIOS LOT.
POPULAR

SORTEOS

OTRAS REMUNERACIONES
TIEMPO EXTRAORDINARIO
OTRAS REMUNERACIONES

INFORMACION LOT. ELECTRONICA-
NUEVOS TIEMPOS

TIEMPO EXTRAORDINARIO

OTRAS REMUNERACIONES
INFORMACION LOT. INSTANTANEA
TIEMPO EXTRAORDINARIO
INFORMACION LOT. ELECTRONICA
TIEMPO EXTRACRDINARIO

OTRAS REMUNERACIONES
INFORMACION LOT. NACIONAL
TIEMPO EXTRAORDINARIO

OTRAS REMUNERACIONES
INFORMACION LOT, POPULAR
INFORMACION LOT.TIEMPOS

VENTAS

TIEMPQ EXTRAORDINARIO
TIEMPO EXTRAORDINARIO

Instantanea
Instantanea
Nacional
Nacional
Poputar

Popular

Total de la Unidad

Asislencias a Sorleos
Nueves Tiempos
Nuevas Tiempos

Nuevos Tiempos

Instantanea
Inslanlanea
Instantanea
Lotto
Lotlo
Nacional
Nacional
Nacional
Popular
Popular
Popular

Tiempos
Total de la Unidad

Nuevos Tiempos

Lotio
Total de fa Unidad

¢13,254,545 40

£1.,200,000.00

¢16,249,645.30

$2,635,167.79

£16,249,645.30

€4.317,665.44

$53,906.669.23

¢0.00
$973,786.54
£943,824.00
¢185,187.00

¢350,234.99
#239,056.00
¢435,340.00
¢71,420.34
¢£44,420.00
$474,777.40
¢358,564.00
$1,205,817.18
¢711,701.72
¢300,272.00
#357,302.86

¢147,940.00
¢6,889,664.03

#2.19

£0.82
¢£3.01
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2 20,300
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201
201
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201
201
201

201
20
201
201
201

201

201

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
SISTEMA DE COSTOS INSTITUCIONALES
COSTOS ATRIBUIBLES DEL ANO 2016 Y DEL MES DE JUNIO
CIERRE ATRIBUIBLES

GER.AREA DE OPERAGIONES
o TIEMPO EXTRAORDINARIO
0 TIEMPO EXTRAORDINARIO
0 TIEMPO EXTRAORDINARIO
0 TIEMPO EXTRAORDINARIO
0 TIEMPO EXTRAORDINARIO
¢ TIEMPO EXTRAORDINARIO

PLAT.SERV.CLIENTE SAN JOSE
0 TIEMPO EXTRAORDINARIO
0 TIEMPO EXTRAORDINARIO
0 TIEMPO EXTRAORDINARIO
0 TIEMPO EXTRAORDINARIO
0 TIEMPO EXTRAORDINARIO

CEMENTERIO GENERAL
0 TIEMPO EXTRAORDINARIO

CEMENT.METROPOLITANO
1] TIEMPO EXTRAORDINARIO

Asistencias a Sorteos
Nuevos Tiempos
Instantanea
Lot
Nacional

Popular
Tatal de la Unidad

Agislencias a Sorieos
Nuevos Tiempos
Lolto
Nacional

Popular
Total de la Unidad

Asistencias a Sorleos
Total de la Unidad

Asislencias a Sorleos
Total de la Unidad

Total Gasto Atribuible

£158,116.00
#780,008.44
£311,887.68

¢81,928.97
£398,356.69

4427,052.54
$2,197,350.32

#1.756,474.51
$2,206,477.59

¢£822,474.00
£8,998,847.25

$20,328,632.04
£34,112,805.39

¢233,001.36
¢233,001.36

$197,485.57
¢197,485.57

£125.059,131.24



JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
SISTEMA DE COSTOS INSTITUCIONALES
CIERRE GASTOS OPERATIVOS MENSUALES

Periodo: 2016 Mes: JUNIO

Nombre

ACTIVIDADES CENTRALES
JUNTA DIRECTIVA
COMUNIC.Y REL PUBLICAS
ASESORIA JURIDICA
AUDITORIA INTERNA
PLANIFICACION

CONTRAL. SERVICIOS
GERENCIA GENERAL
TECNOL, DE INFORMACION
GER.AREA ADM.FINANCIERA
SAL.OCUP.G.A.Y RESP SOCIAL
DESARR.TALENTQ HUMANO
RECURSOS MATERIALES
SERV.ADMINISTRATIVOS
TESORERIA
CONTABLE-PRESUPUESTO

ADMINISTRACION DE LOTERIAS

GER. AREA PROD.Y COMERCIALIZACION
MERCADEO

SORTEOS

VENTAS

GER.AREA DE OPERACIONES
ADMINIST.DE LOTERIAS
PLAT.SERV.CLIENTE SAN JOSE

ADMINISTRACION DE CAMPOS SANTOS
ADM.CAMPOS SANTOS

CEMENTERIO GENERAL
CEMENT.METROPOLITANO

GESTION SOCIAL
GER.AREA DES.SOCIAL
GESTION S0CIAL

Monto

€11,363,031.55
€9.344,399.78
£21,893,379.26
€100,166,238.69
€21,851,126.73
€7.394,149.08
€22,373,113.36
€35.811,111.39
£25,246,383.00
€228.432.78
€31,810.611.34
243,389,824.94
@120,044,488.42
233,514,227.15
54,028,636.34

€11,353,948.06
¢27.268,985.69
£16,610,692.20
$37.242,402.73
€73,588,739.73
©39,867,624.58
£46,911,834.02

215.679,780.46
€17,596,304.78
€15,040,917.61

237,407,143.55
£70,339,111.36

Total:

o+

Ng,‘

'-"“m..11
\&/

Monto Programa

£538,459,153.82

£252,844,207.00

€48,317,002.85

€107,746,254.91



Junta de Proteccion Social
Sistema de Gastos Institucionales
Reporte Resumen de Gastos Operativos Mensuales
Periodo: 2016 Mes: 6

Gastos {-}AsigP1 Subtotal {+) Gastos  Total gastos
Generales a gastos  atribuibles a  operativos
Cement generales tipos de
Lotarias
GASTOS ADMINISTRATIVOS:

1 ACTIVIDADES CENTRALES 538.459,152.82 -24,915426.00 513,543,727.83  25,735994.63 §39,279,722.46
10,100  JUNTA DIRECTIVA 11,363.03155  .52578690 10.837.244 65 0.00 10,837,244 65
10,200 COMUNIC.Y REL.PUBLICAS 934439978 432381356  8.912.018 42 0.00 8,912,018.42
20000 ASESORIA JURIDICA 2180337926 -1,013.04410 20880335 15 000  20,880,335.15
30.000 AUDITORIA INTERNA 100,166,23869 -4,634.863 18 95531,37550  13.238.997.05 108,770,372.55
40,000 PLANIFICACION 2185112673  -1,011,08901 20,840,037 72 000  20,840,037.72
50,000 CONTRAL. SERVICIOS 7.394,14908  .342,13992  7.052.00816 -12,584.35 7.039,424.81
60,000 GERENCIA GENERAL 22.373.11336  -1,035242.22 21,337 671.44 1.297,029.57 22,634,900.71
70,000 TECNOL. DE INFORMACION 35.811,11139  -1,657041.37  34,154.07002 3.927,113.57 38,081,183.59
80,100 GER.AREA ADM.FINANCIERA 2524638300 -1.168.19332 24.078.189.68 000  24,078,189.68
60.101 SAL.OCUP.G.A.Y RESP.SOCIAL 228.432.78 -10.569 98 217.862.80 0.00 217,862.80
80200 DESARR.TALENTO HUMANO 3181061134 147193138 3033857995 000  30.338,679.95
80,300 RECURSOS MATERIALES 4338982494  -2,00772141 4135210353 000  41,382,103.53
80.400 SERV.ADMINISTRATIVOS 120,044,48842 -555466380 114,489,824 62 6,998,921.88  121,488,746.50
80.500 TESORERIA 33,514,227 16  .1,550,760 61 31,953 466 54 285,516.91 32,249,983.45
80,600 CONTABLE-PRESUPUESTO 5402863634 .249899741 5152853893 0.00 5§1,528,638.93

TOTAL PROGRAMA 1 §38,459,152.82 -24.915.426.00 513,543,727.83  25,735,994.63 539,279,722.46
ASTOS C CIALIZACION:
2 ADMINISTRACION DE LOTERIAS 252,844,207.00 0.00 252,844,207.00 98,892,640.68  351,738,856.68
10,100 GER. AREA PROD.Y 11,353,948.08 000 11,353,948.06 1,786,057.70 13,140,005.76
COMERCIALIZACION
10,200 MERCADEO 27.2608,965.69 000 2726896569 5390666823  81.175.534.62
10400 SORTEOS 16,610.692.20 000 1661069220  6,889.664.03  23,500.356.23
10,500 VENTAS 37,242,402.73 000 37,242,40273 an 37,242,405.74
20,100 GER.AREA DE OPERACIONES 73.568,735.73 D00 73.588,73973 2,197,350.32 75,786,090.05
20200 ADMINIST.DE LOTERIAS 39,867,624 58 000 39867624 58 000  39,867.624.58
20,300 PLAT SERV.CLIENTE SAN JOSE 46.911,834.02 000 46911,83402  34,112,905.39 81,024,739 .41
TOTAL PROGRAMA 2 252,844,207.00 0.00 252,844,207.00  98,892,649.66  351,736,856.50

4 GESTION SOCIAL 107,7486,254.91 0.00 107,746,254.91 0.00  107,745,254.91
10,100 GER.AREA DES SOCIAL 37.407,143.55 0.00 37.407,14355 0.00 37.407.143 55
10200 GESTION SOCIAL 70,339,111.36 0.00 70,339,11136 0.00 70,339,111.36

TOTAL PROGRAMA 4 107,746,254.91 0.00 107,746,254.91 0.00  107,746,254.91

TOTAL GASTOS ADMINISTRACION Y 899,049,695.74 -24,915426.00 874,134,180.74 $24,628,644.31 998,762,834.05

COMERCIALIZACION:

3 ADMINISTRACION DE CAMPOS SANTOS 48,017,002.85 24,9154265.00 73,232,428.85 430,486.93  73,662,915.78
10,100 ADM CAMPOS SANTOS 15,679,760.46  B8,085526.56 23.765,307 01 000  23,765307.01
10,101  CEMENTERIO GENERAL 1759630478 907381261 26,670,117 39 233,001.36 26,903,118.75
10,102 CEMENT METROPOLITANO 1504091761  7,756.086 83 22,797,004 44 197,485.57 22,994,4580.01

TOTAL PROGRAMA 3 48,317,002.85 24.915426.00 73,232,428.85 430,486.93 73,662,915.78

Total: 947,366,618.59 0.00 547,366.618.59 125,059,131.24 1,072,425,749.93

“* El Programa Tres "Administracién de Campos Santos”, no se consid

Pragrama Uno "Actividades Centrales”, a los cementerios.

era como gaslos operativos, se le adiciona el monlo asignado del
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Periodo:

Sorteo

Nacional
Monto por Tipo

4392
4383
4394
4385

Totales Sorteo:

Popular
Monto por Tipo

6127
6128
6129
6130
6131
6132
§133

Totales Sorteo:

Tiempos
Monto por Tipo

2712
2713
2714
2715
2716
2niv
2718
279
2720
2721
2722

Totales Sorieo:

Junta de Proteccién Social
Costos Institucionales

Detaile De Distribucion por Tipo Loteria y Sorteo

2016

Costo

¢35,166,501.78

£8.548,623.12
£9.231,511.31
£8,201,672.49
£9.004,694.86

Gasto
Administrativo

¢246,505,835.82

43,858,642 70
£77,797.528 12
#91.766,714.58
33,082,950 42

~ $35,166,501.78

ant

o*
¥,
PO
YV’
e
Mes: Junio
Gasto Total Gastos
Comarcializacién
£190,760,242.38 £445,266,078.20
¢35,363.683 88 $79,222,326 58
€62,728,963 37 $140,526,491.48
$73.,992.465 02 ¢165,759,179.60
£26,675.130.11 £59,758,080 53

$56,750,808.01

£8,133,589.67
¢7.632,285.97
$8,480,755.20
$9.163,026.16
$8.533,972 24
#7.538,562.28
£7.268,617.28

¢€125,776,520.21

¢6.273.291 58
¢14,567,001 49

#2,179.253 20
#47.446,062.95
¢18,456,081 07
-¢4,297 467 13
41,152,297 04

$123,765,956.68

£6.173.011.72
£14,334,144.98

$2.144.417.39
¢46,6087,627.89
£18,161,055.82
-¢4,226,771.24
¢40.494 469.11

$249,542,476.89

£12,446,303.30
$28,901,146 46

¢4.323,670 59
£54,133,690 85
#36.617,137.90
-#8.526,238 37
¢81.646,766 .15

#56,750,808,89 €125,776,520.21 $123,765,956.68 $249,542,476.89

¢7,217,728.10 $948,215.71
¢780,241.46 -#463,377 88
¢589,467.04 $231,930 33
¢584.462.47 ¢355 313 43
#619,782.04 ¢244.951 49
$452,670.84 $227 996 66
£926,796.17 #608 306 64
$662.492 25 282 653 50
$688,972.48 -484.117 26
£708,356.01 -¢888.996 20
¢729.494 28 ¢502 286 11
£474.993 06 -$68,931 08
T 21772810

$815,131.06

-4398,341.53
¢199,378.27
£305.444.22
£210,571.88
¢195,996.71
$522,920.14
€243,154.24
~£72.311.47

+#764,223 16
¢431,788 88
-#59,256.42

$1,763,346.78

-$861.719 41
£431,308 60
$660,757 64
$455,523 38
$423,993 37

$1.131,235.78
$526,007.74

-#156,428 43

-£1.653.219 35
#934,074 99
-¢128,187 50

¥948,215.73 €81 ;,1 31.06 ¢1,1s§.m.?s



Periodo: 2016

Instantinea
Monto por Tipo

1010
1012
2026

Totales Sorteo;

Lotto
Monto por Tigo

1624
1625
1626
1627
1628
1629
1630
1631
1632

Totates Sortao;
Nuevos Tiempos
Monto por Tipo

15182
15183
15189
15185
15186
15187
15188
15189
15180
15191
15192
15193
15194
15195
15196
15197

o

Junta de Proteccion Social ;-' \
Costos Institucionales Wof
Detalle De Distribucion por Tipo Loteria y Sorteo S
Mes: Junio
¢49,229,504.68 £3,456,337.31 #17,657,145.40 £21,113,482.71
-#1.932114 46 -$9,870,456 15 -¢11,802,570 61
¢1,728,303 79 ¢5,516.234 03 #28,180,393.73 #33,606,627 76
$£5,274,235 47 -#127.782 26 «$652,792.18 ~-£780,574 44
$3,456,337.31 #17,657,145.40 €21,193,482.71
£94,585,967.90 #65,926,650.21 ¢160,512,626.12
4,671,841 30 #3,266,285 17 £7.928,126.48
#5,984,384 52 $4.171,131.11 £10,155,515 63
¢6,422,313 48 $4.476,358 69 ¢10,898.682 17
210,422 344 72 #7.264,400 56 ¢17,686.745.28
#14.509.607 64 10,113,233 12 ¢24.622 84076
#32.594,711 01 £22.716,595.79 £55,313,306 .81
£6.865,587 29 ¢4,785,331 66 ¢11.650,918,96
$7.438,367 64 ¢5.184,574 95 $12,622952.59
¥5.676,750 29 ¢3.956,737 15 £9.633,527 44
$94,585,967.90 $65,926,658.21 £160,512,626.12
$70,337,205.43 $52,557,977.87 ¢122,895,183.30
¢208,511 62 #155,605.87 ¢364,317.49
¢2.821,176 15 £2,106,063.76 $4,929,239.90
$6.106,669 22 £4,563,078.45 #10.669,747.67
#4.655,350 30 ¢3.478.611.31 $8,133,961.61
410,567,355 12 -#7,896,230 92 #18,453 586 D4
¢4,300.996 55 ¢3.213,828 03 ¢7.514,824.59
+£10,763,754 11 -£8,042,985 88 -¢18,806,740.00
¢10,705,953 82 #7,999,795.85 ¢18.705.749,67
¢2,582,616 57 ¢1.929,805.19 $4,512.421.76
$7.,344,850 03 ¢5.488,282.67 £12,833,132.70
¢10,917.135 64 ¢8,157,596.97 £19,074.732 61
¢5,615337 04 £4,195,940.94 ¢9.811,277.08
£8,275,044 76 £6,183.350.86 #14,458,395 52
-£2,446,535 20 -£1.828,121.29 #4.274,656 48
¢5.580,982 83 £4,244,993 35 #9.925.976 18
4,975,749 64 #3,718,022.68 ¢8.693 772 52



Pariodo: 2016

15198
15189
15200
15201
15202
15203
15204
15205
15206
15207
15208
15209
15210
15211
15212
15213
15214
15215
15216
15217
15218
15219
15220
15221
15222

Totales Sorteo:

Total Gaenerat;

106,137 677.95

Junta de Proteccién Social

Costos Institucionales

Detaile De Distribucion por Tipo Loteria y Sorteo

$6.921,297 12
-£10,118.062 74
#8,384.799 98
#627,364 58
$2.479,988 62
€13.618,004 64
-£7,886,236 62
“$12.419,125 27
¢6,078,987 87
-$11,911,658 85
£8.,880,975 07
#7,633,380 46
-£2,367,664 12
$4,785,127 84
-$234,236 53
$5,726,291 61
$£39.722,1208 75
¢4.632413 41
6,188,666 82
#5.644,338 36
¢5,358,397.89
¢15,555,904 50
£5,895,555 21
-£5,436,909 61
#1.809,004 18

Mes: Junio

¢5.171,791 78
-£7.560,506.77
£6.265,363 11
£468,784 82
¢1.853,118.65
$10.175,763.77
-¢5.692,822 26
-£9,279,926 71
¢4,542.394 14
£8,900,733.24
£6.636,119 37
¢5,703,880.88
-£1,769,186.56
#3.575,584.81
-¢175,028.25
£4.278,849.38
~£29,681,514.23
#3.461,472 20
£4,624,2349 40
£4.217.611.56
#4,003,948.64
€11,623,818.14
¢4,255,8082.26
-¢4,062.614.85
#1.351,739.82

$12,093,088 50
-£17.676.569 51
¢#14,650.163 09
£1,096.149.40
$4,333,107 27
$23,793,768 40
-¢13,779.058 87
-$21,699,051.97
¢10,621,382 01
£20.812,392 08
¢15517,004 43
£13,337.261.34
-£4,136,850.68
£8,360,712.66
-$409,264.78
¢10,005,140 89
~£69,403,642 98
8,093,885 61
$10,813,016 21
¢9.861 949 92
$9,362,346.53
$27,179,722.64
#9,951,437.47
-¢9,499,524.45
$3.160,744.00

¢70,337,205.43 €52,657,977.87 #122,895,183.30

541.610,082.39

483.111.50

.093,193.99



JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

REPORTE DE GASTOS POR ASISTENCIA A SORTEOS
Para el mes de Junio del Periodo 2016

AUDITORIA INTERNA

303 0 DA®cimo tercer mes
303 0  DA@cimo tercer mes por Salario Escolar
304 0  Salario Escolar
40 0 C.C.8.S. ENFERMEDAD Y MATERNIDAD
402 0 IMAS
405 0 CUOTA PATRONAL BANCO POPULAR
501 0 C.C.S.5. INVALIDEZ VEJEZ Y MUERTE
502 0 FONDO DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS OBLIGATORIAS
503 0 FONDOC DE CAPITALIZACION LABORAL
305 0 ContribuciA’n Patronal ASEJUPS
10601 100 POLIZA DE RIESGOS PROFESIONALES
20 0 TIEMPO EXTRAORDINARIC
Total Departamento
GERENCIA GENERAL
303 DA@cimo tercer mes
303 0  DA@cimo tercer mes por Salario Escolar
304 0  Salario Escolar
401 0 C.C.5.S. ENFERMEDAD Y MATERNIDAD
402 0 LMAS.
405 0 CUOTA PATRONAL BANCO POPULAR
501 0 C.C.5.8.INVALIDEZ VEJEZ Y MUERTE
502 0 FONDO DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS CBLIGATORIAS
503 0 FONDO DE CAPITALIZACION LABORAL
505 0 ContribuciA’n Patronal ASEJUPS
10801 100 POLIZA DE RIESGOS PROFESIONALES
399 500 AJUSTES ASIST, SORTEOS
201 0 TIEMPO EXTRAORDINARIO

Total Departamento

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

303
303
304
401
402
405

0

o O 0 o o

DAGcimo lercer mes

DA®cimo tercer mes por Salario Escolar
Salario Escolar

C.C.S.S. ENFERMEDAD Y MATERNIDAD
LMAS.

CUOTA PATRONAL BANCO POPULAR

774,765.05
63,763.16
765,157.97
930,766.32
50,311.69
50,311.69
511,166.80
150,935.08
301,870.16
§36,322.65
33,308.54
9,297,180.64
13,465,859.76

80,166.10
6,597.67
79,172.04
96,307.79
5,205.83
5,205.83
§2,891.20
1561748
31,234.96
55,494.11
3,446.49
97,642.13
864,351.12
1,393,332.74

212,383.48
17,479.98
209.759.80
255,159.54
13,792.41
13,792.41



JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

REPORTE DE GASTOS POR ASISTENCIA A SORTEOS
Para el mes de Junio del Periodo 2016

501 0 C.C.S5.5.INVALIDEZ VEJEZ ¥ MUERTE
502 0 FONDO DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS OBLIGATORIAS
S03 0 FONDO DE CAPITALIZACION LABORAL
505 0 ContribuciA’n Patronal ASEJUPS
10601 100 POLIZA DE RIESGOS PROFESIONALES
20 0 TIEMPO EXTRAORDINARIO
Total Departamento
GERENCIA DE PRODUCCION Y
303 0 DA®cimo tercer mes
303 0 DA®@cimo lercer mes por Salario Escolar
304 0 Salario Escolar
401 0 C.C.5.S. ENFERMEDAD Y MATERNIDAD
402 0 ILMAS,
405 0 CUOTA PATRONAL BANCO POPULAR
501 ¢ C.C.S.S. INVALIDEZ VEJEZ Y MUERTE
502 0 FONDO DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS OBLIGATORIAS
503 0 FONDO DE CAPITALIZACION LABORAL
505 0 ContribuciA’n Patronal ASEJUPS
1060t 100 POLIZA DE RIESGOS PROFESIONALES
201 0 TIEMPO EXTRAORDINARIO
Total Departamento
SORTEOS
303 0 DA®cimo lercer mes
303 0 DA®cimo tercer mes por Salario Escolar
304 0  Salario Escolar
401 0 C.C.5.5. ENFERMEDAD Y MATERNIDAD
402 0 [LMAS.
405 0 CUOTA PATRONAL BANCO POPULAR
501 0 C.C.5.5. INVALIDEZ VEJEZ Y MUERTE
502 0 FONDO DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS OBLIGATORIAS
§03 0 FONDO DE CAPITALIZACION LABGRAL
505 0 Coniribucid’n Patronal ASEJUPS
10601 100 POLIZA DE RIESGOS PROFESIONALES
201 0 TIEMPO EXTRACRDINARIO

Total Departamento

140,130.86
41377.22
82,754.45

147,027.08

9,131.18
2,548,72173
3,691,520.13

81,915.05
7.564.61
80,775.30
110,422.42
5,968.78
5,968.78
60,642.80
17,906.34
35,812.68
63,627.17
3,951.59
1,102,980.54
1,597,536.04

131,080.28
10,787.91
129,454.89
157.473.69
8,512.09
851209
86,482.85
25,536.27
51,072.55
90,738.80
5,635.38
1,572,963.39
2,278,250.29



JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS

REPORTE DE GASTOS POR ASISTENCIA A SORTEOS
Para el mes de Junio del Periodo 2016

GERENCIA DE OFPERACIONES

303 0 DAQcimo tercer mes
303 0 DA®cimo tercer mes por Salario Escolar
304 0 Salario Escolar
4M 0 C.C.5.5. ENFERMEDAD Y MATERNIDAD
402 0 IMAS.
405 0 CUOTA PATRONAL BANCC POPULAR
50 0 C.C.S.8.INVALIDEZ VEJEZ Y MUERTE
502 0 FONDO DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS OBLIGATORIAS
503 0 FONDO DE CAPITALIZACION LABORAL
505 0 Confribucid’n Patronal ASEJUPS

10601 100 POLIZA DE RIESGOS PROFESIONALES
201 0 TIEMPO EXTRAORDINARIO

Total Deparlamento

PLAT. SERVICIO AL CLIENTE SJ

303
303
04
401
402
405
a0
502
503
505
10601
399
20

0

o 0 0O 0O 0O 0 0 O o

2

500
o

DAGcimo tercer mes

DA@cimo tercer mes por Satario Escolar
Salario Escolar

C.C.5.5. ENFERMEDAD Y MATERNIDAD
LMAS.

CUOTA PATRONAL BANCO POPULAR
C.C.S.S. INVALIDEZ VEJEZ Y MUERTE
FONDO DE PENSIONES COMPLEMENTARIAS OBLIGATORIAS
FONDO DE CAPITALIZACION LABORAL
ContribuciA’n Patronal ASEJUPS

POLIZA DE RIESGOS PROFESIONALES
AJUSTES ASIST. SORTEQS

TIEMPO EXTRAORDINARIO

Total Departamento

Total General

51,120 97
4,207.26
50,487.07
61,414 33
3,319.69
3,318.68
33,728.08
9,950 08
19,918.16
35,387.93
2,197.78
613,451.60
888,511.64

1,709,851.56
140,720.78
1,688,649.40
2,054,135.31
111.034.34
111,034.34
1,128,108.90
333,103.02
666,206 05
1,183,626.05
73,509.59
32,144.44
20,486.074.33
29,718,198.12

$.033.208.72
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Olman Brenes Brenes
Departamento Contable Presupuestario

AFS-Contadiided v Presupyesto

Estimado sefor:

En atencién a su peticion del correo electrénico del dia de ayer, respecto a la evaluacison del
PAO del primer trimestre del 2016, para incorporar en la informacion a remitir a la Contraloria
General de la Republica. sirvase encontrar adjunto un documento preliminar del mismo que

incluye los aportes de la Junta Directiva, las Gerencias General de Area Y Dependencias
Asesoras de la Institucion.

Este documento se encuentra en proceso de andlisis por parte de ésta Dependencia, para su
posterior elevacién, a conocimiento y aprobacion de la Junta Directiva, al respecto le solicito

comunicarme si €s necesaria su posterior remision, una vez que se cuente con el acuerdo
correspondierite.

Atentamente,

CA~ Cnu
Licdo. Marfo Busthiman

GERENTE GENERAL a.i

E
PLANIFICACION INSTITUCIONAL

MBU/jcm

C: Presidencia, Junta Directiva
Gerencia General
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL

JUNTA DIRECTIVA

Introduccién:

Las Junta Directiva presenta el Informe de Seguimiento y Evaluacion de su Plan Anval Operativo para
el Il Trimestre del 2016. En el mismo, se establece una Unica meta de ruting, la cual estd compuesta
por una sola actividad, cual es la realizacién de sesiones del érgane director.

Meta 1.1:

Realizar el 100% de las actividades de rutina para coadyuvar en la definicién de politicas
institucionales.
Indicador;

Indicador de Eficacia.

Porcentaje
Férmula Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje %
del meta trimestre o alcanzadoe | acumulado al | Cumplimiento
Indicador propuesia semestre trimestre frimestre
anterior actual actual
(Actividades 100% 23.6% 29.17% 52.77% 5277%
realizadas/
Actividades
programada
s} X 100

Resultados del seguimiento

La meta de rutino de Junta Directiva tiene una sola actividad propuesta, cual es la realizacién de
sesiones del érgano director. En el Plan Anual Operativo del 2016 se estimé la realizacién de 6
sesiones mensuales, cuatro ordinarias y dos extraordinarias. El cumplimiento real fue el siguiente:

MES CANTIDAD SESIONES | CANTIDAD SESIONES TOTAL
ORDINARIAS EXTRAORDINARIAS
Abril 4 2 ]
Mayo S 4 Q
Junio 4 2 6
Total 13 8 21

De acuerdo con el cuadro anterior, la Junta Directiva realizé 21 sesiones en el segundo trimestre, de
las 18 programadas en el PAO 201 6. Esta situacién se dio porque osi fue acordado por los sefiores
directores y representa un sobrecumplimiento de lo programado.

Acciones de Mejora:

No se proponen acciones de mejora,
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AUDITORIA INTERNA

1.  INTRODUCCION

En cumplimiento del Plan Anual de Trabaijo de la Auditoria Interna del afio 201 6, se procedid a llevar
a cabo el seguimiento de las metas alcanzadas del Plan Anval Operativo 201 6, al segundo trimestre.

3.  METAS

Meta N° 1: Realizar las actividades de rutina para prestar al menos el 90% de los servicios
preventivos y de auditoria programados para el afio 2016, de conformidad con la normativa legal
y técnica atinente, con el fin de evaluar y mejorar los procesos de control, riesgo y direccion de la
institucion.

INDICADOR Meta N° [;

% alcanzado % %
Férmula del % meta trimestre o alcanzado | acumulado %

indicadar propuesta semestre trimesire al trimestre cumplimiento
anterior actual actual

{Actividades
realizadas/Activi

dades 0% 23.90% 46.70% 70.60% 78.45%
programadas)

*100

Meta N° 2: Evaluor la calidad de la actividad de la auditoria interna, mediante la ejecucién de la
Autoevaluacién de Calidad al periodo 2015, de conformidad con las Directrices para la
Autoevaluacién Anual y la Evaluacion Externa de Calidad de las Auditorias Internas del Sector Piblico
emitidas por la Contraloria General de la Repiblica, cuya ejecucién se realizard en el segundo
trimestre del 2016.

INDICADOR Meta N° 2:

% alcanzado % %
Férmula del 9% meta trimesire o alcanzado acumulado %

indicador propuesta semestre trimestre al trimestre cumplimiento
anterior actual actuai

{Evaluacién

realizada/

evaluacion 100% 0% 100% 100% 100%
programada)

*100
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S.RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

Meta N° 1:
Al 30 de junio del 2016 se han realizade 257 servicios, superando la meta programada.
El detalle por actividad es el siguiente:

Actividad N° 1: se superé la meta de asesoramientos brindados durante el trimestre, ya que se
emitieron 64 notas de 48 programadas.

Actividad N° 2: se emitieron 99 notas para advertir a la Administracién Activa sobre las posibles
consecuencias de determinadas conductas o decisiones que fueron de nuestro conocimiento, superando
la meta programado al segundo trimestre,

Actividad N° 5: se efectuaron 2 autorizaciones de libros legales mas de las programadas.
Actividad N° 8: no tenia programados estudios en el primer y segundo trimestre; no obstante, en el
primer trimestre se remitieron 3 estudios especiales que se iniciaron en el afio 2015 y en el segundo

trimestre se emitié un informe especial y se atendié una denuncia.

Actividades N° 3, 4, 6 y 7: presentan una cantidad inferior a lo programado por cuanto los recursos
fueron asignados para apoyar las actividades N° 1, 2 y 8.

Meta N° 2;

Lo meta N° 2 se cumplié segin se tenia programada, para le cval se emitic el Informe
Al JPS 09-2016, remitido a los Miembros de Junta Directiva mediante oficio Al-4467 del 1 5/06/2016.

6. ACCIONES DE MEJORA

No se requieren.

ASESORIA JURIDICA

Introduecion:

La Asesoria Juridica tiene establecido como objetivo para el presente periodo, brindar apoyo juridico
a la Junta Directiva, a la Administracién Superior, a las dependencias institucionales y a los
beneficiarios de los recursos provenientes de las utilidades de las diferentes loterias Y juegos de azar.
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En ese contexto, La informacién que se presenta a continuacion pertenece a las adtividades
implementadas, respecto a las plonificadas en el PAQ para el primer y segundo trimestre que
comprende del 01 de enero al 30 de junio de 2016.

Programa:

No. 1 Actividades Centrales
Asesoria Juridica

Meta:

Realizar el 100% de las acciones de rutina para la Asesoria de la Junta Directiva, Administracién
Superior, dependencias institucionales y organizaciones beneficiarias de los recursos provenientes de
las utilidades de las diferentes loterias y juegos de azar durante el periodo 2016,

Indicador: Actividades realizadas/Actividades programadas*100

Porcentaje

Férmula Porcenta alcanzado Porcentaje Porcentaje %

del Indicador je meta frimestre o alcanzade | acumulado al | Cumplimiento
propuest semestre trimestre trimesire
a anterior actual actuval

Actividades 100% 25% 25% 50% 50%
realizadas/Act
ividades
programadas*
100

Resultados del sequimiento

Para esta meta se programaron doce actividades propios de la rutina de brindar apoyo juridico a
las diferentes instancias institucionales que asi lo requieren, para ser desarrolladas durante cada uno
de los cuatro trimestres del 2016, siendo que todas y cada una de ellas han sido cumplidas en su
totalidad.

Acciones de Mejora:

Neo se pregraman por no ser necesarias.
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Introduccién:

Planificacién Institucional tiene como fin el cumplimiento de las funciones de asesoria establecidas en
el articulo 28 del Reglamento al Sistema Nacional de Planificacisn.

En ese contexto, la informacion que se presenta a continuacién pertenece a las adividades
implementadas respecto a las planificadas en el PAQ para el primer semestre que comprende del
01 de enero ol 30 de junio de 20164.

Mela:

Realizar el 100% de las actividades de rutina para asesorar las diferentes dependencias en materia
de Planificacién durante el periodo 2016.
Indicador: (Actividades realizadas/Actividades programadas)*100

il Porcentaje Porcentaje

Férmula del ALl T alcanzado acumulado al %

. meta trimestre o . . . .

Indicadar propuesta —— trimestre trimesire Cumplimiente
anterior actual actual

Actividades
realizadas/A
ctividades 100% 20% 25% 45% 45%
programada
s*100

Resultados del seguimiento

Para el primer trimestre se programaron cinco actividades propias de la rutina de formulacién y
evaluacién de planes y proyectos para desarrollar durante el primer semestre del 2016, siendo la
Gnica que no se logré en la totalidad la N° 1 “Actualizar metodologias de los procesos de Planificacion
Institucional”,

Al respecto, por medio del oficio PI-088 del 15 de marzo de 201 6, se remitieron o los Miembros de
Junta Directiva para aprobacién la Guia Nol: Matrices para el Seguimiento y Evalvacién PO, la
Guia N° 2: Informe Seguimiento y Evaluacién POI, por Departamento y la Guia N 3: Informe
Seguimiento y Evaluacién POI, Gerencia de Area.
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Otra actividad importante es la No. 7 “Brindar asesoria pare la Evaluacién de Planes {PAO-POI-
PND)". En ese sentido, el jueves 30 y viernes 31 de marzo del 201 6, se realizé lo capacitacién para
la formulacién del informe de seguimiento y/o evaluacién de metos PAO-POI al 31 de marzo de
2016, misma que se comunicé por medio del oficio PI-102 del 28 de marzo de 20146.

Respecto a la accién de mejora se remitieron para la aprobacién respectiva las metodologias
faltantes durante el segundo trimestre de tal forma se cumplié con lo planificado.

Para el segundo trimestre, se revisé y actualizé la Metodologia para la formulacién del PAQ, dentro
de los cuales se incluyé una Guia interna para el Andlisis del PAO-PO! que propone que cada una
de los dependencias a la hora de llenar los requisitos para el 2017. Asimismo, se formularon y
actualizaron la Metodologia para la formulacién y/o actualizacién de manuales de procedimientos
2016 y la Metodologia para el disefio y rediseiio de procesos 2014, mismas que fueron remitidas a
la Gerencia General mediante oficio PI-251 de fecha 28 de junio de 2016.

Respecto o la asesoria en la formulacién de proyectos se capacitaron para el PEl-Loterias 2015-2020
19 personas en la fuse de Identificacién de Proyectos, todas, componentes de los equipos de trabajo
de los proyectos prioritarios. En relacién con el PEI-CampoSantos 2015-2020 se han capacitado 18
personas en lo fase de [dentificacién de Proyectos, todas, componentes de los equipos de trabajo de
todos los proyectos.

A raiz de la comunicacion de inicio de la formulacién PAQ-POI-Presupuesto 2017 mediante oficio
GG-1139-2016, se ha desarrollado una serie de actividades tendientes a capacitar o las
dependencias para la formulacién de los planes especificamente en el mes de mayo se desarrollaron
dos capacitaciones previo a la habilitacién del Sistema de Planeacién Estratégica al corte del
trimestre se ha acompafiado a las diferentes dependencias en el proceso posterior a la inclusién de
la informacion de los planes lo cual brinda continvidad a la asesoria previa.

Ademas, durante el Il Trimestre se brindé asesoria para la formulocién y/o actudlizacién de los
manuales de procedimientos de la Plataforma de Servicio al Cliente de la Gerencia de Operaciones
los cuales contenian un total de 16 manuales.

Respecto a la Evaluacién de Planes Operativos, el martes 21 y miércoles 22 de junio del 2016, se
realizaron la capacitacién para la formulacion del informe de seguimiento y/o evaluacién de metas
PAQ-POI al 30 de junio de 2016, misma que se convocd por medio del oficio PI-220 del 03 de junio
de 2016; asimismo mediante oficio PI-245 del 23 de junio de 2016, se comunicd a la sefiora
Presidenta de Junta Directiva sobre los temas tratados en la capacitacion y sobre la asistencia a ésta.

En los aspectos estratégicos se tenia planteado llevar a cabe el proceso de Misidn — Visién — Valores
Corporativos, el cual se realizé y se elevé para aprobacién de Junta Directiva, mediante oficio Pl-
215, del 03 de junio del afio en curso para que sea elevado a la Junta Directiva a fin de obtener su
respectiva aprobacidn, lo cual la Gerencia General remite mediante oficio GG.1658-2016 del 08
de junio del afio en curso,
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Acciones de Mejora:

La Actividad N° 3 “Brindar asesoria en Evaluacion PEI y Proyectos segin demanda institucional” se
atendié mediante oficio PI-259 de fecha 05 de julio de 2016, por lo que se estara incorporando
dentro del informe del Ill Trimestre 2016 el restante 5%.

Coneclusion:

El logro del 45% alcanzado en este primer semestre corresponde a un 20% del | Trimestre y el 25%
del Il Trimestre, restando un 5% pendiente o incorporar en el segundo semestre de 2014..

CONTRALORIJA DE SERVICIOS

1- Intreduccion

La Contraleria de Servicios, para el cumplimiento de sus funciones, y como érgano adscrito a la Junta
Directiva debe contar con los recursos necesarios que garonticen sv optimo funcionamiento, con el fin
de garantizar la continvidad y calidad en el servicio que brindan; ademds desempeiia un papel
fiscalizador, el cual debe percibirse como un mecanismo de vigilancia para que el servicio a los
administrados se brinde en forma agil y eficiente; por consiguiente, la funcion asesora y de servicio
que desempefia brinda un valor agregado a la gestién institucional encaminada a mejorar la
prestacién de servicios.

Asimismo como instancia asesora debe elaborar un informe anual de acverdo con el cumplimiento a
lo establecido en la Ley N° 9158 “Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios”,
en el articulo 14, inciso 4. Este informe se elabora con observancia a lo establecido en las guias
metodologicas emitidas por la Secretaria Técnica de Contralorias de Servicios del Ministerio de
Planificacién Nacional (MIDEPLAN),

Ademas colabora en la solucién de problemas de cardcter funcional y administrativo de las diferentes
dependencias administrativas mediante la coordinaciéon de los programas de Simplificacion de
Tramites, procurando que se adopten mecanismos y procedimientos que atiendan los requerimientos
de los usuarios de la mejor forma y en el menor plazo posible, sin desmejorar los controles internos
establecidos.

Por dltimo, que se refiere a los sondeos de opinién que es un concepto critico en el pensamiento de!
mercadeo, por tal razén las investigaciones que se llevan a cabo tienen como propésite saber mas
acerca de los consumidores y deben ser aplicados por las contralorias de servicios de acverdo con la
Ley 9158 (Ley Reguladera del Sistema Nacional de Contraloria de Servicio),

Meta 1
Realizar las actividades de rutina en la fiscalizacion de la prestacién de los servicios Institucionales de

la Contralorias de Servicios durante el periodo 2016.
indicador



INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
PERIODO: if TRIMESTRE 2016

170

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Férmula del Porcentaje | Porcenlaje | Porcentaje Porcentaje %
indicador Meta alcanzado | alcanzado acumvulado Cumplimiento
Propuesta Trimestre Trimestre Trimesire
anterior actual Adtual
{Actividades
realizadas/ 100% 18% 25% 43% 43%
actividades
programadas)*100

2- Resultado del seguimiento:

La Contraloria de Servicios logré cumplir en su meta establecida en el segundo trimestre de 2016; en
lo que se refiere a su presupuesto sefialado por esta Instancia Asesora y procurd la calidad en el
servicio que brinda en la institucién, de acuerdo con la Ley No. 9158 (Ley reguladora del Sistema
Nacional de Contraloria de Servicios, articulo 38).

En el caso de las cuatro actividades programadas establecidos en el PAQ 2016, sélo la actividad
1.4 (estudios o sondeos de percepcion del cliente) no se logré cumplir en su totalidad, en este trimestre;
no obstante se entregé el sondeo de opinién programado en el primer trimestre a clientes internos
sobre el servicio al cliente del departamento de Talento Humano, dicho informe fue presentado
segun oficio CS 151-2016, con fecha del 02 de junio de 2016.

Asimismo para el segundo trimestre de 2016, se tenia planificado realizar un sondeo de opinidn sobre
el servicio al cliente proveedor brindado por el departamento de Recursos Materiales; sin embuargo,
la informacién fue solicitada via correo electrénico [ 10 de mayo, 16 de mayo y 13 de junio) y oficio
146 -2016 con fecha de 30 de mayo, la cual consta de un listado de proveedores, el cual fue enviada
por este medio {via electrénica) el 2 de junio del aiioc en curso, a la Contraloria de Servicios con una
lista de 575 proveedores activos e inactivos, sin indicar su naturaleza e informacién, dicho registro
consta de 232 paginas. Ademds dicho correo electrénico manifestd que estan solicitande a Tl una
correccion al listado, en virtud de que aparecen proveedores que no estan actives, de lo anterior se
consideran oficios de repuestas RM -1107-2016, en el cual manifiesta *. .. que se solicité a Tl corregir
esa informacién; no obstante, a la fecha no se ha corregido por dicha unidad técnico, segun oficio RM
1211- 2016. Por dltimo referente a la respuesta al oficio GAF -611-2016, “... la fecha probahle
que serd atendida en la mesa de servicio No. 786-2016, no se ha dado respuesta por parte de T1...",

De lo anterior y de acverdo con la dnica meta establecida se obtuve un 43%, pare el segundo
trimestre del 2016,

Por {ltimo en relacién con el informe de simplificacion de tramites, segon el cronograma de trabajo se
tiene programado realizar para el tercer trimestre del 2014.

4 Acciones de mejora

Por consiguiente se presenta la medida correctiva para la actividad 1.4 para el tercer irimestre del
2016, donde se tendran dos sondeos de opinién sobre la atencién al cliente, uno realizado al
Departamento de Recursos Materiales y el programado para el trimestre correspondiente.
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COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS

En la presente se brinda informe de la gestion de la Unidad de Comunicacion y Relaciones Piblicas
en el segundo trimestre del 2016.

Los documentos Matriz de Desempefio Programadtico, la Justificacién de metas e Informe de
seguimiento de la dependenciq, serd remitido a la Gerencia de Area y se realizard en forma escrita
Y por medio electrénico, para lo que corresponda.

Introduccion:

Este Informe de Seguimiento tiene como propésito dar fe del cumplimiento de las diferentes metas y
actividades que la dependencia se ha propuesto en el marco del Plan Anval Operativo del 2016 en
el 2 trimestre del presente aiio. Dichas metos se circunscriben ai objetivo primordial de fortalecer la
imagen institucional de la JPS, a fin de posicionarla como una entidad lider en el sector de bienestar
social en Costa Rica.

Meta:

1.1Realizar el 100% de las actividades de rutina, para la definicién de politicas institucionales
en el drea de Comunicacion y Relaciones Piblicas durante el 2016.
Indicgdor:

(Actividades de rutina producidas/Actividades de ruting programadas),

Porcentaje
Formula del | Porcentaje | alcanzado Porceniaje Porceniaje %
Indicador meta pro- | trimestre o alcanzado acumulado al | Cumplimiento
puesta semestre frimesire trimestre
anterior acluel actual
Actividades rutina 100% 25% 25% 50% 50%
programadas/
actividades de
rutina

realizadas)*100

Resultades del sequimiento

Al ser la Junta de Proteccién Social una fuente de informacién, tuvimos al menos 9 consultas de los
medios de comunicacién en el primer trimestre 2016: 1. Consulta del exiraordinarios “Dia del
Trabajo” 2. Entrega de equipo al Hospital San Rafael de Alajuela 3. Entrega de equipo al Hospital
San Juan de Dios, 4. Consulta bondades sorteo extraordinario “Gordite de Medio Afio", 5.Consulta
sobre sorteo de nimeros bajos implementado en afios anteriores y las razones del porque se desestimo
continuar con éste. 6 .Consulta Nuevo reglamento pensiones vendedores de loteria 7. Consulta nuevo
plan de premios loteria popular 8.Consulta nuevas raspas 9.Consulta cambio al Reglamento de la JPS
respecto a permisos para acompaiiar a adultos mayores a citas médicas.

Con el objetive de fortalecer las relaciones con diversas instancias o atender asuntos propios de la
Unidad se mantiene reuniones: 1. Hospital Calderén Guardia, 2. Colaboradores de Kimberly Clark

9
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3. Albergue Adulto Mayor de Tirrases 4. Colaboradores del Inciensa, 5. CICAP, é. Colaboradores de
Oficina de Patrimonio Nacional, 7. Colaboradores de Colegio de Periodistas, 8.Atencion Adultos
Mayores de AGECOQ. 9. Coordinacion para organizar exposicion de arte, con comunidad PAZ,

Se mantiene el monitoreo de medios de comunicacion permanente para conocer las informaciones que
se generan de la Junta de Proteccién Social

Acciones de Mejora:

No hay

Meta:

Realizar una campaiia interna que logre interiorizar la misién-visién y valores institucionales
en los colaboradores.

Indicader:

{Campaiia producida / campaiia programada)*100

Porcentaje
Férmula Porcentaje aleanzado Porcentaje Parcenlaje %
del meia trimestre o alcanzado | acumulado al | Cumplimiento
Indicador propuesta semestre frimesire frimestre
anferioy actual actual
Campaiia 100% 10% 31,67% 41.67% 41.67%
producida /
campaia
programada

Resultados del seguimiento

Se produjeron los micros-informativos con informacién de los sectores beneficiados con las ufilidades
generadas por las loterias, adicionalmente se mantiene reuniones mensuales con los enlaces
departamentales con el fin de que sean transmisores de la informacion generada en la Institucion.

Se disefiaron los afiches de misién- vision y valores institucionales a fin de que sean de conocimiento
de los colaboradores.

Acciones de Mejora:

No hay

Meta:

Realizar en el 2016 una campaiia para forlalecer la percepcion del publico externo del aporte que
hace la institucién a los seclores mas vulnerables y la relacién con vendedores de loteria.

Indicador:
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(Campaiia producida / campafa programada)*100

Porcentaje
Férmula Porcentaje aleanzado Porceniaje Porcentaje %
del Indicador meta trimestre o alcanzado | acumulade al | Cumplimiento
propuesia semesire trimestre trimestre
anterior aclual actual
Campaia 100% 23.67% 21.58% 45.25% 45.25%
producida /
campana
programada

Resultados del seguimiento

Se produjeron las 12 notas sociales para el programa de la Rueda de la Forfuna evidenciando las
ayuda a los diferentes programas que apoyo la JPS.

Se mantiene la campafia social en redes sociales con el objetivo de evidenciar el aporte de la Junta
de Proteccion Social a los programas beneficiados con las utilidades generadas por las loterias.

Se participé en programas de opinién con el objetivo de reforzar ante la opinién piblica nuestro
quehacer institucional como por ejemplo Radio Pocodi, Programa Horizontes,

Ademés se tuvo oportunidad de conversar con al menos 3 influenciadores de opinidn en este caso con
Presidente de la Camara de Alajuela, el lider comunal sefior Laser Lonis y el Alcalde Luis Fernando
Ledn ambos de Turrialba.

Ademas se realizaron giras con miembros de Junta Directivo a las siguientes organizaciones: 1. Visita
al Area de Salud de Cariari y a la Asociacion Adulto Mayor de Cariari. 2, Hogor Anciancs Piedades
Santa Ana 3. Hospital Monsefior Sanabria.

Se organizaron 3 conferencias de prensa para comunicar temas como: 1. Sorteo Extraordinario “Dia
del Trabajo™”, 2. Presentacién patrocinio Congreso Embarazo, Lactancia y Puerperio. 3. Conferencia
Sorteo Extraordinario Gordito de Medio Ao,

Ademads se envié un articulo de opinién con el nombre “Diario Extra Deja Desprotegida a la Junta de
Proteccién Social”™

Acciones de Mejora;

No hay

GERENCIA GENERAL

Introduccidn:

Las Gerencia General presenta el Informe de Seguimiento y Evaluacion de su Plan Anual Operativo
para el afio 2016. En el mismo, se establece una Unica meta de ruting, la cual esta compuesta por
varias actividades, de las cuales esta Gerencia General da cuenta de su avance durante el segundo
trimestre del presente periodo.
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Realizar el 100% de las actividades de rufina para dictar las medidas y directrices administrativas
que estime convenientes con el fin de hacer cumplir las politicas y estrategias que promulgue la Junta
Directiva, como méximo érgano jerdrquico de la institucion.

Indicador;

Indicador de Eficacia.

Porcentaje
Férmula Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje %
del meta trimesire o alcanzado | acumulado al | Cumplimiento
Indicador propuesia semestre trimestre trimestre
anterior actval actval
(Actividades 100% 10% 7.5% 17.5% 17.5%
realizadas/
Actividades
programada
s} X 100

Resultados del seguimiento

En el segundo trimestre del 2016, en Gerencia General, no se presentd un cumplimiente de las
actividades acorde con la planificacién realizada. En este caso lo Meta de Rutina, que consta de cinco
actividades, sélo tuvo acciones realizadas en una de ellas. Esto por cuanto dos de elias tendrén
acciones a reclizar hasta el dltimo trimestre del 2016. De otras dos se solicitara eliminarlas de la
meta de rutina de la Gerencia General, por cuonto segin acverdo de junta Directiva las mismas
pasan a formar parte de las actividades de Planificacion Institucional. Sélo una actividad de la Meta

de Rufina tuvo acciones realizadas en el segundo trimestre, tal y como se explica a continuacion.
Actividad Neo.1:

Producir el Informe de Autoevaluacion del Control
Interno (AECI ) institucional

En esta actividad, que inicialmente se programé a cumplirse en el tercer trimestre del 2016, se
solicitara un cambio para realizarla en el cuarto trimestre del mismo afio. Para el Informe del segundo
trimestre no se tenian programadas acciones para esta actividad, por lo cual el cumplimiento de [a
misma se mantiene en el mismo porcentaje.

Actividad No.2:

Aclividad No. Descripcion

Producir el Informe de Evealuacién, Seguimiento o
Formulacién del Plan Operativo Institucional

Esta actividad no tuvo acciones en el segundo trimestre del 2016, por lo cuval su cumplimiento se
mantiene igual al que se observé en el | trimestre. Sobre esta meta se estard solicitando su eliminacion
con base en el Acverde de Junta Directiva JD-151.
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Actividad No.3:

Actividad No. Descripcién

Producir el Informe sobre Direciriz Presidencial
Trimestral

En esta actividad, se realizé el segundo informe trimestral al 30 de junio del 2016, mediante el oficio
GG-1884-2016, de fecha 28 de junio del 2016, dirigido a la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria (STAP).

En tal sentido, en la actividad No.3 tuvo un cumplimiento de acuerdo con lo pregramadeo, de realizar
un Informe sobre Directriz Presidencial de cierre trimestral,
Actividad. No.4

Actividad No.

Descripcion

Producir el Informe sobre Valoracién de Riesgo
Institucional {VRI)

En esta actividad, que inicialmente se programé a cumplirse en el tercer trimestre del 2016, se
solicitord un cambio pora realizarla en el cuarto trimestre del mismo afio. Para el Informe del segundo

trimesire no se tenian programadas acciones para esta actividad, por lo cual el cumplimiento de la
misma se mantiene en el mismo porcentaje.
Actividad. No.5

Actividad No. Descripcion

Producir los Informes de Cumplimiento Trimestral
del Plan Anual Operativo (PAO) institucional

Esta actividad no tuvo acciones en el segundo trimestre del 2016, por lo cual su cumplimiento se

mantiene iguol al que se observo en el | trimestre. Sobre esta meta se estaré solicitando su eliminacion
con base en el Acverdo de Junta Directiva ID-151.

Acciones de Mejora:
Dado que todas las actividades de la Gerencia General, relacionadas con la Meta de Ruting, se

realizaron de acuerdo con lo programado, a excepcidn de aquellas de las cuales se solicitard su
eliminacién, no se estan proponiendo acciones de mejora.

13
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GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

INTRODUCCION

Como parte de la Junta de Proteccion Social la Gerencia Administrativa Financiera tiene asignadas
las funciones y gestiones de dar respaldo y apoyo a todo el accionar que se realice a nivel interno
para la produccién de loterias y su comercializacién asi también en lo referente a la distribucion de
excedentes a las organizaciones sociales de bienestar que la ley y las normas legales les otorgan. Asi
también a la administracién de cementerios y sus diversas actividades. Entre las dependencias
especiolizadas de esta gerencia se tiene aquellas vinculadas a los recursos humanos, financteros,
contables, presupuestarios, moteriales y fisicos institucionales. Tomando en consideracion lo
anteriormente citado, se ha disefiade la estrategia institucional y gerencial para garantizar un
razonable y adecuado manejo de fondos piblicos y el logre de la mds alta productividad en beneficio
de los objetivos sociales esiratégicos de la Junta en beneficio de todo nuestro pais.

Igualmente se han disefiado e implementado metas y actividades que permiten el fomento y la

promocién a nivel institucional de la salud ocupacional, gestidén ambiental y responsabilidad social en
general.

A continuacion se presentan los resvltados evaluados de la gestion realizada por todas las
dependencias del Area Administrativa Financiera, del segundo trimestre que comprende del 1 de
abril del 2016 y hasta el 30 de junio del 2016, los cuales permiten visualizar un resultado
satisfactorio. En aquellos casos que no se ha cumplido con lo esperado, se dispusieron de las medidas
de correccién correspondiente y se presentaron las justificaciones del caso.

Departamento Desarrollo del Talento Humane
Meta: No. 1.1,

Realizar el 100 % de las actividades de rutina para la prestacion de servicio de Administracion de
Recursos, en el Departamento de Desarrolio de Talento Humano, durante el periodo 2016.

14
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Indicador: (Actividades Realizadas /Actividades Programados) *100

Programados} *100.

Formula del Porcentaje Porcentaje Porcentaj | Porcentaj %
. meta alcanzado e e Cumplimien
Indicador propuesta trimesire o alcanzad | acumula fo
semestre o do al
anterior trimesire | trimestre
actual aclual
{Actividades Realizadas
/Actividades 100% 25% 25% 50% 50%

Comentario: De acuerdo con la programacién trimestral esta meta de rutina se ha cumplido
satisfactoriamente. En cuanto al porcentaje acumulado se ha cumplido satisfactoriamente con lo

programado,

Medidas correctivas. Ninguna.

Meta: No. 1.2

Realizar un estudio de clima organizacional e implementar sus recomendaciones, durante el periodo

2016.

Indicador: (actividades realizadas / actividades programadas) * 100

programadas) * 100

Formula del Porcentaje Porcentaje Porceniaj | Porcentaj %
. meta alcanzado @ e Cumplimien
Indicador propuesta trimesire o | alcanzad | acumula fo
semestre o do al
anterior frimesire | trimestre
actual actual
{actividades realizadas
/actividades 100% 0% 25% 25% 25%

Comentario:

Se procedié a realizar las gestiones de coordinacidn con el ente de ensefianza

superior para la asignacién de los estudiantes que procederdan a realizor el estudio
de clima organizacional, durante el cuarto trimestre del afio 2016.

Medidas correctivas. Ninguna.
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Meta: No. 2.1.

Generar examenes de salud preventiva al 10% de la poblacién Institucional en el 2016 pora un total
de 43.

Indicador: (Funcionarios atendidos / Funcionarios Programados) *100.

Formula del Porcentaje Porcentaje Porcentaj | Porcentaj %
. meta alcanzado e e Cumplimien
Indicador propuesta Irimestre o | alcanzad | acumula to
semestre o do al
anterior trimestre | trimestre
actual actual
(Funcionarios atendidos
/ Funcionarios 100% 25% 25% 50% 50%
Programados)
*100.

Comentario: De acuerdo con la programacién trimestral esta meta se ha cumplido satisfactoriamente,
ya que se han realizado en este periodo alrededor de 11 exdmenes. En cuanto al cumplimiento de
la meta ocumulada se logré obtener el porcentaje programado.

Medidas correctivas. Ninguna.

META: No. 3.1.

Realizar 100 acciones de copacitacion y formacién desde un enfoque estratégico y operativo sean
estas de caracter individual o grupal durante el 2016 en atencién al plan de capacitacion 20164.
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Indicador: (Actividades capacitacién realizadas / actividades capacitacion programadas} * 100

Formula del Porcentaje Porcentaje Porcentaj | Porcentaj %
. meta alcanzado e e Cumplimien
Indicador propuesia trimestre o alcanzad | acumula to
semestre o do al
anterior trimestre | trimesire
actual actual
(Actividades
capacitacion realizadas 100% 18% 25% 43% 43%
/ actividades
capacitacién
programadas) * 100

Durante el segundo trimestre se logré cumplir con la meta propuesta del 25%, lo que sumado al 18%
del primer trimestre se obtuvo un cumplimiento acumulado del 43%. Se tiene estimado que para los
dos préximos trimestres se va a recuperar el 7% que se quedsd pendiente durante el primer trimestre.

Medidas correclivas. Ajustar las actividades del Il y IV Trimestre para cumplir con el acumulado
propuesto.

Modificacién de Propuesta. Ajustar las actividades del || y IV Trimestre para cumplir con el
acumulado propuesto.

Realizar 2 capacitaciones en el periodo 2016 a jefaturas, en temas de actualizacion de técnicas de
la Administracién del Talento Humano para un total de 74.
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Indicador : (Funcionarios capacitados / total de funcionarios Programados) *100.

Formula del Porcentaje Porcentaje Porecentaj | Porcentaj %
. meta alcanzado e e Cumplimien
Indicador propuesta trimestre 0 | alcanzad | acumula to
semestre o do al
anterior trimestre | trimestre
actual actual

{Funcionarios
capacitados / total de 100% 0% 0% 0% 0%
funcionarios
Programados)
*100.

Comentario: Esta meta no tiene programacion para este primer y segundo trimestre, su cumplimiento
se tiene para el ll trimestre.

Medidas correctivas. Ninguna.

Meta: No. 3.3.
Actualizar el médulo de capacitacién durante el periodo 2016,

Indicador: (actualizacién implementada/actualizacién programadea) * 100

Formula del Porcentaje Porceniaje Porcentaj | Porcentaj %
) meta alcanzado e e Cumplimien
Indicador propuesta frimestre 0 | alcanzad | acumula to
semesire o do al
anterior frimestre | trimesire
actual actual

{octualizacién
implementada/actualiza 100% 25% 25% 50% 50%
cién pregramada) * 100

Comenlario: De acverdo con la programacion trimestral esta meta se ha cumplido satisfactoriamente,
en forma conjunta con lo obtenido durante el primer trimestre da como resultado acumulado el
cumplimiento del porcentaje acumulado.

Medidas correctivas. Ninguna.
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Departamento de Recursos Materiales

Meta: No. 1.1,
Tramitar las solicitudes institucionales para la adquisicion de bienes, servicios y obras.

indicador: {Solicitudes ejecutadas/Solicitudes recibidas)*100

Formula del Porcentaje Porcentaje Porcentaj | Porcentaj %
. meta alcanzado e e Cumplimien
Indicador propuesta trimestre o alcanzad | acumula fo
semesire o do al
anierior trimestre | trimesire
actual aclual
(Solicitudes
ejecutadas/Solicitudes 100% 34% 48% 48% 48%
recibidas}*100

Comenlario: las actividades programadas que tiene como propésito satisfacer eficientemente la
adquisicién de bienes, servicios y obras indispensables para el cumplimiento de los objetivos de las
distintas unidades administrativas y que contribuyen al cumplimiento de la misién institucional, se
cumplieron satisfactoriamente segun el porcentaje de cumplimiento acumulado establecido.

Medidas correctivas. Para los siguientes trimestres se ojustoran las actividades a realizor.

Modificacién _de Propuesta. Modificar los cantidades

de adquisiciones y los procesos
correspondientes.
Gestionar la implementacion del Sistema Electrénico de Compras Piblicas Unificado.
Indicador: (Gestién de tramites efectuados/Tramites atendidos)*100
Formula del Porcentaje Porcentaje Porcentaj | Porcentaj %
. meta alcanzado e e Cumplimien
Indicador propuesta trimestre o | alcanzad | acumula to
semesire o do al
anterior frimestre | trimestre
actual actual
(Gestion  de  trémites
efectuados/Tramites 100% 15% 10% 25% 25%
atendidos)*100

e
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Comentario:  De acverdo con la programacion esta meta seria ejecutada en el cuarto trimestre del

presente afio, ya que la misma se circunseribe o la implementacién y puesta en
produccion del sistema; no obstante, se han estado llevando a cabo gestiones internas
conjuntamente con Planificacion Institucional a efectos de cumplir con el procedimiento
establecido en materia de proyectos, cumpliéndose con la etapa de la ldentificacién
del proyecto, lo cual representd un avance del 15% en el primer trimestre y una
avance en el estudio técnico del 10% durante el segundo trimestre.

Departamento de Servicios Administrativos

Meta: No. 1.1

Brindar un servicio de apoyo a las diferentes dependencias de la Institucién, en los dreas de
Transportes, aseo y limpieza, mantenimiento de edificio, seguros, mensajeria, Archivo Central, y

Seguridad insfitucional, de tal manera que contribuyan en la consecucion de los objetivos
Institucionales.

Indicador: (Solicitudes realizadas/actividades programadas)*100%

Formula del Porcentaje Porcentaje Porcentaj | Porcentaj %
. Meta Alcanzado e e Cumplimien
Indicador Propuesta Trimestte o | Aleanzad | Acumula fo
Semestre ] do al
Anterior Trimestre | Trimesire
Actual Actual
{Solicitudes
realizados/actividades
programadas)*100% 100% 27% 25% 52% 52%

Comentario: De acuerdo con la programacién trimestral esta meta de rutina se ha cumplide
satisfactoriamente. Al incluirle el porcentaje del Primer Trimestre se ha cumplido el porcentaje

acumulado.

Medidas correctivas. Ninguna.

Meta: No. 1.3

Realizar un estudic de las conexiones eléciricas del Edificio Central, del Contable Presupuestario,
Planificacién, Cementerio General y Metropolitano.

Indicador: {Gestiones realizadas/Gestiones requeridas)*100%
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Formula del Porcentaje Porcentaje Porcentaj | Porcentaj %
. meta alcanzado e e Cumplimien
Indicador propuesta trimestre o | alcanzad | acumula to
semestre o do al
anterior trimestre | trimestre
actval actual
(Gestiones
realizadas/Gestiones 100% 0% 0% 0% 0%
requeridas)*100%

Comentario: Esta meta debe ser replanteada para los trimestres siguientes, dado que ya se
dispone del estudio de las conexiones eléctricas del Edificio Central y para el edificio
anexo del Edificio de JD y Gerencia se tramitara de forma independiente en una
licitacidn; por tanto el estudio se enfocara solamente a la parte del edificio ubicado
en avenida 10 y en los Campos Santos.

Por tanto la meta formuleda se debe medificar, ello por cuanto solo se va a necesitar
de un estudio de un 50% de las instalaciones incluidas iniciaimente.

Medidas correclivas. 1. Excluir de la meta propuesta el estudio del Edificio Central y Anexo de
planificacién. 2. Elaborar una nueva meta que contemple el estudio de estudio de capacidad del
sistema de transformadores, plantas eléctricas y red de puesta a tierra del Nivel Central, que
contempla todos los edificios que estan frente a la Avenida 6.

Modificacién de Propuesta. Modificar Meta 1.3 para que se redlice solo el estudio de los edificios
Contable Presupuestario, Planificacién, Cementerio Generol y Metropolitano. Asimismo, disefiar una

nueva meta para lo realizacién de un estudio especifico para los edificios que se encuentran frente a
la Avenida 6.

Deparlamento de Tesoreria

Meta: No. 1.1.

Implementar el proceso del Banco de Costa Rica Empresarial.

Indicador : {actividades realizadas/actividades programadas}*100

Formula del Porcentaje Porcentaje Porcentaj | Porcentaj %
. mela alcanzado e e Cumplimien
Indicador propuesta trimesire o | alcanzad | acumula to
semestre o do al
anterior trimestre | trimesire
actual actual
{octividades
realizadas/actividades 100% 15% 20% 40% 40%
programadas)* 100
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Comentario:  En el primer trimestre se logré la aprobacién interna para que se proceda con la
elaboracién y firma del convenio. Durante el segundo trimestre se obtuvo por parte
de la Gerencia General el convenio firmado, por lo cual se procediéd a solicitarle al
Departamento de Tecnologias de la Informacidn la informacion correspondiente
mediante una mesa de ayuda. Para el Il y IV trimestre se tiene programade la

capacitacion de los usuarios asi como la ejecucién de las pruebas con el personal
capacitado.

Medidas correctivas. Proceder a la reprogramacién de las actividades a ejecutar en este convenio
tomando en consideracién el plazo restante del periodo 2016.

Modificacién de Propuesta. Il Trimestre: Capacitar en Sistemas a los usuarios con un 25%.

IV Trimestre: Ejecutar pruebas con el personal capacitado con un 40%.

Departamento Contable Presupuestario

Meta: No. 1.1.

Realizar 100% de las actividades de ruting, para brindar servicios financieros Y presupuestarios en
el departamento Contable Presupuestario.

Indicador: (actividades realizadas/actividades programadas)* 100

Formula del Porcentaje Porceniaje Porcentaj | Porcentaj %
. meta alecanzado e e Cumplimien
Indicador propuesta trimestre o | alcanzad | acumula to
semesire o do al
anterior trimesire | frimestre
aclval actual

{actividades

realizadas/actividades 100% 25% 25% 50% 50%
programadas}* 100

Comentario: De acuerdo con la programacién trimestral esta meta de rutina se ha cumplido
satisfactoriamente durante el segundo trimesire, la cual sumada a los resultados del primer trimestre,
muestra un porcentaje de cumplimiento acumulado de conformidad a lo programado.
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Unidad de Salud Ocupacional, Geslién Ambiental v Res onsabilidad Social.

Meila: No, 1.1.

Realizar las actividades de rutina para atender, valorar y resolver el 100% de las solicitudes de la

institucion, relacionadas con los riesgos que puedan ocasionor condiciones o actos inseguros durante
el periodo 2016.

Indicador : (Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas} *100

Formula del Porcentiaje Porcentaje Porcentaj | Porcentaj %
. meta alcanzado e e Cumplimien
Indicador propuesta trimestre o | alcanzad | acumula to
semestre o do al
anterior trimestre | trimesire
actval actual
{Solicitudes atendidas /
Solicitudes recibidas) 100% 25% 25% 30% 50%
*100

Comentario: De acverdo con la programacién trimestral esta meta de rutina se ha cumplido
satisfoctoriamente y tomando en sumatoria lo realizado durante el primer trimestre, se obtiene como
resultade un cumplimiento acumulado del 50%, lo cual es coincidente con lo establecido y por tanto
satisfactorio.

Medidas correctivas. Ninguna.

Meta: No. 1.3.

Ejecutar 10 actividades de Salud Mental en el ambito laboral durante el afio 2016.

Indicador : (Actividades realizadas/actividades programadas) x 100

Formula del Porcentaje Porcentaje Porceniaj | Porcentaj %
. mela alcanzado e e Cumplimien
Indicador propuesta trimestre o | alcanzad | acumula to
semeslre o do al
anterior trimestre | trimestre
actual actual
{Actividades
realizadas/actividades 100% 20% 30% 50% 50%
programadas) x 100

Comentario:  Durante el primer trimestre se procedié a iniciar el proceso de andlisis de ofertas de

mercado con la finalidad de determinar contenidos, expositores, costes, lugares y
demds ospectos relacionados con la consecucién de estas actividodes. Durante el
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segundo frimestre se realizé un taller de salud mental integral en colaboracién con la
Presidencia, con el cual se implementaron diversas acciones tales como charlas y
actividades recreativas. Contemplando lo realizadoe tanto en el primer trimestre como
en el segundo, se logro obtener el cumplimiento acumulado que se tenia programado,
ello por cuanto se incluyeron a todos los enlaces de las Tres Gerencias de Area, asi
como de Presidencia y Gerencia General, con la participacién de 30 funcionarios.
Préximamente se realizaran las 5 restantes actividades que incluiran a las jefaturas,
profesionales, técnicos, funcionarios de oficinas y trabajadores de camposantos.

Medidas correctivas. Ninguna.

Meta: No. 1.4,

Definir primeras dos fases (ldentificacién del Proyecto y Estudios Técnicos) para la elaboracién del
perfil del proyecto de Carbono neutro durante el 2016.

Indicader : (%de avance realizado / % de avance programado)* 100

Férmula del Porcentaje Porcentaje Porcentaj | Porcentaj %
. meta alcanzado e e Cumplimien
Indicador propuesta trimestre o alcanzad | acumula to
semesire o do al
anterior trimestre | trimestre
actual aclual
%de avance realizado /
% de avance 100% 0% 50% 50% 30%
programado* 100

Comentario: Durante el segundo trimestre del 2016, se logré la identificacion del proyecto de
Carbono Neutral con lo cual se avanzé en un 50% segin lo programade y los estudios
técnicos se eloboran en los restantes trimestres con lo cual se completara el otro 50%.

Medidas correctivas. Ninguna.

Reforzamiento Estructural y Modernizacién Institucional

Meta: No.1.1.

Iniciar la gestion de control y seguimiento ambiental, aprobado por la SETENA para el reforzamiento

y modernizacion del edificio principal en el periodo 2016. Mediante la realizacién de informes
mensuales de avance.

Indicador : {Nimero de Informes realizados / Total Informes Programades} *100.
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Formula del Porcentaje Porcentaje Porcentaj | Porcentaj %
. mela aleonzado e @ Cumplimien

Indicador propuesta frimestre o alcanzad | acumula to

semestre o do al

anierior trimesire | trimestre
actual actval
(Nomero de Informes
realizados / Total 100% 0% 0% 0% 0%
Informes Programados)
*100.

Comentario. No se va a ejecutar durante el afio 201 6, por lo cual se debe procederd e excluir Ia
meta y actividodes propuestas.

Medidas correctivas. Ninguna.

Meta: No.1.2.

Cambiar el sistema eléctrico del edificio principal. Incluye construceién, honorarios, administracién de
proyecto, traslado de paneles de olarma & imprevistos de disefio, durante el 2016.

Indicador: (Avance Efectivo del cambio del Sist. Eléctrico / Avance programado en 3 meses) *100%.

Formula del Porcentaje Porcentaje Porcentaj | Porcentaj %
. meta alecanzado e e Cumplimien
Indicador propuesia trimestre o | alecanzad | acumula fo
semestre o do al
anterior trimesire | trimestre
aclual actual
{Avonce Efectivo del
cambio del Sist. Eléctrico 100% 0% 0% 0% 0%
/ Avance programado
en 3 meses} *100%.

Comentario. No se va a ejecutar durante el afio 2016, por lo cual se debe procederd e excluir la
meta y actividades propuestas.

Medidas correctivas. Ninguna.

Meta: No.1.3.

Cambiar el sistema supresor de incendios, Incluye construccion, Honorarios y Administracion asi como
imprevistos de disefio. El traslado del centro de monitoreo de alarmas y voceo. Durante el 2016
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Indicador: (% de Avance efective en el dotar al edificio principal del nuevo sistema supresor de
incendios /% de Avance programado en 3 meses) *100.

Formula del Porcentaje Porcentaje Porcentaj | Porcentaj %
. meta alcanzado e e Cumplimien
Indicador propuesta trimestre 0 | alcanzad | acumula to
semestire o do al
anterior trimestre | trimestre
actual actual
{% de Avance efectivo
en el dotar al edificio 100% 0% 0% 0% 0%
principal  del nueve
sistema  supresor de
incendios /% de Avance
progromado en 3 meses)
*100.

Comentario. No se va a ejecutar durante el afic 2016, por lo cual se debe procederd e excluir la

meta y octividades propuestas.

Medidas correctivas. Ninguna.

Meta: No.1.4.

Construir la Readecuacién Estructural del edificio principal. Incluye honerarios, administrador de
proyectos & imprevistos de disefio durante el 2016,

Indicador : (Avance en la construccion de la Readecuacion Estructural / Avance programado en 3

meses) *100

Formula del Porcentaje Porcentaje Porcentaj | Porcentaj %
. mela dlcanzado e e Cumplimien
Indicador propuesta trimesire o | alcanzad | acumula to
semestre 0 do al
anferior frimesire | trimesire
actual actual
{Avance en la
construccién de lo 100% 0% 0% 0% 0%
Readecuacién Estructural
/ Avonce programado
en 3 meses) *100
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Comentarig. No se va a ejecutar durante el aiio 2016, por lo cual se debe procedera e excluir la
meta y actividades propuestas.

Medidas correctivas. Ninguna.

Mela: Neo.1.5.

Remodelar y modernizar arquitecténicamente el 100% del edificio principal que incluyendo servicios
sanitarios, paneleria y mobiliario. Incluye honorarios, administracién de proyectos e imprevistos de
disefio durante el 2016.

Indicador : (% de Avance real de la Remodelacién Arquitecténica del edificio principal / Avance
programado de [o Remodelacién Arquitecténica del edificio principal en el IV trimestre) *100

Formula del Porcentaje Porcentaje Porcentaj | Porcentaj %
R meta alcanzado e e Cumplimien
Indicador propuesta frimestre o | alcanzad | acumula to
semestire o do al
anterior trimestre | trimestre
actual actual

{% de Avance real de la
Remodelacién 100% 0% 0% 0% 0%
Arquitecténica del
edificio  principal  /
Avance programado de
la Remodelacién
Arquitecténica del
edificio principal en el IV
trimestre) *100

Comentario. No se va a ejecutar durante el afio 2016, por lo cual se debe procederd e excluir la
meta y actividades propuestas.

Medidas correctivas. Ninguna,

Meta: No.1.6.

Lograr 12 meses de alquiler de predioc en precario a la CCSS

Indicador : % de avance de contrato / % total de meses contratados {6) segun cronograma
proyectado
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Formula del Porcentaje Porcentaje Porcentaj | Porcentaj %
. mela alcanzado e @ Cumplimien
Indicader propuesta trimestre o alcanzad | acumula to
semaestire ° do al
anferior frimestre | trimestre
actual actual
% de avance de contrato
/ % total de meses 100% 25% 25% 50% 50%
contratados (8) segin
cronograma proyectado

Comentario: De acuerdo con la programacion trimestral, esta meta se ha cumplido satisfactoriamente
en el segundo trimestre y con la sumatoria del primer trimestre se tiene un cumplimiento
acumulado satisfactorio segun lo programado.

Medidas correctivas. Ninguna.

Meta: No.2.1.

Lograr la consultoria del proyecto de remodelacion de la 1° planta y edificio anexo del edificio de

JD.

lndicador :

(Avance en la consultoria del proyecto / Avance programado en 3 meses) *100

Formula del Porcentaje Porcentaje Porcentaj | Porcentaj %
) meta alcanzado e e Cumplimien
Indicador propuesta trimestre o alcanzad | acumula to
semesire o do al
anferior trimesire | frimestre
actual actual
{Avance en la consultoria
del proyecto / Avance 100% 50% 50% 100% 100%
programado en 3 meses)
*100

Comentario: Se cumplié con esta meta en un 100% al elaborarse la consultoria con recursos humanos

de REML

Medidas correctivas. Ninguna.

Meta: No.2.2.

Lograr la construccién del proyecto de remodelacion de la 1° planta y el edificio anexo al edificio

de ID, duronte 20146,
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Indicador : {Avance en la construccién del proyecto / Avance programado en 9 meses) *100

Formula del Poreentaje Porcentaje Porcentaj | Porcentaj %
. mela alcanzado e e Cumplimien
Indicador propuesta trimestre o | alcanzad | acumula to
semestre o do al
anterior trimesire | trimestre
aclual actual
{Avance en la
construccion del proyecto 100% 0% 0% 0% 0%
/ Avance programado
en 9 meses) *100

Comentario: Esta meta tiene una relacidn directa con la anterior, en el sentido de que en primera
instancia se elaboré una propuesta de cartel de contratacién enfocado exclusivamente a logror la
Consultoria; sin embargo, se llevaron a cabo varias sesiones de trabaijo con el objetivo de ampliar el
alcance de la contratacion hacia un esquema de llave en mano {consultoria y construccién) con la
incorporacién de la elaboracién de un plan de proyecto. Esto generd que fuera necesario ampliar los
terminos de referencia y criterios de aceptacién elaborados para esta contratacién, Este
planteamiento hace que se presente una nueva calendarizacidn de los alcances y entregables, que
ademds genera modificar esta meta y su respectiva programacion. Se tiene progromado la
implementacién de este nueve proyecto durante el Il y IV Trimestre.

Medidas correctivas. Ninguna.,

RESULTADO DE SEGUIMIENTO

Del andlisis de las metas de rufina establecidas los departamentos de Servicios Administrativos,
Recursos Materiales, Contable Presupuestario, Tesoreria y la Unidad de Salud Ocupacional, Gestién
Ambiental y Responsabilidad Social, cumplieron razonablemente por medio de las actividades que
estaban programadas para este lll Trimestre del 2016; lo cual reflejé una adecuada prestacién de
bienes y servicios segin las necesidades institucionales. Dichas metas también reflejaron un
cumplimiento acumulado satisfactorio tomando en consideracién los resultados obtenidos durante el
primer trimestre,

Al igual que se presentd en el primer frimestre, un grupo de metas y actividades no se ejecutaren por
los departamentos y unidades, por cuanto su implementacién asi como su cumplimiento estdan
programadas en los siguientes trimestres.

En cuanto a los departamentos y unidades que tenian metas pora iniciar en el |l Trimestre, las mismas
se cumplieron satisfactoriamente segin lo programado, por ejemplo el caso de la Unidad de Salud

Ocupacional, Gestion Ambiental y Responsabilidad Social, en cuanto al proyecto de Carbono Neutral
en la Institucién.
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Por parte del Departamento de Recursos Materiales, se avanzé en el proyecte de sistema electrénico
de compras publicas unificadas, obteniendo las aprobaciones de Junta Directiva y el aval de la
Gerencia General, con lo cual se estd trabajando en los estudios técnicos del case, para continvar
duronte los trimestres siguientes del afio 2016, Asi también se tiene estimado la coordingcién durante
este periodo con las entidades externas que tienen relacion con este proyecto.

El departamento de Desarrollo del Talento Humano logré mejorar y completar las metas 1.2 y 3.1 en
los porcentajes acumulados programados para el segundo trimestre, lo cual refleja un importante
esfuerzo y trabajo en equipo.

La Unidad REMI, que tiene a su cargo lo correspondiente a los proyectos de mejora y construccidn de
infraestructura, plantea cambios importante en torno a las metas y actividades a realizar durante el
afio 2016, ello conforme a diversos acuerdos de Junta Directiva y directrices de la Gerencia General

*
algunos de los cuales tienen que ser redefinidos en este [l trimestre.

ACCIONES DE MEJORA

Para los departamentos e instancias que cumplieron con el porcentaje previsto para este Il Trimestre
es decir un 25% y que a su vez también cumplieron con el porcentaje acumuladoe, no se asignaron
acciones de mejora.

En cuanto al Departamento de Recursos Materiales, aun y cuando cumplié con un porcentaje asignado
at ll trimestre y al acumulado, se establecieron dos medidas de mejora, a saber:

® Se giraran instrucciones mediante oficios, con el fin de brindar un plazo determinado para
concretizar la decisién de inicior o no el tramite de compra, de aqueilas solicitudes que por distintos
motivos adn no ha sido aprobado el cartel o tramitado lo relacionado con la aprobacién del uso
de recursos de tal manera que nos permita cumplir con la ejecucion del programa de compra,

* Dado que se cuenta con la aprobacion de la Gerencia General paro el proyecto de
implementacion de la plataforma Mer Link-Sicop, se ajustaron los cronogromas de implementacion
con los representantes de Gobierno Digital, dado que de acuerdo con lo comunicado por el sefior
Julio Canales Guillen, Gerente General a.i. este proyecto corresponde aprobarlo inmediatamente;
lo cval hace que los tiempos sean menores, debido a que no serd necesario presentar a Junta
Directiva més aprobaciones relacionadas con este proyecto.

El Departamento de Contabilidad y Presupuesto, presenté una medida de correccién en lg Circular
GAF-17-2016 a todas las dependencias de la institucién, para que remitan los informes en materia
contable y presupuestaria en tiempo y forma, con lo cual no se incurriria en atrasos en la presentacion
de los estados financieros.

En cuanto al Departamento de Desarrollo del Talento Humano, se establecieron las siguientes acciones
de mejora:

® Mantener informadas a la Gerencia Generol y Gerencias de Area, sobre la ejecucion
presupuestaria,

* Informar a las dependencias que o pesar de haber solicitado recursos para atencidn de cursos, no
los han utilizado o ejecutado.
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® Proceder a recordar mediante los oficios GAF-672, GAF-673 y GAF-674 las dependencias de
Contabilidad y Presupuesto, Tesoreria y Servicios Administrativos, la importancia de que ejecuten
la mayor cantided posible de los recursos econdmicos asignados para inversion en capacitacién y
que el Departamento de Desarrollo del Talento Humano esté en la meijor disposicion de brindar el
apoyo técnico necesario previé a su remisién o la Gerencia General y Junta Directiva, y en caso
de que consideren la no utilizacién de los recursos, indicar los recortes que consideren prudente,
con el propésito de coordinar lo correspondiente con la Gerencie Administrativa Financiera y el
Departamento Contable Presupuestario respectivamente,

¢ Ejecutar en los proximos trimestres el 7 por ciento para el cumplimiento acumulado de la meta de
este segundo trimestre, sobre los cursos de capacitacién que no se cumplieron en el primer trimestre.

En lo referente al Departamento de Tesoreria se ha propuesto que el cronograma y planeacion de
las actividades del convenio “BCR Comercial y BCR Compras” que se encuentra en tramitacién, sean
establecidas para su ejecucion durante el lll y IV Trimestres del afio 2016, ello en rozén del atraso
que se sufrié por cuanto las firmas del convenio no se ejecutaron en los plazos que se tenian
programadas.

CONCLUSIONES

Lo Gerencia Administrativa Finonciera como instancia organizativa de la Junta de Proteccion Social
cumplié en términos generales con las metas y actividades que se programaron por parte de sus
dependencias tanto para el | Trimestre como Il Trimestre del afio 201 6, lo que significa un cumplimiento
acumulado real y porcentual segin lo programadeo.

En lo que respecta a los dos préximos trimestres, se tiene estimado que se ejecuten satisfactoriamente
todas las metas y actividades por parte de todos los departamentos y unidades de la Gerencia
Administrativa Financiera.

A continuacion se hace una breve resefia de cumplimiento por cada una de las instancias administrativa
que forma parte de esta Area.

® En el Departamento de Servicios Administrativos se cumplié en forma trimestral y acumulativamente
tanto en las metas de rufina como en la programacion de la meta especial. Es de especial
visualizacién que los servicios de rutina de esta dependencia son por su contidad e importancia, de
relevancia estratégica para la institucional, al concentrar diversas actividades como la seguridad y
vigilancia de personas, bienes e instalaciones, la gestidn del recurso humano idéneo, la provisién
oportuna de todos los bienes, recursos materiales, suministros y articulos, la atencién adecuada de
la limpieza, mantenimiento y aseo de instalaciones. También lo relativo a las materias de archivo y
resguardo de documentos histéricos, salud ocupacional, ambiental y la responsabilidad social de la
organizacion por un lado y lo referente a la planeacién, progromacisn Y ejecucién en el drea
constructiva, sea de obra nueva o bien, en cuante a remodelaciones y reconstrucciones. En cuanto al
proyecto de conexiones eléctricas para los edificios e instalaciones institucionales, se conté con el
apoyo técnico y profesional de los funcionarios de la Unidad REMI.

* En el Departamento de Contabilidad y Presupuesto se procedio tanto en el primer como en el

segundo trimestre a cumplir con las meta y actividades de ruting segin lo programado, las cuales
permitieron presentar oportunamente los informes financieros, contables ¥ presuvpuestarios a nivel
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institucional. Se comparte con dicha dependencia la recomendacién de gestionar e instruir a todos
los demés departamento de la Junta de Proteccion Social a remitir los informes insumos a tiempo

para no tener que trabajar con presién excesiva al finelizar cada periodo trimestral, por lo que se
remitio la Circular GAF-17-2016,

¢ En cuanto al Departamento de Desarrollo_del Talento Humano, se logré recuperar y nivelar los
estandares propuestos en forma acumulativo para el segundo trimestre en materias de metas, con
lo cual se aporta las acciones para contar en la organizacién con el personal idéneo, mismo que
debe estar motivado y en un constante desarrollo tanto individual como colectivo.

* En lo que corresponde al Departamento de Recursos Materioles, también se obtuvo un desempefio
satisfactorio durante los dos trimesires y por tanto en forma acumulativa, al tromitar los

requerimientos organizaciones de bienes y servicios en los plazos y términos regulados por la
normativa legal conexa y vinculante. En cuanto al proyecto de implementacién de una plataforma
de compras publicas se avanza segin los plazos establecidos, coordinando con los entes externos y
se tiene proyectado su implementacién exitosa para fines de! afio 2016.

® Enlo que es atiente o la Unidad de Salud Ocupacional, Gestién Ambiental y Responsabilidad Social,

se cumplieron las metas de rutina relacionadas especialmente con el velar por las condiciones
idoneas de trabajo de los funcionarios de la Junta. En cuanto @ la gestién ambiental y la
responsabilidad social, se dio inicié o los proyectos que permiten que se aporte en el mejoramiento
tanto de la colectividad nacional como en cual a una mayor armonizacién con el ambiente en que
nos desarrollamaos,

® En lo que es concerniente de la Unidad de REMI, se procedié a cumplir con la coordinacidn con las
autoridades superiores, quienes han estado definiendo el desarrollo y mejoramiento de las diversas
instalaciones y edificios de la institucion. Dicha labor que por su magnitud, costos y proyeccién son
de suma relevancia y cuidado, ha requerido de un esfuerzo comin y visionario que es caracteristico
de los integrantes de esta unidad, quienes han aportado los diversos modelos y sistemas posibles ¥
viables, para que los tomadores de decision puedan cumplir con su cometido estratégico.

En resumen, los dependencias de la Gerencia Administrativa Financiera cumplimiento tante en el
segundo trimestre como en forma acumulada con los resultados reales y percentuales que se habian
propuesto ejecutar a mitad del aiio, contribuyendo positivamente con los Objetivos y Proyectos
Estratégicos de la Junta de Proteccion Social.
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GERENCIA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

Introduccién:

A raiz de los cambios que surgen en la Junta de Proteccién Social debido a la implementacién de la

nueva estructura orgonizacional, se creé la Gerencia de Produccidn y Comercializacion en el afio
2013,

La actual Gerencia de Produccién y Comercializacién, le corresponde establecer la estrategio de
venta de las loterias impresas y los estrategias de diversificacion con nuevas modalidades de juegos

de loterias, que permitan ampliar el consumo de juegos de azar legales, restando participacién de
mercado a los juegos ilegales en el pais.

La Gerencia de Produccién y Comercializacién la conforman cuatro departamentos:

1-Deparfamento de Produccién, se encarga de producir las diferentes loterias que administra la
lJunta, como lo es la Loteria Nacional, Loteria Popular y Loteria Tiempos Impresos, asi como también
la impresion de los diferentes materiales solicitados para use interne de la Institucidn.

2-Departamento de Mercadeo, se encarga de la coordinacién de la publicidad ¥ promocién de los
productos, la administracién de la Loteria Electrénica, asi como también la investigacién y desarrollo
de nuevos productos,

3-Departamento de Venlas, tiene a cargo la gestién y supervision de venta de la Junta, con la
finalidad de alcanzar los objetivos estratégicos.

4-Departamento de Sorteos, se encarga de la logistica de ejecucién de sorteos. Esto Involuera:
custodia, mantenimiento y disposicién de los elementos materiales y humanos necesarios para la
realizacion de los sorteos de las loterias nacionales.

La gestion de produccién y ventas se desarrollan en torno a la elaboracién v la ampliacién de la
fuerza de venta y control de las diferentes loterias, con la finalidad de contribuir a la generacién
de recursos econdmicos que se distribuyen entre las organizaciones de bienestar social para solventar
necesidades basicas de su poblacién.

Asi como también velar por el cumplimiento a cabalidad del objetivo estratégico establecido dentro
de Programa N°2 Administracion de Loterios el cual es el de “Incrementar la Utilidad Neta, al menos
en un 4% anual por encima de la inflacién proyectada, mediante la mejora continua de los productos
actuales”.

En virtud de lo antes expuesto, a continvacién se presenta el resumen detallado del cumplimiento de
las metas que se establecieron en el Plan Anual Operativo para este Segundo Trimestre del aiio 2016.
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Gerencia Area de Produccién y Comercializacién.
Meta:
1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en la coordinacion Y supervision de acciones
relacionadas con la produccion y comercializacion de los productos tradicionales, venta de nuevos
productos, realizacién de sorteos y control de loterias ilegales en la Gerencia de Produccién y
Comercializacion,

Indicador:

(Acciones realizadas/Acciones programadas)*100.

Férmula del Porcentaje | Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
Indicador metd alcanzado alcanzado | acumulado al | Cumplimiento
Propuesia trimestre o frimestre trimestre
semesire actual actual
anterior
(Acciones 100% 25% 25% 50% 50%
realizadas/Acciones
progromadas)*100

Departamento de Produccién.

Meta

1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en la impresién y entrega de las diferentes loterias
y demds trabajos institucionales,

Indicador:

(Actividades realizadas/Actividades programadas) *100
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Férmula del Indicador [Porcentaje| alcanzado alcanzado | acumulado al %

mela trimestre o [trimestre actval| irimesire adval | Cumplimiento
propvesia| semesire

anjerior
(Actividades
realizadas/Actividades 100% 28.90% 20.25% 49.15% 49.15%
programadas)*100

Se ha tenido problema con equipos claves como la numeradora, maquinas impresoras, osi como el
equipo quemador de planchas (CTP). El no contar con personal fijo exclusivo en los procesos de las
areas de Revision y Béveda, hacen que la productividad en estas areos no sea contante.
Usualmente se utilizan 3 personas para apoyar a ofras dreas lo cual baja la productividad.

Meila
1.2 Aumentar de 1 a 2 semanas el inventario de producto terminado. A marzo 2016
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Indicador:

(Cantidad de semanas de adelanto producidas / cantidod de semanas programadas)*100

Porcentaje Porceniaje| Porcentaje
Formula del Indicador  |Porcentajel alcanzado alcanzado|acumulado %
mela trimestre o frimesire |al trimestre | Cumplimiento
propuesta semestre actual actual
anferior
[Cantidad de semanas d
adelanto producidas/cantidad  100% 2291% 22.91% | 45.82% 45.82%
de semana
programadas)*100

No se alcanzé el 50% debido al aumento en las fracciones por imprimir de Loteria Popular ya que
pasan de 5 a 10 fracciones, es decir se estan imprimiendo 500.000 fracciones de mas por sorteo,
asi como también problemas con los equipos importantes tales como la numeradora, mdaquinas

impresoras y el equipo quemador de planchas (CTP) y falta de personal fijo en ciertas procesos
claves.

Deparlamento de Mercadeo.

Mela

1.1 Realizar el 100% las actividades de rutina en la coordinocion y supervisién de acciones de
promocion de nuevos productos.

Indicador:

{Actividades realizadas/Actividades programadas) *100

Férmula del Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
Indicador meta alcanzado alcanzado | acumulado al | Cumplimiento
propuesta frimestre o |trimestre actual|trimestre aclual

semesire
anterior

|Actividades

realizadas/Actividad 100% 16.67% 33.33% 50% 50%

les programadas)*100

Meta
2.1 Ejecutar estrategias publicitarias de las Loterias Nacional, Popular, Tiempos e Instantanea y

estrategios que contribuyan al Apoye de los Programas Institucionales Y @ mejorar el
posicionamiento segin lo establecido en el Plan Estratégico Institucional,

Indicador:

{Actividades realizadas/Actividades programadas)*100
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Férmula del Porcentaje Porcentaje Porceniaje| Porcentaje %
Indicador meta alcanzado alcanzado|acumulade | Cumplimiento
propuesia trimesire o trimestre |al trimestre
semesire actual actuel
anterior
[Actividades
realizadas/Actividades 100% 6.25% 43.75% 50% 50%
programadas)*100
Meta

3.1. Realizar al 100% tres estudios de mercado durante el 201 é: a) Evaluacién de planes de premios
de Loteria Nacional y Popular para el afio 2017. b) Estudio CUAS (Consumo, Uso y Actitudes). c}
Estudio sobre nuevos productos que permitan ampliar el portafolio de productos.

Indicador:

(Estudios realizados/Estudios programados)*100

Férmula del Porcentaje | Porcentaje Porcentaje Porcentaje ac %
Indicador mela alcanzado | alcanzado vmulado al Cumplimiento
propuesta | trimesire o trimestre frimestre
semestre actual actual
anferior
(Estudios realizados/
Estudios 100% 33.33% 0% 33.33% 33.33%
programados)*100

En el primer trimestre se ejecuté el estudio denominado “Evaluacién de planes de premios de Loteria
Nacional y Popular para el aiio 2017 que tiene por objetivo conocer la opinién tanto del consumidor
como de los vendedores sobre los planes de premios de Loteria Popular y Loteria Nacional. Para
este trimestre, se estd efectuando la logistica y aplicacién de encuestas del Estudio Cuas el cual se
culminara en el proximo trimestre y el tercer estudio se realizard en el transcurso del ofio.

Meta

3.2 Realizar al 100% un estudio con entes externos. 1) Estudio de inteligencia de mercado que permita
conocer las caracteristicas del mercado y asi ubicar la fuerza de ventas en lugares a nivel nacional,

Indicador:

(Estudio realizado/Estudio programado) *100

Férmula del
Indicador

Porcentaje
meta
propuesta

Porcentaje
alcanzado
trimestre
o
semestre
anterior

Porcentaje
alcanzado

[trimestre actual

Porcentaje acu
mulado al
trimestre actual

%

Cumplimiento
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(Estudio realizado/
Estudio
programado)*100

100% 0% 0% 0% 0%

Mediante acuerdo de Junta Directiva JD-040, se autoriza el uso de recursos para la realizacién de
este estudio, sin embargo, en dicha sesién de Junta Directiva se solicité que se coordinara con el
Instituto de Control de Drogas quienes habian efectuado un estudio similar para que lo proporcionara.
La Contraloria General de la Republica recomendé que se efectuara un convenio de cooperacién
entre la Junta y el ICD.

Posterior a la reunién se informé a la Presidencia y se acordé que se coordinaria una reunion con el
encargado de dicho Instituto para la revision del cartel de licitacién que ya tiene la Junta formulado,
la reunién se efectus el 13 de abril, 2016.

Con correo electrénico de fecha 18 de mayo, 2016 el sefior Romén Chavarria Campos, Jefe Unidad
de Inteligencia Financiera Instituto Costarricense sobre Drogas remite las observaciones al cartel que
le fue remitido, quién recomienda que lo que se debe efectuar es: Un estudio de riesgo en materia
de Legitimaciéon de Capitales y Financiamiento al terrorismo, de todos los productos y servicios que
brinda la JPS en este momento.

Una vez que se tenga el estudio de riesgo, se requiere que la empresa contratada emita un
documento, llémese politica o procedimiento antilavado en contra del financiamiento al terrorismo.
Para lo anterior, se incluyd en el presupuesto del ofro afio un monto de £80 millones; en cuanto a los
recursos con que se cuenfa pora este afo se ufilizaran para contratar un estudio Mapeo a nivel
nacional de los puntos de ventq, para lo cual se estd a la espera del acverdo de aprobacién por
parte de Junta Directiva.

Meta

4.1 Lanzar al 100% diez juegos al mercado de Loteria Instantanea simultaneos {5 de ¢500 y 5 de
¢1.000), con mecénica de juegos diferenciados.

Indicador:
(Cantidad de juegos lanzados/Cantidad de juegos propuestos)*100

Férmula del Porcentaje | Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
Indicador meta alcanzado alcanzado acumulado | Cumplimiento
propuesta |trimestre o frimesire acival | al trimestre
semestre actual
anferior
{Cantidad de juegos
lanzados/Cantidad 100% 0% 20% 20% 20%
de juegos
propuestos)*100

Esta meta se encuentra al 20% ya que en el primer trimestre del afio en curso ain se estaba vendido
los juegos lanzados en el afio 2015 y no fue hasta el mes de abril 2016 que se logré lanzar al

mercado los juegos Globos de la Suerte con un valor de ¢500 y Oro de la Fortuna con un valor de
¢1.000.

Meta
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4.2 Efectuar al 100% seis promociones que generen valor agregado a los productos Ordinarios y
Extraordinarios (Loteria Nacional y Loteria Popular)

Indicador:

{Promocién realizada/Promocién propuesta)*100

Férmula del Porcentaje |Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje a %
Indicador mela |alcanzado | alcanzado | cumulado al | Cumplimiente
propuesta | trimesire | irimestre frimestre
o actual actual

semestre

anterior
{Promocién
realizada/Promocion | 100% 0% 16.66% 16.66% 16.66%
propuesta)*100

Esta meta solo alcanzé el 16.66% ya que las promociones estan programadas para dar inicio en el

segundo trimestre.

En este trimestre se lanzé la primera promocién denominada “El Carro que quiero y las demas se
llevaran a caboe a partir del segundo trimestre del afio en curso.

Meta

3.1 Brindar al 100% seguimiento y aprobacién a los planes de medios de Loteria Electrénico. (12

planes).
Indicador;
(Planes de medios aprobados/Planes de medios propuestos)*100
Férmula del Porceniaje| Porcentaje | Porcentaje Porcenlaje %
Indicador mela alcanzado | alcanzado | acumulado al |Cumplimiento
propuesta| trimestre o | trimestre | trimestre actual
semesire actual
anterior
[Planes de medio
aprobados/Planes d; 100% 8.33% 19.43% 27.76% 27.76%
medios
propuestos}* 100

Esta meta solo ha alcanzado el 27.76% ya que el Consorcio hasta el pasado 30 de marzo del
2016 presenta las propuestas solicitadas ante la Comisién de Comunicacién pora las campaiias de
Lotto y Nuevos Tiempos e ilegales, supeditadas a los acverdos de Junta Directiva JD1- 180-2015
Y JD-366-2015, en dicha sesién se solicitaron cambios, y a partir del 7 de mayo se reactiva la
publicidad de Puntos Max, Nuevos Tiempos y Lotto en medios masivos.

La compaiia de concientizacién sobre la loteria ilegal, ya se encuentra producida a la espera por

parte del Consorcio de ser presentada ante la Junta Directiva paro su aprobacién, posteriormente
se realizara la compaia de lanzamiento en medios masivos.
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No obstante, durante los primeros seis meses del 2016 se ha autorizado el material POP para colocar
en los diferentes puntos de venta donde se han vendido los acumulados del juego Lotio,

Programa:

Programa No. 2 Unidad 500 Departamento de Ventas.

Meta

1.1 Realizar el 100 % de las actividades de rutina del Departamento de Ventas.

Indicador:

(Actividades realizadas/ Actividades programadas)*100.

Férmula del Porceniaje Parcentaje Porcentaje Porcentaje %
Indicador mela alcanzado alcanzado acumulado | Cumplimiento
propuesta trimestre o frimestre al trimestre
semestre actual actual
anterior
{Actividades
realizadas/ 100% 25% 25% 50% 50%
Actividades
programadas)*
100.
Meta

1.2 implementar el 100% de las ventas de los productos pre-impresos disponibles mediante la
adjudicacién del producto a clientes nuevos y alianzas estratégicas.

Indicador:

{Productos pre-impresos colocados/ Productos pre-impresos disponibles)*100.

Férmula del Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
Indicador mela alcanzado alcanzado acumulade | Cumplimiento
propuesta trimestre o trimestre al frimesire
semesire actual actual
anferior
(Productes  pre-
impresos 100% 19.75% 32.06% 51.81% 51.81%
colocados/
Productos pre-
impresos
disponibles)*100

Meta
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1.3 Supervisar y fiscalizar el 100% de las personas fisicas y/o juridicas autorizadas o no autorizada
que conforman la fuerza de venta y presuntamente incumplen la normativa vigente en el periodo
2016. (200 personas fisicas y/o juridicas)

Indicador:

{Supervisiones realizadas/supervisiones programadas)*100.

Férmula del Porceniaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
Indicador mela aleanzado alcanzado acumulado | Cumplimiento
propuesta frimestre o trimestre al trimestre
semestre actual actuval
anterior
(Supervisiones
realizadas/sup 100% 22% 32.50% 54.50% 54.50%
ervisiones
programadas)
*100
Meta

1.4 Supervisar el 100 % de la venta efectiva de los productos pre-impresos y electrénicos en el
periodo 2016,

Indicador:

(Ventas efeclivas de loteria real aiio x /venta efectiva de loteria presupuestada afie x) 100,

Férmula del Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
Indicador mela aleanzado alcanzado acumulado | Cumplimiento
propuesio trimesire o trimestre al trimestre
semesire actual actual
anterior
{Ventas efectivas
de loteria real 100% 17.46% 19.64% 37.10% 37.10%
afio x/venta
efectiva de
loteria
presupvestada

oiio x) 100.

No se cumplié debido o que hay menos sorteos con relacién al afio 2015, los sorteos ordinarios no
cuenta con publicidad, ademas los canales de distribucién no tienen una cobertura en tode el pais, lo
que limita el nuevo ingreso a la fuerza de ventas especificamente por el tema de distribucién y acceso
a los servicios relacionados con la venta de loteria.

Meta

1.5 Lograr el 2,81% de la variacién de la venta efectiva onual.
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Indicador:

(Yenta efectiva periodo X-1/Ventas efectivas periodo X) 100.

Férmula del Porcentaje Porcenlaje Porcentaje Porcentaje %
indicador meta alcanzade olcanzade acumulado | Cumplimiente
propuesta trimestre o trimestre al frimesire
semestre actual actual
anferior
(Venta efectiva
periodo X- 100% -17.96% 7.38% -10.58% -10.58%
1/Ventas
efectivas
periodo X}100.

Al igual que la meta anterior esta no se cumplié debido a que hay menos sorteos con relacién al afio
2015, los sorteos ordinarios no cuenta con publicidad, odemas los canales de distribucion no tienen
una cobertura en todo el pais, lo que limita el nuevo ingreso a la fuerza de ventas especificamente
por el tema de distribucién y acceso a los servicios relacionados con la venta de loteria.

Departamento de Sorteos.

Meta

1.1 Realizar 100% de las actividades de rutina para la coordinacion y supervision de la logistica de
los diferentes sorteos.

Indicador:

(Actividades realizadas/actividades programadas} * 100

Farmula del Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcemlaje %
Indicador meta alcanzado alecanzado acumulodo | Cumplimiento
propuesta trimesire o trimestre al trimestre
semestre actval aclual
anterior
{Actividades
realizadas/activi
dodes 100% 25% 25% 50% 50%
programadas} *
100
Meia

2.1 Realizar la instalacién en un 100% de un sistema de multimedia para la trasmision de los sorteos
en vivo,

Indicador:

(Sistema Instalado/Sistema Programado) *100
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Férmula del Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
Indicador meta alcanzado alcanzade acumulado | Cumplimiento
propuesta trimestre o trimestre al frimestre

semasire actval actual
anterior

{Sistema

Instalado /Sistemo

Programado) 100% 0% 25% 25% 25%

*100

Solo cumplié solo el 25% en este trimestre en virtud de que el 75% restante se ejecutard en los
proximos trimestres del afio en curso.

Resultados del seguimiento

A confinuacién se presenta el comentario correspondiente al resultado de la medicién de todas las
metas e indicadores de la Gerencia de Produccién y Comercializacién, dando un mayor énfasis a
aquellas metas que el porcentaje alcanzado fue inferior al establecido para este primer trimestre del
afio 20164,

Con respecto al Departamento de Produccién se programaron dos metas a saber:

1- Meta 1.1 Realizar el 100% de las octividades de rutina en la impresién y entrega de las
diferentes loterias y demds trabaijos institucionales. Esta meta logra alcanzar solamente el
49.15%, debido a problemas con equipos importantes como son numeradora, maquinas
impresoras, asi como el equipo quemador de planchas (CTP). Otro aspecto a considerar es
la carencia de personal fijo exclusivo en los procesos de las Greas de Revisién y Bévedaq,
hacen que la productividad en estas areas no sea contante. Usualmente se utilizan 3 personas
para opoyar a ofras dreas para apoyar a ofras dreas lo cual baja la productividad, también
se dieron aspectos tales como el cambio en el plan de premios de la Loteria Popular y atrasos
en la aprobacién de los disefios de la Loteria Nacional.

2- Meta 1.2 Aumentar de 1 a 2 semanas el inventario de producto terminado. A marzo 2016,
alcanzé un 45.82%., dentro de los aspectos a considerar tenemos que la Loteria Popular
sufre cambios en el plon de premios pasando de 5 fracciones o 10 fracciones, donde se
aumenta la contidad de fracciones a imprimir de 1.500.000 a 2.000.000. Otro aspecto a
considerar son las aprobaciones de los disefios ya que en ocasiones generaron lo que viene
a repercutir en la produccién de los sorteos de las loterias,

Otra variable que influyo en el no cumplimiento de esta meta hon sido los problemas con
equipos importantes como la numeradora, mdgquinas impresoras y el quemador de planchas
(CTP), asi como la carencia de personal fijo en ciertos procesos que hacen que la
productividad no sea constante.
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En cuanto al Departamento de Mercadeo encontramos las siguientes metas.

1- Meta 1.1 denominada Realizor el 100% las actividades de ruting en la coordinacion y
supervision de acciones de promocién de nuevos productos, para este semestre logra
alcanzar el 50% lo que da como resultados que las actividades de rutina tjue se programaron
fueron alcanzados exitesamente,

2- Meta 2.1 Ejecutar estrategias publicitarias de las Loterias Nacional, Popular, Tiempos e
Instantdnea y estrategias que contribuyan al apoyo de los Programas Institucionales y @
mejorar el posicionamiento segun lo establecido en el Plan Estratégico Institucional,
alcanzado el 50%. Cabe destacar que en este primer trimestre 201 6, en el Plan Anval de
Publicidad, se llevaron a cabo dos sorteos extraordinarios Dio del Amor y la Amistad y
Dia de San José, donde se realizé publicidad por medio del Programe Rueda de la
Fortuna, en los sorteos de Loteria Nacional y Loteria Popular que transmite Canal 13 con
pantallas y en radio con ias emisoras que transmiten todos nuestros sorteos.

Para este segundo trimestre se llevaron a cabo las campaiias extraordinarias del Dia del
Trabajador y Dia del Padre, en los medios: radio, television, redes sociales, pantallos
externas, prensq, cines. Asimismo, se confeccioné material POP como son volantes y ofiches,
con el fin de ser entregados o nuestra fuerza de venta.

3- la Meta 3.1 Realizar al 100% tres estudios de mercade durante el 2016: a) Evaluacion de
planes de premios de Loterias Nacional y Popular para el afio 2017. B) Estudio CUAS
{Consumo, Uso y Actitudes). F} Estudio sobre nuevos productos que permitan ampliar el
portafalio de productos, esta meta alcanzé el 33.33%. Se tiene culminado el primer estudio
con respecto al segundo se estd realizando la logistica y la aplicacién de encuentras y el
tercer estudio estd programado para los préximos meses.

4- Meta 3.2 Realizar al 100% un estudio con entes externos. 1) Estudio de inteligencia de
mercado que permita conocer las caracteristicas del mercado y asi ubicar la fuerza de ventas
en lugares a nivel nacional, alcanzado un 0%, dado que la Junta Directiva solicito que este
estudio se coordinar con el instituta Contra Drogas, como se menciond anteriormente se
realizaron las consultas ante la Contraloria General de la Republica para ver la posibilidad
de realizar una contratacion internacional, quienes externaron que se efeciuara un convenio
de cooperacién entre la Junta y el ICD. Cabe agregar que ya se recibieron las observaciones
al cartel, por parte de dicho Instituto recomendando que lo que debe realizarse es un Estudio
de riesgo en materia de Legitimacion de Capitales y Financiamiento al Terrorismo, de todos
los productos y servicios que brinda la JPS, por lo que se estd a la espera de la aprobacién
por parte de Junta Directiva del estudio de Mapeo a nivel nacional de los puntos de venta.

3- Meta 4.1 Lanzar al 100% diez juegos al mercado de Loteria Instanténea simultdneos (5 de
¢£500 y 5 de ¢1.000), con mecanica de juegos diferenciados, alcanzéndose solo un 20%,
esto obedece a que en el primer trimestre del afioc 2016, ain estaban en el mercado los
juegos lanzados en el 2015; no obstante, ya para el mes de abril del afio en curso se logra
lanzar los dos primeros juegos simultaneos.

6- Meta 4.2 Efectuar al 100% seis promociones que generen valor ogregado a los productos

Ordinarios y Extraordinarios {Loteria Nacional y Loteria Popular), alcanzandose solo un
16.66%, dado que esta meta estaba programoda para dar inicio en este trimestre, ya se
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7.

lanzé la primera promocién denominada “El Carro que quiero”, el resto de las promociones
seran lanzadas en los préximos meses,

Meta 5.1 Brindor al 100% seguimiento y aprobacion a los plones medios de Loteria
Electrénica. (12 planes), donde logra alcanzar el 27.76%, ya que los planes de medios
iniciaron en el mes de mayo del 2016, producto ello de las negocio que se dieron al
principio del afic con el Consorcio GTEGH.

Con respecto al Departamento de Venlas se tienen las siguienies melas:

1-

2-

5.

Meta 1.1 Realizar el 100% de las actividades de ruting del Departamento de Ventas, para
cumplir con esta meta se programaron cinco actividades las cuales fueron alcanzadas durante
este semestre.

Meta N°: 1.2 Implementar el 100% de las ventas de los productos pre-impresos disponibles
medionte la adjudicacién del producto a clientes nuevos y alianzas estratégicas, alcanzé el
51.81%. Se realizaron las giras de ventas con la finolidad de promover los productos
impresos de la Junta realizando nuevos ingresos a la fuerza de venta mediante la suscripcion
de convenios para la venta de loteria.

Meta N°: 1.3 Supervisar y fiscalizar el 100% de las personas fisicas y/o juridicas autorizadas
o no autorizada que conforman la fuerza de venta y presuntamente incumplen la normativa
vigente en el periodo 2016. {200 personos fisicas y/o juridicas), lograndose un 54.50%,
para este semestre se logré efectuar labores conjuntas con la Fuerza Publica y Gobiernos
Locales con el fin de contrarrestar la actividad ilicita de los que contravienen la normativa
vigente en materia de loterias. Elevando con ello la atencién de las denuncias de los
consumidores 109.

Con respecto a la meta 1.4 Supervisar el 100 % de la venta efectiva de los productos pre-
presos y electronicos en el periodo 2016, se tiene que lo Venta Efectiva presvpvestada para
2016 es de ¢238,782,119,006.40 y la Venta Efectiva de enero g junio fue de ¢
88,590,576,300.00 logréndose un porcentaje de cumplimiente del 37.10 %.

Meta 1.5 Llograr el 2.81% de la variacién de la venta efectiva anual., alconzéndose un
-10.58, a continuacién se detallan las ventas efectivas de este trimestre 2016 comperadas
con las del primer trimestre del afio 2015

Consolidado Venta Efectiva Todos Productos JPS

Varfaclén Acumulada 2015

Mes 205 2016 _ Varladién 2016 Presupuestada  Cump to_|ac d
Enero 15,125,858,800.00 14,834,715,800.00 {271,143,000.00) ~L.79% {271,143,000.00)] -1.79%| 16,646,234,838.72 89.24% B9.24%
Febrero 16,808,233,250.00 14,916,553, 500,00 {1.891,679,750.00) -11.25% (2162,822,750.00)| -6.77%] 17,632,009,442.45 84, 60% 86.85%
Marzo 18,874,592,650.00 11,910,451,900,00 (6,964,140,750.00}  -36,90% 19.126,963,500.00)| -17.96%| 14,346,611,652.49 83.02% 85.72%
Abril 13,418,394,350.00 14,753,207,100.00 1,334,812,750.00 9.95% 7.792,150,750.000 -12.1¥%| 17,205,730,809.76 85.75% 85.73%
Mayo 18,163,283,350.00 16,914,604,600.00 { 1,248,678, 750.00) -6.87% {9.040,829,500.00)] -10.97%| 19,168,561.540.13 £8.24% 86,299
Junio 16,676,645,200.00 15,241,043,400.00 {1.435,604, 800.00) . -B.61%| [10.476,431,300.00)] -10.58%] 16,268 447.803.04 93.68% B87.48%
Total general _99,067,007,600.00 B8,590,576,300.00  {10,476,431,300.00) 233,782,119,006.40 37. 105

En cuanto a las metas 1.4 y 1.5 no se cumplieron debido a los siguientes aspectos

44




INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
PERIODOQ: it TRIMESTRE 2016

170

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

La poca existencia de canales de distribucién influye de manera adversa en la distribucién y venta
del producto en las zonas alejadas de nuestro pais.

Aunado a lo anterior en cuanto al producto Loteria Nacional tenemos que:

1. Se debe resaltar que el periodo 2015 tuvo un sorteo mds con respecto al periodo 2016,
en el mes de marzo es donde se presenta esa diferencia debido a que el aiio pasado el
mes de marzo tuvo 5 domingos y este afio solo hubo 3 sorteos debido a la celebracién de
la Semana Santa y por fechas de calendario.

2. El lanzamiento del Sorteo Extraordinario de Entrada a Clases fuvo una venta superior en
un 60% con respecto a las ventas de un sorteo ordinario promedio, sin embargo, el
lanzamiento de este sorteo influyé en la caida en las ventas del sorteo extraordinario de
Amor y Amistad ya que el tiempo entre uno y otro era de dos semanas solamente.

3. El plan de premios de los sorteos ordinarios de la Loteria Nacional a un de precio ¢8.000
se ha mantenido vigente desde el 2013, por lo tanto el 2016 ya es el cuarto afio
consecutivo sin realizar cambios en el precio y plan de premios de este sorteo, aspecto que
influye en la venta de los sorteos ya que se ha demostrado que los jugadores son atraidos
por los sorteos nuevos e innovadores que presentan variables diferentes, sin aumento en
precio no se puede mejorar el plan de premios.

4. A paortir del sorteo efectuado el 29 de mayo, 2016 se establece el porcentcje de
devolucion para los vendedores de loteria para los sorteos de Loteria Nacional en 45%,

3. Los sorteos ordinarios no han contado con ninguna clase de Compaiia Publicitaria. Ademas

que el periodo 2015 tuvo un sortea mas con respecto ol periodo 2016.

6. Ei siguiente cuadre nuestra el comportamiento de las ventas durante este primer semestre
del afic en curse.

' d - -
Loteria Nacional Venta Efectiva 2014-2016

Variacién Acumulada 2015-

Mes 2015 2016 Varladén 2016

Enero 4.402.661.600,00 5,208.771.600,00 806.110.000,00 18,31% 806.110.000,00 18,31%

Febrero 5.748.940.100,00 5.328.077.600,00 {420.862.500,00) -7,32% 385.247.500,00 3,79%

Marzo 6.264.140.000,00 3.805.053.200,00 (2.455.086.800,00) -39,19% (2.069.839.300,00)| -12,61%

Abril 3.246.555.200,00 4.335.761.600,00 1.089.206.400,00 33,55% {980.632.500,00) -4,99%

Mayo 6.272.211.600,00 6.012.509.600,00 {259.702.000,00) -4,14% {1.240.334.900,00)] -4,78%

Junio 5.481.588,400,00 5.440.209.500,00 (41.378.900,00) =0,75% (1.281.713.800,00} -4,08%

Julio B.798.303.600,00

Agosto 6.644.215.200,00

Septiembre 5.005.534.000,00

Octubre 4.758.207.600,00

Noviembre 5.172.330.900,00

Diciembre 36.083.186.500,00

Total general __97.877.874.700,00 ' 30.134.383.100,00 {67.743.491.600,00) -69,21%
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En cuanto a la Loteria Popular tenemos que La cantidad de sorteos en el 2016 al mes de junio es
menor con respecto al 2015 en un sorteo y A partir del sorteo efectuado el 29 de mayo, 2016 se
establece el porcentaje de devolucién para los vendedores de loteria para los serteos de Loteria

Popular en 45%,

El siguiente cuadro muestra el comportamiento en ventas de la Loteria Popular,

Loteria PopularVentas Efectivas 2015-2016
Variacién

Mes 2015 2016 Variacién Acumuylada 2015-
Enero 4.132.908.800,00 4.069.395.500,00 {63.513.300,00) -1,54% {63.513.300,00)] -1,59%
Febrero 4.414.544,800,00 4,005.043.000,00 {409.501.800,00) -9,28% (473.015.100,00)] -5,53%
Marzo 5.052.932,300,00 3.538.790.500,00 (1.514.141.800,00) -29,97% (1.987.156.900,00)] -14,61%
Abril 4.047.594.500,00 4.574.975.500,00 527.381.000,00 13,03% {1.459.775.900,00)| -8,27%
Mayo 4,779.632.000,00 5.068.992.600,00 289.360.600,00 6,05%) (1.170.415.300,00})| -S,22%
Junio 4.233.051.000,00 3.855.506.400,00 {377.544.600,00) -8,92% (1.547.959.900,00)| -5,81%
Julio 4.072.492.000,00
Agosto 4,040.188.000,00
Septiembre 4.461.841.000,00
Octubre 4.398.972.500,00
Noviembre 4,871.172.500,00
Diciembre 966.770,500,00
Total general __49.472.099.900,00 ~__25.112.703.500,00 _ (24.359.396.400,00)

La Loteria Tiempos impresos viene en decadencia desde hace varios afios, como lo podemos observar
del cuadro adjunte.

Tiempos Impresos Venta Efectiva
Mes 2015 2016 Varlacién e
Enero 172.185.000,00 124.312.000,00 {47.873.000,00) -27,80% {47.873.000,00)| -27,80%
Febrero 165.366.750,00 124.590.600,00 (40.776.150,00) -24,66% (88.649.150,00) -26,26%
Marzo 189.906.450,00 106.330.600,00 (83.575.850,00) -44,01% (172.225.000,00)] -32,65%
Abril 144,916.650,00 136.030.000,00 {8.886.650,00) -8,13% {181.111.650,00)| -26,94%
Mavyo 188.879.250,00 128.405.400,00 (60.473.850,00) -32,02% {241,585.500,00)| -28,05%
Junio 147.951.900,00 100.590.400,00 (47.361.500,00) -32,01% (288.947.000,00}| -28,63%
Julio 133.663.050,00
Agosto 132.418.950,00
Septiembre 128.450.850,00
Octubre 137.615.000,00
Noviembre 120.714.600,00
Diciembre 31.371,000,00
[Total general ~ 1.693.439.450,00 ~ 720.259.000,00 {973.180.450,00)
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Con respecto a la Loteria Instontdneas se presentaron los siguientes aspectos:

1. Se continla con la estrategia de lanzamiento de juegos simultdneos, en el mes de noviembre, 2015,
se lanzan al mercado los juegos Carrera de la Sverte con un valor de ¢500 y Suma de la Fortuna
con un valor de ¢1.000, en el mes de febrero finalizé la venta del juego Carrera de la Suerte ya
finales del mes de abril finaliza la venta el juego Suma de la Fortuna, esta es uno de las razones
por las cuales en el mes de marzo se visualiza un decrecimiento de un -71.21%, y en el mes de
abril de un -46.30% dado que en el 2015 se lanzaron al mercado en estos meses el juego de
¢500 denominado Siper Sueldo IV y el juego de ¢1.000 denominade Gran Juego, lo cual ocasions
el repunte en las ventas, por la salida al mercado de dichos productos.

2. Un factor que se considera ha incidido considerablemente en las ventas de este producto fue la
entrada en vigencio del juego del Tico Bingo Instanténeo, a finales del afio 201 5.

3. A continvacién se detalla el comportamiento en ventas de la Loteria Instantéanea,

rd -
Instantanea Venta Efectiva

Variacion Acumulada 2015-
Mes 2015 2016 Variacién 2016
Enero 873.550.000,00 638.715.000,00 {234.835.000,00) -26,88% {234.835.000,00)} -26,88%
Febrero 504.525.000,00 512.825.000,00 8.200.000,00 1,65% (226.535.000,00)| -16,44%
Marzo 1.245.208.000,00 358.550.000,00 (886.658.000,00} -71,21%]  (1.113.193.000,00)| -42,44%
Abril 747.150.000,00 401.185.500,00 (345.964.500,00) -46,30%|  {1.459.157.500,00)| -43,29%
Mayo 484.700.000,00 616.744.000,00 132.044.000,00  27,2a%|  {1.327.113.500,00)| -34,42%
Junio 479.546.000,00 420.750.000,00 {58.796.000,00) -12,26%|  {1.385.909.500,00)| -31,97%
lulio 813.875.000,00
Agosto 908.712.000,00
Septiembre 732.775.000,00
Octubre 534.800.000,00
Noviembre 598.900.000,00
Diciembre 688.885.000,00
Total general  B.612.626.000,00 ' 2.948.769.500,00 {5.663.856.500,00)

Con respecto al Deparlumento de Sorteos.

Meta 1.1 Realizar 100% de las actividades de rutina para la coordinacién y supervisién de lo
logistica de los diferentes sorteos, se alcanzé el 50%, ya que se cumplieron las diferentes
actividades designadas a este Departamento para el correcto funcionamiento de cada sorteo que
se realiza en la Institucidn.

Meta 1.2 Realizar la instalacidn en un 100% de un sistema de multimedia pare la trasmisién de los
P

sorteos en vivo, esta meta aicanzé el 25% yo que estd programada su ejecucion para el ll y IV
trimestre del afio en curso.
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Acciones de Mejora

Departamento de Produccién

Meta 1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en la impresién y entrego de las diferentes
loterias y demds trabajos institucionales.

Meta 1.2 Aumentar de 1 a 2 semanas el inventario de producto terminado. A marzo 201 6, alcanzé
un 22.91%.

Para poder cumplir con ambas metas, se va a revisar el proceso actual a través de un andlisis de
tiempos y movimientos para determinar las rutas criticas en las diversas areas y poder determinar si

el cumplimiento de las metas se debe a falta de personal, cargas de trabajo ¢ bajo productividad.

Con respecto a los disefios y sus aprobaciones se realizaran las gestiones pertinentes para mejorar
el proceso de aprobacién de los disefios.

Utilizar algunas horas extras el proximo trimestre, para solventar la falta de personal que este
Departamento tiene en las dreas de Béveda y Revisién.

Departamento de Mercadeo

Meta 3.1 Realizar al 100% tres estudios de mercado durante el 2016: a) Evalvacién de planes de
premios de Loterias Nacional y Popular para el afic 2017. b) Estudio CUAS {Consumo, Uso y
Actitudes). ¢} Estudio sobre nuevos productos que permitan ampliar el portafolio de productos, parte
del segundo estudio y el tercer estudio serdn concluidos en los préximos meses del afic en curso.

Meta 3.2 Realizar al 100% un estudio con entes externos. 1) Estudio de inteligencia de mercado que
permita conocer las caracteristicas del mercado y asi ubicar la fuerza de ventas en lugares a nivel
nacional, En el momento que se cuente con el acuerdo de aprobacién de Junta Directiva autorizando
el Estudio de Mapeo en Lugar del Estudio de Inteligencia de Mercados, se estard solicitando la
modificacién a dicha meta.

Meta 4.1 Lanzar ol 100% diez juegos al mercado de Loteria Instanténea simulténeos (5 de ¢500 y
S de ¢1.000), con mecanica de juegos diferenciados, esta meta serd modificada y se reconsiderard
la cantidad de juegos que serdn lanzados en este aiio.

Meta 4.2 Efectuar al 100% seis promociones que generen valor agregado a los productos
Ordinarios y Extraordinarios {Loteria Nacional y Loteria Popular), las demas promociones se
llevaran a cabo en el segundo trimestre del afic en curso,

Meta 3.1 Brindar al 100% seguimiento y aprobacion a los planes medios de Loteria Electrénica. {12
planes). Cabe indicar que con el cumplimiento por parte del Consorcio de los acuerdos JD 366-2015
y JD 180-2015, a partir del mes de mayo se reactivan las aprobaciones de planes de medios en
medios de comunicacién masiva. En relacién a ia compafia de concientizacién sobre las loterias
ilegales, la misma ha finalizado su etapa de post-produccion y mediante oficio MER 129-20164 de
fecha 30 de junio de 2016 se comunica a la Gerencia General y se solicita un espacio ante Junta
Directiva para la presentacidn de dicha compaiio. Misma que serd expuesta por representantes de
la agencia Jotabequ y por funcionarios del Consorcio.
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Posterior a la aprobacién de dicha campaiia, se completa por parte del Consorcio el cumplimiento
de los acverdos y se estarian pautando tanto la compaiia de producto como de concientizacién de
loteria ilegal en medios de comunicacién masiva.

Departamento de Venlas

Metas 1.4 Supervisar el 100 % de la venta efectiva de los productos pre-impresos y electrénicos en
el periodo 2016, donde se alcanzé el 37.10%. Cabe agregara que mediante oficio VEN 297-2016
se solicité al Departamento de Planificacion la eliminacién de esta meta, por cuanto lo meta 1.5
referente a la variacién de venta efectivo anual esta en funcion del incremento en las ventas y por
consiguiente lleva implicito un andlisis de las ventas efectivas.

Meta 1.5 Lograr el 2,81% de la variacién de la venta efectiva anual, donde se alcanzé un -10.58%,

Debido al Presupuesto Extraordinario 2, En oficio EN 297-2016 se solicité al Departomento de
Planificacién su modificacion de un 2.81% a un 0.85% de la variacién de la venta efectiva anual,
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GERENCIA OPERACIONES

Introduccidon

Esta Gerencia de Operaciones establecié para el periodo 2016 en su drea, cumplir como metas,
verificar que el Banco de Costa Rica instale el 100% (50) de las lectoras opticas en las Agencias
Bancorias en las cajas especializadas que realizan el cambio de premios, asignar el 100% del
excedente en vendedores con categoria prioritariamente {AAA), con la finalidad de eficientizar la
entrega del excedente, otorgar al menos el 75% de financiamiento a los vendedores de loterio, de
acuerdo con el presupuesto establecido, con la finalidad de contribuir a la venta de las loterias
preimpresas durante el periodo 2016 y escanear el 20% de las fracciones y tiquetes de las loterias
preimpresas que se reciben en la compra de excedentes en la Plataforma, mediante la captura de
informacién de cédigo Datamatrix.

Gerencia de Operaciones.

Meta No: 1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina de la Gerencia de Operaciones para la
administracién y logistica de la distribucién de las loterias preimpresas, pago premios, la recepcion
de la compra de excedentes y fiscalizacion de sorteos durante el periodo 2016,

Indicador: (Actividades realizadas / Actividades programadas)*100

Porcantaje Porcentaje Porcentaje
. Porcentaje alcanzado
Férmula del e dla himesire o alcanzado | acvmulado al %
Indicador ‘o ' semastre tfrimestre trimestre Cumplimiento
propuesta anieerior actual actual

{Actividades
eoizades /| 100% 10% 23% 33% 33%
programadas}*100

Meta No: 1.2 Verificar que el Banco de Costa Rica instale el 100% (50) de las lectoras épticas en las
Agencias Bancarias en las cojas especializadas que realizan el cambio de premios.

Indicador: (Actividades realizadas/Actividades programadas)*100
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Porcentaje . .
Férmula del Porcentaje alcanzado :::r:::“:ll: ncp 0:9;'“:!0 I %
Indi meta trimestre o -anza umulacos Al
ndicador ropuesta semesire trimesire trimestre Cumplimiento
prop anlerior actual actual
{(Actividades
realizadas/Activid 100% 0% 0% 0% 0%
| programadas)*100

Administracién de Loterias.

Meta No: 1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina para la administracién de la logistica a
nivel pais de las loterias preimpresas.

Indicador: (Actividades realizadas / Actividades programados)*100

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Férmula del Porcentaje alcanzado al nzadlo ac muI:dt.!n al %
. mela trimestre o fa Y . A
Indicador P semusire trimesire trimestre Cumplimiento
prop anferior actual actual

{Actividades
L LR | 100% 24% 24% 48% 48%
Actividodes
programadas}*100

Meta No: 1.2 Asignar el 100% del excedente en vendedores con categoria prioritariamente (AAA),
con la finalidad de eficientizar la entrega del excedente.

Indicador: (Excedente asignado a cotegoria AAA / Excedente asignado o la zona de San José ¥
resto pais que no tiene sucursal de la JPS)* 100

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Férmula del Porcentaje |  alcanzade alcanzado | acumulade al %
. mela trimestre o X . e
Indicador propussia setmesire trimesire frimestre Cumplimiento
anterior acjual actual

{Excedente asignado
o categoria AAA /
Excedente asignado a
la zona de San José y 100% 8% 19% 27% 27%
resto pais que ne tiene
sucursal de la JPSH*
100
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Meta No: 1.3 Otorgar al menos el 75% de financiamiento a los vendedores de loteria, de acverdo

con el presupuesto establecido, con la finalidad de contribuir @ la venta de las loterias preimpresas
durante el periodo 2016.

Indicador: (Monto colocado en financiamiento / Monto disponible para financiar) * 100

. L L Porcentaje Porcentaje
Férmula del Porcentaje LI alcanzado | acumulado al %
. mela trimestre o . B il
Indicador A seniasie trimestre trimestre Cumplimiento
anterior actual actual

{(Monto colocado en
financiomiento  /
Monto  disponible 75% 1% 2% 3% 4%
para financiar) *
100

Plataforma de Servicios.

Meta No.1.1 Realizar el 100% de los actividades de ruting para la administracién de la logistica del

despacho de las loterias preimpresas, page premios y recepcion compra de excedentes en la
Plataforma.

Indicador; (Actividades realizadas/ Actividades programadas) *100

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
. Porcentaje alcanzado I ¥ o
Férmula del . alcanzado acumulado al Y%
. meta trimestre o . . aen
Indicador ropuista semisire frimestre trimesire Cumplimiento
prop anferior actual aclual
{Actividades
realizadas/
Actividades 100% 25% 25% 0% 50%
programadas)
*100

Meta No.1.2 Escanear el 20% de las fracciones y tiquetes de las loterias preimpresas que se reciben
en la compra de excedentes en la Plataforma, mediante la captura de informacién de cédigo
Datomatrix.

Indicador: {Total de fracciones y tiquetes escaneados / Total de fracciones y tiquetes recibidas)*100
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Porcentaje . .
Formula del Porcentaje alcanzado :Ioc':::u::ll: u: oualn':tlae l %
Indi meia trimesire o sonza vmulaco a A
ndicador ropuesta semesire trimestre trimestre Cumplimiento
prop anfetior actual actual
(Total de fracciones
y tiquetes
escaneados / Total
de fracciones vy 20% 13% 13% 26% 130%
tiquetes
recibidas)*100

Resultados del seguimiento:
Gerencia de Operaciones.

En la meta No: 1.1, sobre Redlizar el 100% de las actividodes de rutina de la Gerencio de
Operaciones para la administracién y logistica de la distribucién de las loterias preimpresas, page
premios, la recepcién de la compra de excedentes y fiscalizacién de sorteos durante e periodo 2016
se logra alcanzar el 33% de cumplimiento en el presupuesto para el segundo trimestre del 2016.

¥

La Gerencia de Operaciones ejecuté al 30 de junio del presente periodo la suma de ¢57 mil millones
del Presupuesto Ordinario total aprobade que fue por un monto de ¢171.1 mil millones lo que
representa un 33% aproximadamente de ejecucién.

Es importante indicar, que deniro del presupuesto ordinario oprobado para esta Gerencia se incluyen
las subparidas que se detallan seguidamente de las cuales representan a nivel general el 99,6% del
presupuesto y su ejecucion va a depender de la cantidad de sorteos que se realicen, debido a que
ciertos sorteos como los extraordinarios se pagan mayor comisién y premios como lo son Sorteo del
Gordito de Medio Afio y Navidefia, mismos que se realizan para el tercer y cuarto trimestre, por lo
que el presupuesto se ejecuta para estos mismos periodos.

Presupuesto
Subparida Nombre Ordinario Saldo
10306 | 200 | COMISIONES BANCARIAS Y OTROS 1,633,107,000.00 736,66%9,091.82
COMISION VENTA DE LOT.
10306 | 400 | ELECTRONICA 1,465,334,000.00 639,398,807.00
10306 | 700 | COMISION VENTA DE LOT.TIEMPOS 8,151,826,000.00 5,182,397,835.00
60299 {100 | PAGO DE PREMIOS LOTERIA NACIONAL 64,172,035,000.00| 42,294,464,200.00
60299 | 200 | PAGO DE PREMIOS LOTERIA POPULAR 30,920,422,000.00| 12,854,771,000.00
60299 ) 300 | PAGO DE PREMIOS LOTERIA TIEMPOS 1,684,800,000.00 1,032,322,500.00
PAGO DE PREMIOS LOTERIA
60299 | 400 | INSTANTANEA 6,790,000,000.00 5,002,477,075.00
PAGO DE PREMIOS LOTERIA
60299 | 500 | ELECTRONICA 6,301,279,000.00 2,855,185,180.00
60299 | 700 | PAGO DE PREMIOS NUEVOS TIEMPOS 46,845,914,000.00| 30,358,318,453.00
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Por lo anterior, se procederd a realizar en la proxima Modificacién No.4 el rebajo de presupuesto
de las subpartidas antes citadas, segun los montos que indique la la Unidad de Pago Premios y la
Gerencia de Produccién y Comercializacion para dejar nicamente el presupuesto que serd ejecutado
en lo que resta del periodo actual.

En la meta No: 1.2, sobre Verificar que el Banco de Costa Rica instale el 100% {50) de las lecioras
opticas en las Agencias Boncarias en las cajas especializadas que realizan el cambio de premios, por
medio de la Unidod de Pago Premios a cargo de esta meta, se tiene un 0% de cumplimiento para el
primer trimestre del 20146,

Para la evaluacién del segundo trimestre, atin no contamos con lectoras épticas instaladas en agencias
bancarias, sin embargo se nos informa que la compra de las lectoras épticas ya fue realizada, por
cambios en los sistemas de filas, no se habia pedido realizos las instalaciones de las mismas, se llega
a un acverdo con la ejecutiva de cuenta del BCR para realizar la instalacién en al menos las dos
agencias especializadas faltantes, Buenos Aires y Quepos para la primera semana de julio.

Administracién de Loterias.,

En la meta No: 1.1, sobre realizar el 100% de las actividades de ruting para la administracién de la
logistica a nivel pais de las loterias preimpresas, la Administracién de Loterias logra alcanzar un 24%
de cumplimiento para el primer trimestre del 2016.

Por parte de lo Administracidn de Loterias la atencién del cliente se ha vuelto mas agil, dado a las
medidas de mejora implementadas, el adjudicatario se presenta en el Departamento para casos muy
especificos, lo que solicitaba de manera rutinaria se confeccionaron listas para asignacién de
excedente, previo estudio de retiro con devolucién para establecer la categorizacion del
adijudicatario.

El porcentaje de distribucién ha aumentado, Loteria Nacional 5% colocado, Loteria Popular 92%
colocado, Loteria Tiempos 83%.

Se han elaborado cuadros estadisticos para comparar sorteos anteriores Y ver su comporiamiento,
asi como el retiro por Oficinas Centrales, Cooperativas y Agencias Bancarias, de esa manero se
monitorea lo referente a la devolucién para asignar o no excedente al vendedor que lo solicite.

Las actas de destrucciones han aumentado en cuanto a porcentaje de destruccion de loterio, debido

a que se estd implementando la categorizacién, solamente se les entrega prioritariomente a
vendedores AAA y AA,

Se han financiado 16 vendedores durante este segundo trimestre, se estd realizando un proyecio de
incentivos para los vendedores.

En la meta No: 1.2, sobre asignar el 100% del excedente en vendedores con categoria
prioritariamente (AAA), con la finalidad de eficientizar la entrega del excedente, la Administracién
de Loterias logra alcanzar un 8% de cumplimiento pora el primer trimestre del 2016,

En el mes de mayo se disminuyé a nivel de sistemas el porcentaje de devolucién de los vendedores
con categoria AA, lo cual tiene impacto directo sobre el desempeio de la metaq, al mismo tiempo se
incluye o los vendedores de nuevo ingreso los cuales se les estd enfregando no como cuota, sino como
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excedente para periodo de prueba. No obstante, esta meta estd en proceso de ser modificada y
ajustada,

En la meta No: 1.3, sobre otorgar al menos el 75% de financiamiento a los vendedores de loteria,
de acuerdo con el presupuesto establecido, con la finalidad de contribuir a la venta de las loterias
preimpresas durante el periodo 20164, la Administracién de Loterias logra clcanzar un 1% de
cumplimiento para el primer trimesire del 2016.

Por parte de la Administracién de Loterias se recibieron 16 solicitudes para financiamiento de las
cuales se entregaron 12 y las ofras 4 se estd gestionando el crédito, para un total aprobado de 16
créditos a los adjudicatarios que lo solicitaron durante el segundo trimestre del 2016. Es importante
indicar que la mayor asignacién de financiamiento se lograr entre el tercer y cuarto trimestre, ya que
pora el sorteo del Gordito de Medio Afio se realiza en julio y el de la Navidefia se lleva a cabo en
diciembre. No obstante, esta meta estd en proceso de ser modificada ¥ ajustada.

Platoforma de Servicio.

En la meta No.1.1, sobre realizar el 100% de las actividades de rutina para la administracién de la
logistica del despacho de los loterias preimpresas, pogo premios y recepcién compra de excedentes
en la Plataforma, se logra alcanzar el 25% de cumplimiento para el primer trimestre del 2016.

Con el objetivo de cumplir con la meta sefialads, la Plataforma de Servicio realiza sus funciones
asignadas diariamente cumpliendo con el horario establecido por la institucién brindando un servicio
confiable, eficaz y eficiente a los clientes internos y externos que visiten las oficinas centrales, en esta
evaluacién correspondiente a la segunda evaluacién del periodo 2016 se muestre el desempeiio y
cumplimiento total de la meta seficlada.

En la meto No.1.2, sobre escanear el 20% de los fracciones y tiquetes de las loterias preimpresas
que se reciben en la compra de excedentes en la Plataforma, medionte la captura de informacion de
cédigo Datamatrix, se logra alcanzar un 13% de cumplimiento para el primer trimestre del 2016,

Lo Plataforma de Servicio deberd asignar en cada devolucion de compra de excedentes cajas
especificas para la recepcién de la loteria por medio del codigo Datamatrix, le corresponderéd por
el afio 2016 registrar un total del 20%, el cual debe escanear un 5% trimestralmente.

Debido a un error presentado en los reportes de “Cédigo de barras” la informacién presentada es
de forma semestral para poder cambiar la informacion presentada para el primer trimestre.

Como resultado del primer trimestre se obtuvo que para la Loterio Popular en los meses de enero a
morzo se recibié un total de 9.502.382 fracciones, de las cuales se invalidé por medio de Cadigo
Datamatrix un total de 1.465.329 fracciones lo que es equivalente a un 15.42%. Para el segundo
trimestre se la Loterio Popular de los meses de abril a junio se recibié un total de 13.661.940
fracciones de las cuales se invalidaron por medio del Cédigo Datamatrix un total de 5.995.986
fracciones equivalentes a un 43.89%.

En el caso de Loteria Nacional para los meses de enero a marzo se recibié un total de 6.51 6.275

fracciones, invalidadas por medio de Cédigo Datamatrix un total de 336.131 fracciones equivalentes
aun 5.16% y para un segundo trimestre se recibié un total de 6.940.323 fracciones de los cugles se
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invalidaron por Cédigo Datamatrix un total de 1.908.633 equivalente a un 27.50%. No obstante,
esta meta estd en proceso de ser modificado y ajustada.

Acciones de mejora;

Gerencia de Operaciones.
En la meta No: 1.2, sobre Verificar que el Banco de Costa Rica instale el 100% (50) de las lectoras
Spticas en las Agencias Bancarias en las cajos especializadas que realizan el cambio de premios, por

medio de la Unidad de Pago Premios a cargo de esta metq, se tiene un 0% de cumplimiento para el
primer trimestre del 2016.

Indicadar: (Actividades realizadas/Actividades programadas)*100
Por parte de la Unidad de Pago Premios, exigir al Banco de Costa Rico la instalacién de fotalidad

de las lectoras en las agencias bancarias especializadas, toda vez que este es una eldusula contractual
que obliga a las partes a dar cumplimiento en lo acordado.

Administracién de Loterias.

En la meta No: 1.2, sobre asignar el 100% del excedente en vendedores con categorio
prioritariamente (AAA), con la finalidad de eficientizar Ig entrega del excedente, la Administracion
de Loterias logra alcanzar un 8% de cumplimiento para el primer trimestre del 2016.

Indicador: (Excedente asignado a categoria AAA / Excedente asignado a la zona de San José Y
resto pais que no tiene sucursal de la JPS)* 100

Por parte de la Administracién de Loterias, revisar la forma de asignacion del excedente de loteria
Nacional y Popular para que permita valorar si eventualmente la cantidad de vendedores AAA son
suficientes para cubrir la cantidad de loteria a asignar como excedente o considerar incluir en esta
asignacién a la siguiente categoria de vendedor para cubrir la totalidad.

En la meta 1.3, sobre otorgar al menos el 75% de financiamiento a los vendedores de loteria, de
acuerdo con el presupuesto establecido, con la finalidad de contribuir a la venta de las loterias
preimpresas durante el periodo 2016.

Indicador: (Monto colocado en financiamiento / Monto disponible para financiar) * 100

Por parte de la Administracién de Loterias, revisar el presupuesto aprobado en la subpartida de
financiamiento y comparar con afos anteriores para verificar cual fue la ejecucion presupuestaria
realizada y determinar si se requiere ojustar el presupuesto a la ejecucién real.
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GERENCIA DESARROLLO SOCIAL

Corresponde a la Gerencia Desarrolio Social el establecer los mecanismos necesarios para ejercer en
forma eficiente la supervisién, el control asi como la organizacion y direccién del area social con el
propdsito de alcanzar las metas de distribucion de utilidades propuestos, asi como la eficiencia en los
servicios que se prestan en los camposantos y evaluados mediante el cumplimiento del Plan Anual
Operativo para el 2014, utilizando como herramienta los indicadores propuestos en el Sistema de
Planeacién Estratégica, que permite medir los resultados a mostrar en el presente informe.

Para lograr sus objetivos lo Gerencia Desarrollo Social cuenta con las unidades administrativas
especializadas como lo es el Departamento de Camposantos, el Departamento de Gestién Social ¥
la Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos, las cvales contribuyen con el mejoramiento del
servicio que se brinda a las organizaciones de bienestar social y los usuarios de los camposantes, a
los cuales la Institucion dirige sus mejores esfuerzos paro que aiie a afio la Gerencia Desarrollo Social
cumpla con las metas propuestas.

Los procesos sustantivos que generan los indicadores son los de Gestidn Social en lo que se refiere a
la transferencio de los recursos provenientes de las utilidades generadas de los diferentes productos
que comercializa la Junte de Proteccion para el 2016, asi come la respectiva fiscalizacién de los
recursos transferidos y, por otro lado, los servicios de inhumacién, exhumacion y mantenimientos de las
instalaciones en los camposantos.

GERENCIA DESARROLLO SOCIAL

META 1.1

Realizar el 100% de los actividades de rutina para cumplir con la coordinacién, planeacién,
supervision, verificacion y formulacién estratégica de la Gerencia de Desarrollo Social durante el
periodo 2016,

Porcentaje
Porcentaie alcanzado Porcentaje Porcentaje
Férmula del frimestre o aleanzado acumulado %
Indicadar meta semestre trimestre al trimestre | Cumplimiento
propuesta anterior actual aclual
(Actividades 100% 25% 25% 50% 50%
realizadas  /
Actividades
programadas)
*100
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META 1.3

Supervisar y verificar el cumplimiento a cabalidad de 1o distribucion de uvtilidades, la fiscalizacién de
recursos y la administracién de composantos a través de dos informes durante al afio.

Porcentaje
Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje
Férmula del ridta frimestre o alcanzado acumulado %
Indicador ‘o ta semestre trimestre al frimesire | Cumplimiento
propues anterior acluval actual
{Informes 100% 0% 50% 50% 50%
realizados /
informes
programados)
*100
META 1.4

Elaborar dos informes de cardcter externo para informar al Ministerio de Economia Industria y

Comercio, fos avances de la Junta de Proteccién Social en simplificacion de tramites durante el periodo
2016.

Porcentaje
Porcentaie alcanzado Porceniaje Porcentaje
Férmula del frimestre o alcanzado acumulado %
Indicador mela semesire trimestre al trimestre | Cumplimiento
propuesta anterior actual actual
(Informes 100% 0% 0% 0% 0%
realizados /
informes
programados)
*100

No se ha consolidado el Plan de Mejora Regulatoria para el afio 2016.
META 1

Realizar el 100% de las actividades de rutina para la correcta fiscalizacidn de los recursos
transferidos producto de las ufilidades en el érea de Fiscolizacién de Recursos Transferidos.
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Porcentaje
Porcentaije alcanzade Porcentaje Porcentaje
Férmula del A trimestre o alcanzado acumulado %
Indicador mee semestre trimestre al imestre | Cumplimiento
propuesta anterior actual actual
(Actividades 100% 25% 24% 49% 49%
realizadas /
Actividades
programadas)
x 100.

Se logra un avance del 49% por cuanto no se realizaron visitas a 3 organizaciones,

META 2

Capacitar et 15% de las organizaciones sociales en el uso del Sistema Integrado de Administracion
de Beneficiarios (SIAB) en el transcurso del afio.

organizacione
s capacitadas
/ nimero total
de
organizacione
s inscritas en el
programa de
apoyo a la
_gestién) x100

Porcentaje
Porcentaje alcanzade Porcentaje Porcentaje
Formula del trimestre o alcanzado acumulado %
Indicador meta semestre trimesire al trimestre | Cumplimiento
propuesta anterior actual actual
(Nomero de 100% 25% 25% 50% 50%

META 1

DEPARTAMENTO DE GESTION SOCIAL

Realizar las actividades de rutina en la administracién de la gestién social y fiscalizacién de recursos
transferidos y andlisis de condicién de elegibilidod y asignacién de las transferencias y cuentas
especiales producto de fos utilidades en el Departamento de Gestién Social, durante el afio 201 6.
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Porcentaje
Porcentaie alcanzado Porcentaje Porcentaje
Férmula del midta trimestre o alecanzado acumulado %
Indicador Propuesta semesire trimestre al trimestre | Cumplimiento
P anterior actual actual

(Actividades 100% 25% 25% 50% 50%

realizadas /

Actividades

programadas})

*100
META 2

Asignar al menos un 75% de los recursos presupuestados en el 2016 porao el programa de apoyo a
la gestion de las organizaciones de bienestar social, segun sectores definidos en la ley 8718.

Porcentaje
Férmula del Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentoje
Indicad trimesire o alcanzado acumulado %
ndicador meta . .y
e semeflre trimesire al trimestre | Cumplimiento
anterior actual actual
{Recursos 75% 0% 30.9% 30.9% 30.9%
asignodos
/recursos
presupuestado
5) * 100
META 3

Asignar al menos un 75% de los recursos presupuestados en el 2016 para giros directos, entre las
instituciones publicas y organizaciones privadas de bienestar social, definidas en los articulos: 8 y13
de la Ley 8718,

Porcentaje
Porcentaje alcanzade Porcentaje Porcentaje
Férmula del meta trimestre o alcanzado acumulado %
Indicador ropudsta semestre frimestre al trimestre | Cumplimiento
prop anlerior actual actual
{Recursos 75% 0% 30.3% 30.3% 30.3%
asignados /
Recursos
presupuestado
5) ¥ 100

&0



INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
170 PERIODO: it TRIMESTRE 2016

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

META 4

Recomendar en el segundo semestre, a la Gerencia de Desarrollo Social, la asignacién de al menos
el 70% de los recursos presupuestados para financiar proyectos a aquellas organizaciones de
bienestar social, que cumplan los requisitos previos a la transferencia de los recursos, segin lo
estipulado en el Manual de Criterios para la Distribucién de Recursos.

Porcentaje
Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje
Férmula del trimestre o alcanzado acumulado %
Indicador Mt semesire trimesire al trimestre | Cumplimiento
propygsia antetior actual actual
{Recursos 70% 0% 0% 0% 0%
recomendados
/ Recursos
presupuestado
s} ¥ 100
META 5

Porcentaje de proyectos aprobados por Junta Directiva, respecto al total de proyectos atendidos en
tiempo establecido (8 meses), periodo 2016,

Porcentaje
Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje
Férmula del trimestre o alcanzado acumulado %
Indicador muta semesire trimestre al trimestre | Cumplimiento
propuesta anlerior actval actual
{Proyectos 85% 0% 0% 0% 0%
aprobados '
por Junta

Directiva/Tota
| de proysctos
atendidos en
tiempo
establecidos(8
meses)) *100

ADMINISTRACION DE CAMPOSANTOS

META 1.1

Realizar el 100% de las actividades de ruting pora la administracién y servicios de los camposantos
durante el periodo 2016 (Adm. Camposoantos)
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Porcentaje
Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje
Férmula del ela frimestre o alcanzado acumulado %
Indicador N semestre trimesire al trimestre | Cumplimiento
propuesia .
anlerior actual acival
(actividades 100% 25% 25% 50% 50%
realizadas /
actividades
programadas)
* 100
META 1.1

Realizar el 100% de las actividades de rutina para la administracion y servicios de los camposantos

durante el periodo 2016 (Cementerio Metropolitane)

Porcentaje
Poreentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje
Férmula del trimesire o aleanzado acumulado %
Indicador meta semestre trimestre al trimestre | Cumplimiento
propuesta .
anterior aclval actual
(actividades 100% 25% 25% 50% 50%
realizadas /
actividades
programadas})
* 100
META 2.1
Realizar mejoras de infraestructura en el Cementerio Metropolitano {refugios y cenizarios)
Porcentaje
Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje
Férmula del o trimesire o alcanzado acumulado %
Indicador iy semestre frimesire al rimesire | Cumplimiento
propuesta anterior actual actual
(Obras 100% 25% 25% 50% 50%

terminadas  /
Cbras
progromadas)
*100
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META 1.1

Realizar el 100% de las actividades de ruting para la administracién y servicios de los camposantos
durante el periodo 2016 (Cementerio General)

Porcentaje
Porcentaje alcanzado Porcentaje Porcentaje
Férmula del meta frimestre o alcanzado acumulado %
Indicador ropvesta semastre frimestre al frimestre | Cumplimiento
Prop anterior actual aclual
{actividades 100% 25% 25% 50% 50%
realizadas /
actividades
pregramadas)
* 100
META 2.1

Realizar mejoras de infraestructura en el Cementerio General {Acondicionamiento de las instalaciones
para cumplir con la Ley 7600)

Porcentaje
Porcentaie aleanzado Porcentaje Porcentaje
Férmula del ! trimesire o alcanzado acumulado %
: mela . : g
Indicador semeshre trimestre al trimestre | Cumplimiento
propuesta .
anlerior aclual actval
(Obras 100% 25% 0% 25% 25%
terminadas  /
Obras
programadas)
*100

En cuonto a las obras de mejora en el cementerio general, no se lograron establecer ias
especificaciones técnicas para la elaboracién del cartel por lo que no se logré consolidar esta meta.

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO:

La prestacion de los servicios incidié positivamente en la atencién de los arrendatarios de los diferentes

servicios que se prestan en los camposantos, de conformidad con las metas que se definieron para el
presente afo.

De esta manera esta instancia prioriza la atencién de los usuarios, tomande en cuenta criterios tales
como:

*  Mejoramiento en las instalaciones.

® Mejoramiento en la calidad de ios servicios que se prestan,
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ACCIONES DE MEJORA:

Eliminar la meta 2.1 Realizar ol menos dos obras de mejora en el Cementerio General (ley 7600) por

cvanto no se logrd iniciar con el proceso licitatorio,

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO:

En lo que corresponde a las metas de la Gerencia de Desarrollo Social, de conformidad o los
resultados se logra alcanzar los porcentajes programados para el primer semestre del presente ofo,
en lo que respecta al informe de cardcter externo ai Ministerio de Economia Industria y Comercio, no
se cumple con lo establecido al 30 de junio por cuanto no se ha consolidado el Plan de Mejora
Regulatoria para el afio 2016

La unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos con el fin de cumplir las metas y objetivos
previamente establecidos para el afio en curso, realiza actividades de fiscalizacion a las
organizaciones sin fines de lucro, que reciben recursos de la Junta de Proteccidn Social, tales como:
recepcién de las liquidaciones semestrales, andlisis y valoracién de las liquidaciones de necesidades
especificas, proyectos especificos y de apoyo a la gestion, realizando para esto informes, visitas,
capacitaciones, trabajo de campo, andlisis de decumentacion, y demads tramites internos de la Unidad.

En términos generales los resultados de lo capacitacién fueron buenos pues se logré capacitar a las
28 organizaciones de las 54 que se les instalé el SIAB. Se cuenta con muy bueno disposicién por

parte de las organizaciones y el personal interno de la JPS para brindar y recibir dichas
capacitaciones,

En lo que se refiere a las actividades de rutina en el Departamento de Gestion Social, de conformidad

a los resultados se logra alcanzar los porcentajes programados para el primer trimestre del presente
ailo.

Para lo que corresponde a las metas que contemplan lo distribucién de recursos para apoyo a la
gestion y giro directo (metas 2 y 3), durante el primer semestre se asignan los recursos que
corresponden al primer trimestre del afio de conformidad con las actividades programadas en el
Sistema de Planeacion Estratégico, cuyo resultado es del 30% respecto al presupuesto 2016,
entendiéndose que dicha distribucién representa la tercera porte de la programacién del afio en
curso.

Las metas que corresponden a la recomendacion de proyectos y la respectiva aprobacién de los
mismos (metas 4 y §), tienen un resultado de 0% por cuanto se programa sv cumplimiento para el
segundo semestire del afo.
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e PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ACCIONES DE MEJORA:

Para la Gerencia de Desarrollo Social se estable que para el tercer trimestre se defina el Plan de
Mejora Regulatoria 2016 y remitir el respectivo informe a través de la pagina Web, como lo
establece la metodologia del Ministerio de Economia Industria y Comercio.

En el caso de la Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos se programa para el tercer trimestre
las visitas que quedaron pendientes y asi cumplir con la programacion de la meta.

En el caso de las metas 2, 3 y 4 del Departamento de Gestion Social, paro la planeacién estratégica
del afio 2017, se construirdn metas sobre la gestion de los recursos que corresponden ol cvarto
trimestre del ofio con el fin de no invisibilizar la gestion de dichos recursos por parte de! Departamento
de Gestién Social y que representan un alio grado de importancia por sv cuantia.
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