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Informe de Ejecucién Presupuestaria

Como un elemento Importante para determinar el cumplimiento de los principios
presupuestarios de exactitud y previsién, se elabora el “*Informe de Ejecucion del
Presupuesto de Ingresos y Gastos” donde se contabilizan los ingresos por venta de
loteria, productos financleros e Ingresos de los cementerios; y el correspondiente
registro de los gastos. Muestra el comportamiento del presupuesto instituclonal,
donde se reflejan lo aprobado, ejecutado de cada partida Y subpartida
presupuestaria.

El informe de Ejecucion del cuarto trimestre contempla los ajustes planteados y
aprobados por parte de los entes externos de los Presupuestos Extraordinarios
No0.01-2013 y No.02-2013.

Constituye una herramienta importante en la toma de decisiones para los niveles
superiores y es la base para el andlisis. Los informes de ejecucién del presupuesto
se emiten mensualmente para efectos internos y trimestralmente se envian a2 la
Contraloria General de la Republica y la Autoridad Presupuestaria.

A continuacién se presentan los comentarios sobre los aspectos méas relevantes de
la ejecucion del presupuesto, al cuarto trimestre del 2013.

Ejecucién General del Presupuesto

El periodo presupuestario de enero a diciembre del 2013, muestra el siguiente
comportamiento tanto en ingresos como en egresos:

PRESUPUESTO  PRESUPUEST0  ERESUPUESTADO EJECUTADO A
GLOBAL QRDINARIOQ MODIFICAROCON 1o pypRe 2073 2~ PORCUMPLIR )
EXTRAQRDINARIOS
Ingresos ¢ 195,176,419,000 ¢ 187,166,897,000 ¢  199,169,616,701 ¢ -12,000,719,701 106.41%
Egresos 195,176,419,000 187,168,897,000 171,923,241,190 15,245,655,810 91.85%

Equilibrio Presupuestario de IV Trimestre 2013 27,246,375,511.60

Al comparara el nivel de cumplimiento de los ingresos con lo presupuestado se
refleja un incremento de ejecucién, esto por cuanto; es importante sefialar que la
institucion tiene su mayor nivel de ingresos en el cuatro trimestre del aho,
producto de las ventas de los sorteos extraordinarios, tales como: Dia de las
Culturas, Discapacidad, Vacunacion, Persona Joven, Gordo Navideiio, Consolacién
No.01 y Consolacién No.02.

El nivel de sub-ejecucién de los egresos, es producto de:

* El Proyecto de Remodelacion del Edificio: el cual estd disefiado en diversas
etapas, misma que se encuentra en proceso de contratacién.

* Apertura de las sucursales de Heredia, Pérez Zeledén y Puntarenas, estan para
iniciar operaciones a partir del mes de enero 2014.

* Aplicacién de la Directriz Presidencial No.40-H, correspondiente a la restriccion
en la ejecucion de diversas subpartidas.

= La conclusién de los procesos de compras de equipo de oficina y computo se da
durante el cuarto trimestre de cada ejercicio econémico.



Ejecucién del Presupuesto de Ingresos

Los ingresos estdn conformados por las ventas netas de loteria, la renta de factores
productlvos y flnancieros, la venta de derechos en los cementerios, la recuperacién
de préstamos que se otorgan a vendedores de loteria y otros ingresos.

Cumplimiento de las Ventas Netas de Loteria para el 2013

PRESUPUESTO TR JDBIECARS Eon DICIEMBRE DIFERENCIA .o
Loteria Nacional ®  104,852,176,000 87,142,774,000 ¢  84,364,870,186 ¢  2,777,003,814 96.81%
Loteria Popular 52,581,760,000 46,926,880,000 46,511,278,462 415,601,538  99:11%
Loteria Tiempos 15,296,955,000 13,464,106,000 25,637,919,571  -12,173,813,571  180.42%
Loteria Instantanea 8,778,000,000 7,900,200,000 7,274,675,440 625,524,560  92.08%
Loteria Electrénica 4,360,000,000 2,057,900,000 3,458,425,500 -1,400,525,500  168.06%
Apuestas Deportivas 1,112,000,000 55,000,000 87,652,200 -32,652,200 _199.37%

106.21%

TOTAL INGRESOS

186,980,891,000 157,546,860,000 167,334,821,359

9!787!961!359

#

Se presenta el comparativo de las ventas netas del cuarto trimestre del 2013 en
relacion al 2012 y su respectivo grafico:

EJECUTADO A EJECUTADO A
FRESUPUESTO pDICIEMBRE 2013  SETIEMBRE 2032  RIFERENCIA
Loteria Nacional 84,365 88,275 -3,910
Loteria Popular 46,511 46,674 -163
Loteria Tiempos 25,638 12,608 13,030
Loteria Inst. 7,275 6,349 926
Loteria Electrdnica 3,458 1,142 2,316
Apuestas Deportivas as 104 -16
TOTAL INGRESOS 167,335 155,152 12,183
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En la proyeccién para la Loteria Nacional en el cuatro trimestre se presentdé un
mayor volumen de ventas, ya que es donde se materializan la mayoria de los
sorteos extraordinarios del 2013.




Es importante destacar que para el mes de junio dio inicio la modalidad de los
juegos de "Nuevos Tiempos, Lotto y Pitazo”, mismos que son comercializados
por el Consorcio G-Tech Bold, estos nuevos productos han tenido una buena
aceptacion en el mercado lo cual implicd que los ingresos superaran las
proyecciones de ingresos a percibir por este tipo de loteria con corte al 31 de
diciembre de 2013.

1. Cumplimiento Otros Ingresos

Se presenta un detalle de los demas rubros que componen la estructura de los
ingresos, a saber: renta de activos financieros, servicios de cementerio,
recuperacion de préstamos que se otorgan a vendedores de loteria y otros

ingresos:
PRESUPUESTO EJECUTADO
PRESUPUESTO PRESUPUESTO  woDIFICADO CON A EOR Y DE
ORDINARIOQ EXTRAQRDINARIOS DICIEMBRE CUMPLIR CUMPL
2013

Servicios Cementerios ¢ 252,641,000 ¢ 252,641,000 ¢ 233,808,023 ¢ 18,832,977 92.55%
Servicios de Publicidad e Impresién 0 254,100 -254,100 100.00%
Renta de Activos Financieros 1,446,708,000 1,446,708,000 1,571,414,613 -124,706,613 108.62%
Multas Sanciones, Remates y Confiscaciones 0 0 19,642,709 -19,642,709 100.00%
Otros Ingresos No Tributarios 0 0 42,664,484 -42,664,484  100.00%
Transferencias Corrientes SP 0 0 10,584,793 -10,584,793 100.00%
Recuperacién de Préstamos al Sector Privado 910,882,000 910,882,000 92,522,084 818,359,916 10.16%

2. Servicios de Cementerios

Se registran aquellos ingresos por venta de derechos, derechos de inhumacidn,
permisos de reparacién, alquiler de nichos, venta de nichos prefabricados y otros,
que brinda los cementerios General y Metropolitano:

PRESUPUESTO
PRESUPUESTO B T MODIFICADO CON e BORCUMPLIR oD%
ORDINARIO o rraorpInapios  RIGIEMERE 2013 CUMPL
Cementerio General ¢ 137,729,000.00 ¢ 137,729,000.00 ¢ 130,079,866.00 *  7,649,134.00 94.45%
Cementerio Metropolitano _114,912,000.00 114,912,000.00 103,728,156.65 11,183,843.35_ 90.27%
252,641,000.00 252,641,000.00 233,808,022.65 18,832,977.35 92.55%

3. Ingresos de la Propiedad (Renta de activos financieros)

Representa las proyecciones efectuadas por el departamento de Tesoreria y
Loterias, correspondiente a los intereses percibidos por saldos en cuentas
corrientes, asi como la inversion en titulos, adicionalmente se tiene los intereses
por los préstamos otorgados a los adjudicatarios de loterias.

PRESUPUESTO

presupuesto  PRESweumste | PRESUPUESTO - piccurapoa  popcumpur % DF

ORDINARIO EXTRAORRINARIOS PICIEMBRE 2013 CUMPL
Int. s/ Titulos
valores del ¢ ¢ 1,400,000,000 ¢ ¢ 109%
volores del 1,400,000,000 1,526,816,175 (126,816,175)
Int. Y
Comisiones &
sobre préstamos 22,708,000 C gLy 3,763,826 18,944,174 V7%

al Sec. Privado



BRESUPUESTO

BRESUPUESTQ ~ ERESUPUESTO MODIFICADO CON EIECUTADO A PORCUMPUR .o DE
ORDINARIO EXTRAORDINARIOS PICIEMBRE 2013 cumMPL
Int. s/ Cuentas
Corrientes y
Otros Dep. en 24,000,000 AL 40,834,612 (16,834,612)  170%
Bcos. Est.
1,446,708,000.00 1,446,708,000.00 1,571,414,613.34 -124,706,613.34  108.62%
4. Multas Sanciones, Remanentes y Confiscaciones
Los ingresos obtenidos al mes de diciembre 2013 por un monto de ¢19,642,708.92,
corresponden a rubros de dificil estimacién, mismo que no son de la operacion
normal de la Institucion, tales como, el cobro de una multa por atraso de entrega
de mercaderia, segn Resolucion Motivada No. RES-LA-003-2013, por otra parte
estan los ingresos por multas a proveedores por incumplimiento.
5. Otros Ingresos No tributarios
Los ingresos por este concepto son rubros de dificil estimacién, mismo que no son
de la operacion normal de la Institucion, tales como:
PRESUPUESTOD EJECUTADO A
PRESUPUESTO MODIFICADO CON DICIEMERE PORCUMPLIR  oowre
EXTRAORDINARIOS 2013
Diferencial Cambiario ¢ - ¢ 5,582,910.36 ¢ (5,582,910.36) 100.00%
Venta de materiales para reciclaje = 852,854.00 (852,854.00) 100.00%
DESC. EN PAGO DE IMPUESTOS ) _ 100.00%
Recuperacién de gastos de periodos _
anteriores 14,654,663.80  (14,654,663.80) 100-00%
ks - 21,574,055.88  _ (21,574,055.88) _100-00%
0.00 42,664,484.04 -42,664,484,04  100.00%
6. Recuperacion de Préstamos al Sector Privado
Correspondiente a abonos de préstamos efectuados a vendedores de loteria. Al
respecto se debe tener presente que la cuantia de los préstamos tiene relacién
directa con el valor de la loteria, al estar la mayor cantidad de sorteos
extraordinarios en el cuarto trimestre por ende se concentrara también en ese
periodo la colocacion y recuperacion de préstamos.
Ejecucion del Presupuesto de Egresos
Se presenta el comportamiento del presupuesto de egresos seglin cada partida:
PRESUPUESTO
BRESUPUESTO EJECUTADO A % DE
PARTIDA MODIFICADO CON POR CUMPLIR
ORDINARIO EXTRAORDINARIOS DICIEMBRE 2013 CUMPL
Remuneraciones ¢ 11,307,090,000 11,272,015,000 ¢ 10,138,426,751 ¢ 1,133,588,249  89.94%
Servicios 15,413,417,000 13,011,923,000 11,806,255,699 1,205,667,301  90.73%
Materiales y
Suministros 1,584,200,000 1,465,535,000 572,117,142 893,417,858  39.04%



PARTIDA

Activos Financieros

Bienes Duraderos
Transferencias
Corrientes

Cuentas Especiales

Total

PRESUPUESTO

PRESUPUESTO EJECUTADO A
MODIFICADO CON POR CUMPLIR
ORDINARIO EXTRAORDINARIOS PICIEMBRE 2013
1,000,000,000 1,000,000,000 107,107,620 892,892,380

6,396,457,000

151,103,160,000
8,372,095,000

7,241,035,000

145,172,197,000
8,006,192,000

1,960,622,067

147,337,695,065
0

5,280,412,933

-2,165,498,065
8,006,192,000

% DE
CUMPL

10.71%
27.08%

101.49%
0.00%

1

95!176!419!000.00

1

87,168,897,000.00

—_—

171!922!224!343.85

15,246,672,656.15

91.85%

De igual forma se hace una separacién de los gastos operativos y 10s proyectos que
se desarrollan 2013 y trascienden al 2014:

Gastos Operativos

ERESUPUESTO
EJECUTADO A % DE
MODIFICADO CON DIEERENCIA
SARTIDG EXTRAORDINARIOS  DICIEMBRE 2013 EJEC.
Remuneraciones 11,272,015,000.00 10,138,426,750.72 1,133,588,249.28 89.94%
Servicios 12,096,435,000.00 11,733,256,765.01 363,178,234.99 97.00%
Materiales y Suministros 1,414,812,000.00 568,270,621.29 B846,541,378.71 40.17%
Activos Financieros 1,000,000,000.00 107,107,620.05 892,892,379.95 10.71%
Bienes Duraderos 1,545,734,000.00 1,260,566,647.64 285,167,352.36 81.55%
Transferencias Corrientes 145,172,197,000.00 147,337,695,065.49  -2,165,498,065.49 101.49%
Cuentas Especlales 8,006,192,000.00 0.00 8,006,192,000.00 0.00%
Total 180,507,385,000.00 171,145,323,470.20 9,362,061,529.80 94.81%
Proyectos en desarrollo:
Mejoramiento del Edificios, Sucursales (Cartago, Heredia, Pérez Zeledén,

Puntarenas), Compra equipo de lectoras de Cddigo de Barras, Estudio de Puestos,
Compra de equipo del CCTV.

BARTIDA MODIFICADO CON  DICIEMBRE  DIFERENCIA  poor
EXTRAORDINARIOS 2013
Servicios ¢ 915,488,000.00 ¢ 72,998,933.63 ¢ 842,489,066.37 7.97%
Materiales y Suministros 50,723,000.00 3,846,520.26 46,876,479.74 0.00%
Bienes Duraderos 5,695,301,000.00 700,055,419.76  4,995,245,5680.24 12.29%
Total 6!661!512!000.00 77659005373.65 5;33455115125.35 11.66%

En el siguiente cuadro se presenta un comparativo del cuarto trimestre 2013 en
relacién al 2012 y su respectiva grafica:

EJECUTADO A

ERESUPUESTO DICIEMBRE 2013 DICIEMBRRE 2012 RIFERENCIA
Remuneraciones 10,138 9,523 615
Servicios 11,806 7,769 4,037
Materiales y Suministros 572 593 -21



Activos Financieros
Bienes Duraderos

Transferencias Corrientes

Total Egresos

107 771 -663
1,961 1,873 aa
147,338 125,599 21,739
171,922 146,127 25,795
Junta de Proteccidn Sociak
Componamieniode los Egresas
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Sequidamente se hace un analisis de los aspectos relevantes en cada uno de los
grupos o partidas que conforman el Presupuesto Institucional:

1. Remuneraciones

Este grupo comprende las remuneraciones salariales basicas en dinero al personal
permanente y transitorio de la institucién, cuya relacion se rige por las leyes
laborales vigentes, los incentivos derivados del salario o complementarios como el
salario escolar y el aguinaldo, las contribuciones patronales al desarrollo y la
seguridad social, el pago a los alcaldes que supervisan los sorteos de loteria y el

pago a estudiantes que realizan su practica profesional en la Institucidn.

PARTIDA
REMUNERACIONES

Remuneraciones Basicas
Remuneraciones Eventuales

Incentivos Salariales

Contribuciones Patronales al
Desarrollo y la Seguridad
Social

Contribuciones Patronales al
Fondo de Pensidbn y Otros
Fondos de Capital

Remuneraciones Diversas

Total

¢

PRESUPUESTO EJECUTADO A
ERESUPUESTO  \ ob]FICADO CON DICIEMBRE POR CUMPLIR o DE
ORDINARIQ CUMPL
EXTRAORDINARIOS 2013

2,714,671,000 2,685,371,000 ¢ 2,439,038,219 ¢ 246,332,781 90.83%
373,605,000 305,904,000 119,837,433 186,066,567 39.17%
6,084,309,000 6,145,325,000 5,680,541,481 464,783,519 92.44%
865,961,000 862,556,000 779,452,654 83,103,346 50.37%
1,246,139,000 1,241,239,000 1,095,284,270 145,954,730 88.24%
22,405,000 31,620,000 24,272,693 7,347,307 76.76%
11,307,090,000 11,272,015,000 10,138,426,751 1,133,588,249 89.949%,

El grado de ejecucion que presenta esta partida es razonable.

En comparacién con el afio 2012 el crecimiento monetario asciende a
¢ 615, 446,349.32, es importante destacar que desde el afio 2012 estd en
vigencia el nuevo Manual de Puestos.



2. Servicios y Materiales y Suministros

Esta partida de gasto comprende las obligaciones que la institucién contrae con
personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, por la prestacion de servicios
de diversa naturaleza y por el uso de bienes muebles e inmuebles, asi como la
adquisicion de materiales y suministros necesarios para produccién de loteria y
la operacién normal de las diferentes unidades administrativas. Ademas, los

recursos para cubrir el costo de

los tiquetes de loteria Instantanea.

Total 0

PRESUPUESTO PRESUPUESTO EJECUTADO A % DE
PARTIDA SERVICIOS MODIFICADO CON PICIEMBRE BPOR CUMPLIR
ORDINARIO CuUMPL
EXTRAORDINARIOS 2013
Alquileres ¢ 1,338,791,000 569,351,000 ¢ 166,929,169 ¢ 402,421,831 29.32%
Servicios Basicos 563,807,000 607,894,000 402,460,083 205,433,917 66.21%
Servicios Comerciales y .
Financieros 7,350,635,000 5,883,896,000 6,546,310,404 662,414,404 111.26%
Servicios de Gestion y Apoyo 1,81%,816,000 1,310,797,000 793,322,313 517,474,687 60.52%
Gastos de Viaje y Apoyo 126,961,000 57,779,000 32,075,520 25,703,480 55.51%
Seguros, Reaseguros y otras
Obligaciones 171,919,000 159,806,000 86,214,009 73,591,991 53.95%
Capacitacién y Protocolo 336,437,000 197,656,000 119,100,755 78,555,245 60.26%
Mantenimiento y Reparacidn 445,578,000 355,173,000 177,839,325 177,333,675 50.07%
Impuestos 3,257,973,000 3,865,820,000 3,480,701,366 385,118,634 90.04%
Servicios Diversos 1,500,000 3,751,000 1,302,756 2,448,244 34.73%
Total 15,413,417,000.00 13,011,923,000.00 11,806,255,699 1,205,667,301 90.73%
PRESUPUESTO EJECUTADO A
PARTIDA MATERIALES Y PRESUPUESTO MODIFICADO CON DICIEMBRE EPOR % DE
SUMINISTROS ORDINARIO EXTRAORDINARIOS 2013 CUMPLIR CUMPL
Productos Quimicos y Conexos ¢ 165,528,000 128,293,000 ¢ 88,475,888 ¢ 39,817,112 68.96%
Alimentos y Productos Agropecuarios 28,003,000 15,969,000 12,215,737 3,753,263 76.50%
Materiales y Productos de uso en la o
Const.y Mant, 73,306,000 63,685,000 32,956,655 30,728,345 51.75%
Herramientas, repuestos y accesorios 42,820,000 39,890,000 14,711,612 25,178,388 36.88%
Bienes para la produccion y
gomercializacién §79,968,000 979,968,000 309,075,982 670,892,018 31.54%
s S SA 294,575,000 237,730,000 114,681,268 123,048,732  48.24%
G 1,465,535,000.00 572,117,042 59341783 539 940,

Es importante destacar que dentro de estas partidas se tiene el proyecto de
Remodelacién del Edificio, en el cual muchos de estos rubros se empezaran a
ejecutar una vez iniciada las etapas en las cuales estdn contempladas estas
subpartidas asi mismo este es un proyecto que trasciende al ejercicio econémico
2014, de igual forma se tiene la apertura de las sucursales de Heredia, Pérez
Zeledon y Puntarenas, las cuales estdn para iniciar operaciones a partir del mes
de enero 2014.

En la actualidad la institucion esta aplicando lo sefialado en la Directriz
Presidencia No.040-H, por lo que al comparar el presupuesto al 31 de diciembre
con el monto maximo autorizado en los oficios STAP-852-2013 y STAP-2583-
2013, en gran parte de las subpartidas no se presenta ninguna sobrejecucién,
sin embargo; en la Unica subpartida que sobrepasa el limite del promedio



autorizado es la subpartida 1.04.04 “Servicios de Ciencias Econdémicas y
Sociales”, esto por cuanto mediante nota G-2495-2013 del 20/09/2013 dirigida
a la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria, se solicita una
ampliacion por ¢25,000,000.00 para la contratacion de los estudios de
mercado: "La sensibilizacion de precios de las loterias" y "CUAS del
mercado de juegos de loteria en Costa Rica", en donde la Secretaria
Técnica da respuesta con el oficio STAP-2583-2013 del 18 de noviembre de
2013, la cual es ingresada a la institucion hasta el 6 de diciembre, motivo por el
cual no se puedo realizar el rebajo al presupuesto por la suma indicada, se
ajunta el cuadro de Gastos Operatives y Suntuarios con el cual se concluye el
ejercicio econdémico 2013,

3. Activos Financieros

Esta partida comprende los préstamos que se otorgan a los vendedores de Loteria y
su mayor movimiento se presenta en los Ultimos meses del afio por motivo de la
celebracion de los sorteos extraordinarios, navidefio y consolacion, para este cuarto
trimestre el nivel de ejecucién se presenta de la siguiente manera:

% DE
ERESUPUESTADO A DICIEMBRE EOR CUMPLIR
PARTIDA RICIEMBRE CUMPL
2013 2013 2013
Préstamos al Sector Privado ¢ 1,000,000,000 0.00 ¢ _ 107,107,620.05 ¢ _ 892,892,379.95 10.71%
Total 1,000,000,000 0.00 107,107,620.05 892,892,379.95 10.71%

4. Bienes Duraderos

Este grupo se ubican los gastos por la compra de maquinaria y equipo de oficina,
de cémputo y de produccion para la operacion normal de las diferentes unidades
administrativas y las obras de infraestructura que se esperan desarrollar en el

periodo.
PRESUPUESTO EJECUTADO A
PRESUPUESTO
PARTIDA BIENES DURADEROS ORDINARIO MODIFICADO CON DICIEMBRE BOR CUMPLIR co;l",'?:'.
EXTRAORDINARIOS 2013

Maquinaria, Equipo y Mabiliario ¢ 2,116,957,000 2,748,717,000 ¢ 1,195,528,024 ¢ 1,553,188,976  43.49%
Construcciones, Adiciones y Mejoras 4,279,500,000 4,492,318,000 765,094,043 3,727,223,957 17.03%
Total 6,396,457,000 7,241,035,000 1,960,622,067 5,280,412,933 _27.08%

Dado que los conceptos presupuestados en esta partida muestran un bajo nivel de
cumplimlento, es importante destacar que dentro de esta partida se tiene el
proyecto de Remodelacion del Edificio, en el cual los rubros de mayor cuantia se
empezaran a ejecutar una vez iniciada las etapas del proyecto, de igual forma se
tiene la apertura de las sucursales de Heredia, Pérez Zeleddn y Puntarenas, las
cuales estan para iniclal operaciones a partir del mes de enero 2014.

5. Transferencias Corrientes

En este grupo se encuentra presupuestado aquellos recursos destinados a
diferentes instltuciones médico, sociales y de vivienda, que se benefician con la
distribucion de utilidades por venta de loterias y los productos financieros.



Ademas, comprende la subpartida otras transferencias a personas, que corresponde
al gasto por el pago de premios el cual se esta llevando a cabo segun el
pronunciamiento del ente Contralor en los oficios DFOE-SOC-0481 del 13 de Junio
de 2012 y DFOE-SQOC-0612 del 31 de julio del 2012.

PARTIDA BIENES PRESUPUESTO ERESUPUESTO 0
DURADERQS ORDINARIO AODIFICADD ERN DICIEMBRE ORGP cﬁ:fn.
EXTRAQORDINARIOS 2013
Transferencias
Corrientes ¢ 151,103,160,000 145,172,197,000 ¢ 147,337,695,065 ¢ -2,165,498,065 101.49%
—_— 151,103,160,000.00  145,172,197,000.00  147,337,695,065  -2,165498,065 101.49%

La ejecucion a diciembre alcanza el 101.49%, debido principalmente a que es a
partir del segundo semestre es donde se llevan a cabo la mayor parte de los
sorteos extraordinarios, por lo tanto la Junta obtiene su mayor nivel de ventas y se
generan mayores utilidades, misma que se distribuyen segin la normativa Juridica
a los diferentes sectores.
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Sefor

Rafael Oviedo Chacdn, Jefe a.i.

Depto.

Contable Presupuestario

Estimado sefior:

De acuerdo a lo solicitado mediante el oficio DCP-0059 del 16 de enero del 2014,
relacionado con la informacion que debe suministrarse a la Contraloria General,
se adjunta lo correspondiente a Remuneraciones:

En cuanto a incentivos salariales, la Junta de Proteccién Social no aplica pago

salarial al concepto incentivo. La Institucion aplica el pago por componentes
salariales de la siguiente manera:

1.

Escala de Salarios, antigiiedad y quinquenios: Base legal Convencién
Colectiva vigente, articulo 33, en cuanto a la aplicacion de incrementos
salariales, Lineamientos de Politica Salarial y Empleo 2013, Decreto No.

37078-H, capitulo I, articulo 3, 4, 5; rige para todos los puestos de la
Institucion.

Carrera Profesional: Base legal Acuerdo N° 002-SC, publicado en el Diario
Oficial La Gaceta # 154 del 11 de agosto del 2006. Informe S1-025-2013,
de fecha 24 de julio de 2013, Area de Salarios e Incentivos de la Direccién
General de Servicio Civil. Rige para el estrato profesional.

Complemento Salarial: Base legal Oficio STAP-2084-1991 (25%),
aplicado a un funcionaric de Informatica.

Dedicacion Exclusiva Profesional: Articulo 5, inciso a) y b) del Decreto
Ejecutivo 23669-H del 18 de octubre de 1994. Rige para el estrato

Profesional (20% sobre el salario base a Bachilleres y 55% sobre salario
base a Licenciados).

Dedicacién Exclusiva no Profesional: Sentencia No. 674 del 08-07-1988
(45% sobre el salario base). Aplicado a dos funcionarios.



6. Prohibicion Auditoria: Base legal Ley General de Control Interno, Articulo
34, inciso e);y Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion,(65% sobre el
salario base) se aplica al Auditor, Subauditor y demas funcionarios de la
Auditoria Interna.

7. Prohibicién: Capitulo IV, articulo 27 del Reglamento a la Ley Contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento flicito en la Funcién; (65% sobre el salario
base) aplica a Jefatura y Subjefatura de Proveeduria.

8. Extras: Articulo 18 del Reglamento Autdnomo de Organizacién y Servicio.
Se aplica segun se requiera.

9. Compensacion de vacaciones: Sentencia emitida mediante Resolucion
2003-00585 del 22/10/2003, dictada por la Sala Segunda de la Corte
Suprema de Justicia. Aplica a un funcionario.

10.Diferencia de Caja: Articulo 103 del Reglamento Auténomo de
Organizacién y Servicio. Aplica a funcionarios que por naturaleza de su
trabajo y mientras ejerzan esa funcion, deban manejar dinero en efectivo y
valores susceptibles a producir diferencia de caja, previo estudio y
aprobacion del Departamento de Recursos Humanos.

11. Salario Escolar: Oficio de la STAP-588-1999. (8.19% aplicado al salario
mensual de todo el afio} a todo el personal.

12.Suplencia y Recargo: Articulo 29 del Reglamento Interno y Capitulo |
Decreto 37078-H Publicado en la Gaceta el 22/03/2012. Pago de la
diferencia salarial o total del salario de un puesto. Aplica a quien sustituye.

En cuanto a la informaciéon de plazas para cargos fijos, nimero de plazas por
categoria; salario base o salario Unico de cada categoria, segun sea el caso, con
corte al 30 de junio y al 31 de diciembre, se adjunta detalle.

N

Atentamente,

%ﬁhﬂ% @ T &
Lic. Lidianeth Santamaria Castro, Encargada
Depto. Desarrollo del Talento Humano

LSC/CIDU

c. Gerencia Administrativa Financiera



Junta de Proteccion Social

DETALLE DE PLAZAS PARA CARGOS FIJOS
(Ndmero de plazas, salario base y categorias)

ST
NERERENITAY ;...n0rm haces ot bieni- -

Al 30 de junio del 2013
SALARIO
No. de BASE | CATECOR%
Cargos CLASE ACTUAL ACTUAL

13 | Trabajador Operativo 1 277,200.00 1
5 | Trabajador Operativo 2 304,500.00 274
17 | Agente de Seguridad 304,500.00 274
3{ Chofer (Confianza) *' 296,400.00 193
12 { Conductor 1 304,500.00 274
12 { Trabajador de Loterlas 331,650.00 546
7 | Trabajador de Almacén y Bodegas 331,650.00 546
2| Conductor 2 331,650.00 546
2 | Operario de Imprenta 1 331,650.00 546
0 | Técnico Soporte y Mantenimiento informatico 331,650.00 546
9 | Trabajador de Campo Santo 331,650.00 546
31 | Trabajador de Gestién Administrativa 331,650.00 546
1 | Operador de Equipo informatico 363,050.00 860
1| Técnico 1 363,050.00 860
12 | Operario de Imprenta 2 363,050.00 860
5 | Agente de Seguridad 2 386.050.00 1090
26 | Técnico 2 386,050.00 1090
4 [ Encargado de Campo Santo 386,050.00 1090
3 | Secretaria Ejecutiva 413,250.00 1362
95 [ Técnico 3 413,250.00 1362
28 | Técnico 4 440,400.00 1633
16 | Profesional 1 A 457,600.00 1805
1| Profesional 1 A en Informatica 457,600.00 1805
3| Asistente Profesional *' 536,050.00 2590
33 | Profesional 1 B 538,950.00 2619
2 | Profesional 1 B en Informatica 538,950.00 2619
1 | Enfermeria** 611,929.00 3348
54 | Profesional 2 611,750.00 3347
6 | Profesional 2 En Informatica 611,750.00 3347
23| Profesional 3 665,450.00 3884
15| Jefe de Departamento 779,100.00 5020
1| Jefe de Departamento en Informatica 779,300.00 5022
1| Médico de Empresa*’ 398,100.50 1210
41 Gerente de Area*’ 1,044,500.00 7674
1 | Subauditor** 1,171,600.00 8945

1 | Auditor Intemo** 1,404,650.00| 11276

1| Subgerente*® 2,239,387.00 | 19623
31| Gerente*® 2,348,711.00| 20716

1) Puestos de Confianza Subalternos {Acuerdo No.10133 de la Autoridad Presupuestaria)

2} Puesios Profesionales Ciencias Médicas (Acuerdo No.10136 de la Autoridad Presupuestaria)

3} Puestos de Confianza Gerencias de Area  (Acuerdo No. 10406 de la Autoridad Presupuestaria)

4) No aplica salario dnico con base en Sentencia de Primera Instancia N° 816 Juzgado de Trabajo del
Segundo Circuito Judicial de San José

3) Puesto Serie Gerencial (Plaza para ser ocupada como Jefe Depto. Servicios Administrativos y segin
STAP-0670-2013, apartado 8, esta sujeta a estudio)

6) Puesto Serie Gerencial (Acuerdo No. 10131 de Ia Autoridad Presupuestaria)



DETALLE DE PLAZAS PARA CARGOS FIJOS
(Nimero de plazas, salario base y categorias)

Al 31 de diciembre del 2013
No. de sg'fs'go CATEGORIA
Cargos CLASE ACTUAL ACTUAL

13 | Trabajador Operativo 1 286,200.00 1
5 | Trabajador Operativo 2 314,400.00 283
17 | Agente de Seguridad 314,400.00 283
3| Chofer (Confianza) *' 306,050.00 200
12 | Conductor 1 314,400.00 283
12 | Trabajador de Loterlas 342,400.00 563
7 | Trabajador de Aimacén y Bodegas 342,400.00 563
2| Conductor 2 342,400.00 563
2| Operario de Imprenta 1 342,400.00 563
0] Técnico Soporte y Mantenimiento Informatico 342 400.00 563
9 | Trabajador de Campo Santo 342,400.00 563
31 | Trabajador de Gestion Administrativa 342 ,400.00 563
1| Operador de Equipo Informatico 374,850.00 888
1| Técnico 1 374,850.00 888
12 | Qperario de Imprenta 2 374,850.00 888
5 | Agente de Sequridad 2 398,600.00 1125
26 | Técnico 2 398,600.00 1125
4 | Encargado de Campo Santo 398,600.00 1125
3 | Secretaria Ejecutiva 426,650.00 1406
95 | Técnico 3 426,650.00 1406
28 | Técnico 4 454,700.00 1686
16 | Profesional 1 A 472,450.00 1864
1] Profesional 1 A en informatica 472,450.00 1864
3| Asistente Profesional *' 553,450.00 2674
33 | Profesional 1 8 556,450.00 2704
2 [ Profesional 1 B en informatica 556,450.00 2704
1| Enfermeria** 631,756.00 3457
54 | Profesional 2 631,600.00 3455
6 | Profesional 2 En Informatica 631,600.00 3455
23| Profesionai 3 687,050.00 4010
15 | Jefe de Departamento 804,350.00 5183
1| Jefe de Departamento en informatica 804,550.00 5185
1| Médico de Empresa*? 410,999.00 1249
4 | Gerente de Area** 1,078,350.00 7923
1 | Subauditor*® 1,209,600.00 9235
1 | Auditor interno*® 1,450,200.00] 11641
1| Subgerente** 2,311,943.00| 20258
31 | Gerente*® 2,348,711.00| 20626

1) Puestos de Confianza Subalternos (Acuerdo No. 10399 d

e la Autoridad Presupuestaria)

2) Puestos Profesionales Ciencias Meédicas (Acuerdo No.10402 de fa Autoridad Presupuestaria)

3) Puestos de Confianza Gerencias de Area (Acuerdo No. 10406 de Ja Autoridad Presupuestaria)

4) No aplica salario Gnico con base en Sentencia de Primera Instancia N° 816 Juzgado de Trabajo del
Segundo Circuito Judicial de San José

5) Puestos Serie Gerencial (Plaza para ser ocupada como Jefe Depto. Servicios Administrativos y
segun STAP-0670-2013, apartado 8, esta sujeta a estudio)

6) Puestos Serie Gerencial (Acuerdo No. 10397 de la Autoridad Presupuestaria)
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Sefior
Rafael Oviedo Chacén, Jefe a.i.
Departamento Contabilidad y Presupuesto

Estimada senora:

En atencién a su oficio DCP-059, de 16 de enero del afio en curso, en lo que respecta al
detalle de dietas que cancela la Institucién, me permito indicar:

Conforme lo comunicado el afio anterior mediante oficio G-1715-2013 aplica
la Ley No. 3065 que en lo que interesa sefiala:

PAGO DE DIETAS AMIEMBROS DE LAS JUNTAS DIRECTIVAS DE LAS
INSTITUCIONES AUTONOMAS Y SEMIAUTONOMAS
Ley No. 3065 del 20 de noviembre de 1962
(Publicado en La Gaceta del 22 de noviembre de 1962)

Articulo 2 (*)

Los miembros de las Juntas Directivas de las instituciones auténomas y
semiauténomas seran remunerados mediante dietas que devengaran por cada
sesion que asistan. El monto de dietas sera determinado en el presupuesto de
cada Institucion, el cual no podrd exceder de mil cuatrocientos colones
(¢1.400) por cada sesidn.

*) El presente articulo ha sido reformada mediante No. 7089 del 18 de diciembre de 1987.
P



G-102-2024
17/01/2014

Técitamente reformado por el articulo 60 Ley No. 7138 del 16 de noviembre
de 1989 que dispone: Los miembros de las Juntas Directivas de las instituciones
auténomas y semiauténomas de nombramiento del Poder Ejecutivo, serdn
remuneradas mediante dietas que devengardn por cada sesion que asistan. El monto
de dichas dietas no excederd de tres mil colones por sesion y serd aumentado
anualmente de conformidad con el indice de inflacién que determine el Banco Central
de Costa Rica. El monto para la cancelacién de estas dietas serd incluido en el
presupuesto anual de cada institucién.

LEY No. 8718
AUTORIZACION PARA EL CAMBIO DE NOMBRE DE LA JUNTA DE
PROTECCION SOCIAL Y ESTABLECIMIENTO DE LA DISTRIBUCION
DE RENTAS DE LAS LOTERIAS NACIONALES

Articulo No. 3 Nombramiento de Ia Junta Directiva

“...Las personas miembros de la Junta Directiva devengardn dietas por asistencia a las
sesiones, conforme lo disponga el Consejo de Gobierno de la Republica. Se pagard un
méximo de cuatro (4) sesiones ordinarias y dos (2) extraordinarias por mes. Las

sesiones extraordinarias pagadas en ningin caso puede realizarse el mismo dia que las
ordinarigs.

Mediante oficio G-534-2009, se establece el monto vigente que se cancela por
asistencia a sesion el cual corresponde a ¢30.452,00.

Las dietas se cancelan de forma mensual en un méximo de seis sesiones, a los siete
miembros titulares, en caso de que alguno de ellos esté ausente se le convoca a los
miembros suplentes, pero siempre manteniendo la cancelacién a los siete miembros
que integran ese organo colegiado por mes.
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JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
SISTEMA CONTABILIDAD GENERAL
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
{BASE DE EFECTIVO)

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

FLUJO DE EFECTIVO GENERADO POR LA OPERACION
UTILIDAD NETA

DEPRECIACIONES
PROVISIONES Y RESERVAS TECNICAS A CORTO PLAZO

EFECTIVO GENERADO POR LLOS RESULTADOS (SUMATORIA}

AUMENTO/DISMINUCION EN LOS ACTIVOS Y PASIVOS (REFERENTE A OPERACIONES)
CREDITOS A CORTO PLAZO

INVENTARIOS

OTROS ACTIVOS A CORTO PLAZO

CREDITOS A LARGO PLAZO

TIERRAS Y TERRENOS LIBRES DE MEJORAS

OTROS EDIFICIOS

SOFTWARE Y PROGRAMAS

AMORTIZACION ACUMULADA PROGRAMAS DE COMPUTO
OTROS BIENES INTANGIBLES

ACTIVOS A LARGO PLAZO SUJETOS A DEPURACION CONTABLE
DEUDAS COMERCIALES A CORTO PLAZO

DEUDAS SOCIALES Y FISCALES A CORTO PLAZO
TRANSFERENCIAS A PAGAR A CORTO PLAZO

OTRAS DEUDAS A CORTO PLAZO

FONDOS DE TERCEROS Y EN GARANTIA

OTROS PASIVOS A CORTO PLAZO

OTRAS DEUDAS A LARGO PLAZO

PROVISIONES Y RESERVAS TECNICAS A LARGO PLAZO
OTROS PASIVOS A LARGO PLAZO

RESERVAS

NETO EN CAMBIOS (SUMATORIA)

EFECTIVO GENERADO POR LA OPERACION

3.539,235,796.35
(94,890,191.86)
7,183,294,433.51

10.627.640.038.00

2,059,904,587.76
46,673,988 36
11.556,120.53
{9,461,364.85)
3,644,239.68
214,087.73
(43,553,288.51)
14,508,170.87
0.00
0.00
703,492,641.28
444,033,558.96
{15,752,386,845.54)
426,902,386.77
573,777.92
(4,592,476.00)
5,941,303.63
(505,901,455.00)
(14,745,755.00)

0.00

-12.613.196.322.41

-1.985.556.284.41
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JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
SISTEMA CONTABILIDAD GENERAL
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
(BASE DE EFECTIVO)

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2013

AUMENTO/DISMINUCION EN EFECTIVO USADO EN INVERSIONES
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPOS EXPLOTADOS (410,686,363.94)

Efectivo usado en inversiones (SUMATORIA) -410.686.363.94

AUMENTQ/DISMINUCION EN EFECTIVO USADO EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

CAPITAL 0.00

RESULTADOS ACUMULADOS (303,515,576.66)
Efectivo usados en actividades de financiamiento (SUMATORIA) -303.515.576.66
EFECTIVO Y EQUIVALENTES -2.699.758,225.01
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO 48.186.210.808.29
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL 45.486.452.583.28

Page 2 of 2
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JUNTA DE PROTECCIGN SOCIAL
GASTOS OPERATIVOS Y SUNTUARIOS DEL 2013

EN COLONES
Monta pretupuestada Monte Miaimo Autoriiadn & Efecucién Real Ty Campromisos el IV
Gastos operativos y suntuarios Madificsdo en ¢l Ejecucién del 2011 | Elecucisn del 2012 Ejetutor pegiin STAP-252.2013 L) trimastrs 1013 Trirmestre 2013 BisoRsdon oy heo [e-d) [~ hea (-1} Medidas para cumplir con el monto promedio de ejecucién 1/
#arclela goondmica Monto promedia de ejecuckn | oficka STAR-2593-2012 te} see 1 o) Trimastre (desjeif)
wigune. {o) 2011-2012. {h)
TOTAL 4,935,498,000.00 1.839,359.894.23 %,666,512,00000 |  {731.034,000.00)| 400133769487 184,039.008.39 4,105,376,701.46 1.665,194,305.13 1,481.153,256.34
Con la aplicacidn de la Modiflcacidn No.06-2012 el monto
Transporta en el exterior £,360,000.00 12,072,272.73 6,653,574.61 ,362,923.67 9,360,000.00 {1,000,000.00) 6,198,562.96 . 6.498,562.96 2,061,437.04 2,051,437.04
presupuestado cumple con la Directriz Presidenclal No.40-H.
Con la aplicackdn de la Modificacidn No.0&-2013 el monto
Viiticos en el exterior £.690,000.00 11,603,602.23 3,770,299.5% 7.686,950.09 7,690,000.00 {1,000,000.00) 4,319,238.63 . 4,319,238.63 3,370,761.37 3,370,761.37
presupuestado cumple con Ia Directriz Presidencial No.40-H.
Con la aplicactén de Is Modiflescldn No/0E-2013 el monto
Transporte dentro del pais 4,1015,000.00 570,310.00 1,001,015.00 789,662.50 #,030,000.00 {3,025,000.00) 151,190.00 ! £51,150.00 £,170,410.00 6,172,810.00
presupuestado cumple con la Dlrectriz Presidenclal No.40-H,
Con la aplicazién de la Modificackdn No.0E-2013 el monto
Vidticos dentro del pals 3£,724,000.00 16,938,145.43 15,429,684.43 1£,183,914.93 $7,910,000.00 119,186,000.00) 10,406,528.13 100,000.00 20,506.520.13 37,503,471.87 37,403,471.87
presup d ple ¢on la DI Presidenclal No.40-H,
Con la aplicaclén de la Modificacién MNo.06-2013 el monto
Equipa de transperte 106,462,000.00 18,717,715.00 74,841,000.96 48,779.362.94 126,646,000.00 (20,184,000.00) 808,519,051.06 48,515.052.28 38,126,946.14 35.126,946.14
presupusstado cumple con la Directriz Presidenclal No.40-H.
Con |a aplicaclon de |3 Modificacién Neo.0E-2013 el monto
Serviclos Médicos y de Laboratario 6,050,000.00 2,910,500.00 5,1014,000.00 4,049,750.00 6,050,000.00 . 4,092,000.00 4,092,000.00 1,958,000.00 1,958,000.00
|presupuestado cumple con la Directriz Presidenclal No 40-H.
Con la aplicacion de la Modiflcacién Ne.06-2013 el monto
Serviclos Juridicos 175,000,000.00 19,089,400.00 11,575,140.00 15,132,270.00 176,300,000.00 {1,300,000.00} 27,413,329.50 58,119,980.50 125,553,310.00 148,806,670.50 $0,746,682.00
|oresupuestada cumple con la Directriz Presidencial No.40-H.
Con Is aplicacién de Ja Modificacién No.D6-2013 el meonto
Serviclos de Ingenleria 1£,060,000.00 19,545,120.00 21,243,375.00 70,354,247.50 28,260,000.00 110,200,000.00H 3,212,466.00 2,168,834.00 5,381,300.00 25,047,834.00 22,873,700.00
|presupuestada cumple con la Directriz Presidencial No.40-H.
Con la aplicacidn de I3 Modificacién No.06-2013 el mente
presupuestado cumple con la Directriz Presidencial No.40-H., en e|
caso de la ampllacid licitad dl nota G-2495-2013 del
FendciccidelCienc asEconsmilcasly 5,000,000.00 46,211,712.00 18,984,484.00 32,603,098.00 70,000,000.00 25,000,000.00 25,909,580.00 1,375,000.00 33,284,580.00 40,090,412.00 36,7185,412.00 R e e
Scclales Presupuestaria, Ia misma fue contestadas con &l STAP-2583-2013,
misma que fue ingresada a fa institucidn hasta el 6 de diclembre,
mative por el cual no se puedo realtzar el rebajo al presupuests po?|
ta suma indicada.
Con la aplicacidn de la Modificacldn Ng.08-2013 e mentg
serviclos de Des. De Sist.Informiticos 247,%62,000.00 77,849,640.49 88,111,618.69 82,990,633.5% 288,136,000.00 140,574,000.00H 177,817,778.45 34,046,000,00 211,863,778.45 110,318,221.5% 76,272,221.5%
|presupuestado cumple con la Directriz Presidencial No.40-H.
Con la aplicacién de la Modificacién No.08-2013 & monto
Serviclos Generales $41.846,000.00 188,577,921.41 371,509,644.51 203,243,782.96 726,000,00000 | (142,154,000.00) 470,659,319.06 212,000.00 470,871,319.06 255,340,680.54 255,120,620.94
|presupuestada cumple con la Directriz Presidencial No.40-H.
Con la aplicacldn de la Modificaclén No.06-2013 e mento
Saniiclos de gestidn y apoyo 145.17%,000.00 12,162,069.72 43,309,358.80 32,735, 714.26 367,800,000.00 | {182,521,000.00) 80,217,83t.64 25,377,740.00 105.595,571.64 287,582.168.36 162,204,438.36
presupuestado cumple ¢on |a Directriz Presidenclal No.40-H,
Con la apicaclén de la Modificacldn No.06-2013 el monto
Aimentos v babidas 14,8079,000,00 13,156,604.80 13,409,612.03 13,483,108.42 14,810,000.00 11,000.00) 12,001,577.06 - 12,001,577.06 20084224 2,000,421.94

presupuestado cumple con la Directriz Presidenclal No.40-H.




JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
GASTOS OPERATIVOS ¥ SUNTUARIOS DEL 2013

EN COLONES
Monto presupuestade Monto Méximo Autorizado s 140 Neal IV o sty
Gastos operativos y suntuarios Modificada en ol Elecuckdndel 2013 | Epecucidndel 2012 Elocutar sagin STAP-§52-2013 ¥ Difsrancis trimastre 2013 Trimestre 2083 Eiscutado Tetal [ fe-d} [ = Medidas para cumplir con el moato promedio de ejecucién 1/
ejercicla wcondmico Monta promedio de efecuckin | oficio STAP.2583-2013 e} a-c @ ) Trimestrs [dealeif)
vigente, 8} 2011-2012. (b)

Con la aplicacién de la Modiflcacidn No.06-2013 el monto
Gastos de publicidad y propagands 1,173,600,000.00 1,916,236,584.82 2,460,669,179,86 2,188,303,182.34 3,416,600,000.00 | (243.000,00000)|  2,971,038,923.18 8,102,479.06 2,579,141,402.24 445,561,076.52 437,450,557 76

presupuestado cumple con la Directriz Presidencial No.40-H.

Con ia splicacidn de |s Modificacldn No05-2013 el monto
Informaclén 193,564,000.00 49,626,419.11 $0,047,603.8) $3,037,011.47 134,310,000.00 190,746,000.00 £2,703,308.91 8,952,650.00 67,135,950.91 226,026,631.0% 217,074,041.09

presupuestado cumple con 1a Directriz Presidenclal No.40-H.

Con la aplicacidn de Is Modifieacidn Wo.06-2013 el monto
Gastos de representacidn Instituclonal 1,350,000.00 33,780.00 1,062,321.00 544,080.50 1,350,000.00 . 42,7100 . 42,771.00 1,307,229.00 1,307,229.00

presupuestado cumple con la Directriz Presidenclal No.40-H,

Con la aplicacidn de s Modificacidn No.06-2013 el monto
Betas 2,180,000.00 - 2,966,973.00 1,483,436.50 2,180,000,00 . 1,494,093.32 . 1,494,093.32 625,906.60 £23,906.60

presupuestado cumgle con la D. Presidenclal No.40-H,

Con la aplicacién de la Modiflcacldn No.DE-2013 el monto
Actividades protocolarias y sociales 53,990,000.00 37,638,118.44 35,192,589.43 36,415,353,94 53,990,000.00 . 34,350,146,60 150,000.00 34,508,146.60 19,611,852.40 19,481,832.40

presupuestado cumple con la Directriz Presidenclal No.40-H.

Con la aplicacidn de la Modificacidn No.06-2012 el monte
Textlles y vestuarios 0,567,000.00 9,516,195.33 16,358,524.24 12,937,359.7% 22,110,000.00 {2,143,000.00) 10,201,588.37 3,414,017.03 13,616,305.60 11,908,001.43 8,493,634.40

Plezas y obras de coleccidn

Igresupuesudo cumple con la Directriz Presidenclal No.40-H.

Otros {detallar)

1/ Las medidas se incluirdn selo euando
el monto excede el monto promedio de
ejecutidn
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I. Aspectos generales

Introduccion

El presente documento se elabora en atencion a al articulo 55 de la Ley de la
Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos N° 8131 y el articulo
74 de su Reglamento, asi como en atencién a la Guia para la elaboracion del POl para
el periodo 2013.

Informar a la Junta Directiva del cumplimiento de los indicadores propuestos en atencion
a los productos institucionales que se dirigen a la ciudadania y los cuales se constituyen
en un compromiso con los usuarios y beneficiarios de la Institucién, definidos en la
Misiébn y Vison de los resultados encontrados, la aplicacion de los Lineamientos
Técnicos y Metodolégicos emitidos por el Ministerio De Planificacién Nacional Y Politica
Econdmica.

En lo que respecta a la Misién y Visién y la base legal no han sufrido cambios, se
mantienen las prioridades institucionales y los objetivos estratégicos remitidos en la
ultima version, que constituyen el marco global del proceso de evaluacién de la gestién
realizada del periodo 2013.

La institucién tom6 como base para el analisis la ultima versién del POI, que presenta
variaciones respecto al inicial, a partir de los efectos del Presupuesto Extraordinario N°
02-2013, aprobada en JD-557 del 26 de setiembre de 2013, articulo 1), inciso b) de la
sesion extraordinaria N°17-2013, que ajusté las metas del PAO y PAO para este
periodo, asi como que aprobd el traslado de los indicadores sobre las utilidades del
Programa No. 01 al Programa No. 02 a partir de octubre de 2013.

Il. Criterios de valoracion aplicados para calificar el cumplimiento de las metas

Para calificar el cumplimiento de las metas se toman los aspectos de los Lineamientos
Técnicos y Metodolégicos en donde se establecen los porcentajes de evaluacion, segun
los siguientes rangos:

Meta cumplida (MC) = 100 %

Meta parcialmente cumplida (MPC) = 99%-81%
Meta Regular (MR) = 80%-71%

Meta Insuficiente (Ml)= 70%-1%

Meta No cumplida (MNC)= 0%

lll. Seguimiento de metas anuales de los programas sustantivos

1. Matriz de resultados por Programa (MRP)

Ver anexo 1
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2. Categoria de valoracion obtenida para cada meta.
Programa 2, Administracion de Loterias (Gerencia de Produccion y Ventas)

Descripcion: La gestion de producciéon y ventas muestra el resultado de las
labores que se desarrollan en torno a la produccién y la distribucién de las
diferentes loterias, con la finalidad de contribuir a la generacién de recursos
econémicos que se distribuyen entre las organizaciones de bienestar social para
solventar necesidades basicas de su poblacién, estos recursos se convierten en
el Producto Institucional de “Transferencias de Recursos a las Organizaciones
de Bienestar Social” , mismas que a su vez son los usuarios y beneficiarios de la
Institucion.

Esta gestion constituye el conjunto de actividades que se desarrollan en la
Gerencia de Produccion y Comercializacion.

Mision del programa: “Generar mayores recursos para la salud, la vivienda y el
bienestar general conforme lo dispone las leyes especificas para la distribucién
de las rentas de las loterias nacionales”.

Objetivos estratégicos del programa:

1. "“Generar y ftransferir mayores utilidades netas con la finalidad de
colaborar con los programas desarrollados por las instituciones vy
organizaciones de bienestar social”

2. Establecer y mantener condiciones de accesibilidad al medio fisico de
edificios objetos o entorno para que facilite el disfrute y uso por todas las
personas en igualdad de condiciones, de comodidad, autonomia y
seguridad en atencion a la Ley 7600 y normas internacionales en materia
de discapacidad.

Cumplimiento de metas sobre utilidades.

Meta parcialmente cumplida

Indicador 1
Porcentaje de la utilidad neta después de impuestos, respecto a las ventas
efectivas liquidadas del periodo. (Proceso-Eficiencia)

Férmula del Indicador Meta Real alcanzado | % Cumplimiento

(Utilidades netas después de
impuesto  liquidadas  afio
x/Ventas efectivas liquidadas
afio x)*100

18.53% 17.25% 93.09%
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Este indicador mide la relacion de las utilidades netas respecto a las ventas efectivas
liquidadas (considerando el periodo de noviembre del 2012 a octubre de 2013). Nos
presenta el porcentaje de utilidad neta que se logré alcanzar con las ventas efectivas
liquidadas de las loterias nacionales.

Para el afio 2013 este indicador se habia planteado originalmente con una meta de un
15.81%, pero en el mes de agosto 2013 se incrementé a un 18.53%, segun oficio No.
DCP-1576.

Para el periodo 2013 (noviembre 2012 - octubre 2013) se generaron utilidades netas por
¢31, 231, 846,257 y las ventas efectivas reales en ¢181,032,050,350, obteniendo como
resultado un porcentaje del 17.25% de utilidad neta sobre las ventas efectivas, cercano
al 18.53% propuesto como meta, lo que nos ubica en un 93.09% de cumplimiento.

Aspectos Positivos

De acuerdo a los resultados obtenidos en el cuadro comparativo de |V evaluacion del
POI 2012-2013, al 31 de diciembre de 2013, la utilidad neta después de impuestos
obtenida en este periodo fue de un 17.25%, porcentaje cercano a la meta propuesta de
un 18.53%.

Es importante destacar que a pesar de lo atipico que fue el afio 2013, en relacién a la
distribucién y venta de los productos generados por la institucion, se muestra un
incremento en las utilidades netas después de impuestos, al pasar de un 15.56% en el
afo 2012 a un 17.25% para el afio 2013, lo que representa un aumento de casi un 2%
en las utilidades.

Con el propésito de mejorar las ventas, durante este periodo se implementaron
promociones para atraer a los consumidores, al ofrecer premios adicionales en la
Loteria Popular y el premio acumulado en la Loteria Nacional; asi como promover un
mayor desempefio de los adjudicatarios otorgando incentivos a los mismos.

Aspectos Negativos

El afio 2013 fue un afio atipico (periodo comprendido entre noviembre 2012 a octubre
2013), se tuvo que enfrentar un huelga de vendedores de loteria en el mes de agosto
2013, lo que provocé un aumento en la devoluciéon en general. Otro factor que afecto las
ventas fue el hecho que para el sorteo “Extraordinario de Navidad” del afio 2012 y para
el sorteo “Extraordinario Gordito de Medio Afo” del afio 2013, el premio mayor no fue
retirado por los adjudicatarios de loteria, quedando en las arcas de la Institucién, lo que
provocd una reaccién negativa en los jugadores. Ante esta situacion la Junta de
Proteccién Social implementd una serie de medidas para atraer a esos consumidores
insatisfechos, por lo que se ofrecieron premios adicionales en la Loteria Popular y el
premio acumulado en la Loteria Nacional; asi como promover un mayor desempefio de
los adjudicatarios otorgando incentivos a los mismos.

Conforme a los resultados obtenidos se presta especial atenciéon a la incidencia que
generd las devoluciones de las loteria en el afio 2013 (periodo noviembre 2012 a
octubre 2013), que representaron un 16.23% y para la loteria no distribuida fue de un

-4.
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8.85%, sobre de las ventas brutas. Otra variable a la cual se da seguimiento es a los
premios no cambiados cuyos efectos negativos, se presentan cuando el publico
consumidor disminuye la compra de nuestros productos.

Meta cumplida

Indicador N°2.
Porcentaje de variacion en las utilidades netas después de impuesto, respecto a
las utilidades netas después de impuesto del periodo anterior. (Proceso-
Economia).

%

Formula del Indicador Meta Real alcanzado A
Cumplimiento

(Utilidades netas después de
impuesto afio x/ utilidades netas | 15.39% 16.34% 106.17%
después de afio x-1) 100

Aspectos Positivos:

El resultado del crecimiento de las utilidades, gener6 ganancias por ¢31,231,846,257 en
el afio 2013, en comparacion con los ¢26,845,724,440, generados en el afio anterior. La
comparacion de ambos resultados en las utilidades netas por distribuir genera un
incremento del 16.34%. Lo anterior muestra un cumplimiento anual respecto a la meta
propuesta de un 106.17% y la ubica en la categoria de “Meta Cumplida™.

Al obtener un 16.34% de incremento en la Utilidad Neta por Distribuir, permite cumplir
con la politica institucional de crecer de un afio a otro en un cuatro por ciento mas
inflacion.

Aspectos Negativos

Se reitera que el aspecto interno que mas afecta este indicador se encuentra en las
variaciones que produce la devolucion de la loteria, ya que a nivel anual llegd a producir
un 54.21% por ese concepto con respecto al afo 2012. El afio 2013 fue un afo atipico
(periodo comprendido entre noviembre 2012 a octubre 2013), se tuvo que enfrentar un
huelga de vendedores de loteria en el mes de agosto 2013, lo que provocé un aumento
en la devolucién en general. Otro factor que afecto las ventas fue el hecho que para el
sorteo “Extraordinario de Navidad” del afio 2012 y para el sorteo “Extraordinario Gordito
de Medio Ano” del afio 2013, el premio mayor no fue retirado por los adjudicatarios de
loteria, quedando en las arcas de la Institucion, lo que provocé una reaccion negativa en
los jugadores. Ante esta situacién la Junta de Proteccién Social implementd una serie
de medidas para atraer a esos consumidores insatisfechos, por lo que se ofrecieron
premios adicionales en la Loteria Popular y el premio acumulado en la Loteria Nacional;
asi como promover un mayor desempefio de los adjudicatarios otorgando incentivos a
los mismos.

A continuaciéon se presenta cuadro comparativo de ventas y utilidades para el IV
trimestre 2012 y IV trimestre 2013, periodo en que se evalian los indicadores
propuestos en el POI.
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Cuadro comparativo para la evaluacion POl 2012-2013

et

~—195,175,200,000

R

Ventas Loteria Impresa 213,550,400,000 9.41%
No distribuidos Loteria Impresa 12,802,808,500 18,898,120,500 47.61%
Ventas Digitales 12,905,588,975 21,456,648,750 66.26%
Ventas Brutas 195,277,980,475 216,108,928,250 10.67%
Devolucién 22,746,381,750 35,076,877,900 54.21%
Ventas Efectivas 172,531,598,725 181,032,050,350 4.93%
Descuento sobre Ventas 20,579,500,597 21,742,916,666 5.65%
Pago de Premios real 107,201,180,901 108,533,288,671 1.24%
Derechos de Uso 6,094,399 3,812,224 -37.45%
Costo de Produccion 871,975,973 991,449,867 13.70%
Gastos de Administracién 8,117,964,491 8,923,064,431 9.92%
Costos de Tiquete 131,526,851 119,339,725
Gastos de Comercializacién 4,091,684,807 5,258,050,932 28.51%
Aporte Fondo Jubiliacién 1,711,331,518 1,655,541,666 -3.26%
Utilidad Neta Antes de Impuesto 29,820,339,188 34,464,771,185 15.57%
Impuesto Unico de Renta 10% 2,982,033,919 3,446,477,119 15.57%
Premios no Cambiados Loteria 7419171 213,552,180
Electrénica * iy
Utilidad Neta por Distribuir 26,845,724,440 31,231,846,257 16.34%
Indicador Loteria No Distribuida 6.56% 8.85%
Indicador Devolucién 11.65% 16.23%
Indicador Descuento 11.93% 12.01%
Indicador Pago Premios 62.13% 59.95%
Indicador Costos y Gastos 7.66% 8.45%
Indicador Aporte Fondo 0.99% 0.91%
Indicador Impuesto 1.73% 1.90%
Indicador UNDI 15.56% (*) 17.25%
Fl.: GPC 042 del 23 de enero 2014, Ci la de A iva, Médulo de Liquidaciones> Reportes de Contabilidad>

Distribucién Renta Todas las Loterias. Elaborado al 9/01/2014.

= Segln acuerdo JD 241 del 21/06/2013 y JD 267 del 28/05/2013 y lo blecido en los reg de las diferentes loteri:
electrénicas.
Por un efecto de ajuste en la loteria Instantinea se presenta una dif ia respecto al indicador del periodo 2012.

En la utilidad neta por distribuir del periodo 2013, se incluye el monto de
¢660.185.017.00 que corresponde a la aplicacion del acuerdo de Junta Directiva JD 620
del 24 de octubre de 2013, articulo Ill, inciso 3 de la sesion extraordinaria No. 19-
2013. En el cual se autoriz6 destinar el 3.5 del fondo de premios especiales para cubrir
el exceso del pago de premios sobre las ventas. Este ajuste se realizé en la liquidacion
de octubre 2013.
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Metas sobre Ventas

Indicador N°.1

Porcentaje de ejecucion de ventas efectivas' de loteria respecto a las
ventas efectivas de loteria presupuestada para el periodo actual.

Formula del Indicador Meta Real alcanzado | % Cumplimiento
(Venta efectiva de loteria afio
X/NVenta efectiva de loteria 95% 105.18% 110.72%
resupuestada arno x)*100

Este indicador se relaciona con el objetivo estratégico del programa 2 Objetivo:
“Generar y transferir mayores utilidades netas con la finalidad de colaborar con
los programas desarrollados por las instituciones y organizaciones de bienestar
social”

Para el cuarto trimestre del 2013 se logré alcanzar el 105.18% del indicador propuesto
en la “Matriz de Resultados por Programa (MRP), lo cual nos ubica en “meta cumplida “,
lo que representa el 110.72% de cumplimiento, de conformidad con el Presupuesto
Extraordinario N°2-2013. Mejorando el comportamiento obtenido durante el tercer
trimestre del 2013, que se ubicéd en 101%.

Cuando se formula el presupuesto de ventas, se analizan todas las variables que
pueden incidir en dicha actividad, existen variables exégenas que aunque se
reconozcan no se puede predecir su impacto real en la venta de loterias, tales como el
comportamiento del consumidor ante la crisis econédmica que se presentd en el ano
2012 y que repercute actualmente en este cuarto trimestre del 2013. Otro factor que
incidié en el cumplimiento de la meta de ventas es el cumplimiento del imperativo legal,
que obliga a la Junta de Proteccién Social a pensionar a sus adjudicatarios. Asimismo
se han presentado una cantidad de renuncias de vendedores de Loteria en este periodo
del 2013, lo cual ha afectado nuestras ventas.

Aspectos positivos internos

Para el cuarto trimestre del 2013 se presentaron aspectos internos positivos, como el
aumento en las ventas efectivas de Loteria por la cantidad de ¢ 10.901.979.79 miles
de colones, al compararlo con las ventas efectivas para el mismo periodo del 2012, lo
que en términos porcentuales representa un aumento del 6.19%. Los productos que
presentaron un mayor crecimiento con respecto al afio 2012, fueron los productos
electrénicos, denominados “Nuevos Tiempos” y “Lotto”.

A partir del mes de junio 2013 la Loteria Electrénica es operada por Consorcio Gtech —
Boldt Gaming, de conformidad con la Licitacién Puablica No. 2011LN-000002-PROV
“Desarrollo, Implementacion y Operacién de la Loteria Electrénica en linea y tiempo
real”. La Loteria Tiempos Digitales, se transforma en la Loteria “Nuevos Tiempos”, con
las siguientes innovaciones: Se realizan dos sorteos diarios, el primero a las 12:55 p.m.
y el segundo sorteo se efectla a las 6:55 p.m. de lunes a domingo. Ofrece un llamativo

! El concepto de venta efectiva corresponde a la venta bruta menos las devoluciones.
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Plan de Premios, el cual le ofrece 4 modalidades de premios; al “Nimero Exacto” le
paga 70 veces el monto invertido; al “Nimero Reversible” le paga 35 veces el monto
invertido; al “Primer Numero” le paga 7 veces el monto invertido y al “Ultimo Numero o
terminacion” le paga 7 veces el monto invertido. Cada una de estas modalidades de
premio, representa una apuesta independiente.

El juego “Pega Millones” se transforma en “Lotto”, con la novedad de acertar 5 aciertos,
con una numeracion del 01 al 35, pagando a los ganadores de 2, 3, 4 y 5 aciertos, ha
ganado gran cantidad de compradores, que han acertado el premio acumulado. En caso
de no ser acertado el premio acumulado, aumenta un porcentaje para el préximo sorteo
y esta manera mantener el interés de los compradores.

El juego “Progol”, se convierte en “Pitazo”, donde participan 11 eventos deportivos. Se
debe escoger, Local, Visita o Empate, para cada uno de los encuentros. También se
puede escoger las tres opciones para un mismo partido, pero cada una de estas
modalidades de juego, representa una apuesta independiente. Los consumidores
también han mostrado interés en esta modalidad de apuesta.

Se mantiene el programa de La Rueda de la Fortuna, con un formato mas fresco,
modernizando sus elementos técnicos y de producciéon. Se mantienen los segmentos

noo® " ou

creados, “Raspa’, “Dado Mania”, “Loteria Nacional”.

Se logré colocar varios juegos de Loteria Instantanea con precios de ¢500 y de ¢1.000
el boleto. Los juegos de tiquetes de ¢500 son los que mas aceptacién tienen entre el
publico consumidor de loterias. En algunos periodos se pusieron a la venta dos juegos
simultaneos, con diferente precio.

También se estd en proceso de renovacion de la fuerza de ventas, a través de la
incorporacion de nuevas personas bajo la modalidad del articulo 10, aprovechando la
coyuntura que se presento el afio anterior, al pensionarse una cantidad significativa de
adjudicatarios de loteria; procurando que los nuevos canales se ubiquen principalmente
en aquellas areas donde no hay restriccion para movilizarse, y en donde se requiera
una mayor presencia de vendedores.

Aspectos negativos internos

Dentro de los aspectos negativos internos que se presentaron durante el afio 2013,
estan también los relacionados con la normativa legal y reglamentaria, la cual ha
establecido durante muchos afios las caracteristicas de la fuerza de ventas, compuesta
en su mayor parte por personas de una edad avanzada, con problemas de salud, lo cual
dificulta que puedan desempenar la venta de loteria tradicional en una forma 6ptima.

Con la aprobacién de la Ley #8718, se crea un fondo de pensién para los adjudicatarios,
por lo que a partir del afo 2011 la Junta se ve obligada a pensionar a sus adjudicatarios,
reduciendo su fuerza de venta, lo que va provocando que parte de nuestros productos
no salgan al mercado en las cantidades usuales, por |a falta de experiencia de muchos
vendedores de Loteria tradicional. Para contrarrestar esta disminucién en la cantidad
de adjudicatarios activos, se inicié un proceso de reclutamiento de nueva fuerza de
ventas, pero ellos requieren de tiempo para crear su nicho de mercado, forjarse una
clientela fiel y de esta manera alcanzar y superar las cantidades que anteriormente se
colocaban en el mercado.

s
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Aspectos negativos externos

Referente a los aspectos negativos externos que se presentaron durante 2013,
destacan la situacion econémica que se presentd en afios anteriores, ademas de que
las ventas han disminuido en parte porque los consumidores se estan presentando
apaticos con las compras de loteria Nacional y Loteria Popular, lo cual ha provocado la
disminucién en las ventas y por consiguiente un aumento en la no colocaciéon de
producto, el cual se debe destruir antes de la realizacion de los sorteos, situacién que
ha repercutido también en nuestro pais, en practicamente todos los sectores de la
economia, la recesién econémica que ello ha producido generd problemas de aumento
en el desempleo, asi como en la dinamica de la economia en general, donde el
consumidor optd por reducir su consumo de bienes y servicios, afectando la demanda
por nuestro productos.

También podemos citar los problemas de la delincuencia que sufren muchos de
nuestros vendedores de loteria tradicional y que lamentablemente van en aumento, lo
cual les produce pérdidas econémicas que les limitan su accionar. No podemos dejar
de mencionar las medidas restrictivas para permitir el desarrollo de la venta de la loteria
en los centros de las ciudades por parte de algunos Ayuntamientos, principalmente la
Municipalidad de San José, lo cual también les dificulta a las personas desarrollar su
actividad comercial. Asimismo, el Ministerio de Hacienda les esta obligando al pago de
los impuestos correspondientes a las ganancias que obtienen sobre las ventas de
loteria. Muchas de estas personas han optado entonces por renunciar a sus cuotas de
loterias o bien no retirar la cuota, lo que ocasiona efectuar tramites de cancelacién de
cuotas.

Asimismo, la competencia ilegal obtiene su participacién de mercado restando parte del
ingreso disponible del consumidor para juego y entretenimiento.

Uno de los aspectos mas relevantes que se presentdé especificamente en el tercer
trimestre del afio 2013 y que provocé una baja muy importante en colocacién de la
Loteria Nacional, Loteria Popular y Tiempos impresos, lo constituyé la huelga de los
vendedores de Loteria, que se presentd a partir del Lunes 19 de Agosto vy finalizé el
Jueves 22 de Agosto, tras un acuerdo firmado por miembros de la Junta de Proteccién
Social, la ANEP, sus seccionales y los representantes de los vendedores de Loteria.

Esta situacion ocasioné un incremento en el no retiro de la mercaderia, por parte de
los vendedores de loteria, ya que existia mucha incertidumbre en relacién al retiro,
amenazas a los adjudicatarios que retiraban y comentarios negativos, llegaron a
distorsionar la informacién y provocé también la destruccién por no retiro de cantidades
mayores a las que normalmente se destruye o se deja de vender.

Dentro de las peticiones formuladas por los vendedores de loteria solicitaban la
renuncia de la Junta Directiva y los Gerentes de Area, modificacién de planes de
premios y precios, incremento de las ganancias de los vendedores, modificacién del
Decreto Ejecutivo No. 36595-MTSS, promulgado en el afio 2011, incentivos a los
vendedores, edad idénea y cantidad de aportaciones para acceder al beneficio de la
pensién, campafia para demostrar mayores oportunidades de ganar con los nimeros
bajos, mantener la politica de devolucién al 100% sin control de series, de acuerdo al
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comportamiento de oferta y demanda en el mercado, analisis del contrato firmado con
Promovil .

Medidas correctivas

Con el prop6sito de hacer frente a las condiciones macroeconémicas imperantes
durante el afio 2013, se desarrollaron diferentes estrategias, tales como otorgar
incentivos a los consumidores, programado a partir del Martes 6 de Agosto, el sorteo de
los numeros bajos del 01 al 50, durante todos lo martes hasta el Martes 3 de diciembre,
también es este periodo se aprueba para todos los sorteos de la loteria Popular de
martes la entrega de 40 enteros de Loteria Navidefia y para los Viernes la entrega de 20
enteros de Loteria Navidefia.

Para la loteria Nacional, se sigue incrementando el premio acumulado, se acumulan
¢2.5 millones de colones por emisién para el proximo sorteo ordinario de la Loteria
Nacional, cuando el premio no es acertado. Esto hace que los sorteos de Loteria
Nacional, sean mas atractivos para el consumidor.

Se mantiene en la Loteria Popular ordinarios y extraordinarios, los dos premios
adicionales de ¢1.500.000 cada uno por emision.

Se mantiene el programa de La Rueda de la Fortuna, con un formato mas fresco,
modernizando sus elementos técnicos y de produccién. Se mantienen los segmentos
creados, denominados “Raspa”, “Dado Mania”, “Loteria Nacional”.

A partir del mes junio del 2013, el Juego de Pega Millones se transforma en “Lotto”; el
cual también ofrece un premio acumulado, que se va aumentando en cada sorteo, que
no es acertado.

También se estd en proceso de renovacion de la fuerza de ventas, a través de la
incorporacién de nuevas personas bajo la modalidad del articulo 10, aprovechando la
coyuntura que se presenta también durante este afo, durante el cual se siguen
pensionando los adjudicatarios de loteria; procurando que los nuevos canales se
ubiquen principalmente en aquellas areas donde no hay restriccion para movilizarse, y
en donde se requiera una mayor presencia de vendedores.

Indicador N° 2

Porcentaje de variacion de las ventas efectivas® de loteria respecto a las ventas
efectivas del periodo anterior.”.

o " Real %
Férmula del Indicador Meta sicanssds Cumplimiento
Venta efectiva 2013/Venta efectiva 2012 | 1.00% 6.19% 619%

Para el afio 2013, este indicador aumentd un 6.19% con respecto a las ventas del 2012,
de conformidad con el Presupuesto Extraordinario N°2-2013. Por lo que el indicador
propuesto en la “Matriz de Resultados por Programa (MRP), se ubica en un 619%. Los

% El concepto de venta efectiva corresponde a la venta bruta menos las devoluciones.
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productos que presentaron un mayor crecimiento con respecto al afio 2012, fueron los
productos electrénicos, denominados “Nuevos Tiempos” y “Lotto”.

Aspectos positivos internos

Dentro de las acciones que se han implementado para mejorar los ingresos, esta la
incorporacion a partir del mes de junio 2013 del Consorcio Gtech — Boldt Gaming, para
operar la Loteria Electronica, de conformidad con la Licitaciéon Puablica No. 2011LN-
000002-PROV *“Desarrollo, Implementacion y Operaciéon de la Loteria Electrénica en
linea y tiempo real”. La Loteria Tiempos Digitales, se transforma en la Loteria “Nuevos
Tiempos”, con las siguientes innovaciones: Se realizan dos sorteos diarios, el primero a
las 12:55 p.m. y el segundo sorteo se efectia a las 6:55 p.m. de lunes a domingo.
Ofrece un llamativo Plan de Premios, el cual le ofrece 4 modalidades de premios; al
“Numero Exacto” le paga 70 veces el monto invertido; al “NUmero Reversible” le paga
35 veces el monto invertido; al “Primer Numero” le paga 7 veces el monto invertido y al
“Ultimo Numero o terminacién” le paga 7 veces el monto invertido. Cada una de estas
modalidades de premio, representa una apuesta independiente.

El juego “Pega Millones” se transforma en “Lotto”, con la novedad de acertar 5 aciertos,
con una numeracion del 01 al 35, pagando a los ganadores de 2, 3, 4 y 5 aciertos, ha
ganado gran cantidad de compradores, que han acertado el premio acumulado. En caso
de no ser acertado el premio acumulado, aumenta un porcentaje para el préximo sorteo
y esta manera mantener el interés de los compradores.

El juego “Progol”, se convierte en “Pitazo”, donde participan 11 eventos deportivos. Se
debe escoger, Local, Visita 0 Empate, para cada uno de los encuentros. También se
puede escoger las tres opciones para un mismo partido, pero cada una de estas
modalidades de juego, representa una apuesta independiente. Los consumidores
también han mostrado interés en esta modalidad de apuesta.

Se mantiene el programa de La Rueda de la Fortuna, con un formato mas fresco,
modernizando sus elementos técnicos y de produccién. Se mantienen los segmentos
creados, “Raspa’, “Dado Mania”, “Loteria Nacional”.

Se logroé colocar varios juegos de Loteria Instantanea con precios de ¢500 y de ¢1.000
el boleto. Los juegos de tiquetes de ¢500 son los que mas aceptacion tienen entre el
publico consumidor de loterias. En algunos periodos se pusieron a la venta dos juegos
simultaneos, con diferente precio.

También se estd en proceso de renovacion de la fuerza de ventas, a través de la
incorporacion de nuevas personas bajo la modalidad del articulo 10, aprovechando la
coyuntura que se presentd el afio anterior, al pensionarse una cantidad significativa de
adjudicatarios de loteria; procurando que los nuevos canales se ubiquen principalmente
en aquellas areas donde no hay restriccién para movilizarse, y en donde se requiera
una mayor presencia de vendedores.

Aspectos negativos externos

Los problemas de la delincuencia que sufren muchos de nuestros vendedores de loteria
tradicional y que lamentablemente van en aumento, lo cual les produce pérdidas
econémicas que les limitan su accionar. No podemos dejar de mencionar las medidas
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restrictivas para permitir el desarrollo de la venta de la loteria en los centros de las
ciudades por parte de algunos Ayuntamientos, principalmente la Municipalidad de San
José, lo cual también les dificulta a las personas desarrollar su actividad como en otras
oportunidades. Asimismo, el Ministerio de Hacienda les esta obligando al pago de los
impuestos correspondientes a las ganancias que obtienen sobre las ventas de loteria.
Muchas de estas personas han optado entonces por renunciar a sus cuotas de loterias
o bien no retirar la cuota, lo que ocasiona efectuar tramites de cancelacion de cuotas.

Asimismo, la competencia ilegal obtiene su participacién de mercado restando parte del
ingreso disponible del consumidor para juego y entretenimiento.

Medidas correctivas

En resumen, la Junta de Proteccién Social, esta realizando esfuerzos para contrarrestar
las condiciones adversas que estan rodeando el mercado de las loterias, para lograr
incrementar las ventas efectivas de Loterias, con diferentes promociones especialmente
en la Loteria Nacional y Loteria Popular.

Como conclusién general se puede destacar que a nivel global del pais, muchos
sectores econémicos han tenido un descenso en los ingresos, por lo que se debe
estimular a los consumidores con premios especiales y camparias promocionales y a los
vendedores con programas de incentivos por ventas, a fin de lograr el crecimiento
continuo en la generacion de ingresos.

Programa 3 Administracion de Campos Santos (Gerencia de Desarrollo Social)

El Cementerio General fue una de las razones de ser de la Junta de Caridad. Institucién
que se transformoé en la Junta de Proteccion Social, actual administradora de loterias a
nivel nacional y generadora de recursos para financiar proyectos de seguridad social
publicos y privados en Costa Rica.

En virtud de las necesidades de la ciudadania costarricense en el afio de 1984 inicio
operaciones el Cementerio Metropolitano, transformandose ambos cementerios, mas
que un medio para generar recursos financieros, en un destino de recursos econémicos,
al punto de competir con las organizaciones que son asistidas econémicamente por la
Junta de Proteccion Social para ejecutar sus misiones.

La Junta de Proteccién Social, consciente de lo anterior y reconociendo que el
ambiente competitivo nacional, producto de un mundo globalizado, exige cada dia que
la institucién, brinde mayor eficiencia y calidad en los servicios ofrecidos dentro de la
Administracion de Cementerios y en virtud de que tal situacion atenta contra la
eficiencia, la eficacia, en el cumplimiento de la misién y los objetivos estratégicos
institucionales, se ha propuesto impulsar la modernizacion de la Administracién de
Cementerios, enfocada a la atencién de las necesidades de la sociedad costarricense,
con una mejor distribucion de los recursos publicos.

Objetivo estratégico
“Mejorar la gestion de los Campo Santos con la finalidad de satisfacer en forma eficiente
y eficaz la demanda de servicios”
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Metas Cumplidas

Indicador 1
Porcentaje de ingresos del periodo actual con respecto a los gastos del
periodo (proceso-economia).

Formula del Indicador Meta | Real alcanzado | % Cumplimiento

(Ingresos del periodo/ gastos - 0 0
presupuestados y ejecutados )*100 B05% S Tibgs

Para este indicador se proyectd un cumplimiento del 30% de los ingresos como aporte a
los gastos relacionados con los servicios que se brindan en los camposantos,
corresponde un ingreso de ¢260.623.314 y un gasto ejecutado de ¢746.450.651.

El porcentaje alcanza el 116.4% considerandose meta cumplida. Este indicador refleja
el subsidio que la Junta de Proteccién Social brinda a los Camposantos, como un
objetivo social, cumpliendo con la Ley 8718, mostrando lo que éstos financian con
ingresos propios y su diferencia financiado por la Institucion.

Aspectos positivos internos

Este indicador refleja a la ciudadania el subsidio que da la Institucion a los
Camposantos como Programa Social.

Aspectos negativos internos

El 65.08% de los gastos han sido subsidiados por la institucion; debido a que la
demanda de terrenos en los camposantos no ha sido la esperada, disminuyendo el
porcentaje alcanzado al finalizar el afio, ya que se sumaron los ingresos por nichos
prefabricados colocados y mantenimiento a los arrendatarios que cancelaron por
adelantado, esta es una de las condiciones para que este indicador muestre la realidad
financiera de los cementerios. Esto porque todo ingreso que se recibe por anticipado se
debe contabilizar como pasivo y cuando se entregue lo pactado o se preste el servicio
acordado se convertird en ingreso, para lo cual se debita el pasivo y se acredita el
ingreso.

Como incidi6é en la entrega de bienes y servicios.

La prestacion de los servicios incidié positivamente en la atencién de los arrendatarios
de los diferentes servicios que se prestan en los camposantos.

De esta manera esta instancia prioriza la atencién de los usuarios, tomando en cuenta
criterios tales como:

¢ Mejoramiento en las instalaciones.
e Bajas cuotas de mantenimiento.
e Mejoramiento en la calidad de los servicios que se prestan.
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Indicador 2
Porcentaje de clientes encuestados satisfechos con los servicios de los
Camposantos en el periodo actual, respecto al total de clientes
encuestados en los Camposantos en el periodo actual (producto-calidad).

Férmula del Indicador Meta Real alcanzado | % Cumplimiento
(Clientes encuestados
satisfechos/Total de clientes 90% 99.98% 111.09%
encuestados)*100

Para este indicador se proyecté un desempefio del 90%, logrando el 111.09%, como
meta cumplida. El resultado de las encuestas que se aplicaron se logra la meta
planteada, de las 350 encuestas realizadas el 99.98% manifiesta satisfacciéon con la
gestién en los Camposantos.

Aspectos negativos externos

En cuanto a los usuarios que expresaron no estar satisfechas con el servicio,
fundamentan su inconformidad principalmente en la falta de rampas de acceso para
personas con discapacidad y no contar con todo el personal los dias lunes, que por rol,
solo se cuenta con los dos funcionarios para la atencion de los usuarios.

Aspectos positivos internos

Se esta en proceso de licitacion la construccién de rampas de acceso para el afio 2014
y se encuentra asignado un funcionario en las instalaciones del Cementerio
Metropolitano con el fin de que realice los tramites en el lugar, se construyd una caseta
de vigilancia al ingreso de éste brindando mayor seguridad y atencién a los usuarios.

Programa 4 Accion Social (Gerencia de Desarrollo Social)

Producto de la comercializacion de las Loterias que administra la Junta de Proteccion
Social, conforme a la Ley 8718 “Autorizacién para el Cambio de Nombre de la Junta de
Proteccion Social y Establecimiento de la Distribucion de Rentas de las Loterias
Nacionales”, le corresponde transferir las utilidades a beneficiarios, organizaciones de
bienestar social, publicas y privadas, que atienden a diferentes sectores de la poblacion.

De igual manera, provee de ayudas técnicas a personas con discapacidad fisica, mental
o sensorial, asi como el financiamiento de proyectos especificos para las
organizaciones para cubrir necesidades que no son contempladas en los recursos que
se giran para solventar las necesidades basicas (apoyo a la gestion) de los beneficiarios
de las organizaciones de bienestar social.

Para realizar la evaluacion anual de los objetivos estratégicos, segin corresponde al
area social, se conté con cifras y datos proporcionados por los sistemas y las
proyecciones brindadas en las utilidades proyectadas del Sistema de Liquidacién —
Proyeccion por ejemplo; las cuales estaran sujetas a variaciones en el tiempo de los
factores que influyen en la estimacién, como lo es la devolucion y pago de premios.
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En tal sentido, es importante sefialar que las utilidades disponibles representan aquellas
que efectivamente son utilizables para el periodo 2013, pero que provienen de las
liquidaciones de los sorteos entre los meses de octubre 2012 y setiembre de 2013,
conformando un presupuesto de utilidades como herramienta fundamental para la toma
de decisiones en la asignacién de recursos. Para efectos de célculos se toma en
consideraciéon el Reporte Proyecciéon Liquidaciones de Loterias del Sistema de
Ligquidacién — Proyeccién, cuyas cifras representan la liquidacion real de las utilidades
para el ano 2013, segun el parametro descrito anteriormente. Ademas, se consideran
aquellos ajustes presupuestarios que inciden directamente en la determinacién del total
de utilidades por distribuir, los cuales se establecen en el Presupuesto Extraordinario
N°1 y la Modificacién Interna N°1, que se detallan a continuacion:

Concepto Monto
Utilidad neta 27.370.098.659
Presupuesto Ext 1 (proyectos) 3.293.859.000
Presupuesto Ext. 1 (ayudas técnicas) 238.719.874
Total de Utilidades Disponibles ¢ 30.902.677.533

Fl.: GDS-035 del 21 de enero de 2014.

Una vez que se determiné la utilidad disponible, se procedio a realizar la distribucion
para cada uno de los programas y areas conforme lo establece la Ley N° 8718
“Autorizacion para el Cambio de Nombre de la Junta de Proteccion Social y
Establecimiento de la Distribuciéon de Rentas de las Loterias Nacionales”, de la siguiente
manera:

Programa Monto
Apoyo a la Gestién 11.767.682.305
Proyectos Especificos 11.493.512.576
Giros Directos 6.959.458.386
Ayudas Técnicas 682.024.266
Total de Utilidades Disponibles ¢30.902.677.533

Fl.: GDS-035 del 21 de enero de enero de 2014.

Es importante destacar que el porcentaje de cumplimiento depende de factores
externos, fundamentalmente en el acatamiento de requisitos legales, presentacion de
liquidaciones, firma de convenios, presentacién de documentos legales, cuotas obrero
patronales ante la C.C.S.S; ademas, tanto los proyectos especificos como las ayudas
técnicas estan sujetos a procesos y tramites de contratacién y consolidacion de los
proyectos y el proceso de licitacion para las ayudas técnicas.

En lo que respecta a los giros efectivamente realizados, se tomaron en cuenta los
reportes suministrados por el Departamento de Tesoreria, a través del Sistema de
Beneficiarios para cada uno de los programas y areas de pago.

Para los efectos del programa la Junta de Proteccién Social define los siguientes
objetivos estrategicos:
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Objetivo estratégico 1

“‘Optimizar la entrega de recursos mediante el establecimiento de nuevos
procedimientos de distribucion y el fortalecimiento de la coordinacion entre las areas
institucionales que intervienen en el proceso para la entrega oportuna de las utilidades
generadas”

Objetivo estratégico 2

“Proveer a las personas con discapacidad fisica, mental o sensorial, de las ayudas
técnicas y los servicios de apoyo requeridos, mediante la suscripcién de convenios con
organizaciones de bienestar social o la entrega directa de ayudas técnicas (Ley 7600
art. 5)"

Metas Cumplidas

Indicador 1
Porcentaje de recursos transferidos para apoyo a la gestién respecto a las
utilidades disponibles de los meses de enero a diciembre 2013 (producto —
eficacia).

Real %

Férmula del Indicador Meta alcanzado | Cumplimiento

(Recursos transferidos para apoyo a la gestién
afo xlUtlh_d_ades disponibles en los meses dez 90% 98.89%
enero a diciembre para apoyo a la gestion afio
x)*100

109.88%,

Para el establecimiento de este indicador se proyectd un desempefio de un 90% de las
utilidades disponibles para apoyo a la gestién, corresponde una utilidad real de
¢11.767.682.305, cuyo monto debe de considerarse como la variable final para su
respectiva medicion. El porcentaje de cumplimiento de la meta anual alcanza un
109.88%, el monto total transferido para el programa de apoyo a la gestion al finalizar el
afio asciende a ¢11.637.592.275 de los recursos distribuidos efectivamente. El
cumplimiento de este indicador depende de factores externos, como el que las
organizaciones beneficiarias no cumplan con la presentacién de los requisitos legales
(cuotas obrero patronales, cédulas y personerias juridicas, entre otros). No obstante,
conforme las organizaciones cumplieron con los requisitos, se realizaron los giros de los
recursos pendientes.

Aspectos positivos internos

El Departamento de Accion Social, logra distribuir las utilidades generadas en el afio
2013, entre las organizaciones de bienestar social inscritas en el programa de apoyo a
la gestion, lo cual permite que puedan cumplir con los objetivos de su gestién. Con el
fin de optimizar la distribucién de los recursos y mejorar los mecanismos de control
requeridos, las Unidades Administrativas involucradas en el proceso, elaboraron un
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cronograma para el giro mensual de los dineros, con el cual se garantiza que las
distribuciones se realicen en la primera quincena del mes, para que el giro se haga
efectivo a mas tardar los dias 20 de cada mes.

Aspectos positivos externos

Las organizaciones de bienestar social, a través de la experiencia acumulada, han
desarrollado un mayor compromiso en cuanto al cumplimiento de requisitos, razén por
la cual la distribucién de los recursos se realiza con la celeridad requerida.

Como repercutio en la entrega de bienes y servicios

Las entidades beneficiarias estan en capacidad de realizar una mejor planificacién de su
gestion, al contar con recursos fijos para la atencién de sus necesidades, lo que permite
a los sectores sociales beneficiarios, mantener mejores condiciones de vida.

Estas organizaciones que reciben recursos para el programa de apoyo a la gestion se
benefician de su entrega oportuna, con el fin de solventar necesidades en lo que se
refiere a: Alimentacién, vestuario, diversién y salud, alojamiento, entre otras, que
coadyuvan en la Calidad de Vida de los beneficiarios directos en las diferentes areas
que se atienden a saber:

Area de atencion MONTO

Adulto Mayor 5,313,344,516.14
Centros Diurnos 1,406,023,787.52
Menores Abandono 1,215,289,133.53
Cruzada Nacional de Protec. al 93,390,122.41
Anciano

VIH/SIDA 80,103,848.12
Menores privados libertad 239,106,154.18
Discapacidad 786,326,643.23
Juntas Adm. 479,007,099.81
Alcoholismo 763,209,688.87
Hospital Blanco Cervantes 77,202,501.17
Prevencion del Cancer 568,193,036.97
Cuidados Paliativos 538,570,641.50
Explotacién sexual 77,825,102.04
TOTAL TRANSFERIDO 11,637,592,275.49

Fl: GDS-035 del 21de enero de 2014, Control de transferencias para apoyo a la gestion

=17 =
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL -PLANIFICACION INSTITUCIONAL




INFORME DE EVALUACION ANUAL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

Utilidades Transferidas por Area
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Fl: GDS-035 del 21 de enero de 2014

Indicador 3
Porcentaje de recursos transferidos para giros directos segin Ley N° 8718
respecto a las utilidades disponibles de los meses de enero a diciembre 2013
(producto — eficacia).

Férmula del Indicador Meta Real alcanzado | % Cumplimiento
(Recursos transferidos para giros
directos x/Utilidades disponibles 90% 98.42% 109.36%
para_giros directos afiox)*100

El desempefio proyectado para este indicador es de un 90% de las utilidades
disponibles para 2013, las utilidades disponibles para giros directos asciende a
¢6.959.458.386, cuyo monto debe de considerarse como la variable final para su
respectiva medicion. El porcentaje de cumplimiento de la meta anual alcanza un
109.36%, el monto total transferido para el programa de giros directos al finalizar el afio
asciende a ¢6.849.213.102 de los recursos distribuidos efectivamente. El cumplimiento
de este indicador depende de factores externos, como el que las organizaciones
beneficiarias cumplan con la presentacién de los requisitos legales (cuotas obrero
patronales, cédulas y personerias juridicas, firma de convenios, entre otros).

No obstante, conforme las organizaciones cumplieron con los requisitos, se realizaron
los giros de los recursos pendientes.

< 18
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL -PLANIFICACION INSTITUCIONAL




INFORME DE EVALUACION ANUAL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2013

Aspectos positivos internos

El monto distribuido refleja que el Departamento de Accidn Social es eficiente en
cuanto al giro de los recursos y logra que las entidades beneficiarias puedan acceder a
estos dineros con la oportunidad requerida.

Aspectos positivos externos

Las organizaciones han atendido los requerimientos institucionales, lograndose
disminuir la cantidad de instituciones a las cuales se deban retener los recursos por falta
de documentacion.

Como repercutio en la entrega de bienes y servicios

Las organizaciones sociales e instituciones que reciben recursos para el programa de
giros directos se benefician de su entrega oportuna, con el fin de solventar necesidades
en lo que se refiere a: Investigacién, atencion, prevencion, entre otras, que se refieren al

mejoramiento de la salud de la poblacién nacional, a saber:

UTILIDADES DISTRIBUIDAS POR ENTIDAD

AREA DE ATENCION MONTO
Asociacién Costarricense para el Tamizaje 404,690,530.44
Asoc. Cruz Roja Costarricense 564,708,842.58

Asoc. Gerontolégica Costarricense

469,678,327.65

Caja Costarricense de Seguro Social

2,801,703,672.27

Comisién Nacional de Vacunacion...

176,981,012.00

Consejo Nacional de la P. Publica de la Persona Joven

288,296,948.75

Centro Psiquiatrico Penitenciario

19,319,135.98

Consejo Técnico de Asistencia Social

985,577,507.67

Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion

525,641,337.46

Asoc. Hogares Crea

77,825,102.04

Banco Hipotecario de la Vivienda

534,790,686.00

TOTAL TRANSFERIDO

6,849,213,102.84

Fl: GDS-035 del 21 de enero de 2014, Control de transferencias para giro directo.
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Asoc. Hogares Crea
Instituto Asoc. Cruz Roja
Costarricense del ; = Costarricense
Deporteyla "

Recreacién \ Asoc. Gerontolégica

Costarricense

Consejo Técnico de |
Asistencia Social f

Consejo Nacional de
la P. Piiblica de la
Persona Joven

Comisién Nacional de Caja Costarricense de
Vacunacion... Seguro Social

Fl: GDS-035 del 21 de enero de 2014

Indicador 4
Porcentaje de proyectos atendidos en tiempo establecido (8 meses) respecto
al total de proyectos aprobados por Junta Directiva 2013 (producto — calidad).

Férmula del Indicador Meta Real alcanzado | % Cumplimiento
Proyectos atendidos en tiempo
establecido (8meses)/ Total de 85% 92.51% 108.84%.
proyectos aprobados por Junta
Directiva y/o Gerencia afio x)*100

Para este indicador se proyectdé un desempefio de un 85%, con un porcentaje de
cumplimiento del 108.84%. En el informe de rendicion de cuentas emitido por el
Departamento de Accién Social indica que al finalizar el afio se atendieron 187
proyectos especificos de los cuales 173 se aprobaron por Junta Directiva, conforme la
priorizacién establecida por los entes rectores y la disponibilidad de recursos. Se
considera la ubicacién de este indicador en la categoria de meta cumplida, lo anterior
por cuanto el tramite interno para el estudio, analisis y aprobacién de los proyectos es
de aproximadamente 8 meses, procesoc que contempla desde la solicitud inicial,
viabilidad, estudios técnicos preliminares, visitas de campo, visado de planos, permisos
municipales, procesos licitatorios, asi como las aprobaciones internas por parte de la
Gerencia General, Junta Directiva y las respectivas modificaciones presupuestarias,
entre otros, por lo que los giros efectivos se realizaron en su mayoria durante el
segundo semestre del afio. No obstante, varios proyectos por su caracteristica,
principalmente por ser obras de construccion o reparacion de inmuebles, los giros se
realizan por tractos conforme el avance de la obra, por lo que parte de los recursos se
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giraron durante el afio 2013 y el resto se girara durante el afio 2014, dependiendo de su
naturaleza y duracion de la obra.

Aspectos positivos internos

Al igual que en el indicador 2, la autorizacién del traslado de las plazas a cargos fijos
mejora la atencién de los proyectos y actividades inherentes a la funcién de traslado de
recursos a los programas sociales que se atienden. Cabe indicar que, por la
estacionalidad propia de los proyectos dentro del afio, su condicién de tramite dentro de
los ocho meses y la generacion de utilidades dentro del periodo que deben irse
acumulando para cubrir la totalidad de los montos de cada uno de ellos, este indicador
quedd para el término del segundo semestre del afio. Es importante indicar que se
encuentra en estudio la factibilidad de dividir este indicador de conformidad con el tipo
de proyecto, en Necesidades Especificas y en Proyectos Especificos, con el fin de
establecer el tiempo de duracién en cada uno de los casos.

Como repercutio en la entrega de bienes y servicios

Las organizaciones sociales que reciben recursos para el programa de proyectos
especificos se benefician de su entrega oportuna, con el fin de solventar necesidades
en lo que se refiere a: Mobiliario y equipo, vehiculos, infraestructura, entre otras, que se
refieren al mejoramiento de la salud de la poblacion nacional.

Indicador 5
Porcentaje de organizaciones encuestadas satisfechas con la gestiéon de los
proyectos, respecto al total de organizaciones encuestadas en 2013 (producto
— calidad).

Férmula del Indicador Meta Real alcanzado | % Cumplimiento

(Organizaciones encuestadas
satisfechas afio x/Total de
Organizaciones encuestadas afno
x)*100)

85% 94.02% 110.61%

Para este indicador se proyectd un desemperio del 85%, logrando un cumplimiento del
110.61%, por encima de lo esperado, sobre el resultado de las encuestas que se
programaron, por lo que al segundo semestire se logra la meta planteada, de las 552
encuestas realizadas el 94.02% manifiesta satisfacciéon con la gestion de los proyectos.

Aspectos positivos internos

Con fundamento en la dltima modificacion al Manual de Criterios para la distribucién de
recursos, Ley No. 8718, en procura de agilizar el tramite de asignacién de recursos y
brindar una atencién mas expedita a las solicitudes que presentan las organizaciones de
bienestar social, durante el periodo 2013, la Junta de Proteccion Social esta atendiendo
algunas de las solicitudes bajo la modalidad de atencion denominada “Programa de
atencion de necesidades especificas a entidades inscritas en apoyo a la gestion”.
Mediante esta modalidad se apoya a las entidades con recursos previamente
destinados para la atencién de proyectos, para que puedan atender de manera agil y
oportuna sus necesidades especificamente en los rubros de reposicion y adquisicién de
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mobiliario, equipo, reparaciones y remodelaciones menores, material didactico entre
otros.

En el primer semestre 2013 la Junta de Proteccion Social, enfocé su gestion en atender,
simultdneamente, los proyectos recibidos en el 2013, mas las solicitudes que habian
sido aprobadas a finales del periodo 2012 por la Junta Directiva. Se logra el
nombramiento de un ingeniero civil en forma permanente con el fin de dar soporte a la
gestion de proyectos constructivos.

Aspectos positivos externos

Coordinacion con el Ente Rector de cada una de las areas, para el establecimiento de
las prioridades para la atencién de proyectos. Este aspecto permite a la Institucién
contar con criterios técnicos para el analisis de las solicitudes, en concordancia con los
lineamientos y politicas de cada una de las areas.

Con la autorizacion del traslado de plazas a cargos fijos, la atencién de los proyectos se
realizé en forma mas agil en beneficio del proceso de aprobacion de los mismos.
También las organizaciones beneficiarias, han venido mejorando su capacidad de
gestion, lo cual les permite acceder a la transferencia de los recursos y continuar
brindando el servicio a su poblacién meta.

Coémo repercutio en la entrega de bienes y servicios.

La entrega de los recursos por proyectos incidié positivamente en la atenciéon de los
beneficiarios de las diferentes areas coordinadas, con el mejoramiento de los tiempos
en los tramites de los proyectos a 8 meses con el fin de que los beneficiarios obtengan
condiciones de vida mas o6ptimas en menor tiempo posible desde la fecha de
presentacion de la solicitud del proyecto.

Indicador 6
Porcentaje de recursos transferidos para dotacién de Ayudas Técnicas
respecto del porcentaje de utilidades disponibles de los meses de enero a
diciembre 2013 para Ayudas Técnicas durante el periodo 2013 (producto —
eficacia).

Real %

Férmula del Indicador Meta | _ onzado | Cumplimiento

(Recursos transferidos para Ayudas
Técnicas afo x / respecto al porcentaje de
utilidades disponibles en los meses de enero | 80% 98,77% 123.46%
a diciembre, 2013 para Ayudas Técnicas afio
x)*100

Para este indicador se proyecté un cumplimiento del 80% de las utilidades disponible
para el afio, tomando en consideracion las utilidades disponibles para Ayudas Técnicas
corresponde a ¢682.024.266, cuyo monto debe de considerarse como la variable final
para su respectiva medicion. El porcentaje de cumplimiento de la meta anual alcanza el
123.46%, el monto total transferido para el programa de ayudas técnicas al finalizar el
afio asciende a ¢673.684.620 de los recursos distribuidos efectivamente. Se considera
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la ubicacion de este indicador en la categoria de meta cumplida, lo anterior por cuanto el
tramite interno para el estudio, anélisis, aprobaciéon y adjudicacién licitatoria de las
ayudas técnicas finaliza en el ultimo trimestre, proceso que contempla desde la solicitud
inicial, asi como las aprobaciones internas por parte de la Gerencia General, Junta
Directiva y las respectivas modificaciones presupuestarias, entre otros, por lo que los
giros efectivos se realizaron en el Ultimo mes del afio y al proceso de entrega de las
Ultimas ayudas técnicas se han realizado efectivamente.

Aspectos positivos internos

Cabe sefialar que se aplicdé una nueva metodologia por precalificacion con el fin de
minimizar el tiempo de adjudicacién. El proceso licitatorio de calificacién de empresas
guedd habilitado por un periodo de tres afios. Adicionalmente el Departamento de
Accién Social en coordinacién con el Departamento de Contabilidad consolidé una
variacion en el trdmite de presupuestacién de los recursos que se aplicara en el
presupuesto 2014 con el fin de agilizar la gestién de compra de las ayudas técnicas. En
el periodo 2013, se logré consolidar la compra de 154 sillas de ruedas personalizadas,
protesis, camas ortopédicas, sillas para bafio, maquinas Perkins y computadoras y se
han realizado giras para la entrega de las ayudas con el fin de que los beneficiarios de
lugares alejados no tengan que trasladarse a las instalaciones de la Institucion.

Aspectos negativos internos

El tramite interno para el estudio, analisis y aprobacién de las ayudas técnicas, ademas
de requisitos externos que deben cumplir los beneficiarios; proceso que contempla
desde la solicitud inicial, viabilidad, estudios técnicos preliminares, visitas de campo,
procesos licitatorios, entre otros. Por otro lado, la generacion de los recursos se realiza
mes a mes hasta cumplir con los fondos suficientes para pagar la correspondiente
licitacion, asi como la gestion de la empresa designada, que en la mayoria de los casos,
por su alta calidad y especificaciones técnicas, son importados por fabricantes
extranjeros. La aprobacién tardia del presupuesto extraordinario 01-2013 y la
incorporacién de una empresa nueva en el proceso de clasificacion de ofertas, retraso el
proceso de compras y por consiguiente se inicia en el dltimo mes del afio 2013 con la
entrega de articulos.

Como repercutio en la entrega de bienes y servicios

La entrega de los recursos por ayudas técnicas incide positivamente en la atencién de
los beneficiarios que obtendran un mejoramiento en las condiciones de la calidad de
vida con la dotacion de prétesis y sillas de rueda.

Indicador 7

Porcentaje de ayudas técnicas entregadas respecto del total de ayudas
técnicas aprobadas en 2013 (producto — eficacia).

Férmula del Indicador Meta Real alcanzado | % Cumplimiento
(Ayudas Técnicas entregadas/
Total de Ayudas Técnicas 80% 100.00% 125%
aprobadas) 100
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Para este indicador se proyecta un cumplimiento del 80% de las ayudas técnicas
disponibles para entregar, tomando en consideracion las utilidades proyectadas de
¢682.024.266. El porcentaje de cumplimiento de la meta anual alcanza un 125%, como
meta cumplida, al finalizar el afio se han entregado 222 ayudas técnicas de las 222
debidamente aprobadas. El cumplimiento de este indicador depende de que las
personas beneficiarias cumplan con los requisitos establecidos. Situaciones que en el
caso de darse quedan debidamente documentadas.

Se considera la ubicacién de este indicador en la categoria de meta cumplida, lo
anterior por cuanto el tramite interno para el estudio, analisis, aprobacion y sobre todo la
adjudicacion licitatoria de las ayudas técnicas ocupa el periodo completo en estudio,
proceso que contempla desde la solicitud inicial, asi como las aprobaciones internas por
parte de la Gerencia General, Junta Directiva y las respectivas modificaciones
presupuestarias, asi como el contenido presupuestario suficiente para cubrir con las
solicitudes presentadas, entre otros, por lo que las entregas efectivas se realizaron en el
tltimo mes del afio 2013.

Aspectos positivos internos

El Departamento de Accioén Social, logra tramitar el 100% de las solicitudes de ayudas
técnicas recibidas durante el afio, misma que se consolida con el proceso requerido
para concretar la compra y entrega de los articulos. Los articulos que se estan
adquiriendo son de excelente calidad y el soporte técnico que brindan las empresas
proveedoras, las cuales han venido mejorando sustancialmente, iniciaron su entrega en
el segundo semestre del 2013. Adicionalmente el Departamento de Acciéon Social
realiza un proceso de entrega de las ayudas mas eficiente, incluso realizando giras en
zonas alejadas con el fin de que los beneficiarios no tengan que trasladarse a las
instalaciones de la Junta de Proteccién Social para el retiro de las ayudas.

Aspectos positivos externos

Para este periodo se cuenta con el aval de la Contraloria General de la Republica para
realizar la compra de las ayudas técnicas a través de un proceso de calificacion de
empresas, lo que en teoria permitira responder agilmente a las solicitudes y disminuir el
tiempo de espera para los solicitantes. La colaboracién de especialistas en la materia
ha permitido que las ayudas técnicas entregadas a los beneficiarios estén acordes a sus
necesidades especiales.

Aspectos negativos internos

El tramite interno para el estudio, analisis y aprobacion de las ayudas técnicas, ademas
de requisitos externos que deben cumplir los beneficiarios; proceso que contempla
desde la solicitud inicial, viabilidad, estudios técnicos preliminares, visitas de campo,
procesos licitatorios, entre otros. Por otro lado, la generacién de los recursos se realiza
mes a mes hasta cumplir con los fondos suficientes para pagar la correspondiente
licitacién, asi como la gestion de la empresa designada, que en la mayoria de los casos,
por su alta calidad y especificaciones técnicas, son importados por fabricantes
extranjeros.
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Coémo repercutio en la entrega de bienes y servicios

La entrega de los recursos por ayudas técnicas incide positivamente en la atencién de
los beneficiarios que obtendran un mejoramiento en las condiciones de la calidad vida
con la dotacion de protesis y sillas de rueda.

Meta regular

Indicador 2
Porcentaje de recursos transferidos para financiar proyectos especificos a las
organizaciones sociales respecto a las utilidades disponibles de los meses de
enero a diciembre 2013 (producto - eficacia).

Férmula del Indicador Meta Real alcanzado | % Cumplimiento
(Recursos transferidos para
proyectos especificos afio o - o
x/Utilidades disponibles para = L ZEEES
proyectos especificos afiox) 100

Para este indicador se proyectd un cumplimiento del 78% de las utilidades disponibles
para el periodo para financiar proyectos especificos corresponde una utilidad real de
¢11.493.512.576. EI porcentaje de cumplimiento de la meta anual fue 61.36% del 78%
esperado, el monto total transferido para el programa de proyectos especificos al
finalizar el afo ascendié a ¢7.051.959.953 de los recursos distribuidos efectivamente, lo
qgue representa el 78.67% de alcance por lo que se considera como meta regular.

Este indicador depende de factores externos, como el que las organizaciones
beneficiarias no cumplan con la presentacion de los requisitos legales (cuotas obrero
patronales, cédulas y personerias juridicas, entre otros) asi como la presentacién de
documentos en forma extemporanea, constantes solicitudes de prérroga a los plazos
establecidos a las organizaciones.

Conforme el resultado obtenido, a pesar de que se considera la ubicacién de este
indicador en la categoria de meta regular, lo anterior por cuanto el trdmite interno para el
estudio, analisis y aprobacién de los proyectos es de aproximadamente 8 meses,
ademas de requisitos externos que deben cumplir las organizaciones; proceso que
contempla desde la solicitud inicial, viabilidad, estudios técnicos preliminares, visitas de
campo, visado de planos, permisos municipales, procesos licitatorios, entre otros.

De igual forma, muchos de los proyectos son de caracter constructivo, cuyas obras
iniciaron durante el segundo semestre y, por su naturaleza, los respectivos giros no se
realizan en su totalidad, sino que se fraccionan en tractos, los cuales se entregan de
acuerdo con el avance de la obra. Dichos rubros alcanzan un total de ¢425.222 317
distribuidos de la siguiente forma:
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Programa Cantidad de proyectos Monto pendiente

Hogares de Ancianos 6 241.637.317
Centros Diurnos para Ancianos 3 41.443.000
Menores en Abandono 1 21.473.000
Alcoholismo y Drogadiccién 1 18.630.000
Personas con Discapacidad 2 79.750.000
Virus HIV/SIDA 1 16.986.000
Atencién del Cancer 1 5.303.000

Totales 15 ¢ 425.222.317

Fl: GDS-035 del 21 de enero de 2014

Los tractos pendientes anteriormente mencionados seran girados durante el afio 2014
dependiendo del correspondiente avance de obra.

Es de suma importancia indicar que lo girado durante el afio 2013 asciende a
¢7.051.959.953 y los tractos pendientes a ¢425.222.317, ambos rubros suman un total
de ¢7.477.182.270, monto que con respecto a las utilidades disponibles de
¢11.493.512.576, representa un 83.4% de cumplimiento de la meta por encima de lo
esperado en la proyeccion.

Aspectos positivos internos

Con la incorporacién de personal técnico en las areas de ingenieria y contabilidad, se
esta dando apoyo a la agilizacién de los trdmites de aprobacién de los proyectos
especificos, reduciendo su tiempo de aprobacién final. Mediante oficio G-1430-2011 la
Gerencia General solicita a la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria la
justificacion de la conversién de puestos de servicios especiales a cargos fijos y
mediante STAP-1520-2011, dicha Secretaria autoriza a la Junta de Protecciéon Social
trasladar las plazas a cargos fijos, lo cual conlleva el aseguramiento de la atencion de
los proyectos y actividades inherentes a la funcién de traslado de recursos a los
programas sociales que se atienden.

Aspectos negativos internos

En virtud de que no existe informacién histérica suficiente del indicador, no se ha
logrado establecer cuél es el porcentaje aceptable de cumplimiento, en cuanto de los
plazos de tramite de los proyectos y la generacion mensual de utilidades para su
financiamiento ya que, se materializan (por su cuantia) en el dltimo trimestre del afio.
Situacién que incide que los recursos de los proyectos sean transferidos en el periodo,
maxime aquellos de orden constructivo.

Aspectos negativos externos

No obstante la coordinacién con diferentes entres rectores desde enero de 2013, en
varias ocasiones varios proyectos no tuvieron oportunamente el aval correspondiente.
La presentacion tardia de los requisitos que se solicitan a las organizaciones sociales
para la consolidacién de los proyectos especificos, asi como la suficiente generacién de
utilidades incidié que éstos sean trasladados para el periodo 2014, con un monto
aproximado de ¢2.717.984.130, segun se detalla a continuacion:
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PROGRAMA CANTIDAD DE PROYECTOS MONTO

Hogares de Ancianos 13 512.709.000
Centros Diurnos 7 295.903.130
Farmacodependencia 1 8.801.000
Juntas Administrativas 1 87.000.000
Menores en Abandono 3 103.667.000
Asistencia Médica 4 1.275.107.000
Personas con Discapacidad 2 117.703.000
Victimas de Explotacion Sexual 1 41.171.000
Virus HIV/SIDA 1 38.801.000
Atencién del Cancer 1 275.923.000

TOTALES 34 2.717.984.130

Fi: GDS-035 del 21 de enero de 2014

Los anteriores 34 proyectos seran incluidos en el primer presupuesto extraordinario para
el afio 2014, que sumados a los ¢7.477.182.270, suman una cartera de proyectos total
por un monto de ¢10.195.166.400, debidamente tramitados por el Departamento de
Gestion Social y que representaria un 87.1%, superior al 78% esperado y con un
resultado de cumplimiento del 111.7%
Coémo incidié en la entrega de bienes y servicios?
La entrega de los recursos por proyectos incidié positivamente en la atenciéon de los
beneficiarios de las diferentes areas coordinadas, con los entes rectores.
De esta manera esta instancia prioriza la atencién de los mismos, tomando en cuenta
criterios tales como:

e Mejoramiento en las condiciones de vida de la poblacion meta.

e Vinculacién del proyecto con la problematica de atencién.
e Priorizacién de la necesidad planteada por la entidad.
e Posibilidad de otras fuentes de recursos.
e Fecha de recepcion de la solicitud.
V. Resumen del cumplimiento de las metas de los programas sustantivos segin
las categorias de valoracién
Resumen metas de indicadores de los programas sustantivos
PERIODO- 2013
/ge : < p ke ados de |a % ge
e B O UE 2Lld
Programadas # Metas

Metas cumplidas (MC)= 100% 11
Metas parcialmente cumplidas
(MPC)=99%-81% 1
Meta regular (MR)=80%-71% 1
Meta insuficiente (M1)=70%-1% -
Metas No cumplida=0% -
TOTALES 13 13

Fuente de Informacién: Anexo 1 (MRP por programas)
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2. Analisis General

V. Comportamiento de la ejecucion presupuestaria por programas y a nivel
total por el periodo 2013

Presupuesto y Gasto ejecutado por programa
(Millones de colones y % de ejecucion

% de % de

Programa Presupuesto Gasto ejecutado ejecucion ejecucion
(a) (b) 31-12-13 31-12-12
({(b)/(a))*100
Actividades
Centrales 20.014.087.000 10,685,437,116 53.39% 53.95%
Administracién de
Loterias 126.959.425.000 131,570,608,227 103.63% 89.95%

Administraciéon de
Campos Santos

969.459.000 766,999,511 79.12% 80.78%

Gestion Social | 9 525.926.000 28,899,179.490 | 73.67% 65.47%
Total del

Presupuesto 187.168.897.000 171,922,224,344 91.85% 81.33%

Fuente de informacién: DCP- 0101 del 22 de enero 2014.

El gasto ejecutado en el 2013 muestra la cifra de ¢171.922.224.344 y un porcentaje
de ejecucion de 91.85%, es importante aclarar de conformidad con lo expuesto por la
Contraloria General de la Republica en el oficio N°-DFOE-SOC-0481 correspondiente a
la propuesta avalada para aplicar la metodologia de registro del pago de premios de los
sorteos de noviembre y diciembre del 2013 en el mismo periodo presupuestario.

Parte del porcentaje no ejecutado corresponde a los proyectos que en la actualidad
estan en proceso tal es el caso del Reforzamiento del Edificios y la apertura de las
Sucursales de Heredia, Pérez Zeled6n y Puntarenas.

Conclusion general

Como conclusién general se puede destacar que a nivel global del pais muchos
sectores econémicos han tenido un descenso en |os ingresos, no obstante las
ventas de loterias han crecido en relacién con el mismo periodo del 2012 y se
continta estimulando a los consumidores con premios especiales y campafias
promocionales y a los vendedores con programas de incentivos por ventas, a fin
de lograr el crecimiento continuo en la generacion de ingresos.

En ese sentido, de acuerdo a la evaluacion de los indicadores a cargo del
programa No. 2, se puede concluir que las ventas efectivas aumentaron en ¢
10.901.979.79 miles de colones al comparario con las ventas efectivas del
mismo periodo del 2012, lo que en términos porcentuales representa un
aumento del 6.19%.
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En lo que respecta a los indicadores correspondientes a utilidades asignados al
Programa No. 2, se tiene que para el logro de los objetivos estratégicos
asignados al mismo, se debe destacar que respecto a la distribucion y venta de
la loteria, se obtuvo un incremento en venta efectiva de 6,19% superior al 1%
programado. Respecto a las utilidades netas después de impuestos comparadas
con las del periodo anterior, se obtuvo el 16,34%, porcentaje también superior al
proyectado.

Por su parte los indicadores correspondientes a la trasferencia de recursos,
asignados al Programa No. 4 y tomando en consideracion los objetivos
estratégicos planteados en el area social, las utilidades disponibles para el afio
terminado del 2013 que ascienden a ¢30.902.677.533, distribuidos en los diferentes
programas que se autorizan en el articulo 8 de la Ley 8718, efectivamente se gir6 un
monto de ¢26.212.449.951, que representa un 85% de cumplimiento de las metas.

Es importante destacar que las utilidades pendientes de realizar el respectivo
giro, se encuentran debidamente asignadas a diferentes organizaciones y
programas y que seran incorporadas dentro de la modificacion presupuestaria
correspondiente del afo 2014, conforme los procedimientos vigentes.

Ademas, los indicadores planteados al programa No. 3, se comportaron de
conforme a lo formulado en las metas respectivas, superando el porcentaje
establecido de 30% para los ingresos del periodo actual respecto a los del
periodo anterior y el 90% de clientes encuestados satisfechos del 2013 respecto
a los clientes satisfechos del periodo anterior.

Por lo anterior, se debe considerar sobre todo; el monitoreo continuo al comportamiento
de los factores mencionados anteriormente por parte de las Gerencias de Area
involucradas, de tal forma que las ventas y sobre todo las utilidades no corran riesgo de
disminuir.

Este documento corresponde a la informacion suministrada por los responsables de los
indicadores incluidos en el mismo, asi como producto de la Asesoria brindada, la
revision, la integracion de los insumos y la conclusién por parte del equipo de
profesionales en Planificacion Institucional.
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ANEXO 1: MATRIZ DE RESULTADOS POR PROGRAMA (MRP)
Institucién: Junta de Proteccién Social
Programa: 2

Objetivo Estratégico Institucional:incrementar las utilidades netas, al menos un 4% anual por encima de la inflacion, mediante la mejora de los productos actuales y futuros.

Productos Objetivos Estratégicos Indicadores Férmula Desempefrio Histérico Metas Alcanzado Porcentajes de Cumplimiento de las
del Programa metas anuales
(a) (b) ic) (d) (e) (f) Expresién numérica | Resultado i)=(h)I(f)*100 Valoracion
2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 (g (h) ot {i)
INDICADORES DE TENDENCIA ASCENDENTE)
Generar  y transferir] Porcentaje de las utilidades netas {Utilidades netas después de Meta Parcialmente
Beneficiarios:Orga |mayores utilidades netas| después de impuesto, respecto a las | impuesto liquidadas afio x/Ventas (31231846257/1810320
nizaciones  [con la finalidad  de ventas efectivas liquidadas. efectivas liquidadas afio x)*100 | 17.94% | 21.33% | 16.62% | 16.11% | 1853% |goacyyng 17.25% 93.09% -
Publicas y colaborar con los {Proceso- Eficiencia)
ivadas r desarrollados - Cumplida
Fetva g 0?-9(&121:5 instituciones Porcentaje de variacién en las|(Utilidades netas después de
organizaciones da utiidades  netas  después  delimpuesto afio x/ ulilidades netas|
i impuesto, respecto a las utilidades|después de afio x-1) *100
Pestarapala. netas después de impuesto del 53.94% | 19.56% | -10.23% | 11.91% | 15.39% 513414%%:?:%%57’2684572 16.34% 106.17% Meta Cumplida
periodo anterior. (Proceso-Economia)

Nombre del responsable que suministra la informacién: Francisco Ibarra Arana

Cargo: Gerente Produccion y Ventas
Carreo electrénico: fibarra@jps.go.cr

Meta cumplida (MC) = 100 %

Meta parcialmente cumplida (MPC) = 99%-81%
Meta Regular (MR) = 80%-71%

Meta Insuficiente (Ml)= 70%-1%

Meta Na cumplida {(MNC)= 0%




ANEXO 1: MATRIZ DE RESULTADOS POR PROGRAMA (MRP)
Institucién:  Junta de Proteccién Social
Programa: 2

OBJETIVO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL: 1-Incrementar las utilidades netas, al menos en un 4% anual por encima de la inflacién, mediante la mejora continua de los productos actuales y futuros.

Productos Objetivos Estratégicos Indicadores Férmula Desempefio Histérico Metas Alcanzado Porcentajes de
del Programa Cumplimiento de las metas
@) (b) ) (@ (@ @ Expresién numérica | Resultado | (i)=(h)/(f)*100 | Valoraciéon
() (h) ()
2009 | 2010 | 2011 [ 2012 2013
(INDICADORES DE TENDENCIA ASCENDENTE)
Producto:Venta de |Generar % transferir| Porcentaje de ejecuciéon de venta|(Venta efectiva de loteria afio| 96.5% | 94.2% | 98.2% | 95.0% 95.0% 186.911.797M77.707. | 105.18% 110.72% Meta cumplida
loteria mayores utilidades netas|efectiva de loteria respecto a la venta|X/Venta efectiva de loteria 128
con la finalidad de|efectiva de loteria presupuestadalpresupuestada afio x)*100
colaborar con los|para el afio actual. (Proceso-Eficacia)
programas  desarrollados
Usuarios:Program [por las instituciones  y|Porcentaje de variacion de venta|Venta efectiva de loterlaafo X/ | 19.68% | 9.39% | 8.93% | 15.30% 1.00% 186.911.797/176.009.|  6.19% 619%  |Meta cumplida
a 4 Gestion Social organlzaclones de|efectiva de loteria respecto a la venta|Venta efectiva de loteria afio x- 817.21
bienestar social. efectiva de loteria del periodo|1)*100
anterior.(Proceso-Economia)

Nombre del responsable que suministra la informacion: Francisco Ibarra Arana

Cargo: Gerente Produccién y Ventas
Correo electrénico: fibarra@)jps.go.cr

Meta cumplida (MC) = 100 %

Meta parcialimente cumplida (MPC) = 89%-81%
Meta Regular (MR) = 80%-71%

Meta Insuficiente (Ml)= 70%-1%

Meta No cumplida (MNC)= 0%



PROGRAMA 3

ADMINISTRACION DE CAMPOS SANTOS



ANEXO 1: MATRIZ DE RESULTADOS POR PROGRAMA (MRP)

Institucion:
Programa:

Junta de Proteccién Social
3

Objetivos Estratégicos Institucionales relacionados: Mejorar la Gestién de los Campos Santos, con la finalidad de satisfacer en forma eficiente y eficaz la demanda de los servicios.

Productos Objetivos Estratégicos Indicadores Formula Metas Alcanzado Porcentajes de Cumplimiento de las metas
del Programa anuales
(a) (b) (c) (d) (f) Expresion Resultado (i)=(h)/(f)*100 Valoracion
2010 | 2011 | 2012 | 2013 | "Mumérica (h) ()]
a
{'INDICADORES DE TENDENCIA ASCENDENTE)

Producto: Mejorar la gestion de los|Porcentaje de ingresos de los|(ingresos del periodo/ gastos
Servicios de los|Camposantoscon lajcamposantos en el periodo actual|ejecutados )*100
Camposantos finalidad de satisfacer en|con respecto a los gastos ejecutados 260,623,314 /

forma eficiente y eficaz la|del periodo actual  (Proceso- A % 52% 30% 746,450,651 SR 116.40% meta cumplida

demanda de servicios. Economia)
Beneficiarios: Porcentaje de clientes satisfechos|(Clientes encuestados
Clientes de los con los servicios de los camposantos|satisfechos/Total de  clientes
Cementerios , respecto al total de clientes|encuestados)*100
Gonaral y encuestados en los camposantos en NIA 85% 96% 90% 342/350 99.98% 111.09% meta cumplida
Metropolitano el periodo anterior (Producto-Calidad)

Nombre del responsable que suministra la informacién: Julio Canales Guillén

Cargo: Gerente Desarrollo Social.

Direccion de correo electronico: jcanales@)jps.go.cr

Meta cumplida (MC) = 100 %

Meta parcialmente cumplida (MPC) = 99%-81%

Meta Regular (MR) = 80%-71%
Meta Insuficiente (MI)= 70%-1%
Meta No cumplida (MNC)= 0%
Meta Regular (MR) = 80%-71%
Meta Insuficiente (Ml)= 70%-1%
Meta No cumplida (MNC)= 0%




PROGRAMA 4

ACCION SOCIAL



Objetivo Estratégico Institucional: Optimizar la entrega de recursos mediante el establecimiento de nuevos procedimientos de distribucién y el fortalecimiento de la coordinacion entre las dreas inst

ANEXO 1: MATRIZ DE RESULTADOS POR PROGRAMA (MRP)

Institucion:
Programa: 4

Junta de Proteccion Social

itucionales que intervienen en el proc

Productos Objetivos Indicadores Férmula Desempefioc  Metas Alcanzado
Estratégicos del Histérico
Programa
(a) (b) (c) (d) (e) Expresién | Resultado [(i)=(h)/(f)*100 Valoracién
20102011 [2012] 2013 (h) i1}
{INDICADORES DE TENDENCIA ASCENDENTE}
Transferencias de Optimizar la entrega de|Porcentaje de recursos transferidos|(Recursos transferidos para apoyo a
recursos: Beneficiarios y |recursos mediante el|para apoyo a la gestién respecto a las|la gestion afio x/Utilidades disponibles
usuarios:Organizaciones |establecimiento delutilidades disponibles en los meses de|en los meses de enero a diciembre 11,637,5692,275/ .
de bienesta?socialy nuevos procedimientos{enero a diciembre 2013. (Producto-|para apoyo a la gestién afo x) 100 100 1 98.3 | 102 | 90% 11,767,682,305 98.89% 109.88% Meta cumplida
organizaciones publicas y |de distribucién y el]Eficacia)
privadas fortalecimiento de la
coordinacion entre las|Porcentaje de recursos transferidos|(Recursos transferidos para proyectos
areas institucionales|para financiar proyectos especificos alespecificos afo x/Utilidades
que intervienen en elllas organizaciones sociales respecto a|disponibles para proyectos 7,051,969,953 / i
proceso, para la|las uti?idades disponibles en los meses| especificos afiox) 100 4 9 |77.6|76.3 | 78% 11,493,512,576 61.36% T0.61% Mplaireghlar
entrega oportuna de las|de enero a diciembre 2013 .(Producto.
utilidades generadas. |Eficacia)
Porcentaje de recursos transferidos|(Recursos transferidos para giros!
por giros directos segln Ley No. 8718|directos x/Utilidades dispenibles para
respecto a las utilidades disponibles|giros directos afiox) 100 6,849,213,102/ ’
en los meses de enero a diclembre 107 | 106 | 107 | 90% | ‘g gsgasgags | 98:42% | 109.36% Meta cumplida
2011 (Producto-Eficacia)
Porcentaje de proyectos atendidos en|Proyectos atendidos en tiempo
tiempo establecido (8 meses);|establecido (8meses) Total de
respecto al total de proyectos|proyectos aprobados por Junta .
aprobados por Junta Directiva,|Directiva y/o Gerencia afio x) 100 96.4:| 51.2:|.9855.| 86% TE3U8r 92.51% 108:84% Meta cumplida
periodo 2013 (producto calidad).
Porcentaje de organizaciones|(Organizaciones encuestadas
encuestadas satisfechas con la|satisfechas ano x/Total de
gEan ‘;fg';’smz‘;mi:finrfjg;‘;fa:' Organizaciones encuestadas Mo X) s | g5 | 085 | as% |  starss 94.02% | 110.61% Meta cumplida
periodo 2013, {(producto-calidad)
Ayudas Técnicas Usuario| Proveer a las personas|Porcentaje de recursos transferidos|(Recursos transferidos para Ayudas
o beneficiarios:|¢on discapacidad|para dotacién de Ayudas Técnicas|Técnicas afio x [ respecto al
Organizaciones ¥|fisica, mental o|respecto del porcentaje de utilidades|porcentaje de utilidades disponibles 673.684.620 /
personas conlsensorial, de las|disponibles en los meses de enero ajen los meses de enero a diciembre,| N/A | 32.8| 13.7 | 80% 682’ 024 266 98.77% 123.46% Meta cumplida
discapacidad fisica,|ayudas técnicas y los|diciembre, para Ayudas Técnicas|2013 para Ayudas Técnicas afiox) 100 bzt
mental o sensorial. servicios de apoyo|durante el periedo 2013.(Producto-
requeridos, mediante la|eficacia)
suscripeién de|Porcentaje  de ayudas técnicas|(Ayudas Técnicas entregadas/ Total
convenios con|entregadas, respecto al total de|de Ayudas Técnicas aprobadas) 100
organizaciones de|ayudas técnicas aprobadas‘. en el
bienestar social o lafPeriodo 2013 (Producto-eficacia) NIA [18.4|60.9 | 80% 2221222 100.00% | 125.00% Meta cumplida
entrega  directa de
ayudas técnicas, Ley
7600, articulo 5)

Nombre del responsable que suministra la informacién: Julio Canales Guillén

Cargo: Gerente Desarrollo

Social.

Direccién de correo electrénico: jeanales@jps.go.cr

Meta cumplida {(MC) = 100 %

Meta parcialmente cumplida (MPC) = 99%-81%

Meta Regular (MR) = 80%-71%
Meta Insuficiente (MI)= 70%-1%

Meta No cumplida (MNC)= 0%
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