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Seiior

Manuel Corrales Umaria, Gerente

Area de Fiscalizaci6n de Servicios Sociales

Contraloria General de la Republica

Estimado sefior:

Se indica que se procedié a incorporar en el SIPP (Sistema de Informacion sobre
Planes y Presupuestos), los Informes de Ejecucion  Presupuestaria
correspondientes al IV trimestre del 2017.

Los informes fueron adjuntos en forma electrénica

Atentamente,

Atentamente,

Julio Canales Glillén,
Gerentia General
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Informe de Ejecucion Presupuestaria
IV Trimestre 2017

La ejecucion presupuestaria debe lograr una analogia entre la ejecucion y los limites
previstos y definidos en el presupuesto aprobado, para ello el control y analisis previo,
concomitante y posterior a la ejecucion de este, debe aplicarse de acuerdo con la
naturaleza de las transacciones y de conformidad con las directrices establecidas, de
modo que permita a los niveles superiores de la Institucion, identificar deficiencias en la
gestion del subsistema de presupuesto y del proceso presupuestario, con el propésito
de establecer e implementar las medidas de correccién pertinentes.

El comportamiento de! presupuesto Institucional refleja lo aprobado en el Presupuesto
Ordinario 2017, asi como las siguientes variaciones al presupuesto:

Documento Presupuestario Aprobada mediante

Modificacién ~ Presupuestaria | Acuerdo de Junta Directiva N°. JD-317, del 27 de marzo del
N° 01-2017 2017.

Modificacion  Presupuestaria | Acuerdo de Junta Directiva N°. JD-460, del 15 de mayo del
N°® 02-2017 2017.

Modificacion  Presupuestaria | Acuerdo de Junta Directiva N°. JD-476, del 22 de mayo del
N° 03-2017 2017.

Modificacién  Presupuestaria | Acuerdo de Junta Directiva N°. JD-790, del 16 de agosto del
N° 04-2017 2017.

Modificacion  Presupuestaria | Acuerdo de Junta Directiva N°. JD-1048, del 23 de octubre del
N°® 05-2017 2017.

Modificacién  Presupuestaria | Acuerdo de Junta Directiva N°. JD-1238, del 20 de noviembre
N°® 06-2017 del 2017.

Modificacién  Presupuestaria | Acuerdo de Junta Directiva N°. JD-1318, del 18 de diciembre
N° 07-2017 del 2017.

Presupuesto Extraordinario N°

01-2017 Acuerdo de Junta Directiva N° JD-626, del 06 de julio del 2017.
E;‘?;S?;'esm Extracrdinario N° | A clierdo de Junta Directiva N° JD-729, del 31 de julio del 2017.

Presupuesto Extraordinario N° | Acuerdo de Junta Directiva N° JD-852, del 07 de setiembre del
03-2017 2017.
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1. Aspectos Generales de la Ejecuciéon Presupuestaria

Los principios presupuestarios y directrices establecidas en materia presupuestaria
constituyen el marco general de referencia, sobre el cual, se debe desarrollar el proceso
presupuestario en sus diferentes etapas; la aplicacion de estos no es discrecional, por
el contrario, su cumplimiento es determinante para validar la informacion
presupuestaria.

A partir del 31 de marzo del 2017 y hasta al 31 de diciembre del 2017 entra en vigencia
la Directriz N° 70-H, publicada en el Alcance Digital N° 73, en la Gaceta N° 65 de! 31 de
marzo del 2017, denominada “... sobre la eficiencia, eficacia y transparencia en la
gestion presupuestaria de la Administracion Publica, dictada por la Direccién General
de Tributacion”, entre ofros aspectos, sefiala los requerimientos para ejecutar los
recursos presupuestarios asignados en algunas de las subpartidas; en consecuencia, la
Directriz N°® 023-H, publicada en La Gaceta No. 75 del 20 de abril del 2015, queda
derogada.

Las reservas/compromisos pendientes al finalizar el periodo 2016, se les aplico en
enero del 2017, lo establecido en la Ley 8131, articulo 46, relativo a los compromisos
presupuestarios.

La fuente de informacion utilizada para la elaboracién del informe al IV trimestre del
2017, son los informes de ejecucion del presupuesto de ingresos y gastos,

emitidos por el “Sistema de Presupuesto” institucional.

A continuacién, se muestra el comportamiento general tanto en ingresos como egresos:
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(En miles)

. {a) E'|ect(|%i16n al {bia) {c) L(%:_cd):'e_a))

Partidas Globales Presqguesto IV Trimestre % de Reserva!sl el

Modificado _Zﬂ__ Cumpl. Compromisos _LTotaI

(+ )Ingresos 245,175,258 241,903,935| 98.67% -| 98.67%

Ingresos por Recursos de Vigencias Anteriores

(+) Ingresos Superavit libre 7,167,427 23,195,075 | 323.62% -] 323.62%
(+) Ingresos Superavit Especifico 10,612,632 19,994,086 188.40% -1 188.40%

(-) Egresos 262,955,217 237,140,820| 90.18% 770,835| 90.48%

Equilibrio Presupuestario ¢47,952,277

2. Ejecucion del Presupuesto de Ingresos

Los ingresos estan conformados por las ventas netas de loteria, (ventas-devoluciones-

descuentos) la renta de factores productivos y financieros, la venta de derechos en los

cementerios, la recuperacion de préstamos que se otorgan a vendedores de loteria y

otros ingresos, como se muestra a continuacion:

(En miles)
a . IEI bla
Partidas Presni_lguesto ﬁ',%l;;'—m _"_‘A:!d_e
Modificado 2017 Cumpl.
Ventas de Bienes (2.1) 242,076,899 | 238,747,879 98.62%
Venta de Servicios Cementerios (2.2) 251,026 216,235 86.14%
Servicios de Publicidad e Impresion 0 301 0.00%
Ingresos de la Propiedad (2.3) 2,718,000 2,796,075 102.87%
Multas Sanciones, Remates y Confiscaciones (2.4) 9,139 20,516 | 224.48%
Otros Ingresos No Tributarios (diferencia de caja, reciclaje, 19,222 33,333 173.41%
otros) (2.4)
Transferencias Corrientes (Sector Privado) (2.4) 10,972 26,165| 238.47%
| Ingresos de Capital 90,000 63,432 70.48%
Total sin Recursos de Vigencias Anteriores ¢245,175,258 | 241,903,934 98.67%
Recursos de Vigencias Anteriores (2.5) 17,779,859 43,189,161 242.91%
Total Ingresos ¢£262,955,217 | 285,093,095 108.42%
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2.1. Cumplimiento de las Ventas Netas de Loteria

(En miles)
(b)
(a) . > bia
Partidas Ventas Presupuesto %lle?crl;%:s—ntra; £A_t11e

Modificado 017 Cumpl.

Loteria Nacional (2.1.1) 102,070,468 102,548,717 | 100.47%
Loteria Popular (2.1.1) 50,577,923 52,917,084| 104.62%
Loteria Tiempos Impresos (2.1.2) 1,216,673 922,629| 75.83%
Loteria Instantanea (2.1.2) 4,389,000 3,936,332| 89.69%
Loteria Electrénica (Lotto) (2.1.3) 19,773,236 17,231,408 87.15%
Loteria Nuevos Tiempos (2.1.3) 64,049,599 61,191,709 95.54%
Total Ventas Netas Loteria ¢242,076,899 238,747,879 98.62%

2.1.1. La Loteria Nacional y Loteria Popular, presentan un porcentaje de ejecucién del
104.62% y un 100.47% respectivamente; posicionandose en segundo y primer lugar
entre los productos comercializados, estas muestra un indice de ejecucién superior
a la estimada.

212. La Loteria Tiempos con un 75.83% vy Loteria Instantanea un 89.69% de
cumplimiento; colocandose en sexto y cuarto lugar en ventas respectivamente,

2.1.3. En relacién con la Loteria Electronica (Lotto) y Nuevos Tiempos, las cuales son
comercializados por medio del Consorcio G-Tech Bold, presentan un porcentaje de
ejecucién del 87.15% y 95.54% respectivamente, guardando el quinto y tercer lugar

de cumplimiento en ventas entre los productos.

En términos generales, la venta neta de loterias, muestra un porcentaje de

cumplimiento de 98.62%.
2.2, Servicios de Cementerios
Esta partida contempla los ingresos por: alquileres de nichos, derechos contado-crédito,

cuotas de mantenimiento, derechos de inhumacion, permisos de reparacién entre otros.
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A continuacién, se muestra los ingresos en términos generales por cementerio;

(En miles)
b
(@) b (bla)
Partida de Ingresos Cementerios Presupuesto :—E\%& % de
Modificado 2017 Cumpl.
Cementerio General 123,016 112,927 | 91.80%
Cementerio Metropolitano 128,010 103,308 | 80.70%
Total de Ingresos de Cementerios ¢251,026 216,235| 86.14%

Esta partida muestra una ejecucion general de un 86.14%; sin embargo, tiene inmersa
algunas subpartidas con ingresos que muestran porcentajes de ejecucion superiores a
los estimado como, por ejemplo: derechos de contado con un 233.44% y otros con
129.63% en el Cementerio Metropolitano; asimismo, cuota de mantenimiento con un
118.67% e intereses sobre cuota de mantenimiento en 102.57% en el Cementerio

General, como se detallan a continuacion:

{En miles)
Cementerio General Cementerio Metropolitano
{a) E‘ecu%ilén al | {bfa (c) Elecicion al | {dc
Partidas Cementerios | Presupuesto m % de Presupuesto T\}m % de
Modificado | =503 |  Cumpl, LR 2017 — | Cumpli,
Derechos de contado 6,227 3,080 49.14% 5,795 B 13,528 233.44%
Cuota de mantenimiento 14,000 16,613 118.67% - -1 0.00%
Derechos de crédito 1,775 - 0.00% 7,852 2,818| 35.44%
Derechos de )
inhumacién (Tapa) 85,607 84,299 98.47% 87,360 75,364 86.27%
Venta de nichos 3 ) o 0
prefabricados 0.00% 20,930 8,120] 38.80%
Permisos de reparacion 3,500 2605| 74.44% - -1 0.00%
Alquiler de nichos o
Arriendos) 8,500 4.866 57.25% - -1 0.00%
Recup. De gastos adm. ) ) . o
g i 0.00% 2,415 1,218| 50.43%
Intereses s/ventas de 407 417| 102.57% 2,654 1,088| 40.99%
derechos
QOtros 3,000 1,067 35.55% 904 1,172 | 129.63%
Total Cementerios ¢123,016 112,927 91.80% 128,010 103,308 | 80.70%
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2.3. Ingresos de la propiedad

Esta partida estd constituida por ingresos percibidos sobre la propiedad de bienes y

activos financieros de la Institucion, puesto al servicio de terceros, como se detalla a

continuacion la subpartida “Intereses sobre titulos valores del Gobierno Central” e

“Intereses sobre cuentas corrientes y otros depésitos en Bancos Estatales”; muestran

un ingreso superior al estimado:

(En miles)
{b) bl

Partida (a) Ejecucion al {bia)

Ingresos a la propiedad &M IV Trimestre b de
Modificado 2017 Cumpl.
Int. s/ Titulos valores del Gobierno Central 2,700,000 2,771,013 102.63%
Int. Y Comisiones sobre préstamos al Sec. Privado 3,000 1,805 60.17%
Int. s/ Cuentas Corrientes y Otros Dep. en Bcos. Est. 15,000 16,008 106.72%

Diferencias por tipo de cambio - 7,249| 0.00%
Total Ingresos de la Propiedad ¢2,718,000 2,796,075 102.87%

2.4. Multas, Otros Ingresos y Transferencias Corrientes.

Las siguientes subpartidas muestran niveles de cumplimiento superiores a las

estimadas.

 Multas sanciones, remanentes y confiscaciones; se visualiza un cumplimiento del

224.48% esta contempla principalmente ingresos por multas aplicadas a los

proveedores por incumplimiento.

» Otros ingresos no tributarios: esta considera principalmente los ingresos por

venta de materiales para reciclaje, asi como, notas de crédito y depésitos no

reclamados segun politica Institucional; esta partida muestra un cumplimiento del

173.41%.

o Transferencias corrientes: muestra un cumplimiento dei 238.47%, esta contempla

los registros por devolucion de sobrantes de donaciones.
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2.5. Recursos de Vigencias Anteriores

En miles)
{b) bi

Partida fal Ejecucion al (i)

EYTyop . Presupuesto - % de
Recursos de Vigencias Anteriores Modificado v T;l;:_e’stre Cumpl.
Superavit Libre 7,167,427 23,195,075 323.62%
Superavit Especifico 10,612,532 19,994,086 | 188.40%
Total Recursos Vigencias Anteriores ¢17,779,959 43,189,161 242.91%

La ejecucion de la partida “Recursos de Vigencias Anteriores”, contempla la suma de:

a) ¢22,935,374,0 miles en el superavit libre acumulado al cierre del periodo 2018,
generados de la distribucién de la utilidad neta de las loterias, de conformidad
con el articulo No. 8, inciso a) de la Ley 8718 y ¢259,701,0 miles
correspondientes al ajuste, multas de la Caja Costarricense del Seguro Social.

b) ¢19,994,086,0 miles en el superavit especifico acumulado corresponde al cierre
del periodo 2016.

3. Ejecucién del Presupuesto de Egresos

Las partidas de gastos estan ordenadas y agrupadas de acuerdo con la naturaleza del
bien o servicio adquirido, facilitando el andlisis de la composicién de la ejecucion
presupuestaria.

Es importante tomar en consideracion que las partidas que constituyen las
transferencias a beneficiarios y pago de impuestos estan vinculadas directamente con
la partida de ingreso citada en punto 2.1 de este informe.

A continuacién, se presenta el comportamiento del presupuesto de egresos por partida:
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(En miles)

(b)

a . T bla c {{b+c)/a))

Partida Presé_lguesto %%—;‘tz ﬁg Resle-lgvasl % Cumpl.
Modificado 2017 | cumpl |Compromisos Total
Remuneraciones 12,138,982 11,253,035 92.70% 0 92.70%
Servicios 20,788,031 18,778,238 90.33% 306,096| 91.80%
Materiales y Suministros 923,370 789,482 | 85.50% 17,466 87.39%
Intereses y Comisiones 6,268 3,196 | 50.99% 0| 50.99%
Activos Financieros 66,000 57,828 |87.62% 0| 87.62%
Bienes Duraderos 2,931,794 452,469 )15.43% 447,273| 30.69%
Transferencias Corrientes | 221,725,879 205,806,572 192.82% 0! 92.82%
Cuentas Especiales 4,374,893 -| 0.00% 0] 0.00%
Total Partidas Egresos £262,955,217 237,140,820 (90.18% 770,835| 90.48%

3.1. Detalle por Partidas de Egresos

Seguidamente se hace un andlisis de los aspectos relevantes a cada una de las

partidas de gasto que conforman el presupuesto institucional.

3.1.1 Remuneraciones

Este grupo comprende las remuneraciones salariales, los incentivos derivados del

salario o complementarios como el salario escolar y el aguinaldo, las contribuciones

patronales, asi como el pago a los alcaldes que supervisan los sorteos de loteria.

La ejecucion de las subpartidas en este grupo, esta vinculado, con varios aspectos que

interfieren de manera directa en el nivel de cumplimiento como: las incapacidades, los

nombramientos por suplencias, los porcentajes autorizados por aumento de costo de

vida semestral, entre otros.

En relacion a los aumentos por costo de vida:
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+ En enero del 2017, se aplico, ajuste correspondiente al pago de! aumento costo
de vida de 0.01% de julic a noviembre del 2016.

e En mayo del 2017, el pago de la planilla mensual contemplé, aumento por costo
de vida del | semestre del 2017, de un 0.76% a todos los servidores publicos,
ademas del ajuste técnico del 0.24% segin corresponde, asimismo, en junio
2017 se ejecuto retroactivo correspondiente al pago por ajuste de los meses de
enero a abril 2017,

e En noviembre del 2017, en el pago de la planilla mensual se aplicé aumento
costo de vida Il semestre 2017; ademas en este mes se canceld ajuste
correspondiente a retroactivo de los meses de julio a octubre del 2017, por
mismo concepto.

A continuacién, se muestra detalle de la composicion de la partida de
“‘Remuneraciones”:

(En miles)
b
() _ {b) (bla)
Partida Remuneraciones Presupuesto ﬁ%%:t_ﬂ % de
Modificado —an1s | cumpl.
e 2017
Remuneraciones Basicas 2,725,063 2,559,342 | 93.92%
Remuneraciones Eventuales 405,517 356,400 | 87.89%
Incentivos Salariales 6,703,565 6,212,932 | 92.68%
Contribuciones Patronales al Desarrollo y la
Sequridad Social 928,277 863,426| 93.01%
Contribuciones Patronales al Fondo de Pension y o
Otros Fondos de Capital 1,350,299 1,235,809 | 91.52%
Remuneraciones Diversas 26,261 25,126 | 95.68%
Total Partida Remuneraciones ¢12,138,982 11,253,035| 92.70%

El grado de cumplimiento en términos generales de este grupo es de un 92.70%; las
subpartidas que muestran ios niveles de ejecucion mas bajos son: recargo de funciones
con un 15.21% y suplencias con un 50.49% de cumplimiento. La subpartida
compensacion de vacaciones, no muestran ejecucion.
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A partir del mes de agosto del 2017, se aplica el articulo N°43 de la Convencion
Colectiva de Trabajo, el cual sefiala en lo que interesa:
‘La Junta retribuira la prestacion mediante el pago de una tarifa especial para
cada una de las labores que se llevan a cabo en estos procesos.”.

No obstante, a excepcién de la Auditoria Interna, cuyo pago se rige segun lo dispuesto
en la resolucién No. 39-2014 del 22 de mayo de 2014, del Tribunal Contencioso
Administrativo y Civil de Hacienda, que declaré la nulidad absoluta del articulo No. 8 de
Reglamento de Servicios Especiales y en su lugar determiné que el pago se debe
efectuar como tiempo extraordinario (201-200 Tiempo extraordinario asistencia
sorteos), el resto de las unidades ejecutoras relacionadas con dicho servicio va seguir
generando la ejecucion por tarifa especial en la subpartida 399-500 “Remuneracion
asistencia y atencion a sorteos”.

Por lo anterior, se da un incremento en la ejecucion del servicio por asistencia y compra
de excedentes al aplicarse por tarifa fija, seguidamente se muestra el comportamiento
de las partidas que tienen inmersa los recursos presupuestarios vinculados para dicho
fin en;
a) Remuneraciones eventuales
i. Subpartida tiempo extraordinario

(En miles)
b
(a) (b (bla)
Subpartidas Tiempo Extraordinario Presupuesto %% % de
Modificado | ——F—— | cumpl.
—_— 2017
201-100 Tiempo extracrdinario-departamental 177,371 149,905 | 84.52%
201-200 Tiempo extraordinario-asistencia sorteos 195,322 184,160 |94.29%
Total Subpartida Tiempo Extraordinario ¢372,693 334,065 | 89.64%
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b) Incentivos Salariales

i. Subpartida Otros incentivos salariales

(En miles)
b

(a) b (bla)

Subpartidas Otros Incentivos Salariales Presupuesto F\%l?#:t:: % de
Modificado B cumpl.

_— 2017

399-100-Carrera profesional 186,059 173,335 93.16%
399-400-Diferencia de caja 50,649 28,147 | 55.57%
399-500-Remuneracion asistencia y atencion a sorteos 271,387 207,129 | 76.32%
399-600 Peligrosidad 30,400 10,004 | 32.91%
Total Subpartida Otros Incentivos Salariales ¢538,495 418,615 | 77.74%

3.1.2 Servicios

Este grupo comprende esencialmente, las obligaciones que la institucion contrae con

personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, por la prestacion de servicios de

diversa naturaleza y por el uso de bienes muebles e inmuebles, en términos generales,

muestra un 80.33% de cumplimiento.

A continuacion, se muestra detalle por partida:

En miles)
{a) E'ecé%ilén al {bfa) fe) {{bc)ia))
Partida de Servicios Presupuesto £leclicion al % de Reservas/ % Cumpl.
- IV Trimestre — e
Modificado 2017 | cumpl. | Compromisos Total
Alquileres 114,981 99,944 86.92% 1,058| 87.84%
Servicios basicos 363,013 298,923 | 82.35% 30,996 | 90.88%
Servicios comerciales y financieros 14,154,897 12,904,107 | 91.16% 112,898 | 91.96%
Servicios de gestion vy apoyo 731,989 429,017| 58.61% 129,108 76.25%
Gastos de viaje y transporte 34,332 29,099| 84.76% 0| 84.76%
Seguros, reaseguros y otras obligaciones 116,505 104,876 | 90.02% 0| 90.02%
Capacitacion y protocolo 59,302 50,639| 85.39% 687 86.55%
Mantenimiento y reparacién 552,002 231,360] 41.91% 31,347 | 47.59%
Impuestos 4,655,412 4,626,320 99.38% 0] 99.38%
Servicios diversos 5,598 3,953 70.61% 0| 7061%
Total Partida de Servicios ¢20,788,031 18,778,238 90.33% 306,096 | 91.80%
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Dentro de las partidas que muestran mayor indice de desempefio estan:

a) Impuestos: En términos generales esta partida muestra un nivel de
cumplimiento del 99.38%; esta incluye principalmente ia ejecucion de la
subpartida “Impuestos sobre ingresos y utilidades”, la cual esta conformada
por;

i. el real ejecutado de los sorteos de enero a octubre del 2017; de
acuerdo con las liquidaciones oficiales:
ii. la estimacién de noviembre a diciembre segun liquidaciones
preliminares.
Segun politica institucional, aprobada en acuerdo JD-442 correspondiente al
articulo II) de la sesion extraordinario 07-2017 celebrada el 11 de mayo del 2017.

Se adjunta detalle de la partida:

{En miles)
b

(a _ {b) (bla)

Partida de iImpuestos Presupuesto ﬁ,% % de
Modificado —nio——— | cumpl.

s 2017

Impuestos sobre ingresos y utilidades 4,642,812 4,617,787 | 99.46%
Otros impuestos 12,600 8,533| 67.72%
Total Partida de Impuestos ¢4,655,412 4,626,320 | 99.38%

b) Servicios Comerciales y Financieros: La partida muestra una ejecucion
general de un 91.16%; esta contempla la subpartida de “Comisiones y
Gastos por Servicios Financieros”, la cual incluye las Comisiones del
12.79% que se cancelan al Consorcio G-Tech Bold por la comercializacién
de las loterias electronica, a continuacion se detalla distribucién de la
ejecucion por producto:
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(En miles)
{a) E'ect%én al {b/a)
Subpartida Comision Loteria Electrénica Presupuesto -slecucion at % de
— — : IV Trimestre —
Modificado o Cumpl.
—_—————— 2017
Comisién sobre venta Loteria Electrénica (Lotto) 2,528,997 2,203,897 | 87.15%
Comisién sobre ventas Loteria Nuevos Tiempos 8,191,943 7,826,419 9554%
Total Comision Loteria Electronica ¢10,720,940 10,030,316 93.56%

Asimismo, esta partida tiene inmerso los recursos para cubrir las “Comisiones

Bancarias”, por concepto de servicio de pago premios a socios comerciales y

canales autorizados, asi como el pago de comisiones por el uso del datafono

en los cementerios, estas subpartidas mostraron una ejecucion constante: se

adjunta desglose:

(En miles)
b
(a) (b (bla)
Subpartida Comisiones Bancaria Presupuesto l—f,‘%—:’;':l % de
Modificado 2017 Cumpl.

Comisiones Bancarias (Recursos Materiales) 19,423 17,750 91.39%
Comisiones Bancarias (Tesoreria) 10,257 9,337 91.03%
Comisiones Bancarias (Gerencia Operaciones) 850,000 837,110 98.48%
Comisiones Bancarias (Cem. General) 2,000 1,503 75.17%
Comisiones Bancarias (Cem. Metropolitanc) 2,000 1,529 76.45%
Total Comisiones Bancarias ¢883,680 867,229 98.14%

c) Seguros, Reaseguros y otras Obligaciones; en términos generales esta

partida muestra un 90.02% de cumplimiento, esta incorpora los recursos

presupuestarios correspondientes a la péliza de riesgos del trabajo, ia cual

presenta un porcentaje de ejecucion vinculante con la aplicacion de las

planillas; asimismo, las pdlizas que se requieren a nivel Institucional

(incendio, responsabilidad civil, fidelidad comprensiva, entre otros), se

muestra detalle a continuacion:
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{En miles)
b
(a) - !—l (bi/a)
Partida Sequros Presupuesto IE—\,l'eﬁli’l:'—“;ntf; % de
Modificado 2017 Cumpl

Seguros de Riesgo del Trabajo 28,073 26,135| 93.10%
Péliza de Seguros 88,432 78,741 89.08%
Total Partida Seguros ¢116,505 104,876) 90.02%

3.1.3 Materiales y suministros

Este grupo contempla basicamente la contratacién de servicios de personas fisicas o

juridicas, para el mantenimiento preventivo y habitual de maquinaria, equipo y mobiliario

con el proposito de conservar la capacidad de los mismos, en términos generales

muestra un 85.50% de cumplimiento.

(En miles)
b
(a) (b (bla) (© ({b+c)/a))
Partida de Materiales y Suministros |Presupuesto %% % de Reservas/ | % Cumpl.
Modificado 2017 cumpl. | Compromisos Total
Productos quimicos y conexos 98,903 81,263] 82.16% 1,102| 83.28%
Alimentos y productos agropecuarios 13,164 11,879 90.24% 0 90.24%
Materiales y productos de uso en la o 0
construceion y mantenimiento 63,847 45,189| 70.78% 3,249 | 75.87%
Herramientas, repuestos y accesorios 45,729 23,439| 51.26% 1,332 54.17%
Bienes para la praduccion y 545,185 514,010 94.28% 0| 94.28%
comercializacion
Utiles, materiales y suministros diversos 156,542 113,702 | 72.63% 11,783 | 80.16%
Total Partida Materiales y Suministros ¢923,370 789,482 85.50% 17,466 | 87.39%

Dentro de las partidas que muestran mayor indice de desempefio estan:

a) Bienes para la produccion y comercializacién: En términos generales

muestra

una ejecucion de un 94.28%:

esta partida contempla

esencialmente los recursos para la adquisicion de materiales Y suministros
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necesarios para la produccion de loteria y cubrir el costo de los tiquetes de
loteria Instantanea; de ahi que en las subpartidas:
i. Materia prima, muestre una ejecucion de ¢415,650,0 miles; es
decir, un equivalente a 99.99% de cumplimiento y,
il. Producto terminado, refleja una ejecucion de ¢98,360,0 miles, el
equivalente a un 75.96% de cumplimiento.

b) Alimentos y productos agropecuarios: La partida muestra un porcentaje
de ejecucion de un 90.24%, dentro de esta partida se observa la ejecucion
de recursos para la adquisicion de plantas ornamentales, en la subpartida
“Productos agroforestales” equivalente a un 87.71% y para la adquisicion
de “Alimentos y bebidas” un 90.35% de cumplimiento.

¢) Productos quimicos y conexos: La partida muestra un porcentaje de
ejecucion de un 82.16%,; sin embargo, esta contempla principalmente en la
subpartida;
iii. Productos farmacéuticos y medicinales: la adquisicién de vacunas
antigripales, alcohol entre otros, por un total de ¢6,597,0 miles,
equivalente a un 85.19% de cumplimiento.

iv. Tintas, pinturas v diluyentes: la compra de toner para los diversos
equipos por un monto de ¢49,511,0 miles equivalente a un 83.40%
de cumplimiento.

3.1.4 Intereses y Comisiones

Esta partida contempla las diferencias por tipo de cambio por operaciones financieras, a
continuacion, se muestra detalle:
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(En miles)
b
(a) b (bla)
Partida Intereses y Comisiones Presupuesto Elmﬂ—' % de
= IV Trimestre —
Modificado —201—7-— cumpl.
Diferencias por tipo de cambio ¢6,268 3,196 | 50.99%

3.1.5 Activos Financieros

La partida conternpla los recursos asignados a los vendedores de loteria para financiar

la compra de los productos impresos; los vendedores de loteria utilizan principalmente
este financiamiento para la venta del Gordo Navidefio.

{En miles)
b
(a) . (b} (bla)
Partida Presupuesto Eﬁ"‘.""ﬂ % de
—_ = IV Trimestre e —
Modificado T‘I?__ cumpl.
Préstamo al Sector Privado 66,000 57,828| B87.62%

3.1.6 Bienes Duraderos

Esta partida se posiciona en el nivel mas bajo de ejecucién con un 15.43% de
cumplimiento; se muestra detalle por partida:

{En miles)
@ | gecad | (ba) - ((b+c)ial)
Partida Bienes Duraderos Presupuesto m % de Compromisos % Cumpl.
Modificado | =—51=>" | cumpl, | <QMBrOMISOS | “ro, )

Magquinaria, Equipo y Mobiliario 1,207,808 306,820 25.40% 39,675| 28.69%
Construcciones, Adiciones y Mejoras 1,646,587 106,257 | 6.45% 407,598| 31.21%
Bienes Duraderos Diversos 77,399 39,392 50.89% 0| 50.89%
Total Partida Bienes Duraderos ¢2,931,794 452,469 15.43% 447,273 30.69%

En relacién a este grupo en la partida:
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a) Maquinaria, equipo y mobiliario: muestra una ejecucion de ¢306,820,0
miles, de los cales se observa principalmente el pago de:

¢54,678,0 miles, correspondiente a la adquisicién de elevadores, los
cuales no se recibieron por parte del proveedor al final del periodo
2016 y ¢45,000,0 miles de la contadora de pliegos de papel, en la
subpartida “Maquinaria y equipo para la produccion”.

¢34,047,0 miles, de la implementacion de Ia plataforma de produccion
multimedia (trasmisién sorteos) en la subpartida “‘Equipo de
Comunicacion”.

19,900,0 miles de montacargas eléctrico, en la subpartida “Equipo de
transporte”.

¢20,452,0 miles, del sistema de alarma contra incendios, en Ila
subpartida “Maquinaria y equipo diverso”.

En esta partida se visualiza, compromisos por un total de ¢39,675,0 miles.

b) Construcciones, adiciones y mejoras: presenta una ejecucion general de

¢106,257,0 miles de los cuales muestra en la subpartida:

Edificios: una ejecucion de ¢6,320,0 miles correspondiente a estudio
de suelo para nuevo edificic y ¢4,254,0 miles, del 50% de Ia
remodelacion de la entrada principal de la JPS.

Otras construcciones adiciones y mejoras: esta contempla un total
ejecutado por suma de ¢95,529,0 miles, equivalente a un 32.07% de
cumplimiento, por concepto de avance de la obra y construccion de
refugios, capillas, tapias entre otros.

Esta subpartida muestra compromisos por un monto total de
¢407,598,0 miles, de los cuales los rubros principales son ¢210,075,0
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miles del “Proyecto del mejoramiento del edificio” y ¢189,300,0 miles
para remodeilacion de la Plataforma de Servicio al Cliente.

c) Bienes Duraderos diversos: muestra una ejecucion de ¢39,392.0 miles
equivalente a un 50.89%, este rubro contempla principalmente el pago de
licenciamiento Enterprise, licencias Windows, y actualizacién licencias office
2012.

3.1.7 Transferencias Corrientes
En este grupo se encuentra presupuestado aquellos recursos destinados a diferentes
instituciones médico, sociales y de vivienda, que se benefician con la distribucion de

utilidades por venta de loterias y los productos financieros entre otros.

A continuacién, se muestra detalle:

(En miles)
(b} by
Partida Transferencias (a) Ejecucion al (b/a)
P T T T N T T Presupuesto : % de
(Distribucion de Utilidades) Modificado v T;lg;gstre cumbl.

Transferencias Corrientes a Organos Desconcentrados 4,413,599 3,543,366 80.28%
Transf. Ctes. a Inst. Desc. No Empresariales 5,442,146 5,378,527 | 98.83%
Transferencias Corrientes a Instituciones Publicas Financieras 379,023 379,023 (100.00%
Transferencias Corrientes a Asociaciones 31,878,039 21,741,837 | 68.20%
Transferencias Corrientes a Fundaciones 4,946,457 3,201,889 | 64.73%
Transferencias Corrientes a Otras Entidades sin Fines de Lucro 1,838,360 1,838,332 100.00%
Subtotal Partida Transferencias ¢48,897,624 36,082,974 | 73.79%

Las subpartidas relativas a la distribucion de utilidades por venta de loterias alcanzé un
cumplimiento de 73.79%, estas contemplan:

v La utilidad neta a distribuir de los sorteos de enero a diciembre del 2017, de

conformidad a politica institucional, aprobada en acuerdo JD-442

Pagina 18 de 20




ROTECe,
o Z

,
s“@é?%%
3

e e L'}

correspondiente al articulo 11) de la sesion extraordinario 07-2017 celebrada el 11

de mayo del 2017, la cual cita en lo que interesa:

“La Junta de Proteccion Social. Reconocers la ejecucién presupuestaria de los

gastos que se generan por la operacion de las loterias Nacional, Popular

Tiempos, Nuevos Tiempos y Lotto, por concepto de {...] las trasferencias a los

acreedores, en el momento en se efectta el sorteo...”

v Lo correspondiente al fondo mutual de vendedores de loteria de los sorteos del

mes de enerc a diciembre del 2017, su ejecucion se realiza con las ventas del

mes particular; los cuales se ejecutan en la subpartida “Transferencias Corrientes

a Otras Entidades sin Fines de Lucro”.

Asimismo, dentro de la partida de “Transferencias corrientes” estan inmersas las

subpartidas:
(En miles)
b
() b (bla)

Partida Transferencias Presupuesto ﬁj’e__;%::__m % de

Modificado | ———— cumpl.

= 2017
Transferencias Corrientes a Personas (Pago Premios) 171,696,709| 169,165,768 | 98.53%
Prestaciones 715,827 512,953 | 71.66%
Otras Transferencias Corrientes al Sector Privado 415,124 44 8771 10.81%
Otras Transferencias Corrientes al Sector Externos 595 0| 0.00%
Subtotal Partida Transferencias ¢172,828,255( 169,723,598 | 98.20%
Total Partida Transferencias ¢221,725,879( 205,806,572) 92.82%

La partida de “Transferencia corrientes a personas” tiene incluido la subpartida de

“‘Pago de Premios”, la cual contempla, los premios estimados de conformidad con la

fecha de realizacién de los sorteos y de acuerdo a Ley 8718, articulo 18).

A continuacion, se muestra detalie del pago premios por tipo loteria:
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(En miles)

a . {b) bla
Partida {Pago Premios) Presli_lguesto %%%;—::—;‘;2 °_/9!T_ld_e

Modificado 2017 cumpl.

Pago Premios Loteria Nacional 76,138,122 75,792,459 | 99.55%
Pago Premios Loteria Popular 39,200,784 38,467,751| 98.13%
Pago Premios Loteria Tiempos 1,036,938 780,038, 75.23%
Pago Premios Loteria Instantanea 3,230,000 2,937,164 | 90.93%
Pago Premios Loteria Electronica (Lotto) 9,125,280 8,813,701| 96.59%
Pago Premios Loteria Nuevos Tiempos 42,955,115 42,368,208 | 98.63%
Total Pago Premios ¢171,686,239 169,159,321 98.53%

La partida de “Prestaciones” muestra un cumplimiento de ejecucién de 71.66%, la

ejecucion estuvo sujeta a que los colaboradores se acogieran al derecho de Ia pension

durante el periodo 2017; asi como a la aplicacion de incapacidades de los funcionarios.

Asimismo, la partida “Otras Transferencias Corrientes al Sector Privado”, esta vinculada

con las resoluciones de sentencias que se emitieron en el transcurso, a diciembre del

2017, esta muestra una ejecucion del 10.81% de cumplimiento.

)

Reafizado por:

Johanna Lizano Bogantes
Unidad de Presupuesto

(Lot e A

Revisado por:
Lidianeth Santamaria Castro, Jefe.
Unidad de Presupuesto
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16 de enero del 2018
GG-GAF-DTH-0082-2018

Sefior
Olman Brenes Brenes, Jefe
Depto. Contable Presupuestario

Estimado sefior:

De acuerdo a lo solicitado mediante ef oficio GG-GAF-DCP-0071-2018 del 16 de enero
del 2018, relacionado a la “Informacion sobre la ejecucion presupuestaria que debe
suministrarse a la Contraloria General” con corte al 30 de junio y 31 de diciembre del
2017, se adjunta lo correspondiente a Remuneraciones:

En cuanto a la informacion de plazas para cargos fijos, ndmero de plazas por categoria;
salario base o salario Unico de cada categoria, segin sea el caso, con corte al 30 de junio
y 31 de diciembre del 2017, se adjunta detalle.

Respecto a incentivos salariaies, la Junta de Proteccidn Social no aplica pago salarial al

concepto incentivo. La Institucidn aplica el pago por componentes salariales de Ia
siguiente manera:

1. Escala de Salarios, antigiledad y quinquenios: Base legal Convencion
Colectiva vigente, articulo 34, en cuanto a la aplicacidn de incrementos salariales,
Lineamientos de Politica Salarial y Empleo 2017, Decreto N° 35613-H, capitulo Vv,
articulo 37-48; rige para todos los puestos de la Institucion.

2. Carrera Profesional: Base legal Acuerdo N° 002-SC, publicado en el Diario Oficial
La Gaceta # 154 del 11 de agosto del 2006. Informe SI-023-2014 del 18 de
agosto del 2014, Area de Salarios e Incentivos de la Direccidn General de Servicio
Civil. Rige para el estrato profesional.

3. Dedicacion Exclusiva Profesional: Articulo 5, inciso a) y b) del Decreto
Ejecutivo 23669-H del 18 de octubre de 1994, Rige para el estrato Profesional
(20% sobre el salario base a Bachilleres y 55% sobre salario base a Licenciados).

4. Dedicacién Exclusiva no Profesional: Sentencia No. 674 del 08-07-1988 (45%
sobre el salario base). Aplicado a un funcionario.

5. Prohibicién Auditoria: Base legal Ley General de Control Interno, Articuio 34,
inciso e); y Reglamento a !a Ley Contra la Corrupcién, (65% sobre el salario base)
se aplica al Auditor, Subauditor y demds funcionarios de la Auditoria Interna.

6. Prohibician: Capitulo 1V, articulo 27 del Reglamento a la Ley Contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcién; (65% sobre el salario base)
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aplica a Gerente Administrativa Financiera, Jefatura Contable Presupuestario,
Jefatura Tesoreria, Jefatura y Subjefatura de Proveeduria.

7. Extras: Articulo 18 del Reglamento Autdénomo de Organizacion y Servicio. Se
aplica segun se requiera.

8. Compensacién de vacaciones: Sentencia emitida mediante Resolucion 2003-

00585 del 22/10/2003, dictada por la Sala Segunda de la Corte Suprema de
Justicia, Aplica a un funcionario.

9. Diferencia de Caja: Articulo 103 del Reglamento Auténomo de Organizacidn y
Servicio. Aplica a funcionarios que por naturaleza de su trabajo y mientras ejerzan
esa funcion, deban manejar dinero en efectivo y valores susceptibles a producir

diferencia de caja, previo estudio y aprobacidén del Departamento de Recursos
Humanos.

10. Salario Escolar: Acuerdo N°11260 incremento paulatino del Salario Escolar 2016-
2018 de la Autoridad Presupuestaria, sesion ordinaria 02-2016 17/02/2016,

11. Suplencia y Recargo: Articulo 29 del Reglamento Auténomo de Organizacion y
Servicio de la Junta de Proteccion Social y Capitulo VI Decreto 39613-H Publicado
en la Gacela el 30/03/2016. Pago de la diferencia salarial o total del salario de un
puesto. Aplica a quien sustituye,

12. Peligrosidad: Base legal Convencién Colectiva vigente, articulo 45,
reconocimiento de un 18% del salario base a partir del 24 de julio del 2017. Aplica
a trabajadores de Seguridad y Vigilancia e Inspeccion de Vendedores de Loteria.

! ’
| /
i,

/
4 [ 4 Ana Acufia Solano, Encargada
"~ - -
I Unidad de Remuneraciones

OV

Mayela Hidalgo Chaves, Encargada a.i.
Depto. Desarrollo del Talento Humano

Atentamente,

. , S
N A
Cecilia Delgado Ullda

W

Unidad de Remuneraciones

MHCH/AAS/CIDU

c. Gerencia Administrativa Financiera T s T
Depto. Planificacidn Institucional T b L .
Unidad de Presupuesto



f@ Juinta de Proleceion Secial

IHSTITUCION

AENEMERIFA | para hacar el bient

DETALLE DE PLAZAS PARA CARGOS FIJOS
(Namero de plazas, salario base salario dnico y categorias)

Al 30 de junia def 2017
' l

No. de SABLAASREIO CATEGORIA

| Cargos CLASE ACTUAL ACTUAL
| 13| Trabajador Operativo 1 313,900.00 1
' 5 | Trabajador Operativo 2 343,150.00 294
17 | Agente de Seguridad 343,150.00 294
3| Chofer (Confianza) *' 334,550.00 208
12 | Conductor 1 343,150.00 294
11| Trabajador de Loterias 372,750.00 590
7| Trabajador de Almacén y Bodegas 372,750.00 590
2 | Conductor 2 372,750.00 590
2 | Operario de Imprenta 1 372,750.00 590
0| Técnico Soporte y Mantenimiento Informatico 372,750.00 590
12 | Trabajador de Campo Santo 372,750.00 590
31 | Trabajador de Gestion Administrativa 372,750.00 590
1| Operador de Equipo Informatico 406,850.00 931
| 1| Técnico 1 406,850.00 931
12| Operario de Imprenta 2 406,850.00 931
5| Agente de Seguridad 2 427,250.00 1135
26 | Técnico 2 427,250.00 1135
4 | Encargado de Campo Santo 427,250.00 1135
3 | Secretaria Ejeculiva 455,300.00 1415
95| Técnico 3 455,300.00 1415
28 | Técnico 4 485,150.00 1714
18 | Profesional 1 A 503,100.00 1893
2 | Profesional 1 A en Informatica 503,100.00 1893
3| Asistente Profesional *' 589,400.00 2756
32! Profesional 1 B 592,700.00 2789
1| Profesional 1 B en Informalica 592,700.00 2789
| 1| Enfarmeria** 672,591.00 3588
'r 58 | Profesional 2 672,700.00 3589
| 6 | Profesional 2 en Informatica 6§72,700.00 3589
.25 Profesional 3 - 731,800.00 4180
| 15 | Jefe de Departamento 856,650.00 5429
i 1| Jefe de Departamento en Informatica 856,800.00 5430
, 1| Médico de Empresa*? 874,000.00 5602
| 4 | Gerente de Area® 1,148,350.00 8346
. 1 | Subauditor* 1,288,100.00 9743
1] Auditor Interno** o ]|1.544300.00| 12305
T 1| Subgerente*® 0 0
—1{Gerente®® - 2,348,711.00 | - 20349

Puestos de Conlianza Subaliemos (Acsterdo No 11701 de la Autoridad Presupuestaria)
Puestos Profesionales Ciencias Médicas (Acuerdo No. 11695 de la Autoridad Presupuestania)
Pucstos de Conlianza Gerencias de Area {Acuerdo No 1706 de la Autoridad Presupuestaria)
Na aplica salarie umco con Base en Sentencia de Primera Instancaa N° 816 Juzgado e Trabago del Segundo
Crremto Judicial de San José

Puesto Serie Gerencial (Plaza para ser ocupada coma Jefe Depto. Servicios Administrativos v segun 5 1TADP-
0670-2013. apartado 8, esti supeta a estudio ¢ mactiva hasta que sedé el resuitado)

Puesto Sene Gerencaal (Salario dnico Acuerdo No. 11699 de la Awtoridad Presupuesiaria)



i P Junta de Proteccion Social

MSTIUCION

HENEUERITA | para hacer e [hlant DETALLE DE PLAZAS PARA CARGOS FIJOS
(Ndmero de plazas, salario base y categorias)
Al 31 de diciembre del 2017

Mo. de Sg-AAS?EIO CATEGORIA
| Cargos CLASE ACTUAL ACTUAL

13 | Trabajador Operativo 1 317,100.00 1
5| Trabajador Qperativo 2 346,650.00 297
17| Agente de Sequridad 346,650.00 297
3 | Chofer (Confianza) *’ 337,950.00 210
12 | Conductor 1 346,650.00 297
11 | Trabajador de Loterias 376,550.00 586
7| Trabajador de Almacén y Bodegas 376.550.00 536
2 | Conductor 2 376,550.00 596
2| Operario de Imprenta 1 376,550.00 596
0] Técnico Soporte y Mantenimiento Informatico 376,550.00 596
12 | Trabajador de Campo Santo 376,550.00 596
31| Trabajador de Gestion Administrativa 376,550.00 596
1 | Operador de Equipo Informatico 411,000.00 940
1 [ Técnico 1 411,000.00 940
12 | Operario de Imprenta 2 411,000.00 940
5 | Agente de Sequridad 2 431,600.00 1146
26 [ Técnico 2 431,600.00 1146
4| Encargado de Campo Santo 431,600.00 1146
3 | Secretaria Ejecutiva 458,750.00 1418
95 | Técnico 3 458,750.00 1418
28 | Técnico 4 488,800.00 1718
18 | Profesional 1 A 506,900.00 1899
2 | Profesional 1 A en Informatica 506,900.00 1899
3 | Asistente Profesional *' 593,850.00 2769
32 | Profesional 1 B . 597,150.00 2802
1| Profesional 1 B en Informatica 597,150.00 2802
1 | Enfermeria*? 677,636.00 3606
58 | Profesional 2 677.750.00 3608
6 | Profesional 2 en Informatica 677,750.00 3608
25 | Profesional 3 737,300.00 4203
15 | Jefe de Departamento 863,100.00 5461
1| Jefe de Departamento en Informatica 863,250.00 5463

1| Médico de Empresa*? 880,555.00 5636
4 | Gerente de Area” 1,157,000.00 8400

1 | Subauditor** 1,297,800.00 9808

1 | Auditor Interno*® 1,555,900.00 12389

1| Subgerente*® 0 0

1| Gerente*® 2,348,711.00| 20317

1) Puestos de Contiunza Subalternos (Acuerdo No. 11887 de Ia Autoridad Presupuestaria)

2) Puestos Prolesionales Ciencias Médicas (Acuerdo No. [ 1881 de la Autoridad Presupuestaria)

3} Puestos de Confianza Gerencias de Area (Acuerdo No. 11892 de la Autoridad Presupuestaria)

4} No aplica salario @inico con base en Sentencia de Primera Instancia N° 816 Juzgade de Trabajo del
Segundo Circuito Judicial de San José

3) Puesto Seric Gerencial (PMlaza para ser ocupada como Jele Depto. Servicios Administrativos y segin
STAP-0670-2013. apartado 8. esta sujeta a estudio)

6) Puesto Serie Gerencial - (Acuerdo No. 11885 de fa Autoridad Presupuestariag
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DESPACHO DEL GERENTE GENERAL

16 de enero de 2018
GG.0152-2018

Sefior
Olman Brenes Brenes
DPTO. CONTABLE PRESUPUESTARIO

Estimado sefior;

En respuesta a su oficio GG-GAF-DCP-0071-2018 me permito indicarle que, mediante
oficio GG.1518-2017 se actualiza el monto pagado por dietas de los sefiores directores de
Junta Directiva, reconociéndose el incremento inflacionario para el periodo que va de

enero 2010 a mayo 2017, por lo cual a partir de junio 2017 se establece el monto vigente
que se cancela por asistencia a sesién en los ¢38.445,00.

La Ley No. 8718 Autorizacion para el Cambio de Nombre de la Junta de Proteccion Social

y Establecimiento de la Distribucién de Rentas de las Loterias Nacionales, establece lo
siguiente:

Articulo No. 3 Nombramiento de la Junta Directiva

“... las personas miembros de la Junta Directiva devengaran dietas por asistencia a las
sesiones, conforme lo disponga el Consejo de Gobierno de la Reptblica. Se pagara un
maximo de cuatro (4) sesiones ordinarias y dos (2) exiraordinarias por mes. Las sesiones

extraordinarias pagadas, en ningun caso pueden realizarse el mismo dia que las
extraordinarias.”

“Las dietas se cancelan der forma mensual en un méaximo de seis sesiones, a los siete
miembros titulares, en caso de que alguno de ellos esié ausente se le convoca a los

miembros suplentes, pero siempre manteniendo la cancelacion a los siete miembros que
integran ese organo colegiado por mes.”

Por su parte, la Ley 3065 de! 20 de noviembre de 1962 dice lo siguiente:



PAGO DE DIETAS A MIEMBROS DE LAS JUNTAS DIRECTIVAS DE LAS
INSTITUCIONES AUTONOMAS Y SEMIAUTONOMAS
Ley No. 3065 del 20 de noviembre de 1962
(Publicado en La Gaceta el 22 de noviembre de 1962)

Articulo 2 (*)

Los miembros de las Juntas Directivas de las instituciones auténomas y semiautonomas,
seran remunerados mediante dietas que devengaran por cada sesion que asistan. El
monto de dietas sera determinado en el presupuesto de cada institucién, el cual no podra
exceder de mil cuatrocientos colones (¢1.400) por cada sesion.

() El presente artfculo ha sido reformado mediante Ley No. 7089 del 18 de diciembre de 1987,

Tacitamente reformado por el Articulo 60 Ley No. 7138 del 16 de noviembre de 1989 que
dispone: Los miembros de las Juntas Directivas de las instituciones autonomas y
semiauténomas de nombramiento del Poder Ejecutivo, seran remuneradas mediante
dietas que devengan por cada sesién que asistan. El monto de dichas dietas no excedera
de tres mil colones por sesién y sera aumentado anualmente de copformidad con el indice

de inflacién que determine el Banco Central de Costa Rica. El monto para la cancelacién
de estas dietas sera incluido en el presupuesto anual de cada institucion.

(El subrayado no es del originat).

Sin otro particular, suscribe atentamente.

st
Julio Canales Guillén
GERENTE GENERAL a.i.

Cc/  Gerencia Administrativa Financiera
Planificacion Institucional
Archivo
fLgm
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27 de noviembre de 2017
GG-GAF-1098-2017

Sefior
Olman Brenes Brenes, jefe
Departamento Contable Presupuestario

Estimado sefior;

Referencia: GG-GAF-DCP-1178-2017, normativa 4.3.15, Informacién
sobre la ejecucion presupuestaria que debe suministrarse
a la Contraloria General de la Repiiblica

En respuesta de su oficio GG-GAF-DCP-1178-2017, referente a la informacion que
solicita las normas de presupuesto No.4.3.15, punto b), inicio ii), la cual establece que:

“Para los proyectos de inversién publica, que por su monto debe informarse
segun la norma 4.2.14, indicar con corte al 30 de junio y al 31 de diciembre de
cada afio, el monto tolal presupuestado, las metas anuales (o semestrales) que

se programaron alcanzar, el monto de gasto ejecutado, asi como el avance en
el logro de las metas.”

Se remite la certificacion adjunta al oficio Al-020-16 correspondiente a los proyectos de
inversion, en la cual se indica:

“CERTIFCA: Que la Junta de Proteccién Social (JPS) no tiene proyeclos de
inversion publica en estado activo en el Banco de Proyectos de Inversion
Fablica (BPIP) segun los requerimientos técnicos vigentes a la fecha de
inscripcion establecidos por ese Ministerio*

Gina Rami ora s
Gerenté|Administrativa Financiera a.i.

JIRCH/MSV

c: Gerencia General
Planificacién Institucional
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Minlsterio de Planificecion Maclonal y Palivca Econdwitea
req de Inversiones

San José, 17 de Agosto de 2017
Al-020-16

Seiora .

Delia Villalobos Alvarez
Presidenta de Junta Directiva
Junta de Proteccién Social

Estimada seiiora;

En atencién a su solicitud mediante oficio PRES-418-2017 de fecha 07 de Agosto, sobre los
proyectos de inversi6n piblica que se encuentran inscritos en estado activo en el Banco de
Proyectos de Inversién Ptblica (BPIP) y que cumplen con los requerimientos técnicos

vigentes a la fecha de inscripcién establecidos por este Ministerio, adjunto la certificacién
correspondiente.

Sin mas por el momento, me despido,

Atentamente, LRt Mgy,
Y
_,'13\-" e \:.' }
s \:
{5 DIRECCICKDE |
{Z| (MVERSIONES |
0 . L P
Francisco Tula Martinez SEN, e
Director Area de Inversiones RSN
MIDEPLAN A2, e

C. Gerencia General. Junta de Proteccién Social.
Planificacién Institucional. Junta de Proteccién Social.
Gerencia Admirativa Financiera. Junia de Proteccién Social.
Flory Gonzélez Espinoza. Junta de Protecci6n Social.
Daniel Soto Castro, Director Despacho, MIDEPLAN.
Archivo.
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CERTIFICACION Ai-004-17

Francisco Tula Martinez, Director del Area de Inversiones del Ministerio de Planificacién Nacional

¥ Politica Econdmica, en cumplimiento al punto 24} del oficio STAP-CIRCULAR-1 801-2016 de |a

Secretaria Técnica de I3 Autoridad Presupuestaria, CERTIFICA: Que Ia Junta de Proteccidn Social

{IPS) no tiene proyectos de inversin pablica inscritos en estado activo en el Banco de Proyectos de

Inversién Puablica (BPIP} segiin Jos requerimientos técnicos vigentes a la fecha de inscripcidn

establecidos por este Ministerio.

Se extiende la presente certificacion a solicitud de Ja Junta de Proteccion Social {3PS), en la ciudad

de San José a las nueve horas, del diecisiete de Agosto de dos mi) diecisiete.
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ANEXO N° 04
INFORME PLAN ANUAL OPERATIVO
(PAO)
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19 de enero de 2018
P1-018-2018

Serfior
Olman Brenes Brenes, jefe
Departamento Contable Presupuestario

Referencia: Remisién Informe Institucional Evaluacién Metas PAQ, 31 de diciembre
2017.

Estimado sefior:

Sirvase encontrar adjunto el Informe Institucional de Evaluacion Metas PAO al 31 de
diciembre de 2017, el cual comprende un documento en borrador sujeto a las
aprobaciones de la Gerencia General y la Junta Directiva.

El citado documento, se enviara via correo electrénico y escaneado a la sefiora Lidianeth
Santamaria Castro y a su persona, a efecto de curnplir con la informacién solicitada para

ser remitida a la Contraloria General de la Reptblica.

Atentamente,

o

"—_. '

.Lcda. Olga Narvéez Quesada, profesional
-~ Planificacion Institucional

Lic. Marco B

ustamante Ugalde
Planifidacid stityci

aln 1 j LAd
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Anexo: Informe Inslitucional de Evaluacion de Metas PAQ.

C. Gerencia General
Gerencia Administrativa Financiera
Archivo
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INsttucion Benemerta

INFORME EVALUACION
PLAN ANUAL OPERATIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

Planificacién Institucional
Enero, 2018



INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
PERIODO: IV TRIMESTRE 2017

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

JUNTA DIRECTIVA

Meta 1.1:

Realizar el 100% de las actividades de ruting, tendiente o dictar las politicas y demés aspectos
propios de la rectoria que le corresponde a la Junta Directiva.

Indicador:

Cumplimiento = {Actividades realizadas/Actividades programadas)*100.

Férmula del | Porcentaje Meta | Porcentaje Porceniaje Porcentaje %
indicador Propuestia alcanzade aleanzado acumulado Cumplimiento
Trimestre Trimestre Trimestre
anterior actual Actual
(Actividades
realizadas/
actividades 100% 75% 25% 100% 100%
programada
5)*100

Resultados del sequimiento
La meta de rutina de Junta Directiva tienen una sola actividod propuesta, cual es la realizacién de
sesiones del érgano director. En el Plan Anual Operativo del 2017 se programa, @ monera de

proyeccién, la realizacién de 6 sesiones trimesirales. Ei cumplimiento fue el siguiente:

JPS: Informe de asistencia a sesiones de Junta Directiva

IV Trimestre 2017
MES CANTIDAD SESIONES CANTIDAD TOTAL
ORDINARIAS SESIONES
EXTRAORDINARIAS
Octubre 5 1 (]
Noviembre 4 2 (-}
Diciembre 4 2 [}
Total 13 5 18

FUENTE: Secretaria de Actas.

De acuerdo con el cuadro anterior, la Junta Directiva realizé 18 sesiones en el cuarto trimestre, de
las & establecidas en el Sistema de Planeacién Estratégicas.

La Junta Directiva realizé en el IV Trimestre 2017 més reuniones de lo establecido en la Matriz de
Actividades del Sistema de Planeacion Estratégica. Es importante destacar, no obstante, que la
Junta Directiva_tiene_la potestad. de realizar la cantidad de.sesiones_que-considere conveniente y
definir la periodicidad que se adapte a las necesidades del cverpo colegiado,

Acciones de Mejora:

No se proponen acciones de mejora.



INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
PERIODO: IV TRIMESTRE 2017

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Resumen general del cumplimiento de metas

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
Al 31 DE DICIEMBRE, 2017

RANGO
CATEGORIA TRIMESTRAL CANTIDAD %
Meta Cumplida 100% & mas 1 100%
Meta parcialmente cumplida 1% a 99% 0 0%
Meta no cumplida 0% 0 0%
Total de metas - 1 100%
GERENCIA GENERAL

Meta 1.1;

Realizar el 100% de las actividades de rutina para dictar las medidos y directrices administrativas

que estime convenientes con el fin de hacer cumplir las politicas y estrategias que promulgue la
Junta Directiva, como médximo érgano jerdrquice de la institucion,

Indicador:

Cumplimiente = {Actividades realizadas/Actividades programadas) X 100.

Formula del | Porcentaje Meta | Porcentaje Porcentaje Porecentaje %
indicador Propuesia alcanzado alranzado acumulado Cumplimiento
Trimesire Trimestre Trimestre
antesior actual Actual
{Actividades
realizadas/
Actividades 100% 58.33% 41.67% 100% 100%
programada
s) X 100.

TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Meta 1.1:

Atender los solicitudes de mantenimiento correctivo y preventivo de equipos y software, de uso
institucional para la atencién de los requerimientos de uvsuarios internos y externos, incluyendo
instalacién de software, antivirus, configuraciones locales, restablecimiento de conexién a red.



INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
PERIODO: IV TRIMESTRE 2017

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Indicador:

{Actividades realizadas/Actividades programadas) * 100%)

Férmula del | Porcentaje Meta | Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
indicador Propuesta alcanzado alcanzado acumulado Cumplimiento
Trimestre Trimestre Trimestre
anferior actual Actual
(Actividades
realizadas/
Actividades 100% 75% 25% 100% 100%
programada
s) * 100%

Meto 2.1:

Implementar y adquirir Equipo institucional, Licencias,
Alterno, Sistema Transportes,

Ampliacién Sistema Planificacién,

Mejoras Sistema SIAB y Sistema Gestién Documental.

Indicador:

(Actividades de automatizacién realizadas

Central Telefénica IP, Hosting Centro de Datos
Ampliacién Sistema de Presupuesto,

/Actividades de avtomatizacién programadas)*100

Formula del
indicador

Porcentaje Meta
Propuesta

Porcentaje
alcanzade
Trimestre
anierior

Porcentaje
alcanzadoe
Trimestre
actual

Porcentaje
acumulado
Trimesire
Actual

%

Cumplimiento

(Actividades
de
outomatizaci
én
realizadas/
Actividades
de
automatizaci
6n
programas)*
100

100%

75%

13.75%

88.75%

88.75%

Meta 4.1:

Aplicar los esténdares COBIT 5 e ITIL 4 de seguridad del acceso y uso en los sistemas de la Juntg de

Proteccion Social y el cumplimiento de las Normas de Co
Tecnologias de Informacion en el Sector Publico,
Republica {N-2-2007-CO-DFOE),
en el Departamento de Tecnologias de la_Informacisn.

2017.

ntrol Interno para lo gestion de las

emitidas por le Contraloric General de la

con el recurso humano para el seguimiento,

control y seguridad TI
Se_dara.cumplimento_durante._el Periodo..




INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
PERIODO: IV TRIMESTRE 2017

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Indicador:

(Actividades realizadas/Actividades programadas)*100

Férmula del | Porcentaje Meta | Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
indicador Propuesta alcanzado alcanzade acumulado Cumplimiento
Trimestre Trimesire Trimestre
anferior aclual Aciual
{Actividades
realizadas/
R — 100% 75% 12.5% 87.5% 87.5%
programada
3)
*100

Resuliados del sequimiento

GERENCIA GENERAL

La Meta 1.1. se ha cumplido de acuerdo con lo programado. En lo que corresponde a la aclividad
1, "Producir el Informe sobre Directriz Presidencial Trimestral”. En este caso se realizé el informe
indicado, remitiéndose poro conocimiento de la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria
mediante oficio GG-0078-2018 de fecha 10 de enero del 2018. A su vez, se remitié para
conocimiento de Junta Directiva mediante oficio GG-0077-2018 de fecha 10 de enero de 2018.

Por su parte, la Gerencia General realizé de manera sotisfactoria las otras dos actividades, como
son “Producir el Informe de Autoevaluacién del Control Interno (AECI ) institucional” y “Producir el
Informe sobre Valoracidn de Riesgo Institucional (VRI)", las cuales se progromaron para ser
cumplidas ambos en el cuarto trimestre del 2017,

Lo anterior, obedece o un cambio solicitado al Departemento de Planificacién Institucional, mediante
el oficio GG.2876-2017 en que se solicita que las actividades de Producir el Informe de
Autoevaluacion de Control Interno (AECI) Institucional y de Producir el Informe sobre Valoracién de
Riesgo Institucional, se realicen en el cuarto trimestre del 2017.

Este informe fue remitide parta conocimiento y aprobacién de Junta Directiva mediante oficio GG-
3531-2017 de fecha 13 de Diciembre de 2017 y el mismo se encuentra en proceso de ser
agendado.

Mediante el oficio GG.2876-2017 se solicitd a Planificacién Institucional la eliminacion de la Meta
1.2 de "Realizar en el 2017 un estudio sobre la prevencién del riesge de lavado de dinero y
financiomiento del terrorismo en la JPS.", por lo cual no se da informe de cumplimiento de sus
actividades en el cuarto trimestre del 2017.

TECNOLOGIAS DE INFORMACION

A continuacion se presenta el detalle de las metas descritas en este informe el cual es presentado de
forma independiente o por meta por cuanto las mismas no se interrelacionan entre si, debido a que
cumplen objetivos diferentes.



INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
PERIODG: IV TRIMESTRE 2017

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

La meta 1.1 presentada en este informe, muestra el avance programado, lo que significa que las
actividades de rutina se ejecutaron sin contratiempos en beneficio de los procesos esenciales del

departamento y por ende del alcance de los objetivos institucionales por lo que esta meta se
cumplié en un 100%.

La meta 2.1presentada en este informe, muestra el avance pregramado, segun el siguiente detalle:

Desarrollar los procesos de contratacién para adquisicién, la cual se divide en:

- Licencias: estén adjudicadas. 100%

- Central Telefénico IP: No se aprobaron recursos por porte de la Junte Directiva para este
bien.0%

- Hosting Centro de Datos Alterno: La utilizacién de recursos fue aprobada por Junta
Directiva hasta octubre del afio 2017 y se est@ en espera que la Gerencia General aprvebe la
contratacion directa con el ICE. 50%

- Ampliacién Sistema Planificacion (En vista que no fue posible disponer de un estudiante de
la carrera de ingenieria de sistemas de ilfimo afio mediante la modalidad de practica profesional
para realizar este desarrollo este afio, por lo que se presvpuestaron recursos para el aiio 2018,
para su implementacién. 0 %

- Ampliacién Sistema de Presupuesto {los servicios se encuentran en ejecucién de acverdo ¢ lo
esperado). 90%

- Mejoras Sistema SIAB (este desarrollo ya fue concluido). 100%

- Sistema Gestién Documental: No se aprobaron recursos por parte de la Junta Directiva para
este bien. 0%En cuanto al Equipo Institucional: Ya fueron adquiridos estos bienes.

Meta 4.1 La oprobacion de uso de recursos por parte de Junta Directiva se recibié en Tl hasta el 22
de diciembre de 2017, por lo que implicé una imposibilidad temporal para poder realizar la
contratacidn de estos servicios. Se espera contratar estos servicios en el este afio 201 8.

Acciones de Mejora:

GERENCIA GENERAL

No se establecen acciones de mejora.

TJECNOLOGIAS DE INFORMACION

Para las metas 2.1 Implementar y adquirir Equipo Institucional, Licencias, Central Telefénica IP, Hosting
Centro de Datos Alterno, Sistema Transportes, Ampliacién Sistema Planificacién, Ampliacién Sistemo de
Presupuesto, Mejoras Sistemo SIAB y Sistema Gestidn Documenial y 4.1, Aplicar los estandares COBIT
5 e ITIL 4 de seguridad del acceso y uso en los sistemas de Jo Junla de Profeccidn Social y el
cumplimienfo de las Normas de Control Interno pora la gestién de las Tecnologias de Informacicén en el
Sector Publico, emitidas por la Contraloria General de la Republica (N-2-2007-CO-DFOE), con el
recurso humono para el seguimiento, control y seguridad Tl en el Departamento de Tecnologias de la
Informacién Se daré cumplimento durante el Periodo 2018
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Resumen general del cumplimiento de metas

GERENCIA GENERAL

Se brindara un detalle de las metas cumplidas, metas parcialmente cumplidas y metas no cumplidas,
mismas que se reportardn en el formato que a continuacién se brinda:

GERENCIA GENERAL

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
Al 31 DE DICIEMBRE, 2017

RANGO Ao e T TR,
CATEGORIA TRIMESTRAL CANTIDAD: %,
Meta Cumplida 75% 6 mas 1 ) iOO%
Meta parcialmente cumplida 1% a 74% 0 0%
Meta no cumplida 0% 0 0%
Total de metas - 1 100%

TECNOLOGIAS DE INFORMACION

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 31 DE DICIEMBRE, 2017

RANGO: ! .
CATEGORIA TRIMESTRAL CANTIDAD: %
Meta Cumplida 100% 6 més 1 33.33%
Meto parciolmente cumplida 1% a 99% 2 $6.66%
Meta no cumplida 0% 0 0%
Total de melas - 3 100.00%

* De las 3 metas, e estan en rango de parcialmente cumplidas y 1 estda cumplida en su totalidad.

AUDITORIA INTERNA

Meta N° 1.1: Redlizar las actividades de rutina para prestar ol menos el 0% de los servicios
preventivos y de auditoria programados para el afic 2017, de conformidad con la normativa legal

y técnica afinente, con el fin de evaluar y mejorar los procesos de control, riesgo y direccién de la
institucion.
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Indicador: (Actividades realizadas/ Actividades programadas) * 100
Formula del | Porcentaje Meta | Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
indicador Propuesta alcanzado alcanzade acumuiado Cumplimiento

Trimestre Trimestre Trimestre

anferior actual Actual
{Actividades
realizadas/
actividades 90% 67% 28% 95% 106%
programada
s)*100

Meta N° 1.2: Evaluar la calidad de la actividad de la auditoria interna, mediante la ejecucion de la
Autoevaluacién de Calidad ol periodo 2016, de conformidad con las Directrices paro la
Autoevaluacién Anual y lo Evaluacién Externa de Calidad de las Auditorias Internas del Sectar

Piblico emitidas por la Contraloria General de fa Republica, cuya ejecucién se realizarg en el
segundo trimestre del 2017.

Indicador: (Evaluacién realizada/ evaluacién programada) *100

Formula del | Porcentaje Meta | Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
indicador Propuesta alcanzado alcanzado acumulada Cumplimiento
Trimestre Trimestre Trimestre
anferior actual Actual
{Actividades
realizadas/
actividades 100% 100% 0% 100% 100%
programado
s)*100

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

Meta N® 1.1:

Para el cuarto trimestre se tenia programado brindar servicios en 8 actividades, las cuales se
cumplieron.

En total, durante este trimestre se brindaron 128 servicios preventivos y de auditoric de 99
programados, presentdndose un incremento en 5 de las actividades {asesorias, advertencias,
legalizacién de libros, fiscalizacion de los procesos de produccién y estudios especiales), asi como en
una actividad que no tenia programado para el trimestre (seguimiento de recomendaciones).

En resumen, durante el tercer trimestre se alcanzé un 28% de las actividades programadas, para un

acumulado del 95% y un cumplimiento del 106% de la meta, en atencién al 90% establecido por la
Auditoria- Interna. : - - - ..
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Meta N° 1.2
Corresponde a la autoevaluacién de la calidad de lo actividad de la Auditoria Interna. Se cumplié

con el Informe de Avditoria Interna Al JPS 10-2017 “Auloevaluacién de lo calidad de la actividad de
ouditoria interna. Periodo 2016",

ACCIONES DE MEJORA

No aplica.
RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 31 DE DICIEMBRE, 2017

RANGO: ' : A S S
CATEGORIA- -~ | TRIMESTRAL- | CANTIDAD:- | = 04 -
Meta Cumplida 100% 6 mas 2 100%
Meta parcialmente cumplida 1% a 99% 0
Meta no cumplida 0% 0
| Total de metas 2 100%
ASESORIA JURIDICA

Meta:

Realizar el 100% de las acciones de rutina para la Asesoria de la Junta Directiva, Administracién
Superior, dependencias institucionales y organizaciones beneficiarios de los recursos de las
uvtilidades durante el periodo 2017.

Indicador: (Acciones realizadas/Acciones programadas)*100

Férmula del | Porcentaje Meta | Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
indicador Propuesta alcanzado aleanzado acumulado Cumplimiento
Trimesire Trimestre Trimestre
anterior aclual Actual
(Actividades
realizadas/
actividades Letky 75% 25% 100% | 100%
programada
$)*100
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Resultados del seguimiento

Para esta meto se programaron diez actividades propias de la rutina de brindar apoyo juridico a
las diferentes instancias institucionales que asi lo requirieron, siendo que todas y cada vna de ellas
han sido cumplidas en su totalidad por medio de la emisién de criterios, asistencia juridica a distintas

dependencias administrativas y representacién judicial y extrajudicial de la Institucién en los casos
que asi lo han ameritade.

Acciones de Mejora:
No se programas por no ser necesarias.
Resumen general del cumplimienio de metgs

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
Al 31 DE DICIEMBRE, 2017

: ¥ RANGO : ; Pl
oo CATEGORIA: TRIMESTRAL: CANTIDAD oy
| Meta Cumplida 75% & més 1 100%
Meta parcialmente cumplida 1% a 74%
| Meta no cumplida 0%
Total de metus 1 100%

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Mela 1:

Realizar el 100% de las actividades de rufina para asesorar las diferentes dependencias en
moteria de Planificacién durante el periodo 2017.

Indicador:

[Actividades realizadas/Actividades programadas}*100

Férmula del | Porcentaje Meta | Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
indicador Propuesta aleanzado alcenzadoe acumulado Cumplimiento
Trimestre Trimesire Trimesire
anterior actual Actual
{Actividades
realizodas/
actividades 100% 70% 20% 90% 90%
programada- '
5)*100
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Resultados del seguimiento:

Para este trimestre se programaron cinco actividades, de las cuales cuatro se cumplieron en su
totalidad, a continuacién se detallan las gestiones realizadas en atencién a las actividades
programadas y contenidas en el Sistema de Planeacion Estratégica:

Actividad No. 1 Asesorar en al menos cuatro (4) formulaciones de proyecios:

Proyecto PLATAFORMAS

Respecto a la Licitacion Abreviada 2017LA-000010-0015600001 para la "Contratacion de una
empresa para la remodelacién de lo plotaforma de servicio ¢l cliente de la planta baja y
mezzanine del Edificio Principal, se reciblé correo electrénico de fecha 08 de noviembre de 2017,
la sefiora Marcela Sénchez, en relacién a la Resolucién R-DCA-0931 de ia Contraloric General de
la Repiblica sobre el recurso de Apelacién, en el siguiente sentido: “... una vez que esté se
encuentre formalizado y refrendado, se proceda con la orden de inicio”.

Proyecto INFRAESTRUCTURA INSTITUCIONAL (Construccién y Acondicionamiento de un Edificio
para la Junta de Proleccion Social (Edificio Nvevo))

En reunién del 04 de octubre de 2017, se indicé que el Estudio de Suelos resuité positivo para la
construccion del edificio y el documento con las especificaciones técnicas para la contratacién de la
consultoria para la construccién nuevo Edificio, se habia remitido a Recursos Moteriales y estaban a
la espera que Servicios Administrativos lo subiera al sistema Merlink.

Proyecio CARBONO NEUTRAL

El oficio con el que fue remitida, la Identificacién del Proyecto Carbono Neutral, a la fecha no tiene
respuesta. {Ver PI-475 del 25 de octubre de 2017).

Proyectos varios: GESTION DEL CONOCIMIENTO, PLANEACION DEL RECURSO HUMANO,
CLIMA Y CULTURA

La dependencia de Plonificacion Institucional, coordiné una reunién el 11 de octubre 2017, para

aclarar lo correspondiente, acordando por parte de la GAF que: {Ver PI-475 del 25 de octubre de
2017)

® Lla prioridad institucional, la tiene el Proyecto de Reorganizacién para lo cual existe
personal de la dependencio de Talento Humano, abocado a tiempo completo, ademés se
deben estabilizar las solicitudes de dicho proyecto en relacién al Componente Humano.

¢ Por otra parte, se le debe dar opoyo administrative a los estudios téenicos {(Estudio
Administrative) que estén generando los proyectos de CampoSantos, en especial al de
Parque Ecolégico.

* A partir de lo anterior, esa gerencia va a revisar los Objetivos Estratégicos con la finalidad
de replantear, de manera integradl, los proyectos del érea.

Proyecio GESTION DOCUMENTAL (operativo)

Mediante oficio PI-508 del 23 de noviembre de 2017, se recomendé proceder a la elaboracion del
estudio técnico correspondiente para remitir ambos documentos o Junto Directiva.
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Lo Gerencia General, solicité que sea atendido dicho oficio y que procedan a la elaboracién del
estudio técnico correspondiente para remitir los documentos a Junta Directiva.

Actividad No. 2 Asesor en al menos ocho (8) formulaciones y aclualizaciones de Manuales de
Procesos y Procedimientos

Durante el dltimo trimestre 2017 para dar cumplimiento a esta actividad, se brindé asesoria a la
Gerencia de Produccion y Comercializacién, Secretaria de Actas, Gerencia General, Contraleria de
Servicios, Gerencia de Desorrollo Social y Gerencic Administrativa Financiera en aspectos
metodolégicos de Procesos y Manuales de Procedimientos.

Como resvitado de la asesoria brindada, se recibieron los oficios:

GG-GPC-704-2017 del 02 de noviembre de 2017
G(G-3186-2017 del 03 de noviembre de 2017
PRES-639-17 del 06 de noviembre de 2017
GG-3308-2017 del 14 noyiembre de 2017
(C5-380-2017 de! 07 noviembre de 2017
GG-GDS-308-2017 del 20 noviembre de 2017
GG-GAF-1025-2017 del 08 de diciembre de 2017

VVYVVYVYY

Actividad No. 3 Asesorar en Auto evaluacién del Control Interno y Valoracion del Riesgo
Institucional 2017.

Se remitié oficio Pl-438 del 09 de octubre de 2017, en donde se establecié: “quedamos o o espera
de lo solicitud de apoyo de esa Gerencia General, pora lo ejecucidn de autoevaluacion y valoracién
del presente periodo, asimismo de la generacién de los respectivos informes y sobre los cuales se
emitirg el dictamen por parte de esta dependencia a los resultados que se muestran en los mismos™.

No se recibié solicitud algune de apoyo por parte de la Gerencia General, en el proceso que se
coordiné en el mes de noviembre de 2017, estd situacién ocasiond que se incumpliera por parte de
Planificacién Institucional la actividad No. 03

Actividad No. 4 Evaluar el Plan Estratégico Institucional {PEl)
En relacion al Seguimiento de Proyectos del PEl 2015-2020 (CampoSantos).

Mediante oficic PI-476 del 25 de octubre de 2017, remitié a la Presidencia de Junta Directiva una
propuesta de proyectos que incluye el avance de los actuales, segin lo acordado en reunién previa.
Al respecto, se estd o lo espera de la propuesta o Junta Directiva para mejor proceder,

Proyecto PARQUE ECOLOGICO

Medionte correo del miércoles 20 de diciembre 2017 las estudiantes del TEC, remiten Estudio
Técnico y la respectiva presentacién, con la finalidad de realizar la_presentacion correspondiente y
de ser avalado formular el plan de proyecto y proceder a su implementacién.
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Actividad No. 5 Evaluar los Planes (PAQ-POI-PND):

Mediante P1-494 del 10 de noviembre de 2017, dirigida a la Presidencia de Junta Directiva, se
comunica los resultados obtenidos en la evaluacién de metas PAQ al 30 de setiembre de 2017.
De caro a la evaluacién de metas PAO al 31 de diciembre de 2017, se realizaron varias gestiones:

7 Los dias 04 y 05 de didembre de 2017, se llevé a cabo la capacitacion para la evaluacion
de metas PAO-POI al 31 de dicembre de 2017. Por medio del oficio PI-514 del 30 de
noviembre del afio en curso, se convocd a Asesores de Junta Directiva, Gerencia General,
Gerencia Produccién y Comercializacién, Gerencia Operaciones, Gerencia Administrativa
Financlera Gerencia Desarrollo Social, Tecnologias de Informacion y lefaturas de
departamanto,

»~ los resultados de la capacitacion fueron comunicados a la Gerencia Generai y se realizd
mediante los oficios PI-535 del 08 de diciembre y PI-557 del 18 de diciembre del 2017.

Plan Nacional de Desarrollo

En oficio PRES-671-17 de fecha 18 de noviembre 2017 y recibido en esta dependencia el 19 de
diciembre de 2017, se solicité remitir el informe de la meta del PND y la matriz de seguimiento y
cumplimiento metas de programas/proyectos del PND 2015-2018 al 31 diciembre 2017,

Al respecto se gestioné lo correspondiente, mediante oficio PI-564 del 22 de diciembre del 2017,
dirigido o la sefiora Xinia Miranda Ruiz, Jefe del Departamento de Gestién Social.

Acciones de Mejora:
Actividad No. 5

Apoyar o la Gerencia General en la autoevaluacién de Control Interno y Valoracién de Riesgo del
2018, para dar cumplimiento al acuerdo JD-151-2016

Resumen general del cumplimiento de metas:

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 31 DICIEMBRE, 2017

CATEGORIA TRIMESIGAL | CANTIDAD %
Meta Cumplida 100% 6 mas 0 0
Meta parcialmente cumplida 1% a 99% ] 100
Meta no cumplida 0% 0 0
Total de metas 1 100%
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CONTRALORIA DE SERVICIOS

Meta 1.1

Realizar las actividades de rutina en la fiscalizacién de lo prestacién de los servicios Institucionales
de la Contraloria de Servicios durante el periodo 2017.

Indicador

(Actividades realizadas/ actividades programadas)*100

Porcentaje Porcentai P tai
Porcentaje alcanzado le orcemlaje
Formula del mela frimesire o alcanzado | acumulado al %
Indicador propuesta semesire trimestre trimestre Cumplimiento
antericr actual actual
(Actividades
realizadas/
actividades 100% 75% 25% 100% 100%
programadas)
*100

1- Resuvltado del seguimiento:

La Contraloria de Servicios logré cumplir su meta establecida en el cuarto trimestre del 2017;enlo
que se refiere o su presupuesto sefialado y procuréd la calidad en el servicio que brinda en la

institucion, de acuerdo con la Ley N° 9158 (Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias
de Serviclos, articulo 38).

En el caso de las cuatro actividades proyectadas y establecidas en el PAQ 2017, para el cvarte
trimestre se programé cumplir dos actividades ¢ saber:

a-  Elaborar cuatro informes trimesirales al jerarca superior atendidos por la Contraloria de
Servicios.

De lo anterior, en lo que se refiere a este cuarto trimestre, se presentd el informe trimestral
nimero CdS-11-2017, dicho documento ésta relacionado con las quejos, reclamos, denuncias,
sugerencio y agradecimientos, fue presentado segin oficio C5-393-2017, con fecha 16 de
noviembre del 2017, dirigido a la Presidencia de Junta Directiva Yy con copias de las
sugerencios a la Gerencio General, Gerencia Administrativa Financiera, Gerenclia Produccién

y Comercializacién, Gerencia de Operaciones y o la Unidad de Comunicacién y Relaciones
Piblicas,

b- Realizar tres sondeos o estudios de opinién refacionados con la atencién de servicio al cliente,
para usuarios internos y externos,.con.el fin de.medir la percepclén con respecto-al grado.de

calidad, satisfaccién, valoracion a la atencién al cliente e instalaciones de los servicios que se
brinda.
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Por consiguiente, en lo que se refiere al tercer sendeo de opinién dirigido a Organizaciones
de Bienestar Social beneficiadas con las ufilidades generadas por la Junta de Proteccién
Social, informe nimero CdS$-10-2017, este fue presentado segun oficio €5-434-2017, con
fecha 22 de diciembre de 2017, dirigido a la Presidencia de Junta Directiva ¥ con copias a
la Gerencia Desarrollo Social y Departamento de Gestién Social.

4- Acciones de mejora
No se presenta plan de mejora, en virtud de que se logré con la meta establecida.

5- Resumen general del cumplimiento de metas

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 31 DE DICIEMBRE, 2017

RANGO.
CATEGORIA TRIMESTRAL - CANTIDAD cooos Yo
Meta Cumplida 100 % v mds. 1 100
Meta parcialmente cumplida 1% a 99% - -
Meta no cumplida 0% - -
Total de metas 1 100

COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS

Meta 1.1

Realizar el 100% de las actividades de rutina para dar cumplimiento a las politicas institucionales
en el area de Comunicacién y Relaciones Piblicas durante el periodo 2017

Indicador:

Actividades realizados/ Actividades programadas) *100

Férmula del | Porcentaje Meta | Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
indicador Propuesia alcanzado aleanzado acumulado Cumplimiento
Trimesire Trimestre Trimestre
anterior actual Actual
(Actividades
realizadas/ 100% 75% 25% 100% 100%
Actividades
programada
s) *100
Meta 1.2:

Realizar durante el 2017 tres campoiias internas que logren interiorizar I misién-visién y valores
institucionales en los colaboradores.
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Indicador:
(Campaia realizada/ Campofio programada) *100
Férmula del | Porcentaje Meta | Porcentaje Porcentaje Porceniaje %
indicador Propuesta alcanzado alcanzado acumulado Cumplimiento

Trimestre Trimestre Trimestre

anterior actual Actual
{Campaiia
realizada/
Campaiia 100% 50% 50% 100% 100%
progromada
*100

Meta 1.3:

Realizar en el 2017 una compaiia para fortalecer la percepcion del piblico externo sobre el
aporte que hace la Institucién a los sectores mas vulnerables y la relacion con vendedores de loteria

Indicador;
{Campaiia realizada/ Campaiia programada) *100
Formula del | Porcentaje Meta | Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
indicador Propuesta aleanzado alcanzado acumulade Cumplimiento
Trimestre Trimesire Trimestre
anterior actual Actual
{Campaiia
realizada/
Campaiia 100%. 100% 25% 100% 100%
programada
} *100
Meta 1.4

Tramitar ante Junta Directiva el 100% de los patrocinios presentados y que cumplan con los criterios
establecidos.

Indicador:

{Patrocinios tramitados/patrocinios que cumplan los criterios) *100

Férmula del | Porcentaje Meta | Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
indicador Propuesta alecanzado alcanzade acumulado Cumplimiento
Trimestre Trimesire Trimestre
anterior actual Actual

{patrocinios
tramitados/
patrocinios 100% 75% 25% 100% 100%
que cumplan
los criterios)

*100
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Resuliados del sequimiento

En referencia a lo meta 1.1 su cumplimiento fue el planificade por cuanto se atendieron las
siguientes consultas: 1.Consulta de los medios de comunicacién sobre el sorteo extraordinario del Dia
Encuentro de Culturas, 2. Consuita sobre nombramiento del asistente de gerencia general, 3.
Consulta sobre recrganizacién institucional, 4. Consulta sobre sorteo gordo navidefio, 5. Consulta
sobre cdmo se definen los planes de premios de los sorteos de las loterias, 6. Consulta sobre
entrega disefio ol teatro Nacionai, 7. Consuita sobre la nueva raspa “ Plata al instante”, 8. Consulta
sobre los paquetes promocionales viojes a Rusic por campeonato mundial de Fitbol, 9. Consulta
sobre entrega de ambulancias o la Cruz Roja.

Ademas se mantuvieron las reuniones con el publico interno y externo: 1. Comisién organizadora
congreso Zonas Azules, 2. Organizacién de Congreso Alzheimer, 3. Reunion con funcionarios de la
ASCOPA, 4. Reunion interna organizacion conferencia de prensa gordo navideiio, 5. Reunién con la
filial personas adultas mayores de Guanacaste, 6. Reunién con sr. Jonathan Villarreal para manejo
redes sociales, 7. Reunién funcionarios SINART, 8. Reunién interna para organizacién Gordo
Navideiio, 9. Reunién con funcionarios asociacién de cancer infantil,

Ademds se procede a monitorear las publicaciones de la Junta de Proteccion Social diariamente,
con el fin de alertar sobre posibles noticias que la afecten.

En la meta 1.2 Esta meta se cumplié en el tercer trimestre
En la meta 1.3 Se produjeron los 12 micro-informativos.

Se invité a los medios de comunicacién a conferencio de prensa: 1. Conferencia de prensa gordo
navideiio; 2. Conferencio de prensa rendicion de cuentas, 3. Conferencia de prensa promocién de
carrites mundialista; 4. Conferencia de prenso entrega de ombulancias o la Cruz Rojo; 5.
Conferencia de prensa promocién de paquetes mundialistas Rusia 2018; 6. Conferencia de prensa
pesaje de bolitas sorteo extraordinario gordo navidefio; 7, 3 Conferencias de prensas por sorteo
del gordo navidefio, informando el cambio de premics.

Se redacto articulo de opinién para Diario Extra * Los tiempos ilegales y las leyes”

Los miembros de Junta Directiva visitaron la 1. Hogar para ancianos de San Ramén, 2. Organizacién
Caleb, 3. Centro Morfas

Con el fin de informar sobre el quehacer de la JPS se tuvo reunién con: 1. Reunién con diputado
Javier Cambronero, 2. Reunidn con directora Olga Arguedas Hospital Nacional de Nifios, 3. Reunién
con diputado Michael Arce

En lo meta 1.4 se tramité y aprobé el patrocinio a la Federacién Paralimpica mediante Acverdo ID-
951 correspondiente al articulo V) inciso 7 de la sesién ordinaria 37-2017

Acciones de Mejora:
Mo hay
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Resumen general del cumplimiento de metas

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 31 DE DICIEMBRE, 2017 .

: ' RANGO : =
o CATEGORIA . |- TRIMESTRAL CANTIDAD %

Meta Cumplida 75% 6 mas 4 100%

Meta parciaimente cumplida 1% a 74% 0 0

Meta no cumplida 0% 0 0

Total de metas 4 100%

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Realizar el 100% de la supervision y aprobacién de los servicios administrativos y de las
actividades financieras, que se brindan en la institucién con la finalidad de apoyar los objetivos
esiratégicos, durante el periodo 2017,

Indicador: ({Actividades Realizadas /Actividades Programados) *100

Férmula del | Porcentaje Meta Porcentaje Porcentaje Porceniaje %
indicador Propuesta alcanzado alcanzado acumvulado Cumplimiento
Trimestre Trimestre Trimestre
anterior actual Actual
{Actividades
Realizadas 100% 75% 25% 100% 100%
/Actividades
Programado
s) *100

Depariamento Desarrollo del Talento Humano
Meta: No. 1.1.

Realizar el 100 % de las actividodes de ruting para la prestacién de servicio de Administracion de
Recursos, en el Departamento de Desarrollo de Talento Humano, durante el periodo 2017.

Indicador: (Actividades Realizadas /Actividades Progromados) *100

Formula del Porcentaje | Porcentaje Porecentaje Porcentaje %
indicador Meta alcanzado alcanzado dcumulado Cumplimiento

Propueste—. Trimestre———Trimestre———| Trimestre-

anferior actual Aclual

(Actividades
Realizadas / 100% 75% 25% 100% 100%
Actividades
Programadas) * 100
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Redlizar dos estudios de clima organizacional e implementar sus recomendaciones, durante el
periodo 2017,

Indicador: ({Actividades Realizadas / Actividades Programadas) * 100

Formula del | Porcentaje Meta | Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
indicador Propuesta alcanzado aleanzado acumulado Cumplimienia
Trimestre Trimestre Trimestre
anferior actual Actual
{Actividades
Realizadas / 100% 75% 25% 100% 100%
Actividades
Programada
s] * 100

Meia: No. 2.1.
Realizar el proceso de incorporacion para el aiio 2017, nombrando los funcionarios interinos y los

funcionarios en propiedad que la organizacion requiera en un 100% cumpliendo con todas las
pruebos, examenes, valoraciones, recomendaciones e informes correspondientes.

Indicador: (Nombramientos Realizados / Nombramientos Requericdos) * 100,

Férmula del | Porcentaje Meta | Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
indicador Propuesta alcanzado aleanzado acumulado Cumplimiento
Trimestre Trimestre Trimesire
anterior actual Actual
{Nombromie
ntos 100% | 75% 25% 100% 100%
Realizados/
Nombramien
tos
Requeridos)*
100.

META: No. 3.1.

Capacitar o 150 funcionarios en diferentes temas de orden loboral, sean estos estratégicos o de
actualizacién durante el periodo 2017.

Indicador: {Capacitaciones Realizadas / Capacitacicnes Programadas) * 100

Formula del indicador | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
Meta alcanzado alcanzado acumulado Cumplimiento
Propuesia | Trimestre Trimestre Trimestre
anferior actual Actual

Copacitaciones
Realizadas / 100% 75% 25% 100% 100%
Capacitaciones

Programadas ) * 100
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Metg: No. 4.1,

Atencidn del 100% de las consultas médicas solicitodas por medio del sistema por los funcionarios
de la Institucién,

Indicador: (Consultas Realizadas / Consultas Sclicitadas) *100.

Formula del | Porcentaje Meta | Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
indicador Propuesta alcanzado alcanzado acumulado Cumplimiento
Trimesire Trimestre Trimestre
anterior actual Actual
(Consultas
Realizadas / 100% 75% 25% 100% 100%
Consultas
Solicitadas )
*100.

Meta: No. 4.2.

Generar exémenes preventivos {laboratorios, rayos x, ultrasonidos, electrocardiogramas, glicemias,
control de presién arterial, entre otros), para un total de 280 durante el afio 2017,

Indicador: (Exdmenes Preventivos Realizados / Exdmenes Preventivos Programados) * 100

Formula del | Porcentaje Meta | Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
indicador Propuesta alcanzade aleanzado acumulado Cumplimiento
Trimestre Trimestre Trimesire
anterior actual Actual
(Exdmenes

Preventivos
Realizados /
Examenes 100% 75% 25% 100% 100%
Preventivos
Programado
s)* 100

Meta: No. 4.3.

Realizacién de la Feria de lo Salud (que incluye las campohos respectivas) en el mes de octubre del
2017.

Indicador: (Feria de la Salud Realizada /Feria de la Salud Programada) * 100

Férmula del Porcentaje Porcentaje Porceniaje Porcentaje %
indicador Meta alcanzade alcanzado acumulade [ Cumplimiento
Propuesta——{-Trimestre——~Trimestre—|-Trimesire
anterior actual Actual
(Feria de la Salud
Realizada /Feria de 100% 00% 00% 100% 100%
la Salud

Programada} * 100
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Meta: No. 5.1,

Realizar el 100% de la gestién de pagos salariales ordinarios (Salarios mensuaies, salario escolar y
aguinaldo) y extraordinarios (Retroactivos u otros) a funcionarios asi como lo correspondiente a
terceros segin corresponda, durante el periodo 2017.

Indicador: (Pagos Realizados / Pagos Programados) * 100

Férmula del | Porcentaje Meta Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
indicador Propuesia alcanzado alcanzado acumulado Cumplimiento
Trimestre Trimestre Trimestre
anterior actual Aclual
{Pagos
Realizados / 100% 75% 25% 100% 100%
Pagos
Programado
s) * 100

Departamento de Recursos Materiales
Meila: No. 1.1.

Realizar las actividades de rutina para tramitar 500 procedimientos de contratacién administrativa
para la compra de bienes, servicios y obras.

Indicador: (Procedimientas Ejecutados/Procedimientos Programados)*100

Formula del Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcaniaje %
indicador Meta alcanzado alcanzado acumulade Cumplimiento
Propuesta Trimesire Trimesire Trimestre
anterior actual Actual

(Procedimientos
Ejecutados/Proc
edimientos

Programados)* 100% 120% 64% 184% 184%
100

Metg: No. 1.2.

Efectuar cuatro inventarios periédicos en la Unidad de Administracién de Bienes para determinar la
exactitud de los registros electrénicos en relacién con los articulos dispenibles en los anaqueles.

Indicader: (Inventarios Efectuados / Inventarios Programados)*100

Formula del indicador | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje Porcentaje %
Meta alcanzado | glcanzado dcumulado Cumplimiento
Propuesia Trimestre Trimesire Trimesire
anferior actual Actual
(Inventarios Efectvados
/ Inventarios 100% 75% 25% 100% 100%
Programades)*100
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Depadamento de Servicios Administrafivos
Meto: No. 1.1

Reclizar el 100% de las actividades de rutina del afio 2017, para brindar los servicios de
Administracién de recursos.

Indicador: (Gestiones Requeridas/Gestiones Realizadas)*100%

Férmula del | Porceniaje Meta | Porcentiaje Porcentaje Porcentaje %
indicador Propuesta alcanzado alcanzado acumulado Cumplimiento
Trimestre Trimestre Trimesire
anferior actual Actual
(Gestiones
Requeridas 100% 75% 25% 100% 100%
/Gestiones
Readlizadas)*
100%

Actualizacién, modernizacién y puesta en funcionamiento del circuito cerrado de televisién que tiene
actualmente lo Institucidn para el cuarto trimestre 2017

Indicador: (Gestiones Requeridas/Gestiones Realizadas) *100

Férmula del indicador | Porcentaje Porcentaje | Porceniaje Porcentaje %
Meta alcanzado | alcanzado acumulado Cumplimiento
Propuesta Trimestre Trimestre Trimestre
anterior actual Actual
{Gestiones
Requeridas/Gestiones 100% 0% 0% 0% 0%
Realizadas) *100

Mejoramiento del Edificio Ceniral
Meta: No. 1.1

Realizar el estudio de pre inversion para la construccién de un nuevo edificio durante el periodo del
2017.

Indicadoy: (Estudio Realizado/Estudio Programado)*100%

Férmula del | Porcentaje Meta | Porcentaje Potcentaje Porcentaje %

indicador Propuesta alcanzade alcanzado acumulado Cumplimiento
Trimestre Trimestre Trimesire
anferior————-aciual Aclual

(Estudio

Realizado/Es 100% 00% 00% 00% 00%

tudio

Programado

)*100%
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Meta: No. 1.2.
Obtener los permisos de construceién de un Nyevo Edificio en el dltimo trimestre del 2017,

indicador: (Permiso Obtenido / Permiso Programado)*100%

Formula del | Porcentaje Meta | Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
indicador Propuesta alcanzado alcanzado acumulado Cumplimiento
Trimestre Trimestre Trimestre
anterior actual Actual
(Permiso
Obtenido / 100% 00% 00% 00% 00%
Permiso
Programado
)*100%

Departamento de Tesoreria
Meta: No. 1.1.

Realizar el 100% de las actividades de rutina para brindar servicios de administracion de recursos
y serviclos financleros en la Tesoreria, durante el periodo 2017,

Indicador: (Actividades Realizados/Actividades Programadas)*100

Formula del Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
indicador Meta alcanzado alcanzade acumulado Cumplimiento
Propuesia Trimestre Trimesire Trimestre
antesior actual Actual
{Actividades
Realizadas/Ac 100% 75% 25% 100% 100%
tividades
Programadas)
*100

Departamento Contable Presupuesiario

Meta: No. 1.1.

Realizar el 100% de las actividades de ruting, para brindar servicio de informacién financiero y
presupuestario.

Indicador: (Aclividades Redlizadus/Actividades Programadas)* 100

Férmula del Porceniaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
indicador Meila alcanzado aleanzado acumulade Cumplimiento
Propuesta Trimestre Trimesire Trimesire
anterior actual Actual
(Actividades
Realizadas/Ac 100% 75% 25% 100% 100%
tividodes
Progromadas)
*100
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Responsabilidod Sacjal,

Meta: No. 1.1.

Realizar el 100% de las actividades de rutina para atender,
institucion, relacionadas con los riesgos que
actos Inseguros y medio ambiente de trabajo

Indicador: (Actividades Realizadas / Actividades Programadas) *100

volorar y resolver las solicitudes de la
puedan ocasionar condiciones de seguridad laborol o
, durante el periodo 2017,

Férmula del | Porcentaje Meta Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
indicador Propuesia alcanzado aleanzado acvmulade Cumplimiento
Trimesire Trimestre Trimestre
anferior actval Actual
(Actividades
Realizadas / 100% 75% 25% 100% 100%
Actividades
Programada
s) *100
Meta: Ne. 1.2.
Implementar el proyecto de Carbono Neutral, durante el periodo 2017.
Indicador: (Avance Real / Avance Programado)* 100
Férmula del | Porcentaje Mela Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
indicador Propuesta alcanzadeo alcanzade acumulado Cumplimiento
Trimestre Trimestre Trimestre
anferior aclval Actual
{Avance Real
/ Avance 100% 75% 05% 80% 80%
Programado
* 100

RESULTADO DE SEGUIMIENTO:

De conformidad con la revisién, andlisis Y seguimiento de los tres meses del cuarto trimestre del aiio
2017, se determiné que tanto la propia Gerencia Administrativa Financiera como las dependencias
gue la conforman, cumplieron en sy mayoria con las metas de rutina y desarrollo propuestas. En
cuanto a los proyectos, en el caso del edificio nuevo se procedié con las acciones correspondientes
en este ofio no obstante no se lograron cambiar las metas y acciones iniciales, mismas que fueron
modificadas por ia propia Junta Directiva. En cuanto al Proyecto de Carbono Neutro JPS, se cumplié
en su mayoria con la meta y los acciones previstas.

Para la instancia gerencial asi como o nivel de los departamentos y unidades conformantes, es
importante resaltar lo siguiente:

1. Gerencig Administrativo Financiera. Como dependencia organizativa esta gerencia cumplié con:

a. La meta de rutina No. 1.1,, correspondiente o esta instancia gerencial se desempeid
positivamente en todos sus Gmbitos, en razén de lo siguiente:
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* Se ejecuté una extensa supervision anual y se procedié con lo aprobacidn de las
distintas actividades, planes de trabajo, funciones y tareas correspondientes a
cada uno de los departamentos y unidades que conforman la GAF, para lo cual se
recibieron y analizaron informes de gestién, reportes, oficios y correos electrénicos.
También con la realizacién de reuniones de coordinacién y verificacion durante
cada uno de los meses del periodo con los responsables y con sus equipos de
trabajo.

®* Se procedid con la revisidn, supervision y aprobacién de los tres estados
financieros mensuales del trimestre eloborados por el Departamento de
Contabilidad y Presupuesto. En total se revisaron, supervisaron y aprobaron los
doce estados financieros del afio 2017 elaborados por el citado Departamento.
Adicionaimente, se presentaron y oprobaron por las Avioridodes Superiores
Institucionales y Externas 3 Presupuestos Extraordinarios y 7 Modificaciones
Presupuestarias.

e Por (ltimo, se remitié6 el Proyecto de Presupuesto Institucional para el periodo
2018, mismo que fue oprobado por la Junta Directiva y enviado posteriormente o
las entidades externas parae su aprobacién final.

Todas las actividades anteriores y la meta como tal, se ejecutaron en funcién de respaldar
los objetivos estratégicos de la Junta de Proteccién Social durante el periodo 2017.

2. Deportamento de Desarrolio del Talento Humgno. En lo que corresponde a esta dependencia

se tuvo el siguiente comportamiento segin cada meta:

® En lo atinente o la meta de rutina No. 1.1., de prestacién de servicios de administracion de
recursos, se materializaron todas los actividades de:

* Atencién de clientes externos e internos de forma personal.

Atencion de ciientes externos e internos de forma telefénica.

Atencién de clientes externos e internos por medio de correo electrénico.
Atencion de clientes externos e internos de forma documental.

Realizacién de los diversos tramites, registros y gestiones de nivel administrative en
el Departamento durante este trimestre.

¢ En cuanto a la meta No. 1.2,, de realizacién de dos estudios de clima argonizacional, se
cumplié con la ejecucién de los mismos durante el afio. Es importante sefalar que se
procedidé mediante el siguiente proceso:

* Diseiio de entrevistas y aplicacién a los funcionarios seleccionados.
® El disefio de la escala de medicion.
¢ Lo remision dei informe de Resuvitados a la Gerencia Adminisirativa.

®* En lo atinente a lao meta No. 2.1, correspondiente o la realizacién del proceso de
incorporacién de personal, se cumplié con los nombramientos programados de funcionarios
interinos y en propiedad, para lo cual se realizaron todas las pruebas, exdmenes,
valoraciones, recomendacicnes e informes finales correspondientes. Estas gestiones fueron
realizadas mediante:

* El ondlisis de los requerimientos de personal remitidos por las distintas
dependencias institucionales que lo solicitaron.
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¢ Realizacién del correspondiente Informe trimestral de nombramientos tramitados.

Adicionalmente, se logré resolver en tiempo y forma los diversos recursos de revocatoria Y
apelacién en subsidio que fueron interpuestos, asi como consultas relacionadas, para lo cual
se contd con la colaboracién y asesoria de la Gerencia Administrativa Financiera. Como
parte de las misiones que en esta materia que esta impulsando la Gerencia Administrativa
Financiera, se remitié en el trimestre anterior el oficio GG-GAF-670-2017 dirigido a la
Gerencia General, informando en forma detallado de las acciones que se estan llevando a
cabo en el Departamento de Desarrolio del Talento Humano, para mejorar la atencién de
nembramientos de plazas vacantes.

En lo referente a la meta No. 3.1., concerniente a la capacitacién de 150 funcionarios en
diferentes temas de orden laboral durante el periodo, se cumplié con la implementacién de
cursos de formacién y actualizacién a colaboradores de toda la institucién durante este
tercer trimestre. Para ello:

® Se realizaron los procesos de gestionar y recibir las respectivas solicitudes.

® Se siguid con lu aprobacion de las capacitaciones por los entes administrativos
correspondientes
® Se procedié con la conclusién de los cursos de capacitacion programada.
En el marco de esta gestion de copacitacion institucional, se impartieron en forma
generalizada las charlas denomingdas “La importancia del chorro para lograr unas
finanzas sanas, que permitan a futuro obtener un retiro con calidad de vida™. Por Gltimo, se
trabajd en conjunto con la Gerencia Administrativa Financlera, en lu eloboracién y remisién

a las entidades superiores institucionales del proyecto Plan Estratégico de Capacitacion
Institucional, para los periodos siguientes.

En lo que correspondiente a lo meta 4.1., de este departamento, consistente en la atencién
del 100% de los consultas médicas, se cumplié eficazmente las actividades de implementar
el protocolo de rigor, que consiste en |a:

® Revisién de la agenda electrénica de citas.

®  Asignacién, atencién y valoracién médica de los pacientes

® Prescripcién de medicamentos asi como de trotamientos por parte del profesional
de salud a cargo, durante este trimestre.

En torno @ la meta No, 4.2,, correspondiente o este trimestre Y consistente en la generacién
de exdmenes preventivos, se procedié por parte del médico y de la enfermera institucional
a la ejecucion de las actividades de prescripcion y andlisis de los resultades de laboratorio.
Es importante resaltar que entre los exdmenes preventivos realizados, se incluyeron:

® Los de laboratorio, rayos x, vitrasonidos, electrocardiogramas, glicemias, control de

presion arterial, entre otros, completando la cantidad acumulada de 280 exdmenes
preventivos al cuarto trimestre.

En cuonto a la meta 4.3, sobre la realizacién de una Feria de la Salud, se procedié
satisfactoriamente._con su ejecucién.segin lo planificado en el mes de actubre-del 2017.

En lo atinente a la meta No. 5.1., que atiende la realizacién del 100% de los pagos
saloriales tanto ordinarios como extraordinarios, se ejecutdé en formo positiva y sin ningin
atraso. Las actividades que se ejecutaron consistieron en Ia gestion y materializacion de los
Pagos de los incentivos monetarios que incluyeron el salaric base Y sv complementacién con
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los distintos pluses que tienen derechos los trabajadores, ello segun sv categoria laboral y
antigiiedad en la organizacion. Se desarrolian exitosamente las siguientes actividades en
este trimestre:

e Programacion de los pagos salariales y otros.
® Ejecucion de los pagos salariales y otros.

3. Departamento de Recursos Materiales. El cuanto a las metas designadas por este departamento
se obhtuvo el siguiente resultado:

0. En lo referente a la meta de rutina 1.1., consistente en la tramitacién de los procedimientos
de contratacién administrativa, se tuvo un cumplimiento de un 197% sobre lo programado,
ello por cuanto se realizaron 221 procedimientos de controtacién y io que se ienia estimado
eran Unicamente 125. Dicha accionar tuvo su origen en lg implementacién exitosa del
sistsema Merlink y de lo aceptacion y colaboracién acertada por parte de los funcionarios
de la institucidén. Para la ejecucién de esta metq, se reclizaron las siguientes actividades:

e  Recepcion de las solicitudes por parte de las dependencias:—
°  Tromitacidn de las solicitudes en el Departamento,

e Aprobacion de solicitudes e implementacién de las acciones correspondientes.

Es importante hacer referencia que este comportamiento positivo y en exceso, se origind
desde el segundo trimestre y se extendid hasta el dltimo trimestre del 2017.

b. En torno a la meta No. 1.2. referente a la realizacién de un inventario en este trimesire, se
ejecutd exitosomente por parte de la Unidad de Administracién de Bienes, con el cierre del
inventario onual. Para el accionar correspondiente, se procedié con:

e Estimacién de la muestra.
¢ Toma fisica de los inventarios.
¢ [nforme final y recomendeciones.

e Comparacién de la toma fisica contra los registros electrénicos.

4, Departamento de Tesoreria. En lo que respecta o esto dependencia, se determiné el siguiente
comportomiento durante este cuarto trimestre del periodo 2017:

a. Enlo que compete a la meta de rutina No. 1.1, el Departamento de Tesoreria cumplié total

y sotisfactoriamente las siguientes actividades:

e Programacion, ejecucién y control de todos los ingresos institucionales, mediante la emisidn
de los informes de cierres diarios.

¢ Ejecucién de los pagos institucionales solicitados por intermedio de lo generacién de las
diferentes transferencias de recursos y la elaboracién de los informes correspondientes.

e Programacién de la distribucién de los recursos financieros mediante la ejecucion de las
transferencics asi como con el control de los movimientos de cuentas y la generacién de
los informes diarios.

Estas gestiones administrativas son de valor estratégico para la Junta de Proteccién Social,
por cuanto permite el cumplimiento del fin fundomental de beneficiar o las organizaciones e
instituciones que atienden o las poblaciones en riesgo social en nuestro pais.

b. Este departamento informd de la conclusion exitoso del Proyecto BCR Compras y - BCR
Comercial, que habia tenido que ampliarse del afio 2016 al 2017. Lo anterior de
conformidad al acuerdo 1D-075 del 09 de febrero 2017 y el Informe [nstitucional Evaluacion
PAQ Periodo 2016, remitido mediante oficio GG-GAF-T- 199-2017 en el avance del Il

26



INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
- PERIODO: IV TRIMESTRE 2017

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Trimestre. Especificamente, en el mes de junio se concluyé con la implementacion de los
cambios en los sistemas institucionales con las pruebas previstas y se ejecutaron las
capacitaciones a los responsables de los diferentes dreas. Con corte al 30 de Junio fueron
entregadas a los diferentes usuarios un total de 17 tarjetas, las cvales quedan habilitadas Yy
empezaron a ser ufilizadas en el mes de Julio. Desde el tercer frimestre se encuentra
operando el sistema con las compras de combustibles para lo Unidad de Transporte y del
Departamento de Camposantos. Dicha gestion es importante sefialar en razén de haberse
citado como una accién de mejorar en un informe trimestral anterior.

5. Departamento de Contabilidad Presupuesto. En torno a esta instancia administrafiva se verificé

que se procedié segun la programacién establecida y a lo establecido en la normativa legal que
nos rige, ello de la siguiente forma:

a. En lo que atafie a lo meta No.1.1.,, que prescribe el brindar los servicios de informacién

finonciera y presupuestaria, se cumplié en su totalidad, segun lo siguiente:

® Se presentaron los informes de Ejecucién Presupuestaria a las autoridades superiores
institucionoles una vez cada mes del trimestre.

® Se remitieron los Informes de Estados Finanderos a las autoridades superiores
institucionales una vez cadea mes de este periodo.

® Se enviaron los Estados Financieros y Lliquidaciones Presupuestarios a las Entidades
Externas (Contabilidad Nacional y Secretario Técnica de la Autoridad Presupuestaria del
Ministerio de Hacienda asi como a la Contraloria General de la Repuiblica).

® Se presenté y envié el Proyecto de Presupuesto Ordinario para el afio 201 8, a las
autoridades institucionales y a las entidades externas.

Es importante resaltar que la informacién es coordinada, revisada y evaluada por parte de
los entes externos que incluyen a la Contraloria General de la Republica, el Ministeric de la
Presidencia, la Contabilidad Nacional Yy lo Secretariac Técnica de la Autoridad
Presupuestaria del Ministerio de Hacienda.

Departamenta de Servicios Administratives. En io correspondiente a esta dependencia organizativa

se llegé o los siguientes términos:

a. En lo que concierne a la meta de rufing No.1.1., consistente en el brindar los servicios de
administracién de recursos institucionales, se cumplié en un 100% y se desarrollaron todas las
actividades osignadas que se conformaron de la siguiente forma:

¢ Elaboracién y remision al Archivo Central de las tablas de plazos, con los procesos de
eliminacién. Se gestioné efectivamente la atencién de piblico interno y externo.

* Lo planeacién, operacién y supervision de todos [os eventos relacionados con la seguridad
de los bienes, valores y recursos institucionales.

® El ajuste y seguimiento de los diversos seguros y coberturas que la organizacién tiene
contratados, para resguardas a las personas y los bienes, asi como los valores.

$—Ld ofencion y ejecucion de los diversos servicios de mantenimiento, asi como de reparacion
segin los solicitudes recibidas y al plan de trabajo de la unidad.

® la coordinacién e implementacién de los servicios de aseo y limpieza, osi como de
mensajeria.

* El mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos Institucionales,
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e Lo atencién de las solicitudes de transporte originadas en las necesidades de las diversas
dependencias, inclvidas la Junta Directiva de la Institucion.

b. En lo que concierne a la meta de rutina Ne.1.2., consistente en la actualizacién del
Circuvito Cerrado de Television que actualmente tiene la Institucién, esta incumplida,
dado que las actividades asignadas en el sistema de planeacién estratégica, no
fueron desarrolladas:

Debido o que los recursos fueron acreditados al Departamento de Servicios
Administrativos, ¢ mediados del mes de noviembre, y per lo cuontia dicha
contratacion tendria plazos de una licitacién poblica. Por lo cual para el aiio 2017
se requeria realizar el iramite para la autorizacion de use de los recursos onte la
Junta Directiva, pero la misma no se llevé a cabo por parte de Servicios
Administrativos, ya que no se contaba con una estimacion actualizada del costo.

6. Mejoramiento del Edificio Central. En cuanto a este pragrama especial se determind el siguiente
desarrollo:

a. En cuanto al proyecto de construccién del nuevo edificio, {que contemplaba la meta No. 1.,
1 de realizacién de los estudios de pre inversidén y la meta No. 1.2,, de obtener los permisos
de construccion), las citadas metas fueron descontinuadas en su desarrollo, asignéndoles un
avance del 00% al término del primer, segundo y tercer trimestre del 2017. En este cvarto
trimestre se les ha asignado igualmente un avance del 00%. Lo anterior, por cuante la
entidad CICAP de la Universidad de Costa Rico, que tenic bajo su cargo este proyecto de
infraestructura de la Junta de Proteccion Social, notificd formalmente mediante los oficios
Cicap-356-2017 y Cicap-376-2017 de su desistimiento, razén por lo cval lg Junta Directiva
dispuso el direccionamiento de este proyecto, mediante el acuerde JD-218 del 13 de marzo
del 2017. Un mayor detalle de esta meta se presenta en el avance de proyectos
estratégicos institucionales planteado mas adelante.

7. Unidad de SOGARS: En cuanto a las metas de esta unidad se cumplieron en forma parcial segin
lo programado para este cvarto trimestre. Especificamente, se determind lo siguiente:

a. En torno o la meta de rutina No. 1.1., se cumplid satisfactoriamente en su totalidad con la
atencion, valoracion y resolucion de las solicitudes de la institucion, relacionadaos con:

e Verificacién de los riesgos que pudieron ocasionar condiciones de seguridad laboral o
actos inseguros y medio ambiente de trabajo.

s Atencién de todas las emergencias que se presenten de acuerdo con las competencias de
la unidad y segun cada requerimiento.

e Desarrollo de todas los actividades para lo contencion de emergencias, riesgos
laberales y valoracion de condiclones de trabajo en los centros de trabajo asi como la
organizacion de las capacitaciones y asesorias en la materia.

b. En cuanto a la meta No. 1.2., consistente en desarrollar el Proyecto JPS Carbono Neuiro, no
se cumplidé en su totalidad en este cuarto trimestre, ello en razén de que si ciertamente las
actividades propuestas en esta meto se ejecutaron segun lo programada, el requerimiento
planteado por la propia Gerencia Administrativa Financiera para la reformulacion del
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proyecto, no se presenté como se tenia previsto para fines del afio 2017. En cuanto ¢ las
actividades es importante denotar en primera instancia que se logré realizar el
Levantamiento del Inventario Eléctrico que consistié en reportar la totalidad de luminarias
existentes en todas las instalaciones de la JPS asi de las existencias de apartados de Alre
Acondicionado. Un mayor detalle de esta meta se presenta en el avance de proyecios
estratégicos institucionales planteado mds adelante.

ACCIONES DE MEJORA

Tomando en consideracion los informes remitidos por los distintas dependencias de la Gerencia
Administrativa Financiere, se ha concluido que Unicamente se deben de realizar Acciones de Mejora
en cuanfo al cambio de las metas relacionadas con el Proyecto del Nuevo Edificio que estd bajo la
direccién del Departamento de Servicios Administrativos y la reorientacién del Proyecto de Carbono

Neutral que es parte de las operaciones a ejecutor por la Unidad Sogars. A continuacion se
presentan las Acciones de Mejoras propuestas:

1. Actuglizacién del Circvito Cerrado Televisién ctuglmente tiene la Institucién Respecto o
esta meta, el Departamento de Servicios Administrativos, tramitara en el I-Trimestre de 2018,
ante Junta Directive la aprobacién del uso de los recursos, para dar inicio con el proceso de

contratacion respectivo, siendo que por los plazos para ese mismo afio pudiera dar por concluida
la meta.

2. Mejorgmiento del Edificio Central. En torno o las metas relacionadas con el proyecto de

Construccién de un Nuevo Edificio, (que comprende {as metas No. 1.1. y No. 1.2. de la anterior
Unidad de Restructuracién Estructural Y Modemizacién institucional), durante dos primeros
trimestre del 2017 se coordinaron por parte de la Gerencia Administrativa Financiera en
conjunto con el Departamento de Planificacién Institucional y el Departamento de Servicios
Administrativos, la recopilacién de la informacion sobre requerimientos técnicos y demas tramites,
para la preparacién de documentos de soporte de una contratacién piblica. En el tercer
trimestre se iniciaron los tréamites para la contratacian publica de una empresa privada que
realice los disefios pora la contratacién final, previa ejecucién de las modificaciones
presupuestarias y ajustes en el sistema de planificacién institucional, segin lo dispuesto en el
acverdo de Junta Directiva JD-218 de! 13 de marzo del 2017, Con la contratacién en el tercer
trimestre de la Ingeniera Rosangela Compos Sanabric se retomé y reimpulso la gestién del
Proyecto del Nuveve Edificio, remitiéndose por parte del Departamento de Servicios
Administrativos el oficio GG-GAF-5A-361-2017, mediante el cual se solicité la autorizacion del
cambio de metas, la cual fue aprobada en primera instancio por la Gerencia Administrativa
Financiera segin el oficio GG-GAF-896-2017, lo cual tramité a los niveles superiores para su
conacimiento, no obstante no fue aprobada en el cuarto trimestre del 2017,

Iguaimente, fue remitido en el mes de diciembre el oficio GG-3498-2017 por parte de la
Gerencia General el proyecio del cartel correspondiente a la Licitacién Piblica para lo
contratacion de una empresa para el disefio del nuevo edificio administrativo financiero de g
JPS y su acondicionamiento. Es importante denotar que por la trascendencig estratégica que
tiene~pare-lo-institoeidwesraobra, 16 Gerencia Administrativa Financiera y el Departamento de
Servicios Administrativos, le han dado seguimiento pora que se cumplan los plazos, términos y
acciones correspondientes segin los acverdos y disposiciones de la Junta Directiva en cuanto a
este proyecto. De oprobarse por parte de la Junta Directiva el citado cartel licitatorio, se
procederia en el afio 2018, a cumplir con los términos, plazos y condiciones del mismo, como
Accion de Mejora propuesta.
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3. Desarrollar el Pro o JPS Carbono Neutro. Se tiene programado para el préximo aiio, las
sigulentes acciones de: 1. Medir la huella de carbone. 2. Reducir las emisiones de Gases de
Efectos Invernadero (G.El) y 3. Compensar los residuos de dichas emisiones. En cuanto al punto
primerc se pretende medir en forma especifica a nivel de la flotilla vehiculer institucionaol. En lo
referente al punto segundo, se pretende cambiar los hdbitos de consumo y de produccién asi
como el mejoramiento tecnolégico y optimizacion en el uso de los recursos. Por {ltimo, en cuanto a
las acciones de compensacion, deberan ser objeto de su determinacién y de la correspondiente
oplicacién a principios del préximo periodo. Igualmente, presentar el disefio del proyecto
reformvlado al Departamento de Planificacién Institucional durante el primer trimestre del afio
2018.

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 31 DE DICIEMBRE, 2017

CATEGORIA RANGO CANTIDAD %
TRIMESTRAL

Meta Cumplida 100% o mas 15 - 78.95%

Metas Porcialmente 1% a 99% 1 5.26%
Cumplida

Metas no Cumplidas 0% 3 15.79%

Total de Metas 19 100%

GAF-2017

AVANCES DE PROYECTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
PROYECTO No. 1. G.A.F.

Objetivo Estratéqico Institucional. Mejorar la  capacidad instalada y productiva de la Institucién,
mediante la actualizacién tecnolégico, mejora de la planta fisica y lo capacitacién técnica, con la
finolidad de satisfacer la demanda de los productos actuales y ofrecer nuevos servicios y productos
litograficos a nivel nacional e internacional con altos estandares en calidad, seguridad y precios.

Nombre del Proyecto. Mejoramiento del Edifico Central, (que contempla la meta No. 1.1., de

estudios de pre inversién y meta 1.2., de obtencién de permisos para le construccién de un Nuevo
Edificio en el dltimo trimestre del 2017).

Avance. El proyecto del Nueve Edificio inicialmente fue estructurado y aprobade por la Junta
Directiva de la Institucién bajo la modalidad de la contratacién de una empresa que tuviese o su
cargo la cosi totalidad de proceso, con exclusién de las tareas de supervision y verificacién. En este
contexio se contacid al Centro Investigacion y Capacitacién en Administraciéon Piblica de la
Universidad de Costa Rica, “CI.C.A.P, paro que se hiciera cargo en primera instancia de la
ejecucion de las metas No. 1.1, de reclizacién de los estudios de pre inversién y la meta No. 1.2,
de obtener los permisos de construccién. No obstante después de varias reuniones de coordinacion,
esta entidad o finales de primer trimestre del 2017, notificé formalmente @ la institucién, mediante
los oficios Cicop-356-2017 y Cicap-374-2017 de su desistimiento, razén por lo cual lo Junta
Directiva dispuso el direccionamiento de este proyecto, medionte el acverdo JD-218 del 13 de
marzo del 2017, Durante el segundo trimestre se coordiné por parte de la Gerencia
Administrativa Financiera en conjunto con el Deportamento de Planificacion Institucional y el
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Departamento de Servicios Administratives, lo recopilacién de la informacién sobre requerimientos
técnicos y demas tramites, para la preparacién de los documentos de soporte,

Con la contratacién en el tercer trimestre de la Ingeniera Resangela Campos Sanabria, se retomé Yy
reimpulsé la gestién del Proyecto del Nuevo Edificio, remitiéndose por parte del Departamento de
Servicios Administrativos el oficio GG-GAF-SA-361-2017, medionte el cual se solicita lg
avtorizacién del cambio de metas, la que fue aprobada en primera instancia por la Gerencia
Administrativa Financiera segin el ofido GG-GAF-896-2017, por lo que se tramité a los niveles
superiores parc su oprobacién en definitiva, no obstante no fue aprobado en este periodo.
Iguclmente, fue remitida en el mes de diciembre el oficic GG-3498-2017 por parte de la Gerencia
General el proyecto del cartel correspondiente a la Licitacién Poblica para la contratacién de una

empresa para el disefio del nuevo edifido administrativo financiero de Ila JPS Yy su
acondicionamiento,

Es importante denotar que por la trascendencia estratégica que tiene para lo institucién esta obra,
la Gerencio Administrativa Financiera y el Departamento de Servicios Administrativos, te han dado
seguimiento para que se cumplan los plazos, términos y acciones correspondientes segin los
acverdos y disposiciones de la Junta Directiva. De oprobarse por parte de la Junta Directiva el
citado cartel licitatorio, se procederia en el afio 2018, o cumplir con los términos, plazos y
condiciones del mismo, como Accién de Mejora propuesta,

Acciones de Mejoro. Mediante acverdo JD-218, correspondiente al articulo M), inciso 1), de la sesidn
ordinaria 09-2017 celebrada el 13 de marzo del 2017, se aprobé la construccion de un Nuevo
Edificio para la Junta de Proteccidn Sociol, mediante una contratacién administrativa, en los
siguientes términos:. “Se auloriza a la Gerencia Administrativa Financiera para que inicie las gestiones
necesarias para lo consiruccidn de un edificio en el actual ferreno de la Junta de Proteccion Social
atendiendo los procedimientos de controtacidn adminisirativa que correspondan.”. En este contexfo se
han iniciado los acciones y ftrémites adminisirativos para la realizacién de laos confratuciones
correspondientes a partir del fercer Irimestre del afio 2017, con la finalided de ejecutar la obra en el
ofic 2018 y terminarla en el ofio 2019. De conformidad a este acverdo 1D-2018, la Gerencia
Administrativa Financlera giré instrucciones ¥ coordind con el Departamento de Desarrollo del
Talento Humano, la contratacién de una profesional en Ingenieria Civil para el Departamento de
Servicios Administrativos, con la finclidad de que se hiciera corgo de la asesoria y supervisién
institucional del proyecto, misma que se ejecuté con el nombramiento de la Ingeniera Rosangela
Compos Sanabria, quien retomé las diversas acciones realizadas.

En este contexto el Departamento de Servicios Administrativos remitié el oficio GG-GAF-SA-361-
2017, mediante el cual solicité la cutorizacién del cambio de metos, fao que fue aprobada en
primera instancia por la Gerencia Administrativa Financiera segun el oficio GG-GAF-896-2017, no
obstante, no se conté con el acverdo de Junta Directiva al respecto. lgualmente, fue remitida en el
mes de diciembre el oficio GG-3498-2017 por parte de lo Gerencia General el proyecto del
cartel correspondiente a la Licitacién Poblica para la contratacién de una empresa para el disefio
del nuevo edificio administrativo financiero de la JPS Y su acondicionamiento. De aprobarse por
parte de la Junta Directiva el citado cartel licitatorio, se procederia en el afio 201 8, a cumplir con
los-términos; plazos-y-condiciones-del mismo; ‘como Accién de Mejord propuesta.

Observaciones. De conformidad al acverdo de la Junta Directiva No. JD-218 del 13 de marzo del
2017, se suspendieron en primera instoncia los metas incorporadas en el PAO-GAF-2017 vy
posteriormente, se giraron instrucciones para que se modificaran, lo cual ocasioné que se procediera
con la reorientacién de los tramites, gestiones Y permisos correspondientes de este proyecto. Tanto
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la Gerencia Administrativa Financiera asi como los departamento de Planificacién Institucionol y
Servicios Administrativos, han desplegado todo tipo de esfuerzos para atender las instrucciones de
la Junta Directiva, razén por la cual se procedié con lo relativo a los estudios de suelos y se
desarrollé los elementos para las especificaciones del cartel, mismo que fue enviado o la Junta
Directiva para su conocimiento y aprobacion.

Condlusién General. Con el cumplimiento de este proyecto estratégico se obtendra cumplir con la
ampliacién de la capacidad instalada y el aumento de la productividad de la Junta de Proteccién
Sodal en el mediane plazo.

PROYECTO No. 2. G.A.F.
Objetivos Estratégico institucional.

Fortalecer la imagen institucional con la finulic_lcld de coadyuvar al posicionamiento de la Junta como
Institucion de bienestar social, mediante la  diversificacion y fortalecimiento de planes de
responsabilidad social e impacto ambiental y una estrategia de proteccién al consumider y
vendedor.

Nombre .clgl Proyecto. JPS Carbono Neutro. (Contemplado en lo Meta No. 1.2. de la Unidad
SQGAR).

Avance. Se cumplié en este cuarto trimestre con las actividades propuestas en esta meta. En primera
instancia logré realizar el Levantamiento del Inventario Eléctrico que consistid en reportar la
totalidad de luminarias existentes en todas las instalaciones de la JPS asi de las existencias de los
aparatos de Aire Acondicionado. En cuanto a las actividades de Sensibilizacién Ambiental, se
remitieron presentaciones y videos via correo electrénico a todo el personal, lo cual generd buencs
comentarios por parte de la poblacién laboral. En cuanto, al desarrollo de la norma INTE 12-201-
06: 2011 C-Neutralidad-JPS, se ha dado lectura y andlisis de la misma. Simultaneamente, se ho
estudiado y determinado la situacién actual de la Institucion en esta materia, con la finalidad de
vincular y relacionar la aplicacién de la norma citada con las posibilidades reales de la IPS, de
desarrollar la regulacién en cuestion.

Acciones de Mejorg. Se tiene programado para el préximo aiio, las siguientes acciones de: 1. Medir
lo huella de carbono. 2. Reducir las emisiones de Gases de Efectos Invernadero (G.El) vy 3.
Compensar los residuos de dichas emisiones. En cuanto al punto primero se pretende medir en forma
especifica a nivel de la flotila vehicular institucional. En lo referente ai punto segundo, se pretende
cambiar los habitos de consumo y de produccién asi como el mejoramiento tecnolégico y
optimizacién en el uso de los recursos. Por iltimo, en cuanto a las acciones de compensacion,
deberdn ser objetos de su determinacién y de aplicacién a principios del préximo periodo.
lgualmente, presentar el disefic del proyecto reformulado al Departamento de Planificacién
Institucional durante el primer trimestre del afio 2018.

Observaciones. S tiene programado para el proximo afio, las siguientes acciones de: 1. Medir la
hvella de carbono. 2. Reducir las emisiones de Gases de Efectos Invernadero {G.E.L) y 3. Compensar
los residuos de dichas emisiones. En cuanto al punto primero se pretende medir en forma especifica
a nivel de la flofilla vehicular institucional. En cuanto al punto segundo, se pretende combior los
habitos de consumo y de produccién asi como el mejoramiento tecnolégico y optimizacién en el uso
de los recursos. Por dltimo, en cuanto a las acciones de compensacion, deberdan ser objetos de
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determinadién y de aplicacion a principios del préximo periode. Igualmente, presentar el disefio del

proyecto reformulado al Departamento de Planificacién Institucional durante el primer trimestre del
aifie 2018.

Conglusién General. Con la implementacién del proyecto de Carbono Neutral JPS lg Junta de
Proteccién Sociol, estard contribuyendo con el mejoramiento del ambiente a nivel nacional.
PROGRAMA No. 2
GERENCIA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION.

Meta:

1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en le coordinacion Y supervisién de acciones
relacionadas con lo produccién y comercializacién de los productos tradicionales, venta de nuevos
productos, realizacion de sorteos y control de loterias Hegoles por la Gerencia de Produccién y

Comercializacion.

Indicador:

{Acciones realizadas/Acciones programadas)*100.

Férmula del Porcentaje | Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
Indicador mela alcanzado alcanzado acumulado al | Cumplimiento
Propuesta trimestre o trimestre trimesire
semesire actual actual
anferior
{Acciones 100% 75% 25% 100% 100%
realizadas/Acciones
progromadas)*100

Departamento de Produccién,
Meta

1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en |Ig impresion y entrega de los diferentes
productos de la Institucién.

Indicador:

{Actividades realizadas/Actividades programadas) *100

Porcentaje Porceniajel| Porcentaje
Férmula del Indicador [Porcentaje| alcanzade alcanzado| acumulado al %

B o _._meta__ | trimesire o |lrimesire actual) trimestre actual | Cumplimiento-
propuesia| semesire

anterior
(Actividades
realizadas/Actividades 100% 73.50% 30.21% 103.71% 103.71%
programadas)*100
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Departamenio de Mercadeo.

Mela

1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en la coordinacion y supervisién de acciones de
promocion de nuevos productos.

Indicador:
{Actividades realizadas/Actividades programadas) *100
Farmule dal Porcentaje Porcentaje Porcentajel  Porceniaje %
Indicador mela alcanzado alcanzado] acumulado al | Cumplimiento
propuesia frimesire o [trimesire actual| frimesire actual
semestre
o mie __anferior _
(Actividades
realizadas/Actividad 100% 60% 40% 100% 100%
es programadas)*100

Meta

2.1 Ejecutar seis estrategias publicitorias para las Loterias: Nacional {Ordinarios), Nacienal
(Extraordinarios), Popular (Ordinarios), Popular (Especiales), Tiempos e Instantanea y estrategias
que contribuyen al Apoyo de los Programas Institucionales y a mejorar el posicionamiento segin lo
establecido en el Plan Estratégico Institucional.

Indicador;

{Actividades realizadas/Actividodes programadas)*100

Formula del Porcentaje Porcentaje Porcen| Porcentaje %
Indicador meta alcanzado taje acumvulade | Cumplimiento
propuesta trimestre o alcanz| al frimesire
semestre ado actual
anterior trimestre
aclual

{Actividades
reclizadas/Actividades 100% 75% 25% 100% 100%
programadas*100

Mela

3.1. Readlizar cuatro estudios de mercado durante el 2017: 1) Estudio cuantitativo a nivel nacional:
sobre lo generacion de los Millenials gustos y preferencias, uso de la tecnoiogio, impacto de lo
publicidad, mercado laboral. 2) Estudio de Evaluacién de los plones de premios Gordo Navidefio
2017. 3) Estudio de Evaluacién de Propuestas de Disefios y Mecanicas para lo Loteria Instantdanea.
4) Sondeo Evaluacidn, promocién premio acumulado 2017,
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Indicador:

{Estudios realizados/Estudios programados)* 100

Férmuia del Porcentaje | Porcentaje Porcentaje Porcentaje ac %
Indicador meta alcanzado alcanzado umulade al Cumplimiento
propuesia | trimestre o trimestre trimesire
semestre actual actual
anterior
(Estudios realizados/
Estudios 100% 25% 75% 100% 100%
progromados)*100
Meta

3.2 Lograr el 100% de la venta efectiva de los productos preimpresos y electrénicos con relacién o
las ventas presupuestadas para el periodo 2017,

Indicador:

{Ventas efectivas reales/Ventas efectivas presupuestadas)* 100,

Férmula del Porcentaje Poreentaje Porcentaje Porcentaje %
Indicador mela alcanzado alecanzado acumulodo | Cumplimiento
propuesta frimestre o trimestre al trimestre
semestre acluat actual
anlerior
(Ventas efectivas
reales/Ventas 100% 63.02% 35.71% 98.79% 28.79%
efectivas
presupuestadas)*
100,
Meta

3.3 Lograr el 4% de la variacién de la venta efectiva anual.
Indicador:

(Venta acumulada periodo actual/({Venta periodo anterior*%Meta de crecimiento)+venta periodo
anterior)

Férmula del Indicador Porcentaje | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje %
meta alcanzado | alcanzado | acumulado Cumplimiento
propuesta | krimesire o trimestre | al trimestre

semesire actual actual
: unterior

(Venta acumulada periodo

actual/((Venta periodo 100% 69.75% 39.17% 108.92% 108.92%

anterior*%Meta de

crecimiento)+venta periodo

cnterior)
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=

4.1 Brindar ai 100% seguimiento y aprobacién a los planes de medios de Loteria Electrénica.

Indicador:
{Planes de medios aprobados/Planes de medios propuestos)*100
Formula del Porcentaje |Porcentaje Porcent | Porcentaje a %
Indicador mela alcanzado aje cumvlado al | Cumplimiento
propuesta | trimestre alcanza trimestre
o do trimestre actual

semestre actual

anterior
(Planes de medios
oprobados/Planes de | 100% 75% 25% 100% 100%
medios
propuestos)*100

Departomento de Ventas.

Meta

1.1 Realizar el 100 % de las actividades de rutina del Departamento de Ventas.
Indicador:

{Actividades realizadas/ Actividades programadas)*100.

Férmula del Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
Indicador mela alcanzado alcanzado acumulade | Cumplimiento
propuesta frimestre o trimestre al frimestre
semesire actual actual
anterior
{Actividades
realizadas/ 100% 75% 25% 100% 100%
Actividades
programadas)®
100.
Meia

1.2 Realizor verificacion de datos en sitio de al menos 50% de la fuerza de ventas ingresada en el
trimestre anterior.
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Indicador;

(Verificacién realizada/Ingreso registrado)*100.

Férmula del Indicador | Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
mela alcanzade alcanzade acumulade | Cumplimiento
propuesta | trimestre o trimestre al trimestre

semestre actual tctual
anferior

{Verificacién

realizada/Ingreso 100% 75% 0% 75% 75%

|_registrado}*100

Meta

1.3 Colocar el 100% de la loteria dis

durante el trimestre anterior.

Indicador:

ponible para asignar como cuota segun disponible generado

Colocacién realizada/Loteria disponible)*100.

Férmula del Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
Indicador meta alcanzade alcanzado acumulade | Cumplimiento
propuesia triimestre o trimesire al trimestre
semestre actual actual
anterior
{Colocacion
realizada/Loteria 100% 75% 25% 100% 100%
disponible)*100

Departamento de Sorieos.

Meila

1.1 Redlizar 100% de las actividades de ruting para la coordinacién,

custodic de los diferentes sorteos.

Indicador:

{Acciones realizadas/Acciones programadas) * 100

supervisién de la logistica y

Férmula del Indicador | Porcentai Porcentaje Porcentaje | Porcentaje %
e aleanzado alcanzado | acumulado Cumplimiento
metg trimestre o trimesire al trimestre
propuesta | semestre anterior actual actual
{Acclones -
realizadas/acciones 100% 75% 25% 100% 100%
programadas} * 100
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Meta

2.1 Implementar durante el 2017, en un 100% la calidad y la transparencic en la proyeccién en
vivo de los sorteos (13435).

Indicador;

{Sistema Instalado/Sistema Programado) *100

Férmula del Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
Indicador meta alcanzado aleanzado acumulade | Cumplimiento
propuesta frimestre o trimestre al trimestre
samastire actual aclual
anferior
(Sistema
Instalado/Sistema
Programado) 100% 100% 100% 100% 100%
*100

Resultades del sequimiento

A continuacién se presenta el comentario correspondiente al resultado de la medicién de todas las
metas e indicadores de la Gerencia de Produccién y Comercializacién, dando un mayor énfasis a

aquellas metas que el porcentaje alcanzado fue inferior al establecido para el Cuarto Trimestre del
afio 2017.

Con respecio al Departamento de Produceién se programaron ires metas a saber:

1- Meta 1.1 Reclizar el 100% de las actividades de ruting en lg impresién y entrega de los
diferentes productos de la Institucién. Esté meto se sobrepasé alconzando un 103.71% al
finalizor el 4 trimestre. No obstante ne fue sine hasta el cuvarte trimestre que dicha meta
pudo ser clcanzada y superada, esto por cuanto durante el primer trimestre solo se pudo
alcanzar un 22.81% de la misma debido a la baja productividad de uno de los equipos de
impresién que impidié poder lograr el objetivo esperado en los primeros meses. Se
implementaron planes de accién para poder levantar la productividad del equipo los cudles
consistieron en doarle mantenimiento preventivo y correctivo (Mayo y Agosto del 2017),
aumentar la cantidad de horas maquina y horas hombre asi come incorporar personol de
otras dreas ol proceso productive. Este plan de accién no solo estabilizé la productividad
del equipo sino que estabilizdé y mejoré el proceso productivo lo cual nos permitié mejorar
el indicador olconzando un 48,5% acumulado para el segundo trimestre, un 73,5% en el
tercer trimestre hasta alcanzar un 103.71% anval. Como resultado de lo descrito se pudo
imprimir el 100% de los billetes de las Loterias {Nacional, Popular y Tiempas) prayectados

para el aiio en curso, ademds se logrd el adelanto de 4 semanas de inventario de producto
terminado.

En cuanto al Departamento de Mercadeo encontramos las siguientes metas.
1. Meta 1.1 denominade Realizar el 100% las actividades de rutina en la coordinacién y

supervisién de acciones de promocién de nuevos productos, en el primer semestre se logré el
40% ya que la actividad N° 2 no se pudo concretar en virtud de la eliminacion del estudio
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que se tenic programado para este trimestre denominado “Evalvacién de los planes de
premios de Loteria Nacional y Popular para el 2018". Lo Presidencia giré instrucciones de
que no se realizard el estudio hasta que se efectuard el anélisis de las iniciativas de crear
un fondo acumulado para las Loterias Nacional ¥ Popular, esta propuesta se presents y fue
acogida por la Junta Directiva, por lo cual para el 2018 rigen los mismo planes del 2017.
Por lo que no se realizé dicho estudio. Para el tercer trimestre solo se logré alcanzar el
60% de lo programado, esto obedece a que la actividad denominada “supervisién de los 4
estudios” programada para cada trimestre va relacionada con la meta 3.2, la cual
mediante el oficio G.G.-GPC-MER-IDP-199-2017 del 25 de setiembre de 2017, se solicité
al Departamento de Planificacién reclizar los tramites respectivos con la finalidod de
efectuar cambios en los estudios 2), 3) y 4}, quedando de la siguiente manera:

“Meta 3.1 Realizor cuairo estudios de mercado durante el 2017: 1 ) Estudio cuantitotivo a nivel
nacional: sobre la generacisn de los Millenials gustos y preferencios, uso de la tecnologia,
impacto de la publicidad, mercado laboral. 2) Estudio de Evaluacidn Plan de Premios "Gordo
Navidefio 2017", 3) Estudio de Evaluacién de Propuesfas de Disefios y Mecdnicas parc la
Loteria Instantdnea. 4) Sondeo Evaluacién Promocién Premio Acumulado 2017,

Cabe indicar que lo Junta Directiva por medio de acuerdo JD 1298 correspondiente al
articulo ll) de la sesién extraordinaria 23-2017 celebrada el 13 de diciembre del 2017,
oprueba la modificacién solicitada. Al darse este cambio en los estudios antes citados, las
actividades programadas se cumplen Y esta meta logra alcanzar el 100% programado
para este afic 2017,

Meta 2.1 Ejecutar seis estrategias publicitarias para las Loterias: Nacional {Ordinarios),
Nacional (Extraordinarios), Popular {Ordinarios), Popular (Especiales), Tiempos e Instantdnea
y estrategias que contribuyan al Apoyo de los Programas institucioncales y a mejorar el
posicionamiento segin lo establecida en el Plan Estratégico Institucional, alcanza el en el
primer semestre el 50%. Esto producto de que en el Plan Anual de Publicidad, se llevaron a
cabo los sorteos extraordinorios Dia del Amor ¥y la Amistad y Dia de San José, Dia del
Trabajador y Gordito de Medio Afio, ademés se realizé campafia para Loteria Instantdnea
Raspa Rock, Acumulado de Loteria Popular y Macional, Campafia Genérica Loteria
Nacional, Popular y Coleccionador Sensaciones del Caribe, en television, radlo, paginas
web, prensa, medios externos, ademds, en el Programe La Rueda de Ig Fortuna,
transmisiones de los sorteos de Loteria Nacional y Loteria Popular que transmite Canal 13
con pantallas y en radio mediante las emisoras que transmiten todos nuestros sorteos,

Para el tercer trimestre se realizaron las compaiias de los sorteos Extraordinarios Dia de la
Madre, Dia de Independencia, Loteria Popular Chances “Gran Chance” y "5 Fracciones™, se
continué con le campafa del premio acumulado y Lloteria Instentdnea Raspa Rock,
logréndose en el tercer trimestre el 75% de lo programado.

En el cuarto trimestre se llevaron o cabo las campaiias de los sorteos extraordinarios Dia de
las Culturgs, Por los Derechos de ias Personas con Discapacidad, Gordo Navideiio,
Consolacién 1"y 2, ademés se realizé campana para Loferia Insiantaned Castillo Miilenario
y Plata al Instante; Acumulado, Gran Chance y Viernes Negro de Loteria Popular y
Acumulado de Lloteria Nacional, Compafia Genérica y de Reforzamiento de Loteria
Nacional y Popular, en television, radio, paginas web, prensa, medios externos, aodemas, en
el Programa La Rueda de la Fortung, transmisiones de los sorteos de Loteria Nacional y
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Loteria Popular por Canal 13 con pantallas y en radio mediante las emisoras que trasmiten
todos nuestros sorteos, cumpliéndose con esto la meta en un 100%.

Meta 3.1 Redlizar cuatro estudios de mercade durante el 2017: 1) Estudio cuantitative o
nivel nocional: sobre la generacién de los Millenials gustes y preferencias, uso de la
tecnologia, impacto de la publicidad, mercado laberal. 2) Evaluacién de los planes de
premios de Loteria Nacional y Popular para el afioc 2018. 3) Estudio cuantitative de la
Rueda de la Fortuna. 4) Estudio de percepcién sobre la venta de les productos de la Junta
mediante Internet y aplicacién de celular, esto meta alcanzé solamente el 25% el cual
corresponde al primer estudio reclizado en el primer trimestre del afio, con respecto al
segundo estudio progromado para efectuar en el segundo trimestre denominado
Evaluacion de los planes de premios de Loterio Nacional y Popular para el afio 2018, sin
embargo, segin se informé en oficio G.G.-GPC-MER-IDP-039-2017, la Presidencia gird
instrucciones de que no se realizara el estudio hasta que no se efecivara el andlisis de los
iniciativas de crear un fondo acumulado para las loteria Nacional y Popular, esta propuesta
se presentd y fue acogido por la Junta Directiva, por lo cual, para el 2018 rigen los mismos
planes del 2017, por lo que no se realizé dicho estudio. Para el tercer trimestre esta
continua con el 25%, en virtud de ello se remitid el oficio G.G.-GPC-MER-IDP-199-2017
del 25 de setiembre, 2017 ol Departamento de Planificacién solicitando o modificacién de
esta meta para que quede de la siguiente manera:

“Meila 3.1 Realizar cvatro estudios de mercado duronte el 2017: 1) Esfudio cuantitafive a nivel
nacional: sobre la generacién de los Millenials gustos y preferencios, uso de lo tecnologia,
impacto de la publicidad, mercado laboral. 2) Estudio de Evaluocidn Plan de Premios "Gordo
Navidefio 2017". 3) Estudio de Evaluacién de Propuesfas de Disefios y Mecdnicas para la
Loferia Instantdnea. 4) Sondeo Evaluvacidn Promocién Premio Acumulode 2017,

Lo justificacion de esta meta se basé en:

En cuanto al estudio denominado “Evaluacidn de los plones de premios de Loferia Nacional y
Popular para el ofio 2018", en el cumplimiento de metas del segundo trimestre se indico lo
siguiente: segin se informé en oficio G.G.-GPC-MER-IDP-039-2017, la Presidencia gird
instrucciones para que no se realizara el estudio hasta que no se efectuvara el andlisis de las
iniciativas de crear un fondo acumulade para las leteria Nacional y Popular, esta propuesta
se presentd y fue acogida por la lunta Directiva, por lo cual, para el 2018 rigen los mismos
planes del 2017, por lo que no se realizé dicho estudio.

“Estudio de Evaluacién Plan de Premios "Gordo Navidefio 2017": En virtud de la solicitud
efectuada por un miembro de Junta Directiva, sobre realizar una evaluacién para conocer
la percepcion de efectuar un cambio en el precio y en los tres premios principales del
Gordo Navideifio, el Departamento de Mercadeo realizd un sondeo por medio de la pagina
oficial de la red social facebook de la Junta.

En cuanto al “Estudio Cuanlitativo de la Rueda de la Fortuna™, no se efectia, dado que se
sustituyo por la realizacién del "Estudio de Evaluacidn de Propuestas de Disedios y Mecdnicos
para la Loferia Instanténed”, esto considerando que en el acta No. 19-2017 de la sesién
ordinaria del 30 de maye de 2017, se solicita o ia Auditoria Interna lo siguiente “...es
importante que la Audiforia recomiende qué fipo de estudio se requeriric contraiar para el
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producto loferia Instantanea”, por esta razén, se volora realizar este estudio, con lo
finalidad de contar con un estudio que respalde el disefio de nuevos juegos.

Mediante acverdo de Junta Directiva JD-345 de la sesién extraordinaria No. 05-2017 del
06 de abril de 2017, se autoriza la promocién del premio acumulado, el cual inicié el
pasado mes de junio, con la finalidad de evaluar la percepcion por parte de compradores
y vendedores, se tomé la decision de no efectuar el “Estudio de percepcidn sobre la venifa de
los prodluctos de la Junta mediante infernet y aplicacién de celular” y en su lugar, realizar el
"Sondeo Evaluacién Promocién Premio Acumulado 2017,

De lo anterior, se concluye que considerando la meta propuesta iniciolmente, a la fecha el
Unico estudio que se ha efectuado era el Estudio cuanfifativo a nivel nacional: sobre lo
generacién de los Millenials gustos y preferencias, uso de lo fecnologia, impacto de lg
publicidad, mercado laboral, de ahi radica que e! cumplimiento hasta el tercer trimestre fue

del 25%, para el préximo trimestre cuando se autorice la modificacion de esta meta se
cumplira satisfactoriomente.

Cabe agregar que yo paro este cuarto trimestre la Junta Directiva mediante acuerdo D
1298 correspondiente al articulo Il) de la sesién extraordinaria 23-2017 celebrada el 13
de diciembre de 2017, se aprobé el cambio solicitado, realizéndose los siguientes estudios
en el afioc 2017, 1) Estudio cuantitativo a nivel nacional: sobre la generacién de los
Millenials gustos y preferencias, uso de Ia tecnologia, impacto de la publicidad, mercado
laborai. 2) Estudio de Evaluacién Plan de Premios "Gordo Navidefio 2017" 3) Estudio de
Evaluacién de Propuestas de Disefios y Mecanicas para la Loteria Instantanea. 4) Sondeo

Evaluacion Promocién Premio Acumulade 2017, cumpliéndose de esta manero la meta en un
100%.

Meta 3.2 Lograr el 100% de la venta efectiva de los productos preimpresos y electrénicos
con relacién a las ventas presupuestadas para el periodo 2017. En el tercer trimestre, se
presupuesté una venta efectiva de ¢ 64,292,738,003.40 de los cuales se alcanzéd vender
¢ 60,981,924,700.00 lo que equivale a un 95%, de lo presupuestodo para el cuarto
trimestre, esto se debe o que el producto Lotto presenta un 88% en el cumplimiento de
ventas ocumulado {de enero o diciembre 2017) debido al pozo acumulado anunciado
para cada sorteo, porque debemos tener presente que los ventas de este juego estdn
ligadas al pozo acumulado el cual ha venide acertndose con mayor frecuencia no
permitiendo que este pozo crezcea lo suficiente y por consiguiente las ventas resultantes para
cado sorteo, pues como se sabe el pozo acumulado es el atractivo para que nuestros
clientes compren este producto. Con respecto al presupuesto anual de todos los productos,

se ha cumplido con un 63.02%, considerando las ventas reales acumuladas al mes de
setiembre.

Pora el 2017, se presupuestd una venta efectiva de ¢263,681,300,812.01 de los cuales se
alcanzé vender ¢260,497,956,600.00 lo que equivale a un 98.79%, de lo presupuestado,
esto_se_debe o.que el producto-Llotto presenta un 87.15% y-Nuevos Tiempos-un-95:54%en
el cumplimiento de ventas acumulado, ademas el producto loteria Instanténea tuvo un
cwmplimiento del 89.87%. Cabe destacar que los productos Loteria Nacional y Loteria
Popular superaron los ventas presupuestadas.
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El no olconzar el 100% de lo progromado obedece a lo matriz del juego Lotto,
considerando que esta empezd o regir a finales de enero del 2017, esperando que al
vorior la matriz se pudieran contar con pozes acumulades mas atractivos v
consecyentemente mayores ingresos en este producto, lo cual si sucedid durante los primeros
meses de vigencia de la nueva matriz y sobre la cual se estimé el Presupuesto Extraordinario
No. 3. No obstante; los pozos acumulados han sido acertados con mayor frecuencia de la
esperada, no permitiendo los ingresos esperados del juego Lotto, y por consiguiente afecta
el la meta total de ventas. Adicionalmente, el incumplimiento de la meta obedece a la
devolucion presentoda en el sorteo del Gorde Navideifio, lo cual se atribuye a que debido
al impacto paositivo ocasionade en las ventas por o promocién del Premic Acumulado, los

vendedores especularon el precio de este sorteo, dando como resuvltado que no se cumpliera
con las ventas esperadas.

Meta 3.3. Lograr el 4% de la variacion de la venta efectiva, se incorpera esta meta pora
este trimestre. Se tiene una meta anval de venta efectiva de ¢239,168,098,341.12, al mes
de setiembre tiene una venta de ¢166,805,342,800.00, equivalente a un 69.75%.

Realizando un andlisis de la meta de ventas al tercer trimesire, se tiene que esta meta es de
£148,674,985,472.00 y lo realmente vendido como se indicé en el parrafo anterior
es de ¢ 166,805,342,800.00 lo que nos indica que se ha vendido un 112% de la meta
acumulada al mes de setiembre, es decir, se cumplié satisfactoriamente.

Respecto al cuarto trimestre, se tiene una meta oanual de venta efectiva de
£239,168,098,341.12, y se logré un total de ventas efectivas de ¢260,497,956,600.00,
equivalente a un 108.92% de la meta, por lo cual se puede asegurar que el aiio en ventas
para lo Institucién fue sumamente exitoso. En relacién con las ventas del 2016 el crecimiento
de las ventas fue de un 13.28%.
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4. Meta 4.1 Brindar al 100% seguimiento y aprobacién a los planes de medios de Loteria
Electronica. Esta meta aleanza el 100% de lo programade ya que durante todo el aiio
2017 se logré dar seguimiento a las campaiias publicitarias sobre los Puntos Max, Lotto y

Nuevos Tiempos, y continvidad o la aprobacién de planes de medios masivos los cuales
son aprobados en forma mensual.

Con respecio dl Departamento de Ventas se tienen las siguientes metas:

1- Meta 1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina del Departemento de Ventas. En el
primer semestre del afio en curso se atendieron 107 denuncios interpuestas por clientes a
nivel pais, se brindaron 9 sesiones de capacitaciones tanto a lo Fuerza Piblica como a las
Municipalidades, con el fin de hacer cumplir lo normativa existente y vigente en materic de
Loteria o nivel pais. Para este trimestre se atienden 69 denuncias, se realizaron las dltimas 3
sesiones de copacitaciones o la Fuerza Piblica y Municipalidades, cumpliende asi con las 12
capacitaciones programadas para este aifio, se reolizaron los 3 informes de gestién, se
brindé atencién tanto personalmente como por via telefénica a todes aquello interesados en

formar parie de la fuerza de ventas de la Junta, consiguiendo con ello el 75% en el tercer
trimestre,

En el cvarto trimestre se obtiene el 100% esto producto de que se realizaron todas las
actividodes programadas, se atendieron 273 denuncias recibidas interpuestas por clientes a
nivel pais, se brindaron 12 sesiones de capacitaciones a las Municipalidades con el fin de
hacer cumplir la normativa existente y vigente en materia de Loterias, obteniendo como valor
agregado la colaboracién de algunos Gobiernos Locales en ejecucién de planes de accién
establecidos para intervenir a puntos de venta en diferentes zonas del pais que estaban
realizande actividades al margen de la ley.

2- Meta 1.2 Realizar verificacion de datos en sitio de al menos el 50% de lo fuerza de venta
ingresada en el trimestre anterior, En el primer semestre se realizaron 25 giras para la
supervision de ventas propiamente a 78 de los 155 vendedores que ingresaron el primer
trimestre 2017. En el tercer trimestre en lo que respecta a la supervision de los vendedores
autorizados para incorporarse a lo fuerza de ventas se realizé supervision a 41de los 78
vendedores para esto se efectuaron 3 gires, se dio inspeccién en todas las provincias de!
pais, cumpliendo asi con el 75% de lo programado en ese trimestre.

Para el cuarto trimestre en lo que respecta a los vendedores autorizados incorporados como
fuerza de venta institucional en el ofic 2017, la verificacion de los datos en sitio se llevé o
cabo durante los tres primeros trimestres, asi como la actualizacién de datos de cada uno de
ellos. En este ultimo trimestre no fue posible realizarlo debido a que el personal destacado a
esto labor estuvo incopacitado y los demds funcionarios concentraron el desempeiio en las
actividades relacionadas con el sorteo extraordinario Gordo Navideio 2017, en virtud de lo
antes expuesto esta meta logra alcanzar solamente el 75%.

3- Meta N°% 1.3 Colocar el 100% de la loteria disponible para asignar como cuota segin
dispenible generade durante el trimestre anterior, El primer semestre se logré lo
formalizacién de 230 convenios y 150 addendum, como resultado del proceso de amnistia,
giras de gestion de ventas y seguimiento a la base de datos de las personas interesadas en
formar parte de la fuerza de ventas, para una colocacién de Loteric Nacional 27.550
billetes y Loteria Popular 26.650 billetes. En el tercer trimestre se formalizaron 116
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convenios de los cuales 24 corresponden a la amnistia realizada en setiembre del afio en
curso para una colocacién de Loteria Nacional del 9.650 billetes y Loteria Popular 9.600
billetes logréandose asi el 75% de lo programado.

En el cuarto trimestre se obtiene el 100% esto obedece al proceso de colocacion de
producto mediante la suscripcién de convenios para la venta de loteria o través de personas
fisicas y juridicas se efecutd considerando las notificaciones realizadas por el Departamento
de Administracién Loterias sobre las cancelaciones del trimestre anterior. La colocacién de los
productos institucionales contabiliza un total de 400 convenios realizados, para una
colocacién anual de Loteria Nacional de 28950 billetes, Loteria Popular 28875 billetes. En
esa misma linea de accién, se consigna una base de datos de personas interesadas en
vender Loterias con la finalidad de constituirlos en fuerzo de ventas una vez que la Junta
ofrezca al piiblico un mayor acceso o los productos y servicios; especialmente a los procesos
de distribucién de loterias, cambio de premios ol vendedor y devolucién de loteric no
vendida. Es importante destacar que las zonos ubicadas fuera del GAM, son las que
presentan mayer dificultad para que su poblacién de se incorpore a la fuerza de ventas, en
razén de los limitados occesos a los servicios que brinda la Institucion relacionados o la
actividad de venta de loterio. Especialmente al servicio de Distribucién y Compra de
Excedentes. También se realizé actividades de gestion para asignacién de producto,
basada en lo zonificacién y en aquellos localidades donde interesa tener mayor presencia
de producto y ampliar coberiura de mercado.

Con respecto al Departamento de Sorleos encontramos las siguientes metas:

1. Meta 1.1 Reclizar 100% de las actividades de rutina para la coordinacion, supervision de
la logistica y custodia de los diferentes sorteos. Esta meta alcanzé en el tercer trimestre el
75% producto ello de que se logra consolidar todos los sorteos progromados para este
tercer trimestre, cumpliéndose asi también con las actividades establecidas tales como: las
elaboraciones de las diferentes actas, las publicaciones respectivas, el inventario y pesaje
de bolitas, los mantenimientos respectivos entre otros, a continuacién se detallan los sorteos
efectuados segin el tipo de loteria 37 de Naclonal, 73 de Popular, 519 de Nuevos
Tiempos, 77 de Lotto y 38 Rueda de la Fortuna.

Cabe indicar que esta meta al final del afioc 2017 logré el 100%, donde se cumplié o
cabalidad con lo establecido en el cuarto trimestre 2017, en relacién con la elaboracién de
las actas de los diferentes sorteos de las loterias las cuales fueron: 51 de Nacional, 93 de
Popular, 660 de Nuevos Tiempos, 103 de lotto y 49 Rueda de ia Fortuna. Asimismo, se
realizaron las publicaciones correspondientes al calendario de sorteos y las modificaciones
de los planes de premios, promociones, nuevos juegos y finalizacién de juegos de Loteria
Instantanea. Se aplicaron los protocolos diarios de logistica y se ejecuté el control interno
definido para ejecutar los diferentes sorteos. También se llevé un control del inventario de
las bolitas activas, como las que se encuentran en el archivo pasivo y se coordiné el
montenimiento mensual de los equipos utilizades en lo reclizacion de los diferentes sortecs.

2. Meta 2.1 Implementar-durante-el 2017, en un 100% la colidod  y-transparencia-en-lg
proyeccidn en vivo de los sorteos {1345), en el Primer trimestre de! afio en curso, se Alcanzé
el 85%, dado que la aprobacién de la Licitacion Abrevioda N°2016LA-000012-PRO
denominada Implementacién La Plotaforma de Produccion Multimedia en el Auditorio
Institucional para la transmision de los sorteos fue aprobada el 2 de diciembre del 2016.
Para estos primeros meses del afio en curso se inicia el tramite de compra del equipo el cual
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ingresa en marzo del 2017, producto de esta situacion el Departomento de Sorteos debe
reformular las actividades que tenia progromada para este aiio, por lo que mediante oficio
GG-GPC-SOR 056 gestiona ante el Departamento de Planificacion Institucional las
modificaciones pertinentes. Con la instalacién del equipo més las capacitaciones respectivas
se consigue realizar las transmisiones en vive de todos los sorteos lograndose asi el 100%
de lo programado desde el tercer trimestre del afio 2017,

Acciones de Mejora

Departamento de Mercodeo:

1. Meta 3.2, Varior la matriz del juego Lotto para el aiio 2018.

Departamento de Ventas:

1. Meta 1.2, Trasladar la meta para que sean asumidas por la Unidad de Gestién en el aiio
2018, esto en atencién a la nueva estructura organizacional.

Resumen general del cumplimientio de metas

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

AL 31 de Diciembre, 2017

RANGO
CATEGORIA TRIMESTRAL CANTIDAD %
Meta Cumplida 100% 6 mas 11 84.62%
Meta parcialmente Cumplida 1% a 99% 2 15.38%
Meta no Cumplida 0% 0 0%
Total de metas 13 100%
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GERENCIA DE OPERACIONES

Meta 1.1:

Realizar el 100% de las actividades de rutina de la Gerencia de Operaciones para la
administracién y logistica de la distribucién de fos loterias preimpresas, pago premios, la recepcion
de la compra de excedentes y fiscalizacion de los sorteos durante el periodo 2017.

Indicador:

{Actividades reaiizadas / Actividades programadas}*100.
T e =

_ i | Porcentajer [ o T TR

: = | Porcentaje | alcanzado: | Parcentaje. | _I_’orcnn_luie: : ‘

| - Formula del ST | R alcanzado: acumulado. | % :
Indicador ] el s frimestre: | al frimestre | Cumplimiento
A _ propuesia: | semes_lrn, achialeh: actual’
P ' anterior R ‘| oYy

{Actividades

realizadas /

Actividades 100% 75% 25% 100% 100%

programadas)

*100

Meta 1.3:

Implementar el 100% en los cajas especializadas de los agencias del Banco de Costa Rica, el
médulo de Despacho de Loteria, mediante la nveve Plataforma de Citrix, con el fin de optimizar el
proceso de la entrega de la loteria para el periodo 2017.

Indicador;

{Cajas especializadas implementadas / Cojas especializadas programadas)*100

: mofcantale Porcentaje | Porcentaje
Formula dei: | Porcentaje | alcanzado: alcanzado- | acumulado | %
Indicador meta trimesire: o | . ; |t Cumplimi e
ndicador sio Al frimesfire: u_ frimesire umplimiento _
bt phsty aniena actual actual
(Cajas
especializadas
implementadas/
Cajas 100% 100% 0% 100% 100%
especializadas
programadas)
*100

Se implementé en su totalidad al mes de junio, mediante oficio GO-193-2017 se giré lg directriz de
cerrar la Web y migrar «a los usuarios a lo Plataforma Citrix.
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Adminisiracién de Lolerias:
Meio 1.1:

Realizar el 100% de las actividades de rutina para la administracion de la logistica a nivel pais de
las loterias preimpresas.

Indicador:

(Actividodes reglizadas / Actividades programadas)*100.

garcentole Porcentaje p . faj

i -Porcentaja- | alcanzado. byt
Formula dei i aicanzado acumulado | %
I meta trimesire: L B i : e,
ndicador R g frimestra: al trimestre:| Cumplimienio

Prop : unlerior< actuval " actual.

(Actividades
realizadas  /
Actividades 100% 75% 21% 6% 26%
programadas)
*100
Meio 1.2;

Asignar el B0% del excedente de las loterios Nacienal y Popular, prioritariomente a los
vendedores con categorizacién AAA y AA, que retiran en Oficines Centrales IPS, Agencias del
Banco de Costa Rica y de Coopedlianza donde entregan loterias, con el fin de eficlentizar la
administracién del excedente,

Indicador:
(Sumatoric de excedente entregado en Loteria Macional y Popular o vendedores con

categorizacién AAA y AA/Total de excedente entregado en Loteria Nacional y Popular)-excedente
entregado o vendedores en prueba que no tienen cuota))*100
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Porceniaje SRk
Porcentaje | Porcentaje
; : Porcentaje | alcanzado _
Formula del A ; alcanzade: | acumulado | %
. : meta trimesire: o . £ .
Indicador P ps | Sl trimesire al trimestre!]| Cumplimiento
L s actual aclual '

| e Tty anterior i

(Sumatoria de

excedente entregado

en Loteria Nacional y

Popular a

vendedores can

categorizacion AAA

Y e dﬁﬁ{:‘;‘j'regu:: 80% 4314%  [12027% [163.91% | 162.06%
en Loteria Nacional y

Popular)-excedente

entregado a

vendedores en

prueba que no tienen
| cuota})*100

Meta 1.3:

Otorgar el 100% de financiamiento a los vendedores de loteria, de acverdo con el presupuesto

establecido, con la finalidad de contribuir a la venta de las loterias preimpresas durante el periodo
2017,

Indicador:

{Monto colocado en financiomiento / Monto disponible para financiar) * 100.

Eorcantale Porceniaje: Porcentaj
For ’Iu del. Porcentaj: | alcanzado sy - I :’e il
Ly e ' meta:| trimesire. o g Seomyiaco.d oy
Indicador- et AR L trimeastre frimestre Cumplimiento
Prop Lgh e uciuu! actual"
{Monto colocado K
en
f:?:fsi::;f;::/ Mol 100%  |2483% | 4875% 73.58% 73.58%
para financior) *
100 |

Se otargaron un total de ¢32.173.500 préstamos « vendedores, se colcula sobre los ¢66.000.000.
Céilevlo: 32,173,500/66.000.000 * 100 dan un porcentoje alcanzado de 48.75% para el IV
Trimestre de 2017
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Plataforma de Servicio al Clienfe;

Meta 1.1:

Realizar el 100% de las actividades de rutina para la administracion de la logistica del despacho

de las loterias preimpresas, pago premios y recepcién compra de excedentes en la Plataforma
durante el periodo 2017.

Indicador:

{Actividades realizadas/ Actividades programadas) *100.

Parcantajs; Porcenlaje Pér.ceniuie

F e del Porcentaje;: | alcanzado: alcanzado cumvulade: | %

b mela trimesira: [} : 9 e ks L ]
Indicador TOREL, T [ g _{rimestre al. frimesire’ | Complimienfo:

_ prop : B o actual: actual’

{Actividades T
realizadas/

Actividades 100% 63% 12% 75% 75%
programadas)

*100
Mela 3.2:

Registrar el 100% de las Loterias pre-impresas en la devolucién real de la Compra de Excedentes,
con el escaneo del equipo lector del Cédigo Datamatrix en el periodo 2017.

Indicador:

(Total fracciones escaneadas/ Total fracciones recibidas)*100.,

porcentaje Porcentaje: | Porcentaje’
Formula del Porcentajel: | alcanzador alcanzado Jcu.-l.xmulc:ldn %
A meta trimesire: o | . : TR et
Indicador 8| SIS trimesire: al’  frimesire | Cumplimiento
PIORMes P actual actual
{Total de '
fracciones
(total
T 100% 75% 25% 100% 100%
| escaneadas/
total fracciones
recibidas)
*100

Para el cuarto trimestre del afio 2017, se recibié un totai de 11,841,339 fracciones, cantidad que
se detalla de la siguiente manera: en octubre se recibieron 6,586,588 fracciones, en noviembre
4,248,150 y en diciembre 1,006,601
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Meta 1.4:

Realizar  encuesta de  evaluacién de Ia calidad del  servicio que se
brinda en la Plataforma del Servicio al Cliente.

Indicador:

{Encuesta reulizqda / Encuesta programada) *100.

Porcentaje: ' : AR
Porcentaje: Porceniaje-
. Porceniaje | alcanzado: ;
Formula del- R alcanzado acumulado: | %
A - mela frimestre. il h
Indicador, j : : trimestra: al- trimestre. | Cumplimiento: -
propuesta: | semestre: - it
ey e i aciual actual: !
T i 2t anterior:
{Encuesta
realizada /
Encuesta 100% 75% 25% 100% 100%
programada)
*100 | ]

Resultados del seguimiento:
Gerencia de Operaciones:

En la meta 1.1 que trata sobre “realizar el 100% de los actividades de rutina de lo Gerencia de
Operaciones para lo administracién y logistica de lo distribucién de las loterias preimpresas, pago
premios, la recepcidn de lo compra de excedentes y fiscalizacién de los sorteos durante el periodo
2017", para este cuarto trimestre cuenta con un porcentaje de cumplimiento de un 100%, la

anterior tiene asignadas tres actividades principales, las cuales se cumplieron segin lo programado
para este trimestre.

Para el periodo 2017, la Unidad de Pago de Premios definié un programa de capacitaciones o las
agencias bancarios y o las oficinas de Coopealianza, las cuales se lograron cumplir segin lo
programado por esta dependencia, el objetivo principal de estas capacitaciones fue el dar un

refrescamiento del uso del sistema ademds de los puntos de contral a aplicar para realizar el pago
de premios.

En le que corresponde al proceso de la compra de excedentes, se logré en este pericdo realizar los
roles de forma mensual en cumplimiento a lo establecido en el “Reglamento Interno para regular jas
actividades relacionadas con la realizacién y asistencio o la celebracidn de los sorfeos de Loferia y a la
recepcion de excedenfes de loteria”, Ademds, por parte de la Platoforma de Servicio estuvieron en

constantes mejoras para asegurar que el procedimiento se realice con los puntos de control
necesarios.

En la meta 1.3 que trata sobre “implementar el 100% en las cajos especializadas de los agencios del
Bunco-de-Gosfa»Ricarel-mddu!o-de-Despacho de-Loteria, medionte-lanueve Plataforma de Citrix, con el
fin de oplimizar el proceso de lo enfrega de la loferia para el periodo 2017.", asignada para el
monitoreo y cumplimiento a la Unidad de Servicio de Depésito y Entrega de Loteria, cuenta con un

porcentaje de cumplimiento de un 100%. Estd meta se logrd concluir desde el segundo trimestre del
periode 2017
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Administracién de Loterias:

En la meta 1.1 de “realizar el 100% de los actividades de rutina para fa administracién de la logistica
o nivel pais de los lolerias preimpresas.”, el Departamento de Administracién de Loteria logra

alcanzar un porcentaje de un cumplimiente de un 95.84%.

Para este cuarto trimestre se tenic programado realizar lo octualizacién de dotos de los
vendedores de loterio sin embargo, por la venta de los sorteos navidefios y al gran aumento de
venta que se obtuvo gracias al acumulado de loteria no se pudo realizar dicha actividad, por lo
que el porcentaje de cumplimiento para este trimestre se ve afectado.

La distribucion de las loterias preimpresas se comporté de [a siguiente manera:

% Loteria Nacional: se colocé un 143% de acverdo a la némina establecida, en promedio de
14 sorteos la cantidad de vendedores para esta loteria en retiro total {cuota y excedente)
fue de 1.630 vendedores.

+ Loteria Popular: se colocé un 123% de acuerdo a ia némina establecida, en promedio de
18 sorteos lo cantidad de vendedores para esta loteria en retiro tatal {cucta y excedente)
fue de 1.582 vendedores.

Loteria Tiempos: se colocd un 47%, en promedio de 28 sorteos la cantidad de vendedores
para esta loteria en refiro tatal (cucto y excedente) fue de 91 vendedores.

4+ Loferia Instantanea: se colocaron 48,727 libros de 35.000 libros propuestas en el plan de
ventas, dado en porcentaje un 139% en los tres juegos, lo contidad de vendedores en
promedio para esta loteria en refiro total fue de 712 vendedores.

En cuanto, al archivo fisico y digital de expediente de vendedores se tramitaron mediante
presupuesto del afio 2018, la compra del equipo necesario para digitalizacién de dichos
expedientes, para archivar en un 100% los documentos.

Las elaboraciones de notas o los vendedores, cuadros estadisticos, las validaciones paro
liquidaciones de sorteos, los destrucciones se realizaron con éxito durante el cuarto trimestre de
2017, de acuverdo a los requerimientos.

Es importante mencionar que las certificaciones se encuentran en un proceso de transicién hacia la
Plataforma de Servicio al Cliente, sin embargo, en este Departamenta se tramitan las certificaciones
que son solicitadas mediante via telefénica o correo electrénico.

En la meta 1.2 de “Asignor el B0% del excedente de las Lloterios Nacional y Popular,
prioritariamente a los vendedores con categorizacién AAA y AA, que retiran en Oficinas Centrales
JPS, Agencias del Banco de Costa Rica y de Coopedlionza donde entregan loterias, con el fin de
eficientizar la administracién del excedente.”, se aolcanzé un porcentaje de ejecucidn de un
162.06%.

Mediante acuerdo JD-542 correspondiente al articulo lll) de la sesién extroordinaria 09-2017, se
aprobd la propuesta que rigen a partir del T de julio de 2017. se modificé el combio de

parametros de le Categorizacién de los Yendedores.

Ei resultado de la entrega de excedente por categorizacién en Loteria Nacional en AAA fue de un
55% y un 38% en categoria AA, en el caso de la Loteria Popular fue un 59% en AAA y un 32% en
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AA, Estos datos se deben o que gran cantidad de vendedores nuevos estan en prueba para otorgar
cucta de loteria, por lo que, con el nuevo indicador aprobado, se tomé en cuenta esa situacién.

Es importante mencionar que desde el mes de octubre del 2016 no se estan entregando cuotas
directas en los contratos con Loteria Nacional y Popular, por ello los vendedores nueves estén
ingresando con excedente.

Cuadro No. 01. Categorizacién 2017 vrs 2016.

CATEGORIZACION DE VENDEDORES QUE RETIRAN EXCEDENTE SEDE CENTRAL,

s AGENCIAS BANCARIAS Y COOPEALIANZA
% Il TRIMESTRE 2016/ 2017
JPS LOTERIA NACIONAL- LOTERIA POPULAR
AT LOTERIA NACIONAL LOTERIA POPULAR
2016 2017 2016 2017
AAA 504,942 742,042 125,579 602,678
AA 613,605 515,188 123,956 323,956
A 132,905 79,557 81,932 2,496
B 3,037 4,090 5,150 i75
Total general 1,254,488 1,340,875 536,417 929,305

Fuente de Informadén: Sistema de liquidaciones

En esta meta se observe una sobre ejecucion en el porcentaje cumplimiento y esto se debe al

indicador establecido, dado que se debe restar el excedente de loteria entregado a los
vendedores en prueba.

En la meta 1.3 de “otorgar el 100% de financiamiento a los vendedores de loteria, de acuerdo con
el presupuesto establecido, con la finalidad de contribuir a la venta de las loterias preimpresas

durante el periodo 2017.", cuenta con un porcentaje de cumplimiento para el cuarto trimestre de un
7 3.58%.

Cuadro No. 02. Financlomiente 2017 vrs 2016.

FINANCIAMIENTO OTORGADOQ A VENDEDORES
IV TRIMESTRE 2017

- QTORGADO.- | OTORGADO —PRESUPUESTO—{-——;
ARO ™ TRIMESTRE | 1v TRIMESTRE | AT TOLADO | PRESUPUESTADD |~ i apo %
2016 12850500 | 25721000 64,489,500 500,000,000 45000,000 | 9952%
2007 B373250 | 32073500 57,828.750 110,000,000 46,000,000 | __ 87.42%

Fuente de Informacién: Sistemas de Ligtridaclones.
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Para el cvarto trimestre, el Departomento de Administracién de Loterias logré colocar un total de
£32.173.500 préstamos a vendedores, se caleule sobre los ¢66.000.000. Calculo:
32,173,500/66.000.000 * 100 dan un porcentaje alcanzado de 48.75% para el 1V Trimestre de
20017

En lo que corresponde a la actividad Mo.1 “Recibir y aprobar las solicitudes de crédito aoprobados
presenfados por los vendedores y cooperativas”, cabe mencionar que todas las solicitudes
presentadas fueron tramitadas y aprobadas.

Es importante mencionar que en los meses de octubre, noviembre y diciembre se materializaron un
total de veinte créditos.

En la actividad No. 02 mediante oficio GG-GO-ALO-CNI-001-2018 se presenté el informe a la
Gerencia de Operaciones correspondiente al segundo semestre del ofio 2017. Al respecto se
lograron colocar un total de 47 créditos, de los cuales 17 fueron créditos corrientes, 13 créditos
especiales y los restantes 17 fueron o Cooperativos de loterio en consignacién, estos Gltimos no
afectan el presupuesto de financiamiento.

Plotaforma de Servicio al Cliente:

En la meta 1.1 de “realizar el 100% de las actividades de rutina para la administracién de la logistica

del despacho de los loterias pre-impresas, pago premios y recepcidn compra de excedenfes en la
Plataforma.”, la Plataforma de Servicio al Cliente logro un porcentaje de cumplimiento de un 75%.

El porcentaje de cumplimiento de esta meta se vio afectado por los cambios que va o generar la
nueva estructura organizacional, dado que se debe realizor un reacomodo en los procedimientos
ejaecutados en cada dependencia.

En lo que corresponde a la actividad N° 1, se detallaron 9 procedimientos los cuales se requieren
que a final de periodo sean ejecutados todos por los funcionarios de la Plataforma. A la fecha 5 se
llevan o cabo de forma directa: Venta de Loteria por Excedente, Recepcidn de pago de
Financiamiento, Emisién de certificaciones para tributacién directa, Emisién de certificaciones para
entidades financieras y Activacion de Loterias. Esta iltima se implementd a partir de mayo.

La actividad “Cobro de cuentas por cobrar por concepto de faltantes” pertenece al Departamento
de Tescreria y pasarda a ser parte de Control de Operacicnes. Mientras que las actividades:
Recepcion de documentos para financiomiento de Loteria, Recepcién de documentos para
cancelacién de cuotas de loteria por renuncia y Cobro e impresion de carnés; no se han trasladado
debido a que la Plataforma ain no cuenta con los recursos estructurales paro adoptarlas, por lo
que, a la fecha todavia son ejecutadas por el Departamento de Administracién de Loterias.

Lo que corresponde a la actividad N° 2, durante el periodo 2017, mensualmente se realizaron los
roles con el personal asignado para llevar a cabo la funcién de recepcién de excedentes, ademas
semanalmente se realizé la logistico previa al proceso de la Compra de Excedentes: Revision de
listas, reasignacion de personal, ingreso de los roles al sistema, distribucién de cajas y equipos; lo
que conlleva a la ejecucién de aproximadamente 40 roles de compra de excedentes en el cuarto
trimestre del afio 2017,

En lo meta 1.2 de “registrar el 100% de las Loferias pre-impresos en lo devolucidn real de la Compra
de Excedentes, con el escaneo del equipo lecfor del Cédigo Datamatrix en el periode 2017.", se logré
un porcentaje de cumplimiento de un 100%.

54



INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
PERIODO: [V TRIMESTRE 2017

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Para el cuarto trimestre del afio 2017, se ha recibido un total de 11 , 841, 339 fracciones, cantidad
que se detalla de lo siguiente manero: en octubre se recibieron 6, 586, 588 fracciones, en
noviembre 4, 248, 150 y en diciembre 1, 006, 601. El 100% de las fracciones fue esceneado con

el equipo lector del Cédigo Datamatrix por lo que a la fecha se ha alcanzado el porcentaje
establecido de cumplimiento de meta.

Cuadro No. 04. Detalle mensual de fracciones recibidas

Plataforma de Servicio al Cliente
Total fracciones recibidas con cédigo de barras loteria Popular y Nacional

MES Fracciones Recibidas Fracciones Escaneadas | % Escaneado Mensual
I Trimestre
Enero 6,123,452 6,123,452 100.00%
Febrero . 7,493,367 7,493,367 100.00%
Marzo 5,122 889 5,122,889 100.00%
Total 18,739,708 18,739,708 100.00%
II Trimestre
Abril 6,334,596 6,334,596 100.00%
Mayo 8,507,918 8,507,918 100.00%
Juniog 6,678,873 6,678,873 100.00%
Total 21,521,387 21,521,387 100.00%
III Trimestre
Julio 7,874,789 7,874,789 100.00%
Agosto 7,430,958 7,430,958 100.00%
Septiembre 6,034,019 6,034,019 100.00%
Total 21,339,766 21,339,766 100.00%
IV Trimestre
Octubre 6,586,588 6,586,588 100.00%
Noviembre 4,248,150 4,248,150 100.00%
Diciembre 1,006,601 1,006,601 100.00%
Total 11,841,339 11,841,339 100.00%
| TOTAL | 73,442,200 73,442,200 | 100.00% |

Fuente de ia Informacién: Actas compra de excedentes

Respecto a lo actividad referente o la generacién de reportes, si bien es cierto se ejecutan informes
trimestrales basados en la productividod de los cajeros, los mismos se utilizan para evaluaciones

estratégicas que conlléven al cumplimienfo de objetivos como por ejemplo el logro en el escaneo del
total de fracciones recibidos.

Meta 1.4 de “realizor encuesta de evaluacién de la calidad def servicio que se brindo en la Plataforma
del Servicio al Clienfe.” se logré alcanzor un 100% de cumplimiento para este cuarto trimestre.
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Como resuitado de la encueste aplicada se obtuvieron las sigulentes conclysicnes:

+ El servicio ol cliente brindado por la Plataforma de Servicios de la Junta de Proteccién
Social, satisface en su mayoria a los usudrios, quienes o sv vez {mds de la mitad de las
personas encuestadas) lo califican como confiable.

+ El tiempo de atencion para los clientes encuestades, oscila entre répido y regular, mientras
que la atencién al publico en general es calificada como excelente o buena.

+ Lo mayor parte del fiempo, los cajeras son capaces de responder los dudas de las
personas; ademds, en lo que respecta a los tramites, el plataformista se percibe como una
persona capacitada para desarrollar lo que requiere el cliente.

La aplicacién de esta encuesta permitié establecer una serie de mejoras, las cuales van a permitir
que el servicio mejore dia a dio, dentro de las medidas a aplicar se encuentran:

1. Capacitor a los Plataformistas en temas referentes al Servicio al Cliente.
2. Establecer mecanismos de comunicacién sobre informacién general de lo JPS.
3. Realizar un refrescamiento de los procesos propias de la Plataforma de Servicio al Cliente.

Acciones de Mejora:

Adminisiracién de Loterias

En relacién con la meta 1.1, especificamente en la actividad de redlizer la actvalizacién de la

némina para el préxime periodo se va a programar realizarla anvalmente con el fin de realizarla
mds a fondo y no se afecte el servicio.

En cuanto a la meta 1.3, se observa un porcentaje de cumplimiento ocumulado de un 73.58%. Para
este trimestre en especifico se logré colacar un 48.75%, lo que representa casi un 50% de lo
presupuestado lo que rectifica lo indicado en los informes anteriores que la mayor cantidod de
préstamos se colocan en los meses de octubre a diciembre.

Plataforma de Servicio al Cliente:

Debide al traslado de lo modemizacion de la Platoferma para el préximo periodo y la nueva
estructura organizacional se requirid realizar un andlisis distinte de los procesos que debian ser
trasladados, por esto esta actividad se pretende cumplir en un 100% el préximo periodo.
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Resumen general del cumplimiento de melas:

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

AL 30 DE SETIEMBRE, 2017
" CATEGORIA %@ i RANGO-. [ ) NTiDAD %
fa s (P E&iﬁ&;ﬁ%@ Se oI TRIMESTRAL | 70 s a0
Meta Cumplida 100% 5 62.5
Meta porcialmente cumplida 1% a 99% 3 37.5
Meta no cumplida 0% 0 0
Total de metas 8 100%

PROGRAMA No. 3

ADMINISTRACION DE CAMPOSANTOS

Meta 1.1:

Realizar el 100% de los actividades de ruting Y servicios de los camposantes durante el periodo
2017, en la Administracion de Camposantos.

Indicador:

(Actividades realizadas / Actividades programadas) * 100.

Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Formula del Porcentaje LR alcanzado acumulade %
. meta trimestre o . . 2
Indicador trimesire al trimestre | Cumplimiento
propuesta s:l::l:'si:r: actual actual

{Actividades
realizadas  /
Actividades 100% 75% 25% 100% 100%
programadas)
*100

Cementerio General:

Meta 1.1:

Realizor el 100% de las actividades de rutina y brindar los servicios de los Camposantos durante e!
periodo 2017, en el Cementerio General.
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Indicador;

(Actividades realizadas / actividades programadas) * 100,

Porcentaje . A
. Porcentaje Porceniaje
Porcentaje alcanzado
Formula del . alecanzado acumulado %
A mela frimesire o 5 + o
Indicador trimestre al trimestre | Cumplimiento
propuesta semestre
. actual actual
anferior
{Actividades
realizadas  /
Actividades 100% 75% 25% 100% 100%
programadas)
* 100

Cementerio Meiropolilano:

Meta 1.1;

Realizar el 100% de las actividades de rutina y brindar los servicios de los Camposantes durante el
periodo 2017, en el Cementerio Metropslitanc.

Indicador:

{Actividades realizadas / Actividades programadas) * 100.

Porcentaje P tai P iai
Porcentaje alcanzado orcentale orcentaje
Formula del . alcanzade acumulado %
A meia trimesire o N 5 S
Indicador ropvesta senissiie frimesire al trimesire | Cumplimiento
prop anterior actual actual
{Actividades
realizadas /
Actividades 100% 75% 25% 100% 100%
programadas)
* 100
Meta 1.2;

Realizar el 100% de las mejoras programadas de infraestructura (Remodelaciéon y Construccién de
baiios piblicos, Sustitucién de tapios, Construccion de refugios, 3 mejoras) segin PEl Camposantos
2015-2020, durante el afio 2017. JD-1238-DEL 20 DE NOQVIEMBRE 2017,
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Indicador:

(Actividades realizadas / Actividades programadas) * 100.

Parcentaje . .
. Porcentaje Porcentaje
Porcenlaje alcanzado
Formula del . alcanzado acumulade %
A meta frimestre o A .
Indicador trimesire al trimesire | Cumplimiento
propuesta semasire
g actual actual
anterior
{Mejoras
realizadas /
Mejoras 100% 100 0% 100% 100%
programadas)
*100

Meia 1.3:

Construir 1000 mts. Lineales de tapia en la finca del Cementerio Metropolitano, cuarto trimestre
2017,

Indicador;

(Actividades para la construccién de tapia realizadas/ Actividades para la construccién de tapias
programadas) *100.

Porcentaie Porcentaje Porcentaje
Porcentaje | alecanzado ! ental
Formula del . alcanzado acumulado %
. meta trimestre o A . Al
Indicador trimesire ol trimestre | Cumplimiento
propuesia semestre
. actual actual
anterior
{Actividades para
la construccién de
tapio realizadas/
Actividades para | o0, 0% 0% 0% 0%
la construccién de
tapias
programadas)
*100

Resultados del sequimiento:

En cvonto a las octividades de ruting pertenecientes o las fres dreas que conformon la
Administracién de Camposantoes, la prestacién de los servicios incidié positivamente en la atencién de
los arrendatarios de los diferentes servicios que se prestan en los camposantes, de conformidad con
las metas y actividades que se definieron en el Sistema de Planeacidn Estratégica que se definieron

para el presente afio y en donde se destacan la prestacién de los servicios de inhumacién y
exhumacién.

De esta manera esta instancia prioriza la atencién de los usuarios, tomando en cuenta criterios tales
como:

* Mejoramiento en las instalaciones.
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®* Mejoramiento en la calidad de los servicios que se prestan.

Para la meta 1.2 los obras de infraestructura se realizaron en su tot

cumpliendo con el porcentaje programado.

alidad en el mes de abril 2017,

En cuonto a lo meta 1.3 “Construir 1000 mts. lineales de toplo en la finco del Cementerio
Metropolitano, cuarto trimestre 2017 no se logra avance alguno debido o problemas registrales
de la finca del Cementerio Metropolitano con el fin de obtener los permisos de construccion.

Acciones de mejora 2017;

Para la meta 1.3 tramitar ante la Notaria del Estado el cambio del status de la finca del
Cementerio Metropolitano durante el primer trimestre de 2018.

Resumen general del cumplimienio de metas:

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 31 DE DICIEMBRE, 2017

Mela 1.1:

i:ATEéohiA IRIMESIGAL |- CANTIDAD %
Meta Cumplida 100% o més 4 80%
Meta parcialmente cumplida 1% a 99% 0 0
Meta no cumplido 0% 1 20%
Total de metas S 100%
PROGRAMA No. 4

GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

Realizar el 100% de las actividodes de rutina para cumplir con la Coordinacién, Planeacién,

Supervisién, Verificacién y Formulacién Estratégica de la Gerencia Desarrollo Social durante el

periodo 2017,

Indicador:

(Actividades redlizadas / Actividades pregramadas) * 100
Porcentaj Porcentaje Porcentaje | Porcentaje

Formula del aleanzado alcanzado | acumulado %
Indicador & mela frimesire o trimestre | al trimestre | Cumplimiento

propuesta semesire anterior aclval aclual

{Actividades

realizadas /

Actividades 100% 75% 25% 100% 100%

progromadas) *

100
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Meta 1.3:

Elaborar dos informes de cardcter externo para informar al Ministerio de Economia Industria y
Comercio, los avances de la Junta de Proteccion Social en Simplificacién de Trémites durante el
periodo 2017, (Meta de la Comisién de Simplificacién de Tramites).

Indicador:
{Informes realizados / Informes programados) * 100.
Porcentaje .
. Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado
Formula del Eia iriméare o alcanzado acumulado %
Indicador trimesire al trimestre | Cumplimiento
propuesta semesire
; actual acival
anferior
(Informes
realizades /
Infarmes 100% 50% 50% 100% 100%
programados)
*100
Meta 2.1:

Realizar el 100 % de los actividodes de rutina para la correcta fiscalizacidn de los recursos
transferidos producto de las utilidades en el dreo de Fiscolizacion de Recursos Transferidos duronte
el ofio 2017,

Indicador:

(Actividades realizadas / actividades programadas) * 100.

Porcentaje . .
i Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado
Formula del . alcanzado acumulade %
. meta trimestre o . . T
Indicador trimesire al trimestre | Cumplimiento
propuesta semestre
. actual actual
anterior
{Actividades
realizadas /
Actividades 100% 75% 25% 100% 100%
programadas)
* 100
Meta 2.2;

Capacitar el 100% de los Orgonizaciones Sociales que se encuentren al 2016 inscritos en el

programa de opoyo o la gestién, en el uso del Sistema Integrado de Administracién de
Beneficiarios (SIAB), en el transcurso del aiio 2017.
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Indicador:

{(Nimero de organizaciones capacitadas / Nimero de organizaciones inscritas en el programa de
apoyo a la Gestion en el 2016) * 100.

Porcentaje . .
. Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado
Formula del . alcanzado acumulado %
. meta frimesire o . 3 .
Indicador trimesire al trimestre | Cumplimiento
propuesta semestre
: actual actual
anterior

{Numero de
organizaciones
capacitadas /
Numero total
- 100% 85% 39% 124% 124%
organizaciones
inscritas en el
programa de
apoyo a la
gestién) *100

Departamento de Gestién Social
Meta 1.1:

Realizar el 100% de los actividades de rutina en la administracién de la gestion social ¥ supervisién
de recursos transferidos y andlisis de condicién de elegibilidad y asignacién de las transferencias y
cuentas especioles producto de los utilidades en el Departamento de Gestién Social, durante el

perioda 2017,

Indicador:

(Actividades realizadas / actividades programadas) * 100

Porcentaje . A
. Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado
Formula del mata trimesire o alcanzado acumuiado %
Indicador frimestre al tfrimestre | Cumplimiento
propuesta semesire actual actual
anterior
{Actividades
realizadas /
Actividades 100% 75% 25% 100% 100%
progromadas)
*100 .
Hela 1.2:

Asignar un 60% de los recursos presupuestados a portir del segundo trimestre del 2017, para el

programa de apoyo a la gestién de las organizaciones sociales de bienestar sacial, segin sectores
definidos en la Ley 8718,
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Indicador:
{Recursos asignados / Recursos presupuestados) * 100
. Porcantaje Porcentaje Porcentaje
Porcentaje | alcanzado o
Formule del meta trimesire o alcanzadoe acumulado %
Indicador frimestre al frimestre | Cumplimiento
pPropuesta semestre actual actual
anterior
(Recursos
asignados/
Recursos 60% 41% 25% 66% 110%
presupuestados)
*100
Meta 1.3:

Asignar un 60% de los recursos presupuestados, a partir del segundo trimestre del 2017 para giros

directos, entre las instituciones publicas Y organizaciones privados de bienestar social, definidas en
los articulos 8 y 13 de la Ley 8718,

Indicadar;
{Recursos asignados / Recursos presupuestados) * 100
Porcentaje . :
. Porceniaje Porcentaje
Porcentaje afcanzado
Formula del . alcanzodo acumulado %
. meta frimestre o . . . . .
Indicader trimestre al trimestre | Cumplimiento
propuesia semesire actual actual
anterior
(Recursos
asignades /
Recursos 60% 40% 26% 66% 110%
presupuestados)
*100
Meia 1.4;

Recomendar en el segundo semestre, a la Gerencia de Desarrollo Secial, la asignacion de al menos
el 70% de los recursos presupuestados pora financiar proyectos a aquellas organizaciones de
bienestar social, que cumplan los requisitos previos a la transferencia de los recursos, segun lo
estipulado en el Manual de Criterios para la Distribucién de Recursos,
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Indicader:
{Recursos recomendados / Recursos presupuestados) * 100.
Porcentaje . .
- Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado
Formula del . alcanzado acumulado %
. meia trimesire o . . ]
Indicador trimestre al trimesire | Cumplimiento
propuesta semesire actual actual
anferior
(Recursos
recomendados /
Recursos 70% 59% 20% 79% 113%
presupuestados)
*100
Meta 1.5:

Asignor en el primer trimestre del periodo 2017 el 100% de los recursos generados, en los meses
de octubre, noviembre y diciembre del 2016, para el programa de ia gestién de las orgonizaciones
sociales de bienestar social, seqin sectores definidos en ia Ley 8718,

Indicodor:

{Recursos asignados / Recursos generados) * 100.

LD Percentaje Porcentaje

F ia del Porcantaje e alcanzado umulado %
ormula de meia trimestre o A acun 0
Indicader ropuesia semesire trimestre al rimestre | Cumplimiento

prop anterior actual actual

(Recursos

asignados /

Recursos 100% 100% 0% 100% 100%

generados)

*100

Meta 1.6:

Asignor en el primer trimesire del periodo 2017 el 100% de los recursos generados, en los meses
de octubre, noviembre y diciembre del 2016, para giros directos, entre las instituciones pablicas y
organizaciones privadas de bienestar social, definidas en los articulo 8 y 13 de la Ley 8718.
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Indicador:
Recursos asignados / Recursos generados) * 100,
Porcentaje . .
: Porcentaje | Porceniaje
Porcentaje alcanzado
Formula del . alcanzado | acumulado %
. mela trimestre o . . ..
Indicador trimestre | ol frimestre | Cumplimiento
propuesia semesire
. actual actual
anferior
(Recursos
asignados /
Recursos 100% 100% 0% 100% 100%
generados)
*100

Resultados del sequimiento:

En lo que corresponde o los metas de la Gerencia de Desarrollo Social, de conformidad a los
resultados se logra alcanzor los porcentajes programados para el presente ofio en cuanto a las
actividades de rutina. Para la meta 1.3, se logra publicar en la WEB institucional los informes de

avance correspondiente al presente afio cumpliendo con lo programado, preducto de diferentes
actividades que se han realizado.

Es importante resaltar que, como se ha mencionado en informes anteriores, los informes se realizan a
través de publicaciones en la WEB institucional y adicionalmente en el momento que los Sistemas del
Ministerio de Economia Industria y Comercio se encuentren debidamente habilitados se harén por
esta vig, segin las directrices que se hon venido dando por parte de ese ministerio, en donde se
destaca que los informes se realizarén en forma trimestral, por lo que para la meta definida para
el 2018 se solicitaré la respectiva modificacion.

La unidod de Fiscalizacion de Recursos Transferidos con el fin de cumplir las metas y objetivos
previamente establecidos para el ofio en curso, redliza actividodes de fiscalizacién a las
organizaciones sin fines de lucro, que reciben recursos de la Junta de Proteccion Social, toles como:
recepcién de las liguidaciones semestrales, anélisis ¥ valoracién de las liquidaciones de necesidades
especificas, proyectos especificos y de apoyo a la gestion, realizando para esto informes, visitas,
capacitaciones, trabajo de campo, andlisis de documentacién, y demds tramites internos de la
Unidad de conformidad con los actividades definidas en el Sistema de Planeacion Estratégica.

Para la meta 2.2 correspondiente a la Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferides, en términos
generales los resultados de la capacitacién fueron buenos, se logré capacitar a 145 de las 117
organizaciones progromadas de los 29 programas al finalizar el aiio, obteniendo el 124% de
avance de acuerdo con la ponderacién de las actividades definidas en el SPE en donde se destacan
la verificacién de condiciones instaladas del SIAB, la instalacién de la aplicacion en el equipo de la
organizacién y la respectiva capacitacién a los usuarios. Se cuenta con muy buena disposicién por

parte de las organizaciones y el personal interno de la JPS para brindar y recibir dichas
capacitaciones.

Es importante resaltar que para la meta anterior se solicité la modificacion de la meta paosando de
117 organizaciones a 234, de acuerdo con las instrucciones de la Gerencia de Desarrolle Social, no

contando con la correspondiente aprobacién por parte de lo Junta Directiva para proceder a
realizar los cambios en el SPE.
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En lo que se refiere a los actividades de rutina en el Departamento de Gestién Social, de
conformidad a los resultados se logra alcanzar los porcentajes programados para el presente aio.
Adicionalmente se gestiond modificacién en la actividad 3 le cual se aprobé medionte acuerdo de
Junta Directiva JD-31 y debidamente modificoda en el SPE,

Para lo que corresponde a las metas que contemplon la distribucién de recursos para apoyo a la
gestidn y giro directo {metas 1.2 y 1.3), se asignan los recurses que corresponden ol tercer trimestre
del oiio de conformidad con los actividades programadas en el Sistema de Planeacién Estratégica
en donde se destacan los seguimientos a las organizaciones, verificacion de cumplimiento de
requisitos y las propuestas de distribucion de recursos y las respectivas gestiones de pago, cuyo
resultado es 110% respectivamente, por encima a lo esperade, producto fundamentalmente a los
premios no cambiados y los productos financieros.

Para la meta 1.2 de los ¢14.691.104.000 presupuestados se alcanza ¢9.266.193.008,30 y para
la meta 1.3 de los ¢8.544.588.000 se alcanza ¢5.389.576.696, al concluir el afio.

La meta que 1.4, tiene un resultodo de 113%, se programa su cumplimiento a partir del segundo
semestre del ofio de conformidod a la programacién establecida, de los ¢16.915.252.291,82
presupuestados se alcanza recomendar ¢12.166.225.589 y las metas 1.5 y 1.6 se cumplieron en un
100% en el primer trimestre de acverdo a lo programado.

En términcs generales, como aspecto positivo interno y externo, para el Prograoma 4 se logra cumplir

con las actividades programadas en las diferentes metas que conforman la Gerencia de Desarrolle
Social.

Seguimiento acciones de mejora 2016:

Con respecto o la accién de mejora planteada en el informe de rendicién de cuentas del periodo
2016 se indica qgue:

1- Referente a los proyectos que trascendieron al afio 2017, dado que no se aoporté oportunamente
lo documentacion faltante, se tiene que: 25 se encuentran aprobados, 3 pendiente de aprobacién, 7
desestimados y 6 en proceso de valoracion.

Se indica que a los proyectos en proceso de valoracion se les daré prioridad en el periodo 2018.
Se aclara que a algunos de ellos fue necesaric volver a realizarles lo valoracién por parte del
profesional en ingenierio. Esto en ocasién de la jubilacién del ingeniero que tuvo a cargo el
proyecto. Otros estan presentando documentacion faltante.

2- Con respecto a los fondos no utilizados del periodo 2016, se tiene que:

a) En los dreas de Fortalecimiento de Instituciones de Asistencia Médica —Prevencion y Atencién

del Céncer, los fondos se consideraron para definir lo prioridad 2017. Esto se reclizé de
acverdo a lo planteado.

b) En el drea de Atencién y prevencion de Enfermedades de Transmision Sexual {VIH-SIDA}, los
dineros no asignados, se utilizaron para dar contenido al proyecto 155-2017, a nombre de
fo Caja Costarricense de Seguro Social, denominado Acceso Universal al diagnéstico

temprano y tratamiento de la infeccion por el virus de la Inmunodeficiencic Humana VIH,
por un monto de ¢500,500,000.00.
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El Departamento de Gestién Social, remitié el proyecto medionte oficio GG-GDS-GS-DR-
1324-2014 ante Junta Directiva y fue aprobade por el Organo Colegiado, segin consta

en acverdo JD-1312, articulo IV), inciso 4), sesién ordinaria No. 48-2017, celebrada el 18
de diciembre, 2017,

¢) En relacién con lo accién de mejora para uso de los remanentes de ofras dreas,
correspondientes a periodos anteriores, se indica que el Ministerio de Justicia presenté
proyecto para la construccién del Centro Juvenil Zurqui.

Es asi como el Departamento de Gestién social, mediante oficio GG-GDS-GS-DR-1765-2017,
recomienda o la Gerencia General “elevar ¢ Junta Directiva la propuesta planteada por el
Patronato de Construcciones, Instalaciones y Adquisiciones de Bienes y Servicios para el
fortalecimiento de la infraestructura del Centro Juvenil Zurqui, especificamente el financiamiento de
una primera etapa que consta de la construccién de la Seccién Femenina que es la principal
carencia del Centro, con un costo de £2.224.936.000,00, proyecto en el que se invertirian los
siguientes recursos del érea de Personas Menores de Edad Privadas de libertad:

#479.923.979.82, disponible del afio 201 6,
£563.258.600.00, presupuesto aiio 2017,
£558.140.000.00, presupuesto aiio 2018
£224.192.993.36, presupuesto del afio 2019

Ademds, se propone tomar del drea de Explotacién Sexual Comercial:

- ¢137.538.426.82, remanentes del afio 2016
- $261.882.000.00, remanentes del afio 2017

Durante el 2018 el Patronato de Construcciones ejecutard las obras preliminares indispensables

para el desarrollo del proyecto, a saber: Planta de Tratamiento de aguas residuales y Pozo ¥y
tanque de agua potable. R

’-\.

Igualmente, en dicho periodo se concretardn los Eiiseﬁos )'v_'se actualizarén los presupvestos de las
obras. o ¥

La propuesta de utilizar recursos remanentes del drea de explotacién sexval se fundamenta en lo
indicado en la Ley 8718, peniltimo parrafo del articylo 8), por cuanto el proyecto contribuiré a
mejoror la calidad de vida de la poblacion beneficiaria, aportando ademés al cumplimiento de lo

planteado en el Plan Nacional de Desarrollo 2015-2018 en moteria de infroestructura para el
Sistema Penitenciario.

Se indica que, pese a que la accién de mejora se planteé para utilizar remanentes de periodos
anteriores, se consolida la recomendacién de este proyecto con recursos del drea de Menores
Privados de Libertad, periodos del 2016 al 2019.

Esta accion de mejora, dado que estd planteada por etapag, las cuales contemplan los periodos
comprendidos enire el periodo 2016 hasta 2019, serd considerada en los informes de rendicion de
cuentas respectivos hasta tanto se concluya este proyecto.
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INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
PERIODO: IV TRIMESTRE 2017

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Acciones de mejora 2017

En lo que corresponde al Programa 4 (Gestién Social) no se establecen acciones de mejora, por
cuanto se logra alcanzar el avance programado en la Gerencia de Desarrollo Social, la Unidad de
Fiscalizacién de Recursos Transferidos y el Departamento de Gestién Social.

Resumen general del cumplimiento de metas:

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 31 DE DICIEMBRE, 2017

_ CATEGORA | resra | Swmoao [ %
Meta Cumplida 100% 6 mds 10 100%
Meta parcialmente cumplida 1% a 99% 0 0%
Meta no cumplida 0% 0 0%
Total de metas 10 100%

. Vs
r *, I -/"
ol

: S

Elaborado por: i g Aprobadd por:
Leda. Olga Narvéez Quesada “. lic. Matco Bustamaowme -Uydlde
Profesional Planificacién Fra JEFE

PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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Justa de Proteceitn Social
Estado de Situacion Financicrs
Al 31 de Diciembee 2017
En colones costiarcicenses

ACTIVOS

Activo corriente

Efeclive y cquivalentes de efectivo 2.250.912.825
Inversiones 86.548.832.101
Cuentas n cobrar - Neto (menos Provision) 1.747.796,298
Inventarios - Neto 604,082,132
Otros activos 8.337.088
Total del Activo corricnte 91.159.960.443

Activo no corriente

Cuentas a cobrar - Neto 74.344.719
Propicdades, planta y equipo - Neto 3.208.546.446
Propiedades de inversion 30449314
Bienes intangibles - Neto 81.291.967
Otros activos 14,995,696
Total del Active no corricnte 3.409.628.142
TOTAL ACTIVOS 94.569.588,585
PASIVO
Pasivo corricate
Deudas 31.054,461.386
Fondos de terceros y en garantia 16.889.398
Provisiones y reservas técnicas 30.062.633.093
Tutal del Pasivo corriente 61,133,983.876
Pasivo no corricnic
Deudas 2.140,893,247
Total del Pasivo no corriente 2,140,893.247
TOTAL DEL PASIVO 63.274.877.124
—_——————
PATRIMONIO NETO
Capital 1.781.227.585
Resultados acumutados 22.865.942.748
Resultado del ejercicio 5.647.541.128

TOTAL DEL PATRIMONIO NETO 31.294,711.462

TOTAL DEL PASIVO Y P TRIMON]O

94.569.588.545
i o B y = f% )
' : .' o= —
Y,

fl ;

Revisg?ﬁor; Autoglzado por:

F N i i i Lic. Julig'Canales Guillen,

pepartamento Contable Llé'::l thm:\: Tl!‘etz l\:'ora, Gerénte General a.i.
Presupuestario ente Administrativo

Financiero a.i.



Junta de Proteccing Social

Extalo de Resalimtos tnieseal Mensual

Al 31 de Diciembre 20017
Eu colones costarricenses

Resuitado del ejercicio
RESULTADOS POR OPERACIONES
Ingresos de operaciones

Ingresos y resultados positivos por ventas
Ventas de bicnes y servicios
Total Ingresos y resultados positivos por ventas

Ingresos de tn propicdad

Reatas de inversiones y de colocacion de efectivo
Alquileres y derechos sobre bienes

Otros ingresos de la propiedad

Total Ingresos de b propicdad

Otros ingresos de operaciones
Otros ingresos y resultados positivos
Total Otros ingresos de operaciones

Total ingresos de operaciones

Costo de vemas de bienes y setvicios
Pago de premios

Utilidad Brutn
Gastos de operaciones

Gastos de funcionamicnto

Gastos cn personal

Servicios

Materiales y suministros consumidos

Consumo de activo fijo y bicnes intangibles

Incobrabilidades y desvalorizaciones de inversiones ¥ cuentas a cobrar
Total Gastos de funcionamiento

Transferencins

Translerencias

Total Transferencias

Otrys gastos de aperuciones

Otros gastos y resultados negativas
Total Otros gastos de operaciones

Total gnstos de operaciones

TOTAL RESULTADOS POR OPERACIONES

30.304.647 350

30,304,647,350

434,380,399
1.800.172
233.052

436,413,622

10.681.356

10,681,356

30,751,742,329

375.588.156
21.885.009,702

80144471

929.652.760
[.632.259,861
JLIN05
59.925.758
1.217.055

2,680,826,447

3.971.863.242

3,971,863,242

486,052,142

486,052,142

T.138,741,831

1,352,402.640



RESULTADOS DISTINTOS DE LAS OPERACIONES

Resultados por tenencia y R.E.IL
Diferencias de cambip

Diferencias de cambio positivas
Diferencias de cambio negalivas

Total resultados por tenencia y R.E.).

TOTAL RESULTADOS DISTINTOS DE LAS OPERACIONES

RESULTADO DEL EJERCICIO

Lic. Olm&n B S Brenes,
Jefe Departamento
Contable Presupuestario

Licda. Gina Rdmirez Mora,
Gerente Administrativo
Financiero a.i.

865,984
(6.800)
859,184

459,184

1.353.261.82

Autoptzado por:
Lic. Julig/Canales Guillen,
Gegénte General a.i,
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Junta de Proteccion Social

Estado de Situacién Financlera Comparativo
Al 31 de Diciembre del 2016 y 2017

En colones costarricenses

ACTIVOS

Activo corriente

Efeclivo y equivalentes de efectivo
Inversiones

Cuenias a cobrar-Neto
Inventarios-Nelo

Otros aclivos

Total del Activo corrlente

Activo no corriente

Cuentas a cobrar-Neto
Propiedades, planta y equipo-Nelo
Propiedades de inversion

Bienes intangibles-Neto

Otros activos

Total del activo no corriente
TOTAL DEL ACTIVO
PASIVOS

Pasivo corriente

Deudas

Fondos de terceros y en garantia
Provisiones y reservas técnicas
Total del pasivo corriente

Pasivo no corriente
Deudas

Total del pasivo no corriente

TOTAL DEL PASIVO
PATRIMONIO NETO
Capital

Resultados acumulados
Resultado del ejercicio

_ JOTAL DEL

TOTAL DEL PASI¥O Y l. TRIMONIO

Lic. Olman H
Jefe Departs
Presupuestario

Nota Diciembre 2016 Diciembre 2017

5 ¢ 3,173,696,292 2,250,912 ,825
<] 73,893,402,059 86,548,832.101
7 2,089,425,294 1,747,796,298
8 446,319,583 604,082,132
9 9,347,747 8,337,088
79,612,190,974 91,159,960,443
7 60,913,195 74,344,719
10 3,499,157.770 3,208,546 446
11 33,030,043 30,449,314
12 142,285,096 81,291,967
9 15,808,050 14,995 696
3,751,194,154 3,409,628,142
83,363,3185,128 94,569,588,585
13 28,084,337,081 31,054 ,461,386
14 132,242 546 16,889,398
15 28,303,445 295 30,062,633,093
56,520,024,921 61,133,983,876

13 1.795,412,718

2,140,893,247

1,795.412,718

2,140,893,247

58,315,437,639

63.274,877,124

2,780,737,644
18,233,639,188
4,033,570,657

2,781,227,585
22,865,942,748
5,647,541,128

25,047,847-480———31-294;711:462——

83,363,385,128

94,569,588,585

fSado por:

Licda. Gijpa Ramirez Mora,

Gerente/Administrativo
Fingncieroa.i.

Autdrizado por:

Lic. Julio Canales Guitlén,
Gerente General a.i.



Junta de Proteccion Social

un

Estado de Resultados Integral Mensual Comparativo

Al 31 de Diciembre del 2016 y 2017
En colones costarricenses

Resultado dal ejercicio

RESULTADOS POR OPERACIONES
Ingresos de operaciones

Ingresos y resuitados positivos por ventas
Ventas de bienes y senicios

Ingresos de la propiedad
Rentas de inversiones y de colocacion de efectivo
Alquileres y derechos sobre bienes
Otros ingresos de la propiedad

Otras ingresos de operaciones
Olros ingresos y resultados positivos

Total de ingresos de operaciones

Costo de ventas de bienes y senicios
Pago de premios

Utilidad bruta

Gastos de operaciones
Gastos de funcionamiento

Gastes en personal

Senvicios

Materiales y suministros consumidos
Consumo de activo fijo y bienes intangibles
Deterioro y pérdida de inventarios

Incobrabilidades y desvalorizaclones de inversiones y cuentas a cobrar

Transferencias

Transferencias corrientes

Otros gasios do operaciones
Otros gastos y resultados negativos
Total de gastos de operaciones

TOTAL RESULTADOS POR OPERACIONES

Nota Diciembre 2016 Diciembre 2017
28,123,561,998 ¢ 30,304,647,350
17 28,123,561,998 30,304,647,350
208,128,446 436,413,622
18 205,971,004 434,380,399
18 1,950,904 1,800,172
18 206,449 233,052
4,341,744 10,681,356
4,341,744 10,681,356
28,336,032,1688 30,751,742,329
19 379,847,965 375,588,156
20 19,312,759,260 21.885,009.702
8,643,424,963 8,491,144,471
2,599,819,024 2,680,826,447
21 910,187,457 929,652,760
22 1,597,632,143 1.652,259,861
23 33,696,923 7. 771,013
24 57,757,083 59,925,758
1,395 0
544,024 1,217,055
4,494,478,250 3,971,863,242
26 4,494,478,250 3,971,863.242
586,483,707 486,052,142
586,483,707 486,052,142
7,680,780,981 7,138,741,831
962,643,982 1,352,402,640




RESULTADOS DISTINTOS DE LAS OPERACIONES

Resultados por ventas e intercambio de activo fijo y bienes intangibles 0 0
Resultados positivos
Resultados positivos por ventas e intercambio de bienes 0 o
Resultados por tenencia y R.E|
Diferencias de cambio 1,856,038 859,184
Diferencias de cambio positivas 1,875,266 865,984
Diferencias de cambio negativas (19.228) (6.800)
TOTAL RESULTADOS DISTINTOS DE LAS OPERACIONES 1,856,038 859,184
RESULTADO DEL EJERCICIO ¢ 964,500,020 ¢ 1,353,261,824

Revisadp por:
Licda. Gina Ragnirez Mora,
Gerente Administrativo Finandero
a..

Autglizado por:
A Canales Guillén,
Gerente General a.i.

Jefe Departamento Contable
Presupuestario
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Junta de Proteccion Social

Estado de Resultados Integral Acumulado Comparativo

Al 31 de Diciembre 2016y 2017

En colones costarricenses

Resultado del ejerciclo
RESULTADOS POR OPERACIONES
Ingresos de operaciones

Ingresos y resultados positivos por ventas

Nota

Acumulado

Diciembre 2016

Acumulado
Diciembre 2017

¢_ 207,681,644,999

¢_239,092,797,469

Ventas de bienes y senicios 17 207,881,644,999 239,092,797,469
Ingresos de la propiedad 1,722,931,350 2,816,188,657
Renlas de inversiones y de colocacion de efectivo 18 1,687,703,537 2,794,042 741
Alquileres y derechos sobre bienes 18 32,988,197 20,340,683
Otros ingresos de Ia propiedad 18 2,239,617 1,805,233
Otros ingresos de operaciones 34,645,860 51,202,524
Olros ingresos y resultados positivos 34,645,860 51,202,524
Total ingresos de operaciones 209,639,222,209 241,960,188,650
Costo de ventas de bienes y senicios 19 3.052,385,029 3,291,988.381
Pago de premios - efeclivo 20 0 0
Pago de premios - provisiones 20 146,917 648,277 170,772,070,056
Utilidad Bruta 59,669,188,903 67,896,130,212
e ——

Gastos de operaciones
Gastos de funcionamiento 23,360,965,598 25,957,026,574
Gastos en parsonal 21 10,658,728,726 10,912,908,894
Senicios 22 11,735,324,280 14,054,752,085
Matersiales y suministros consumidos 23 260,682 460 231,931,850
Consumo de activo fijo y bienes intangibles 24 693,550,163 735,541 483
Delerioro y pérdida de inventarios 6.970,280 0
Incobrabilidades y desvalorizaciones de imersiones y cuentas a cobrar 5,709,688 21,892,261
Transferencias 28,662,351,797 32,286,549 907
——Transferencias 28,662,351,797 32,286,549 ,907

26

Otros gastos de operaciones 3,617,317,905 4,009,065,916
Otros gastos de operaciones 3,617,317,905 4,009,065,916
Total gastos de operaciones 55,640,635,299 62,252,642,397
TOTAL RESULTADOS POR OPERACIONES 4,028,553,603 5,643,487,816




Resultados por ventas e intercambio de activo fijo y bienes intangibles 0 0
Resultados positivos
Resullados posilivos por ventas e intercambio de bienes 0 0

Resultados por tenencia y RE.I
Diferencias de cambio 5,017,054

4,053,313
Diferencias de cambio positivas 5,782,222 7,249,282
Diferencias de cambio negativas {765, 169) {3,195,969)
TOTAL RESULTADOS DISTINTOS DE LAS OPERACIONES 5,017,054 4,053,313
RESULTADO DEL EJERCICIO #__ 4,033,570,657 ¢  5,647,541,128
- \Ir / — »L_/
Rewvisgdo por: - -
Licda. Gina Ramirez Mora, l,'m"zad" por:
Jefe Departamento Contable Gerente Agministrativo Lig/Julic Canales Guillén,

Presupuestario Financieroa.i. Gerente General a.i.



Junta de Proteccion Social

Estado de cambios en el patrimonio
Al 31 de Diciembre del 2017

En colones costarricenses

Resuitados Resultados del
Capital Resarvas acumutados ejercicio Totales

Saldos al 30 de Noviembre dal 2017 2,781,227,585 0 22,864,131.174  4,294,279,305  29,939,638.064
Variaciones del ejercicio

Capital 0 0
Resenas 0 0
Resullados acumulados (4,294,279,305)  (4,292,467.731)
Resultados del ejercicio 5,647,541,128 5,647,541,128
Total de variaciones del ejercicio 0 0 1,353,261,823 1,355,073,397
Saldos al 31 de Diciembre del 2017 2,781,227,585 0 22,865,942,748  5,647,541,128 31,294,711,461

0
¥ R
Prepyab’%l: Revi por:

Lic.Olman Brenes Brenes,
Jefe Departamento Contable
Presupuestario

Licda. Gina Rgmirez Mora,
Gerente Administrativo
financieroa.i.

torizado por:
Lic Aulio Canales Guillén,
erente General a.i.
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Junta de Proteccion Social
Estado de flujo de efectivo
Al 31 de Diciembre del 2017
En colones costarricenses

FLUJO DE EFECTIVO GENERADO POR LA OPERACION

UTILIDAD NETA 1,353,261.824

DEPRECIACIONES (51,972,832}
PROVISIONES Y RESERVAS TECNICAS A CORTO PLAZO {4.730.671,805)
EFECTIVO GENERADO POR LOS RESULTADOS {SUMATORIA) (3,429,382,813)
AUMENTO/DISMINUCION EN LOS ACTIVOS Y PASIVOS

CUENTAS A COBRAR 771,799,008

INVENTARIOS {147,442 756)
OTROS ACTIVOS 9,698,686

CUENTAS A COBRAR 979,403

PROPIEDADES DE INVERSION 215,061

BIENES INTANGIBLES 4,944 078
DEUDAS 1,249,202 910
FONDOS DE TERCEROS Y £N GARANTIA {1,834,805)
DEUDAS 12,503,045

NETO EN CAMBIOS {SUMATORIA) 1,900,064,640

EFECTIVO GENERADO POR LA OPERACION

AUMENTO/DISMINUCION EN EFECTIVO EN INVERSIONES

INVERSIONES (7.147,220,174)

EFECTIVO USADO EN INVERSIONES (SUMATORIA) (7,147,.220,174)

AUMENTO/DISMINUCION EN EFECTIVO USADO EN ACTIVIDADES

CAPITAL 0
RESULTADOS ACUMULADOS 1,811,574

EFECTIVO USADO EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 1.811,574
EFECTIVO Y EQUIVALENTES (8,674,726,774)
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO 10,925,639,599
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL / "_\\ 2,250,912,825

—-—--u—n-—d _,-r""-'-— 3 i ; /
. Revisadfo por: Autopizado por:
renes, Licda. Gina Rpmirez Mora Lic. Julig’Canates Guillgn,
Jefe Departamento Gerente Administrativo Gerénte General a.i.

Contable Presupuestario Financiero a.i,
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