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Contraloria General de la Republica :

Estimado sefior:

Se indica que se procedié a incorporar en el SIPP (Sistema de Informacién sobre Planes y

Presupuestos), los Informes de Ejecucién Presupuestaria correspondientes al IV Trimestre del
2016.

Los informes fueron adjuntos en forma electrénica
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Informe de Ejecucién Presupuestaria
IV Trimestres 2016

El comportamiento del presupuesto Institucional refleja lo aprobado en el Presupuesto

Ordinario 2016; asi como las siguientes variaciones al presupuesto:

Documento Presupuestario Aprobada mediante

Modificacion Presupuestaria N° 01-2016

Acuerdo de Junta Directiva N°. JD-2686,
del 14 de marzo del 2016.

Modificacion Presupuestaria N° 02-2016

Acuerdo de Junta Directiva N°. JD-580,
del 30 de mayo del 2016.

Modificacion Presupuestaria N° 03-2016

Acuerdo de Junta Directiva N°. JD-925,

del 14 de setiembre, 2016,

Oficio N° DFOE-SOC-0966 del 05 de
octubre del 2016.

Oficio N° DFOE-SOC-0982 del 11 de
octubre del 2016.

Acuerdo de Junta Directiva N°, JD-1194
del 28 de noviembre del 2016.

Acuerdo de Junta Directiva N° 1277 del
18 de diciembre del 2016.

Presupuesto Extraordinario N° 01-2016

Presupuesto Extraordinario N° 02-2016

Modificacion Presupuestaria N° 04-2016

Modificacion Presupuestaria N° 05-2016

Los principios presupuestarios y directrices establecidas en materia presupuestaria
constituyen el marco general de referencia, sobre el cual, se debe desarrollar el proceso
presupuestario en sus diferentes etapas; la aplicacion de estos no es discrecional, por
el contrario, su cumplimiento es determinante para validar la informacion

presupuestaria.

Durante el periodo 2016, estuvo en vigencia la Directriz N° 023-H, publicada en La
Gaceta No. 75 de 20 de abril, 2015, denominada “Sobre la eficiencia, eficacia y
transparencia en la gestion presupuestaria de la Administracion Publica”, la cuzl, entre
otros aspectos, solicita una serie de requerimientos para ejecutar los recursos
presupuestarios autorizados en algunas de las subpartidas.
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El porcentaje efectivo de ejecucion de los ingresos y egresos, estuvo sujeto a diferentes
factores de |a operativa Institucional, que incidieron en los resultados finales.

1. Aspectos Generales de la Ejecucién Presupuestaria

La fuente de informacion utilizada para la elaboracién del presente informe de ejecucion
al IV trimestre del 2018 (enero a diciembre), son los informes de ejecucion del

presupuesto de ingresos y gastos, emitidos por el “Sistema de Presupuesto”
Institucional.

Las reservas/compromisos que se visualizan en el informe de ejecucion de gastos por
la suma toial de ¢2,207,413,0 miles, se le aplicara lo establecido en ia Ley 8131,
articulo 46, relativo a los compromisos presupuestarios el cual sefiala:

“Los saldos disponibles de las asignaciones presupuestarias caducaran al 31 de
diciembre de cada afio.

Los gastos comprometidos, pero no devengados e esa fecha, se afectarin
automaticamente en el ejercicio econémico siguiente y se imputaran a los
creditos disponibles para este ejercicio.” (lo resaltado no es del original).

A las subpartidas: relativas al gasto de pago de premios, impuesto sobre las utilidades vy
la distribucion de utilidades, se les aplico lo establecido en oficio GG-GAF-020-20017

del 06 de enero del 2017, el cual indica que el procedimiento aplicable en la ejecucion
presupuestaria de estas as la de:

‘Reconocer la ejecucion presupuestaria en el momenio en que se efectuar el
sorteo de enero a octubre y estimacion de noviembre y diciembre”

A continuacion, se muestra el comportamiento general tanto en ingresos como egresos:
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[1:3) {{b+c)/a}}

(a) bla {c)

. N 0,
Presupuesto Global Presupuesto M % de Reservas/ e
Modificado IV Trimestre Cumpl. Compromisos cumpl.
—_— »
- 2016 S Proyectado
Ingresos 211915084 210,560,523 ©9.36% - 99.36%
Recursos de Vigencias 14,690,972 33124481 225.47% - 225.47%
Anteriores {ingresos)
Egresos 226,606,056 200,755,525 88.59% 720,381 88.91%
Equitibrio Presupuestario i o ¢42,929,459

2. Ejecucion del Presupuesto de Ingresos

Los ingresos estan conformados por las ventas netas de loteria, (ventas-devoluciones-
descuentos) la renta de factores productivos y financieros, la venta de derechos en los
cementerios, la recuperacion de préstamos que se otorgan a vendedores de loteria y
ofros ingresos, como se muestra en el siguiente detalle:

b
{a) b} (bla)
Presupuesto Presupuesto IEV%I(':rli‘rii::tra; % de
Modificado e Cumpl.
B 2016
| Ventas de Bienes (2.1) 209,491,739 208,458,347 99.51% |
Venta de Servicios Cementerios 264,641 232,802 87.97%
Servicios de Publicidad e Impresién 0 219 0.00%
Ingresos de la Propiedad (2.2) 1,703,470 1,688,843 99.21%
Multas Sanciones, Remates y 0
Coniiscaciones . o 0.00%
Otros Ingresos No Tributarios (diferencia de .
caja, reciclaje, otros) 0 27,953 0.00%
Transferencias Corrientes (Sector Privado) 0 63,026 0.00%
Ingresos de Capital 455,234 73,447 16.13%
Total sin Recursos de Vigencias 3
Anteriores ¢211,915,084 210,560,523  99.36%
Recursos de Vigencias Anteriores (2.3) 14,680,972 33,124,461 225.47%
Total Ingresos $226,606,056 243,684,984 107.54%
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JPS
2.1. Cumplimiento de las Ventas Netas de Loteria

El siguiente detalle contempla los efectos de la aplicacion del Presupuesto

Extraordinario No. 02-2016, correspondiente al ajuste de las ventas aplicado a los
diferentes productos comercializados:

a () _ le) clb bla
Presupuesto Pres:l'-!guesto %% TE% % ‘c.u_mlpl. ﬁ
Modificado 2016 2016 Estimado Cumpl.
Loterfa Nacional (2.1.1) 91,094,434 91,094,434 93,171,256 102.28% 102.28%
Loteria Popular (2.1.2) 46,932,097 46,932,097 46,470,852 99.02% 99.02%
Loteria Tiempos Impresos (2.1.1) 1,111,968 1,111,968 1,116,165 100.38%  100.38%
Loteria Instanianea (2.1.3) 5,256,027 5,256,027 4,384,041 83.41% 83.41%
Loteria Electronica (Lotto) (2.1.4) 13,707,773 13,707,773 13,134,207 95.82% 95.82%
Loteria Nuevos Tiempos (2.1.4) 51,383,440 51,388,440 50,181,826 97.65% 97.65%
Total Ventas Netas Loteria £209,491,739 209,491,739 208,458,347 99.51% 99.51%

2.1.1. La Loteria Nacional y Tiempos, se posicionan en primer y segundo lugar entre las
ventas de loterias, mostrando un cumplimiento de 102.28% y un 100.38%

respectivamente, dando como resultado un ingreso  superior al presupuesto
estimado al finalizar el periodo.

2.1.2. La Loteria Popular presenta un 99.02% de cumplimiento, posicionandose en tercer
lugar en ventas entre los productos comercializados.

2.1.3. La Loteria Instantanea, se coloca al final del periodo en Gitimo lugar entre las ventas
de loterias, con un 83.41%.

2.1.4. En relacién con la Loteria Electronica (Lotto) y Nuevos Tiempos, las cuales son
comercializados por medio del Consorcio G-Tech Bold, presentan un porcentaje de
ejecucion del 95.82% y 97.65% respectivamente. Guardando &l quinto y cuarto lugar
de cumplimiento en ventas entre los productos.
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En terminos generales, la venta neta de loterias, muestra un porcentaje de

cumplimiento de 99.51%.

2.2. Ingresos de la propiedad

Estos ingresos estan constituidos por los intereses sobre titulos valores, comisiones
sobre préstamos y cuentas corrientes, como se muestra a continuacion:

L e O O U B 1 1 el 1T

Partida {a) . (b) {bia}
ingresos a Ia propie dad Presqguesto E|9cuci6n al % de
Naresos a 1a propiedad Modificado [V Trimestre 2016 Cumpl.
int. s/ Titulos valores del Gobierno Central 1,658,828 1,668,244 100.57%
Int. Y Comisiones sobre préstamos al Sec. Privado 4,642 2,240 4825%
Int. s/ Cuentas Corrientes y Otros Dep. en Bcos. Est. 40,000 19,459 48.65%
Tctal Ingresos de la Propiedad ¢1,703,470 1,689,943 99.21%

En diciembre del 2016, se aplico las reclasificaciones

correspondientes, en la

subpartida “Intereses sobre Cuentas Corrientes y Otros Depésitos en Bancos

Estatales”; esta muestra un ingreso superior al estimado

al final del periodo; sin

embargo, en términos generales se visualiza una ejecucion de 99.21%.

2.3. Recursos de vigencias anteriores

“@

. . A b/a
Partida (a} Eijecucidén al {b/a)
e —— . Presupuesto : % de
Recursos de Vigencias Anteriores Modificado v T;l;:ll:stre Cumol.
Superavit Libre 538,458 18,967,729  3,522.60%
Superavit Especifico 14,152, 514 14,156,732 100,03%
Z‘;{:‘rgﬁ::ms de Vigencias ¢ 14,600,972 33,124,461  225.47%
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La ejecucién de los “Recursos de Vigencias Anteriores”, esta compuesta por la suma
de:

a} ¢18,967,729,0 miles en el superavit libre acumulado al cierre del periodo 2015,
generados del 14% correspondientes de la distribucion de la utilidad neta de las
loterias, de conformidad con el articulo No. 8, inciso a) de la Ley 8718.

b) ¢13,168,832,0 miles en el superavit especifico acumulado del cierre del periodo
2015,
¢2,336,050,0 miles, correspondientes a la recuperacion para distribucion de
recursos de “Persona Joven”, segiin acuerdo SJ-1029.
-£1,348,150,0 miles, del gjuste aprobado en Modificacion al Presupuesto N° 05-
2016, originade de la estimacién del pago de premios de los sorteos de
noviembre y diciembre 2015.

3. Ejecucion del Presupuesto de Egresos

Las partidas de gastos estan ordenadas y agrupadas de acuerdo con la naturaleza del
bien o servicio adquirido, facilitando el analisis de la composicion de la ejecucion
presupuestaria.

Es importante tomar en consideracion que las partidas que constituyen las
transferencias a beneficiarios y pago de impuestos estan vinculadas directamente con
la partida de ingreso citada en punto 2.1 de este informe.

Asimismo, en noviembre del 2016 se aplicé la Modificacion al Presupuesto N° 04-2016;
la cual, incorpora los rebajos de recursos presupuestarios solicitados por las diferentes
unidades ejecutoras; en consecuencia, se incrementa la utilidad a distribuir y los indices

de cumplimiento a nivel de algunas partidas de gastos.
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A continuacion, se presenta e! comportamiento del presupuesto de egresos segun cada

partida:
| (a) E'ect%i‘én al {bia) {c} {d) {{b+cidyia))
Partida Presupuesto i\Jﬁ'm % de Reserva Compro % Cumpl.
Modificado 2016 cumpl. —=="= .miso Proyectado
Remuneraciones 12,146,503 3 1,325,122 93.24% 0 0 93.24% |
Servicios 16,727,945 15,383,165 91.96% 28 281,551 93.64%
Materiales y
 Suministros B 1,012,637 773,604 76.40% 5,878 1,082 77.08% |
Activos Financieros 65,000 64690 99.52% 0 0 99.562% ]
Bienes Duraderos 1,966,548 721,975 36.71% 0 431,842 58.67%
Transferencias
Corrientes _.179,501,136_” 172,486,9?_9_ _96.09% 0 0 96.95%
Cuentas Especiales 15,186,287 0 0.00% 0 0 0.00%
Total Partidas
 Egresos _‘f226,606,056 200,755,525 8B.59% 5907 714,475 88.91%

3.1. Detalle por Partidas de Egresos

Seguidamente se hace un andlisis de los aspectos relevantes a cada una de las
partidas de gasto que conforman el presupuesto institucional.

3.1.1 Remuneraciones

Este grupo comprende las remuneraciones salariales basicas en dinero al personal
permanente v transitorio de la Institucion, cuya relacion se rige por las leyes laborales
vigentes, los incentivos derivados del salario o complementarios como el salaric escolar
y el aguinaldo, las contribuciones patronales, asi como el page a los alcaldes que
supervisan los sorteos de loteria.

A continuacién, se muestra detalle de la composicion de la partida de
“Remuneraciones”™
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{a) b} {bia)

Partida Remuneraciones Presupuesto Efecucion al % de
Modificado IV Trimestre 2016 cumpl.
Remuneraciones Basicas 2,770,026 2605753 94.07%
Remuneraciones Eventuales 632,266 475,867 75.22%
Incentivos Salariales 6,440,041 5,110,076  94.88%

Contribucionas Patronales al Desarrollo v la
Sequridad Sodial y 929,662 868,804  93.45%
ontribucio Patronales ai Fon e

gensién y (?t?gs Fondc?s de Capitglo ‘ 1,352,308 1,243,559 91.96%
Remuneraciones Diversas 22,200 21,363 96.23%
Total Partida Remuneraciones ¢12,146,503 11,325,122 93.24%

Este grupo, en el transcurso del periodo presenté una ejecucién constante, a pesar que
esta vinculada, con varios aspectos que interfieren de manera directa en el nivel de
cumplimiento como: las incapacidades, los nombramientos por suplencias, los
porcentajes autorizados por aumento de costo de vida semestral, entre otros.

En el transcurso del periodo 2016, solo se ejecuts, el incremento del ajuste técnico a
clases correspondiente al primer semestre del 2016, en noviembre del 2016.

El grado de cumplimiento en {érminos generales de este grupo es considerabie: sin
embargo, las subpartidas recargo de funciones y compensacién de vacaciones,
vinculadas a la partida de “Remuneraciones Eventuales”, no muestran ejecucion; por
ofra parte, la subpartida de suplencias muestra un nivel de ejecucion relativamente bajo
de un 54.79%.

La subpartida de tiempo extraordinario muestra un 76.39% de cumplimiento; es
importante, tomar en consideracion que a partir de enero del 2016, se aplicé lo
dispuesto en la resolucion No. 39-2014 de! 22 de mayo de 2014, del Tribunal
Contencioso Adminisirativo y Civil de Hacienda, que declard la nulidad absoluta del
articulo No. 8 de Reglamento de Servicios Especiales y en su lugar determiné que el
pago se debe efectuar como tiempo extraordinario y no como remuneracién por
asistencia y atencion a sorteos.
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La partida de “Remuneraciones diversas” muestra el indice de cumplimiento de un

96.23%, en la cual se aplica el pago de los alcaldes que supervisan los sorteos de

loteria.

3.1.2 Servicios

En términos generales, este grupo muestra un 91.96% de cumplimiento, el cual
comprende esenciaimente, las obligaciones que la institucion contrae con personas

fisicas o juridicas, publicas o privadas, por la prestacion de servicios de diversa
naturaleza y por el uso de bienes muebles e inmuebles.

A continuacion, se muestra detalle por partida:

a . @ bla d {(b+c+di/a))
Partida de Servicios Presmll_!guesto %‘% ‘%’:&—é Re!sgelrva Co‘r;!gro- % Cumpl.
Modificado TTog1e  cumpl. —————— miso Proyectado
Alquileres 103,137 93,580 90.73% 0 452 91.17%
Servicios Basicos 424 938 334633 78.75% 0 17,774 82.93%
§§{;’I‘1‘zgocs°me'°'a'es y 11,147,716 10,619,085 05.26% 0 77663  95.95%
Servicios de Gestion y Apoyo 893,570 448,290 §50.17% 0 98,268 60.94%
Gastos de Viaje y Transporte 29,440 25954 88.16% 28 0 88.26%
g‘f)?”“’?- Reaseguros y otras 116,077 101,796 87.70% 0 0 87.70%
| Obligaciones
Capacitacién y Protocolo 73,275 42,451 57.93% 0 1,265 59.66%
Mantenimiento y Reparacién 436,890 215,132 49.24% 0 88,129 69.41%
Impuestos 3502542 3502004 €9.98% 0 0 99.98% |
Servicios Diverscs 360 240 66.67% 0 0 66.67%
Total Partida de Servicios ¢16,727,945 15,383,165 91.96% 48 281,551 93.64%

Dentro de las partidas que muestran mayor indice de desemperio estan:

a) Impuestos: Esta partida incluye la subpartida “Impuestos sobre ingresos y
utilidades’, la cual, muestra un nivel de cumplimiento del 100%, los

recursos ejecutados corresponden a:
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i.  El real ejecutado de los sorteos de marzo a octubre del 2016: de
acuerdo con las liquidaciones oficiales.

ii. Los ajustes de la utilidad neta real correspondiente a los sorteos de
noviembre y diciembre 2015, de conformidad con las liquidaciones
oficiales.

ii. ~ Asimismo, contempla el registro de la estimacion de la utilidad neta
de los sorteos de noviembre y diciembre del periodo 20186, segun lo
indicado en oficio GG-GAF-020-20017.

Se adjunta detalle de la partida;

(a) (b} (bia)
Partida impuestos Presupuesto Ejecucion al % de
Modificado IV Trimestre 2016 Cumpl
1.09.01 Impuestos sobre ingresos y utilidades 3,489,075 3,489,075 100.00%
1.09.99 Otros impuestos 13,467 12,928 96.00%
Total Partida Impuestos ¢3,502,542 3,502,003 99.98%

b) Servicios Comerciales y Financieros: Esta partida contempla Ia
subpartida de “Comisiones y Gastos por Servicios Financieros”, la cual
incluye las Comisiones del 12.79% que se le cancelan al Consorcio G-Tech
Bold por la comercializacion de las loterias electronica, esta muestra una

ejecucion general de un 97.32%, distribuido entre los productos como se
muestra a continuacion:

b
fa) o (bla)
Presupuesto Presupuesto ﬁ%e % de
Modificado o016 Cumpl.
Comision sobre venta Loteria Electronica (Lotto) 1,748,684 1,679,865 96.06%
Comision sobre ventas Loteria Nuevos Tiempos 6,572,709 6,418,255 97.65%
Total Comision Loteria Electronica ¢8,321,393 8,098,120 97.32%
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En relacion con las “Comisiones Bancarias’, los recursos solicitados para
sufragar el gasto por comisiones que genere el uso de los sistemas SICOPO O
Merlink; no muestra ejecucién relevante, ya que el mismo se encuentra en
proceso de interface.

No obstante, las comisiones canceladas por la utilizacién de! servicio del
datafono (tarjeta debito-crédito) muestran niveles de ejecucion bajos, debido a
que su aplicacion estuvo supeditada a que los pagos los arrendatarios los

realizaran por dicho medio durante el periodo, se adjunta detalie:

a . {b) b/a
Presupuesto Presni_lpu esto “TE%[':"*EL?—:! %le_e
Modificado = 0e=—  Cumpl.

; £omisiones Bancarias (Recursos Materiales) 1,850 1 0.03% |
i Comisionas Bancarias (Tesoreria) _ 10,500 9,657 91 .97"4_:_J'
Comisiones Bancarias (Gerencia Operaciones) B 608,589 606,588  100.00% |
Comisiones Bancarias {(Cem. General) 2,600 1,399 53.83:%_

Comisiones Bancarias (Cem. Metropolitano) 2,600 1,574 600.54%

Tota! Comisiones Bancarias _ §624,139 619,219 998.21%

Por otra parte, esta partida también contempla los recursos de la subpartida
1.03.02 “Publicidad y Propaganda’, !a cual muestra una ejecucion de
¢1,836,068,0 miles, equivalente a un 87.16%, ademas, muestra un compromiso
por un total de ¢73,624,0 miles, el cusl estd compuesto principalmente por
drdenes de compra por concepto de publicidad Loteria Nacional.

c) Alquileres: En términos generales esta partida muestra un cumplimiento de
90.73%, del cual el importe més relevante ejecutado corresponde ai pago
de las bodegas del almacén general de ia J.P.S., gue se utiliza para

resguardar activos, en la subpartida “Alquileres de Edificios, Locales y
Terrenos”.
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A continuacion, se muestra detalle partida:

{b)

a . r bia
Partida Alquileres Pres}lguesto l%%——::tg :lk_l_g .
Modificado o016~ Cumpl ;
Alquileres de Edificios, Locales ¥ Terrenos 80,889 -7?.187 95.42% |
Alquiler de Maquinaria, Equipo y Mobiliario 17,559 14,473  82.43%
Otros Alquileres _ _ _' 4,689 1,920 40.94% |
Total Partida Alquileres ¢ 103,137 93,580 90.73%”]

3.1.3 Materiales y suministros

En términos generales este grupo muestra niveles de ejecucion relativamente bajos.

A continuacion, se muestra detalle por subpartida:

1Y P 1 T

b
. : . (a} . b} (bia) (d) {{b+c+d}ia))
Pdedentelin pemeg Htna D @ o, SEa
'I Modificado o016~ cumpl. ——— miso Proyectado
2;‘:?;(‘3;25 Quimicos y 92,479 73181 79.13% 0 487  7966% |
Qgﬁﬂgjaﬁiz"d“ms 12,796 11,312 88.40% 0 0 88.40%
Materiales y Productos S
de uso en la Const.y 57,963 44990 7762% 0 475 78.44%
Mant - —_—— . —— —_— e i e —_—
Herramientas, 46,401 38,850 85.88% 0 0 8588% ‘

| repuestos y accesorios

Bienes parza |z

produccién y 625,400 456,839 73.05% 0 0 73.05% |
comeycializacion

Utiles, Materiales y

0 0
o eyl 177,598 147,432 83.01 f. i 5,878 120 86.39%
Total Partida
Materiales y ¢1,012,637 773,604 76.40% 5,878 1,082  77.08%
Suministros
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Deniro de las partidas que muestran mayor indice de desempefioc estan:

a)

b)

c)

Alimentos y productos agropecuarios: La partida muestra un porcentaje
de ejecucion de un 88.40%, dentro de esta partida se observa la subpartida
“‘Alimentos y Bebidas”, la cual muestra una ejscucion de ¢10,908,0 miles.

Herramientas respuestas y accesorios: Se visualiza un nivel de
cumplimiento del 85.88%, esta partida contempla principaimente los
recursos ejecutados en la subpartida “Repuestos y accesorios”, para la
compra de repuestos vehiculares como: bateria, I'antas filtros entre otros;
asi como, accesorios para impresoras como las botellas de desecho.

Utiles, materiales y suministros diversos: Esta partida muestra un nivel
de cumplimiento de un 83.01%, la ejecucién de los recursos, contiene la
compra de los chalecos blindados por la suma de ¢22,663,0 miles, los
cuales estan inmersos en la subpartida “Utiles y materiales de riesgo y
seguridad”; por otra parte, la ejecucion por Ia suma de ¢66,233,0 miles que
se visualiza en la subpartida “Productos de papel cartén e impresos”
contempla basicamente las suscripciones de periddicos e insumos {redmas
de papel) que cada unidad administrativa solicitd para llevar a cabo ios
diferentes procesos administrativos, también contempla los requerimientos
que las diferentes unidades tramitan por medio de solicitudes de trabajo a
imprenta para la elaboracion interna de: block para notas, hojas para folios,
hojas numeradas entre otros.

Asimismo, la siguiente subpartida es considerada dentro de los comentarios del informe
de ejecucion, dada la naturaleza y el rubro de recursos asignados.

d)

Bienes para la produccion y comercializacion: Contempla
esencialmente los recursos para la adquisicion de materiales y suministros
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necesarios para ia produccion de loteria y cubrir el costo de los tiquetes de
loteria Instantdnea; de ahi que en las subpartidas:

t. Materia prima, muestre una ejecucion de ¢382,633,0 miles; es
decir, un 76.68% de cumplimiento y,

ii. Producto terminado, refleja una ejecucion de ¢73,555,0 miles, el
equivalente a un 58.66% de cumplimiento.

Por otra parte, esta partida incluye también la suma de ¢651,0 miles
gjecutados en la subpartida “Oiros bienes para la producciéon vy
comercializacién®, correspondiente a las bandejas de contencién para
derrame, que requeria la unidad de Produccion.

3.1.4 Activos Financieros

La partida contempla los recursos asignados a los vendedores de loteria para financiar
la compra de los productos impresos; se refieja un indice de cumplimiento relevante de
un 99.52%. El incremento en el porcentaje de ejecucion, se debe principalmente, que
en la Modificacién al Presupuesto N° 04-20186, se gestioné rebajar dichos recursos.

{En mites)
(@) (b) (bia)
Partida Presupuesto Elecucién al % de
Modificado IV Trimestre 2016 Cumpl.
Préstamos al Sector Privado ¢ 65,000 64,690 99.52%

3.1.5 Bienes Duraderos

Esta partida muestra un 36.71% de cumplimiento, posicionandose como el mas bajo a
nivel institucional, como se muestra a continuacion:
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(b}
%:fa%ﬂﬁ Pres%uesto %%’%% ‘_‘Iz:l_c?-lg Cor!r%lgm- %?ﬁl_n ;_nal.
e Modificado o016 cumpi. miso  Proyectado
i LI 1,172,440 546,668 46.63% 119465  56.82%
23::;’:::‘;';;:]0 e 626,358 59,049 9.43% 312377  59.30%
Dones Duraderos 167,750 116,258 69.30% 0 69.30%
T°“'§:ff":;;’;£°“°s ¢1,966,548 721,975 36.71% 431,842  58.67%

En relacion a la partida:

a) Maquinaria, equipo y mobiliario: se visualiza en la subpartida:

i. Equipo y programas de computo: se muestra una gjecucion
relevante de ¢300,968,0 miles equivalente a un 84.33% de
cumplimiento, correspondiente principalmente a la adgquisicion de
microcomputadoras y computadoras portatiles.

Esta subpartida presenta compromisos por la suma total de ¢119,465,0
miles, los cuales estan compuestos basicamente para;

v La compra de ascensores para carga y descarga, por la suma de
¢54,720,0 miles.

v’ La implementacion de la plataforma de produccion multimedia en el
Auditorio Institucional para la transmisién de los sorteos por la
suma de ¢40,520,0 miles.

v’ La compra, instalacion, configuracién y capacitacion del Sistema de
Alarmas Contra Incendio para el edificio Contable Presupuestario,

Bodega Despacho Loterias y Aimacén de Recursos Materiales por
¢20,773,0 miles.
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Equipo sanitario de laboratorio e investigacion: se visualiza
principaimente una ejecucion por suma de ¢92,821,0 miles
correspondiente a las drdenes de compras, concernientes al equipo
sanitario de laboratorio e investigacion” (ayudas directas), las cuales no
se recibieron por parte del provesdor a! final del periodo 2015, y
¢1,701,0 miles, corresponde 2 las gestiones de este periodo por ese
mismo concepto, equivale a un 22.73% del total ejecutado en dicha
subpartida.

b) Construcciones, adiciones y mejoras: muestra en la subpartida:

ass

Edificios: una ejecucion de ¢27,759,0 miles, equivalente a un 5.77%
mosirando una baja ejecucion de cumiplimiento al finalizar el periodo.

No obstante, esta muestra un compromiso vinculado con el “Proyecto
del mejoramiento del edificio central”, por un total de ¢208,628,0 miles
correspondienies a las ordenes de compra del 2015, pendientes de
gjecutar por conceptos: dibuic de planos constructivos, servicios
profesionales de regenie ambienial, trabajos adicionales para Ia
remodelacion de las oficinas, inspeccién de obras eléctricas, servicios
de ingenieria mecanica, asesoria en licitacién e inspeccion de obras
entre otros, asimismo, ¢342,0 miles correspondiente a la orden de
compra del 2015 por concepto de instalacion, conexion, ponchado de
25 cables UTP RJ45 cajas ractangulares, path panel y organizadores
en el nuevo edificio”.

Otras construcciones adiciones y mejoras: una ejecucion de

¢31,291,0 miles equivalente a un 21.58% del total ejecutado,
correspondiente al Proyecio Museo Cementerio General.
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No obstants, del rubro total comprometido por suma de ¢103,407.0
miles compuesto por:
¥ ¢95,529,0 miles, corresponde a la contratacién de una empresa
para construccion de refugios, capillas entro otros, en el
Cementerio Metropoiitano.
v’ ¢7,878,0 miles para la construccion de obras de mejoras
proyecto Museo Cementerio General: restauracién, ampliacion
de refugios losa impermeabilizante nichos entre otros.

3.1.6 Transferencias Corrientes

En este grupo se encuentra presupuestado aquellos recursos destinados a diferentes
instituciones médico, sociales y de vivienda, que se benefician con la distribucion de
utilidades por venta de loterias y los producios financieros anitre otros

Las subpartidas relativas a la distribucién de utilidades por venta de loterias alcanzé un
97.29% de cumplimiento, estas contemplan:

a) La utilidad nata a distribuir de os sorteos liquidados de marzo a setismbre del
2516, de conformidad con lo establecido en la Ley 8718, articulo 7) - Utilidades
de loterias, juegos y otros productos de azar y 8)-Distribucion de la utilidad neta
de las loterias, los juegos y otros productos de azar entre otros articulos,

b) El ajuste correspondiente de la utilidad neta real a distribuir de los sorteos de
noviembre y diciembre 2015, segln liquidaciones oficiales; ademas, contempla el
registro de la estimacion de la utilidad neta a distribuir de los sorteos de
noviembre y diciembre del 2016, de conformidad con lo establecido en oficio GG-
GAF-020-20017.

A continuacion, se muestra detalle:
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e .. = "

b
. . {a . Ll {bla}
Partida Transferencias a} Ejecucion al
PR TR P e s Presupuesto T % de
{Distribucién de Utilidades) Modificado Iy T;:(;l;gstre cumol.
Transferencias Corrientes a Organos
s e S 2,244 403 2,568,028  114.42%
Transf. Ctes. a Inst. Desc. No Empresariales 3,622,736 3,522,732 100.00%
Transferencias Corrientes a Instituciones Publicas - n
e — 297,354 296,070 99.57%
Transferencias Corrientes a Asociaciones 1,487,397 1,487,383 100.00%
Transferencias Corrientes a Fundaciones 297 354 296,070 99.57%
Transferencias Corrientes a Otras Entidades sin
Fines de Lucro 21,571 461 20,452,922 94.81%
Subtotal Partida Transferencias ¢29,420,705 28,623,205 97.29%

Asi mismo, dentro de la partida de “Transferencias corrientes” estan inmersas las

subpartidas:

{b)

a . N bia
Partida Transferencias Pres;_lguesto %’%&fé ﬁlg
Modificado 2016 cumpl
Transferencias Corrientes a Personas (Pago Premios) 148,164,709 143,459,516 96.82% |
| Prestaciones 591,496 335,495 56.89%
Otras Transferencias Corrientes al Sector Privado_“ 1,000,000 67,753 6.78% |
| Otras Transferencias Corrientes al Sector Externos 590 0 0.00%
Sutgiotal Partida Transferencias ¢149,756,795 143,363,764 96.06‘}':
Tota! Partida Transferencias B ¢179,177,500 172,486,969 96.27%

La partida de “Transferencia corrientes a personas” tiene incluido la subpartida de

“Pago de Premios”, la cual contempla:

v Los premios efectivamente pagados, durante los meses de enero a diciembre del
2018, de conformidad a Ley 8718, articulo 18) ei cual dicta:
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‘Los billetes que resulten premiados se Iz pagaran al portador cuanago se
presente dentro del plazo de sesenta (60) dias naturales...”

¢} El registro originado de la estimacion de las utilidades a distribuir de los sorteos
de noviembre y diciembre del 2016, segun lo establecido en oficio GG-GAF-020-
20017.

Por ofra parte, se observa que el pago premios vinculado ejecutado en la subpartida
“Pago Premios Loteria Nacional muestra una sobre gjecucion, esto debido a que ia

venta del sorteo N° 4420 de fin de afio, superd las expectativas de ventas estimadas.

A continuacién, se muestra detalle subpartidas pago premios por tipo loteria:

a X m bla
Partida {Pago Premios) Presé—lgu esto %‘?r.ﬁ,?—::-——m %Lé
Modificado o016 cumpi.
| Pago Premios Loteria Nacional 64,173,660 65,456,985 102.00% |
| Pago Premios Loteria Popular ) 33,922,534 33,741,215 99.47%
Pago Premios Loteria Tiempos o 668426 909,542  93.92%
| Pago Premios Loteria Instantanea ] 3880000 2,633,546 67.87% |
Pago Premios Loteria Electronica {Lotto) 7,472,710 6,755,248  90.40%
Pago Premios Loteria Nuevos Tiempos 37,738,588 33955352 89.98%
Total Pago Premios - ¢148,155,91_9 '143?451 888  96.82% |

La partida de “Prestaciones” muestra un cumplimiento de ejecucion de 56.89%, la
ejecucion estuvo sujeta primariamente a que los colaboradores se acogieran al derecho
de la pension antes de que termine el periodo y a la aplicacion de incapacidades de los
funcionarios.
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Asi mismo, la partida “Otras Transferencias Corrientes al Sector Privado” proyecta un
nivel de cumplimiento del 6.78%, su ejecucién esta vinculada con las resoluciones de
sentencias que se hicieron efectivas durante el periodo.

Lok ol

Réalizado por: Revisado por:
Johanna Lizano Bogantes Lidianette Santamaria Castro, Jefe.
Unidad de Presupuesto Unidad de Presupuesto
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INSTITUEIGN

BEHEMERITA | para hazer ¢ Beenl

05 de enero del 2017
GG-GAF-DTH-0008-2017 —

Sefior

'1,’? Jumta e Proteccidn Social R
> 4 T A DT PRFSEIE S0l

Ll

SeECidinh
CRESBPUSSTO |

é':l -QENC I !

Olman Brenes Brenes, Jefe
Depto. Contable Presupuestario

Estimado senor:

De acuerdo a lo solicitado mediante el oficio GG-GAF-DCP-1296 del 15 de octubre del
2016, relacionado con la “Informacidn sobre la ejecucion presupuestaria que debe
suministrarse a la Contraloria General” con corte al 30 de junio y 31 de diciembre, se
adjunta lo correspondiente a Remuneraciones:

En cuanto a la informacién de plazas para cargos fijos, nimero de plazas por
categoria; salario base o salario Unico de cada categoria, seglin sea el caso, con corte
al 31 de diciembre del 2016, se adjunta detalle.

Respecto a incentivos salariales, la Junta de Proteccidn Social no aplica pago salarial

al concepto incentivo. La Institucion aplica el pago por componentes salariales de la
siguiente manera:

1,

Escala de Salarios, antigiiedad y quinguenios: Base legal Convencién
Colectiva vigente, articulo 33, en cuanto a la aplicacion de incrementos
salariales, Lineamientos de Politica Salarial y Empleo 2016, Decreto N° 38915-
H, capitulo V, articulo 27-35; rige para todos los puestos de la Institucion.

Carrera Profesional: Base legal Acuerdo N° 002-SC, publicado en el Diario
Oficial La Gaceta # 154 del 11 de agosto del 2006. Informe SI-023-2014 del
18 de agosto del 2014, Area de Salarios e Incentivos de la Direccion General de
Servicio Civil. Rige para el estrato profesional.

Dedicacion Exclusiva Profesional: Articuio 5, inciso a) y b) del Decreto
Ejecutivo 23669-H del 18 de octubre de 1994. Rige para el estrato Profesional

(20% sobre el salario base a Bachilleres y 55% sobre salario base a
Licenciados).

Dedicacion Exclusiva no Profesional: Sentencia No. 674 del 08-07-1988
(45% sobre el salario base). Aplicado a un funcionario.

Prohibicion Auditoria: Base legal Ley General de Control Interno, Articulo
34, inciso e); y Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion, (65% sobre el



salario base) se aplica al Auditor, Subauditor y demas funcionarios de la
Auditoria Interna.

6. Prohibicidén: Capitulo IV, articulo 27 del Reglamento a la Ley Contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcidn; (65% sobre el salario
base) aplica a Gerente Administrativa Financiera, Jefatura Contable
Presupuestario, Jefatura Tesoreria, Jefatura y Subjefatura de Proveeduria.

7. Extras: Articulo 18 del Reglamento Auténomo de Organizacion y Servicio. Se
aplica segiin se requiera.

8. Compensacion de vacaciones: Sentencia emitida mediante Resolucion
2003-00585 del 22/10/2003, dictada por la Sala Segunda de la Corte Suprema
de Justicia. Aplica a un funcionario.

9. Diferencia de Caja: Articulo 103 del Reglamento Auténomo de Organizacion
y Servicio. Aplica a funcionarios que por naturaleza de su trabajo y mientras
ejerzan esa funcion, deban manejar dinero en efectivo y valores susceptibles a
producir diferencia de caja, previo estudio y aprobacion del Departamento de
Recursos Humanos.

10. Salario Escolar: Oficio de la STAP-588-1999. (8.19% aplicado al salario
mensual de todo el afio) a todo el personal.

11.Suplencia y Recargo: Articulo 29 del Reglamento Intemo y Capitulo I
Decreto 37078-H Publicado en la Gaceta el 22/02/2012. Pago de la diferencia
salarial o total del salario de un puesto. Aplica a quien sustituye.

Atentamente,

FROTEL
.‘}3‘" ' "f'?‘/m / -
’ “F 33'\ ) ,4'://1/1/(//
L E s~ é
Ulloa 2 F

Cecilia Délgado . Ana Acuiia Solano, Encargada
Unidad de Remuneraciones g1 e Unidad de Remuneraciones

>~ N
- /) ‘6 \@Q%(_(A,( .
Mayela Hidalgo Chaves, Encargada a.i.
Depto. Desarrollo del Talento Humano

MSG/AAS/CIDU

c. Gerencia Administrativa Financiera
Depto. Planificacion Institucional
Unidad de Presupuesto
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INSTITUCION
DEMEMERITA §.. pa

Jufita we ProteceiIETAY LE DE PLAZAS PARA CARGOS FIJOS

(Namero de plazas, salario base y categorias)

Al 31 de diciembre del 2016

6)

No. de Sg‘;‘ggo CATEGORIA
Cargos CLASE ACTUAL ACTUAL

13 | Trabajador Operativo 1 311,400.00 1
5| Trabajador Operativo 2 340,450.00 292
17 | Agente de Seguridad 340,450.00 292
3 | Chofer (Confianza) *! 331,950.00 207
12 { Conductor 1 340,450.00 292
11 | Trabajador de Loterias 369,850.00 586
7 | Trabajador de Almacén y Bodegas 369,850.00 586
2 | Conductor 2 369,850.00 586
2 | Operario de Imprenta 1 369,850.00 586
0 | Técnico Soporte y Mantenimiento informatico 369,850.00 586
12 | Trabajador de Campo Santo 369,850.00 586
31 j Trabajador de Gestion Administrativa 369,850.00 586
1 | Operador de Equipo Informatico 403,750.00 8925
1| Técnico 1 403,750.00 925
12 | Operario de Imprenta 2 403,750.00 925
5 | Agente de Seguridad 2 423,950.00 1127
26 | Técnico 2 423,950.00 1127
4 | Encargado de Campo Santo 423,950.00 1127
3 | Secretaria Ejecutiva 451,850.00 1406
95 | Técnico 3 451,850.00 1406
28 | Técnico 4 481,450.00 1702
18 | Profesional 1 A 499,300.00 1880
2 | Profesional 1 A en Informatica 499,300.00 1880
3 | Asistente Profes onal *! 584,950.00 2737
32 | Profesional 1 B 588,200.00 2769
1 | Profesional 1 B en Informatica 588,200.00 2769
1 | Enfermeria*? 667,517.00 3562
58 | Profesional 2 667,600.00 3563
6 | Profesional 2 En Informatica 667,600.00 3563
25 | Profesional 3 726,250.00 4150
15 | Jefe de Departamento 850,150.00 5389
1 [ Jefe de Departamento en Informatica 850,300.00 5390
1 | Médico de Empresa*? 867,407.00 5561
4| Gerente de Area*? 1,139,650.00 8284
1 | Subauditor** 1,278,350.00 9671

1 | Auditor Interno*4 1,532,650.00 12214

1| Subgerente*s 0.00 0
1| Gerente*® 2,348,711.00 20374

Puestos de Confianza Subalternos (Acuerdo No. 11580 de la Autoridad Presupuestaria)

Puestos Profesionales Ciencias Médicas (Acuerdo No. 11585 de la Autoridad Presupuestaria)
Puestos de Confianza Gerencias de Area  {Acuerdo No. 11589 de la Autoridad Presupuestaria)
No aplica salario tnico con base en Sentencia de Primera Instancia N° 816 Juzgado de Trabajo del
Segundo Circuito Judicial de San José

Puesto Serie Gerencial (Plaza para ser ocupada como Jefe Depto. Servicios Administrativos y segiin
STAP-0670-2013, apartado §, esta sujeta a estudio)

Puesto Serie Gerencial  (Acuerdo No. 11580 de la Autoridad Presupuestaria)
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12 de diciembre de 2016
GG.3621-2016

Sefior
Olman Brenes Brenes
DPTO. CONTABLE PRESUPUESTARIO

Estimada sefiora:

En respuesta a su oficio GG-GAF-DCP-1296-2016 me permito indicarle que, mediante
oficio G-534-2009 se establece el monto vigente que se cancela por asistencia a sesion,
el cual corresponde a la fecha a los ¢30.452,00.

La Ley No. 8718 Autorizacion para el Cambio de Nombre de la Junta de Proteccion Social
y Establecimiento de la Distribucion de Rentas de las Loterias Nacionales, establece lo
siguiente:

Articulo No. 3 Nombramiento de la Junta Directiva

“... las personas miembros de la Junta Directiva devengaran dietas por asistencia a las
sesiones, conforme lo disponga el Consejo de Gobierno de la Republica. Se pagara un
maximo de cuatro (4) sesiones ordinarias y dos (2) extraordinarias por mes. Las sesiones
extraordinarias pagadas, en ningtin caso pueden realizarse el mismo dia que las
extraordinarias.”

“Las dietas se cancelan der forma mensual en un maximo de seis sesiones, a los siete
miembros litulares, en caso de que alguno de ellos esté ausente se le convoca a los
miembros suplentes, pero siempre manteniendo la cancelacién a los siete miembros que
integran ese 6rgano colegiado por mes.”

Por su parte, la Ley 3065 del 20 de noviembre de 1962 dice lo siguiente:



PAGO DE DIETAS A MIEMBROS DE LAS JUNTAS DIRECTIVAS DE LAS
INSTITUCIONES AUTONOMAS Y SEMIAUTONOMAS
Ley No. 3065 del 20 de noviembre de 1962
(Publicado en La Gaceta el 22 de noviembre de 1962)

Articulo 2 (%)

Los miembros de las Juntas Directivas de las instituciones auténomas y semiauténomas,
seran remunerados mediante dietas que devengaran por cada sesion que asistan. El
monto de dietas serd determinado en el presupuesto de cada institucion, el cual no podra
exceder de mil cuatrocientos colones (¢1.400) por cada sesion.

{*) El presente artlculo ha sido reformado mediante Ley No. 7089 del 18 de diciembre de 1987,

Tacitamente reformado por el Articulo 60 Ley No. 7138 del 16 de noviembre de 1989 que
dispone: Los miembros de las Juntas Directivas de las instituciones auténomas y
semiauténomas de nombramiento de! Poder Ejecutivo, seran remuneradas mediante
dietas que devengan por cada sesion que asistan. El monto de dichas dietas no excedera
de tres mil colones por sesion y sera aumentado anualmente de conformidad con el indice
de inflacién que determine el Banco Central de Costa Rica. El monto para la cancelaciéon
de estas dietas sera incluido en el presupuesto anual de cada institucion.

Sin otro particular, suscribe atentamente. T

Julio Canales Guillén
GERENTE GENERAL a.i.

Ce/  Gerencia Administrativa Financiera
Planificacion Institucional
Archivo
Lgm

TRESPALDOVCarpeta de Trabayo\OFICIOS\2016
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mideplan

Arcu de Inversiones

San José, 22 de Setiembre de 2015
Al-(084 .15

Sefior

Milton Vargas Mora
Gerenta General

Junta de Proteccidn Social

Estimado sefior;

En respuesta al oficio GG-3595-2015, recibido el 16 de Setiembre, adjunto Ia certificacién
de] proyecto de inversién priblica que se encuentra inscrito en estado activo en el Banco de

Proyectos de Inversién Pisblica (BPIP) ¥ cumple con los requerimientos téenicos vigentes a
1a fecha de inscripcitn establecidos por este Ministerio,

Sin més por el momento me despido.
b ]
Alentamente, . ‘ . ‘
" L LA .1'|'_
\. ik ..i'd...i ,{;7'-"_)‘
Francisco rtinez, Director N e [
Area de Inversiones T
w
(1=, Archivo,

E-mail: (nversiones@mideplan.go.cr/ inversfonespublicasSmideplan.go.cr
Tel: 2028400 Ext. 5629 / Apda. 10127-1000 San Jose




mldeplan

CERTIFICACION A1-012-15

Francisco Tula Martinez, Director del Araa de Inversiones del Ministerio de Planificacién
Nacional y Politica Econdmica, en cumplimiento al punte w) del oficio STAP-CIRCULAR-1495-
2015 de la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria, CERTIFICA: Que la Junta de
Proteccidn Social (1PS) tiene 1 proyecto de inversién piblica inscrito en estado activo en el Banco

de Proyectos de Inversidn Publica {BPIP} y cumple con los requerimientos técnicos vigentes a la

fecha de Inscripcign establecidos por esta Ministerio.

A continuacién se detalla el proyecto inscritos en el BPIP con el monta programado al 2016:

‘Hlf‘"‘

‘l\\ro-

Se extiende la presents certificactén a solicitud de la Junts ds Proteccién Social, en fa cludad de
San José a las trece horas ¥ dos minutos, del veintidés de Setiembre de dos mil quince.

gl I i,
Ed

il -
1y s o
i, Ciiee e D '
Franciseo Tula Martinez R UL N IR i3
Director del Area de Inversiones >, "+ 2 7
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INFORME PLAN ANUAL OPERATIVO
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fi{P Junka de Prateceion Social
". . —

NSTITOCION
BEHELSERHA § . para hazer ef iden?

18 de enero 2017
1015

Senor
Olman Brenes Brenes, Jefe
CONTABILIDAD ¥ PRESUPUESTO

Referencia: PI-499 del 13 de diciembre de 2016

Informe Institucional de seguimiento y/o evaluacion de metas PAO
periodo 2018 (IV Trimestre).

Estimado senor;

Para su respectivo tramite, se procede a remitir la evaluacion del PAO del periodo
del 2018, para incorporar en la informacién a remitir a la Contraloria General de
la Repiiblica, documento preliminar que incluye los aportes de la Junia Directiva,
las Gerencias General de Area y Dependencias Asesoras de la Institucion.

Cabe destacar, que este documento se encuentra en proceso de elevacién para
conocimiento y aprobacion de Gerencia General y Junta Directiva..

Atentamente,
PLANTIFICACION INSTITUCIONAL,

Nmoskar Esp L Marm

PROFESION ENC, G.&DA

NEM/jcm

C. Presidencia
erencia General
Cerencia Administrativa Financiera
Olga Narvéez Quesada, Flanificacion Institucional
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PERIODO: IV TRIMESTRE 2016

INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO 2016

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

10,
11.
12.
13
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.

2.

indice
Contenido
Junta Directiva
Auditoria Interna
Asesoria Juridico
Planificacion Institucional
Controlorio de Servicios
Comunicacion y Relaciones Publicas
Gerencio General
Tecnologios de Infermacion
Gerencia Administrativa Finonciera
Departamento de Recursos Materioles
Departamento de Servicios Administrativos
Departamento de Tesoreric
Departamente Conlable Presupuestario
Unidad de Salud Ocupacional, Gestion Ambiental y Responsabilidad
Social
Reforzamiento Estructural y Modemizacién Institucional
Gerencia de Produccidn y Comercializacién
Departamento de Produccién
Departamento de Mercadeo
Departomento de Ventas

Departamenic de Sorteos

Gerencio de Operociones

Pagino

11
12
16
19
20
21
2)
22
23
32
32
33
37
39

51



INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO 2016
PERIODO: IV TRIMESTRE 2016

PLANIFICACION INSTITUCIONAL
22. Departamento Administracién de Loterias 52
23. Deportemento Ploteformo de Servicios 54
24. Gerencio de Desarrollo Social 61
25. Depaortomento Administracién de Campos Santos 63
26, Cementerio Metropolitano 63
27. Cementerio General 464
28. Departomento de Gestién Sacial 65



INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO

PERIODO: IV TRIMESTRE 20146

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Meta 1.1:

JUNTA DIRECTIVA

Realizar el 100% de los octividades de rutina paro coodyuvor en lo definicion de politicos

instlucionales.

Indicador:

{Acﬁv]dudes reultzaduszctlvldades programadas) * 100

Porcankele | Porcentale: | o
Eﬁtmuli;gﬂ :l: . ‘slcanzade. ncl.lrl‘mlt.«iclxcll,~ _' R, 35
1&:«&@ o e " himesite  trimestre - | Cumplimisnto
; actual . -actual EE e il
(Acﬂvldudes
realizadas/
Actividades 100% 80.56% 25% 105.56% 105.56%
progromadaos)
* 100

Resultados del seguimiento:

La meta de rutina de Junta Directiva tiene una sola actividad propuesta, lo cual, es la realizacion de
sesiones del orgono director. En el Plon Anual Operatlvo del 2016 se estimo le realizacién de &
sesiones mensuales, cuatro ordinarias y dos extroordinarias. E! cumplimiento real fue el siguiente:

CANTIDAD SESIONES | CANTIDAD SESIONES
— ORDINARIAS EXTRAORDINARIAS Yol
Octubre 5 2 7
Noviembre 4 2 6
Diciembre 3 2 5
Total 12 (-] 18

De acverdo con el cuadro anterior, lo Junta Directiva realizé 18 seslones en el tercer frimesire, que
represents igual nimero de sesiones programadas en el PAQ 2016, lo cual permitié olconzor ol
cuaric trimestre un cumplimiento acumuvlode del 105.56%, en razén del sobre cumplimlente de
anteriores trimestres.

De acverdo con lo Ley 8718, se establece un mdoximo mensuol de sesiones pagados, ordinarios y
exiroordinarias; no obstanie, los sefiores directores pueden concretar la realizacion de mas sesiones ol
mes, las cuales no devengorén pago por concepto de dietas.

Acciones de Mejora:

Mo se proponen acciones de mejora.



INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
PERIQDO: IV TRIMESTRE 2016

(s

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

AUDITORIA INTERNA
Meto 1;

Reclizor ios octividodes de rutina pare prestar ol menos el 90% de los serviclos preventives y de
auditerie programados pora el ofic 2016, de conformidad con la normativa legal y técnica atinente,

can el fin de evaluar y mejorar los procesos de contral, riesgo y direccién de la institucion.

Indicaday:

(Aciividodes realizados/Actividades programedas) *100

Porcentaje oy s e R R R R
: do . | Porcentoje | - Porcemtaje "l At
Formula del | Toreentale | alesnzedosalonisesiiat ot | A e
meta frimestre o 5 : ;
Indicador trimesire frimesire Cumplimisnte
propuesia samestre actual actual :
1 anterlor i h‘
{Actividodes
realizadas/Activ
idades 90% 93.38% 26.26% 119.64% 132.93%
programadas)
*100 . _ |
Melo 2;

Evaluar lo calidad de Io actividod de la auditoria interna, mediente la ejecucién de la Autoevaluacion
de Colidad al periodo 2015, de conformidad con los Directrices para fo Autoevalvacién Anuval y la
Evoluacion Externa de Colidad de las Auditorias Internas del Sector Péblico emifidas por la Contraloria
General de la Repiblica, cuyo ejecucidn se realizard en el sequndo trimastre del 20146,

Indicodor:

Evaluacion realizoda/ Evalvocién pragromada) *100

Porcentoje: i
Porcentaje alcanzado Pore_cnlnie PP'“““-'“ Lepuidape
Formula del M s L alcanzado | acumuladoal |-+ ' 9 ey
Indicador - trimestre: frimestre’ |l Complimiento
propuesta semesirs preer " : ;
actual actual
antetior
(Evaluccién
realizeda/
Evaluacién 100% 100% 0% 100% 100%
progromada)
*100




INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
PERIODO: IV TRIMESTRE 2016

PLANIRCACION INSTITUCIONAL

Resuliados dej sequimiento:
Meta 1:

Producio de la modificacidn reallzada medionte notc Al-446 del 31 de ogosto del 2014, al 31 de
diciembre del 2016, se lograron realizar 524 servicios preventivos y de ouditoria, con un porcentoje
ocumylade de 119.64% y un cumplimiento del 132.93%, superando lo meta anual progromada. Lo
onterior, debido ol incremenic en los osesoromientas brindados a la Junta Direclivo y Gerencias, asi
como con las advertencios girados a fa Administracién Activa, para seiialor los posibles riesgos y
consecuencios de determinados conductas o decisiones, que fueron del conocimiento de la Auditoria
Interna.

Meta N° 2:
Se cumplié en el segundo trimestre, segin se tenic progromada, para lo cual se emitié en informe de

Auditorio Interna Al IPS N” 09-2014 “Autoevaluccién de la colidad de la actividod de lo ouditoria
internc, periodo 201 5",

Acciones de Mejora:

No se requieren.

ASESORIA JURIDICA
Meto i:

Reglizar los acciones de rutina para lo Asesorio de lo Junta Directiva, Administracion Superior,
dependencios institucionoles y beneficlorios de los recursos de los utilidodes durante el periodo 2016.

Indicados:
rogramados|*100
~En Fa | T Poﬁ"mi. 1 P Wl ; _;:-'T-j- : - "‘ - .
e | alcansade . |1 Porcentaje, Parcentaje. | 0 Lo
! [ TNMSSE9O | wimeste | timestre | ‘Complimisnta
il et w actual actual
Y oz B anlerior:

{Acciones
reolizodas/
Acciones 100% 75% 25% 100% 100%
programadas}
*100 ! B i B

Resuliados del seguimisnio

Paro esto meta se programoron doce actividodes propios de lo rutina de brindor apoyo juridico a los
diferentes instancias institucionoles que osi lo requieren, para ser desarrolladas durante cada uno de
los cuotro trimestres del 2016, siendo que todos y cado una de ellas han side cumplidos en su
totalidad.



INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
PERIODO:; IV TRIMESTRE 2016

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Acci Mejora;

No se programan por no ser necesarias.

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Meto 1:

Realizar el 100% de las actividodes de rutina pora asesorar las diferentes dependencias en moteria
de Plonificacién durante el periodo 2016,

Indicadar:
{Actlvidades realizodas/Actividades programadas)*100
Porcentaje e [
P Porcantiaje aleonzado poscenigle ’°’°.""f'3;$*-.1
rmula del A ey alcanzade acumulade al
Indicador frmesire trimeasire
propuesia semasire actual actual
[ {Actividodes
reolizodas/
Actividodes 100% 75% 25% 100% 100%
| progromadas)
| *100 B

Resultados del sequimiento

Para Hevor o cobo el cumpiimiento de esta meta se progromaran ocho actividodes propias de rutina
pora asesoror o los diferentes dependencios de la institucién, o saber:

1. Se acivalizoron los metodolagios de los procesos de Planificacién Institucional, al respecto, por
medio del oficio PI-OB8 del 15 de marzo de 2014, se remitieron o los Miembros de Junta Directiva
pura aprobacion lo Guio Mol: Motrices para el Seguimiento y Evaluacién POI, la Gulo Ne 2:
informe Seguimiento y Evaluvacion PQI, por Departamento y la Guia Ne 3: Informe Seguimiento y
Evalvacién POI, Gerencio de Area.

Ademas se revisd y ocluolizé lo Metodologio para lo formulocién del PAQ, dentro de los cuoles se
incuyd vno Guia interno poro el Anglisis del PAO-PO! que propene que cada una de los
dependencias o lo hora de Henar los requisitos para el 2017. Asimismo, se formuloron y
octualizaron lo Metodologio para la fermulacion y/o actualizacién de monuaoles de procedimientios
2016 y lo Metodologia porc el disefio y rediseiio de procesos 2016, mismas que fueron
comunicodos medionte oficio P1-283 del 21,/07 /16 a los Asesores de Junta Dirsctiva y Gerentes de
Area la oprobacién de los metodelogias Formulocién y/o actuelizacién de monuales de
pracedimienios 20146 y Disefio y redisefio de procesos 20186 por parte de lo Gerencia General
(GG-2028-2016 dell | de julio de 2014) y que servirdn de guia paro la elcboracién de monuales
de procedimientos y el disefio de procesos, o nivel institucional.

2. Se brindé asesoria en Autoevoluacién del Control Interno y Valoracion de Riesgos Institucional, en
relocidon con esto actividad, se porticipd en la capacditacién brindade por la Gerencia General, de
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PERIODO: IV TRIMESTRE 2016

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

coro a lo aplicacién de los metodologios oprobadas para la Aute evaluacién del Sistema de
Control Interno y Valoracion del Riesgo Institucional.

Como resultado de lo oplicocién de las metodologias, se generoron los resvltados en la
outoevaluacién y la valoracicn del riesgo en esta dependencla, mismos que fueron comunicados a
lo Gerencio General en oficio PI-449 del 16 de noviembre de 2016.

Asimismo y en atencién a lo establecido en el acuerde JD-151 de lo  sesién ordinaria 06-2016
celebrada el 22 de febrero del 2014, se procedié a dictaminar los resultados detallodos por las
Gerencio General en los informes de AESCl y VRI-2016, adjuntos of ofido GG-3459 del 21 de
noviembre de 2016, cuya verificocion de resultados se muestron en el oficio PI-487 del 05 de
diciembre de 2016.

El dictamen enviado a la Gerencia General, dado el volumen de informacién presentada por los
diferenies actores en los cilados procesos en el ofic 2014 & Integrada en los Informes remitidos
por lo Gerencia General en el anteriormente mencionodo oficio GG-3459 del 21 de noviembre,
2014 contiene el resultodo de la revisién selectiva de los documentos soporie en poder de la
Gerencia General y que en algunos casos con los detolladas en el olcance fueron solicitodos via
correo electronico.

Se redlizaren actividades de revision de planes y otros en el mes de julio 2016, por lo que se
realizaron en este tercer kimestre de acverdo a lo formulado, donde el porcentaje alconzado
carresponde al 50% y el de cumplimiento ol 50%.

3. Con respecto o lo osesorio en Evaluacién PEl y Proyectos segin demanda Instituclonal, se remitié
medlante oficio PI-429 de fecha 11 de octubre del 2016 o lo Gerencia General el resultado del
respeclivo seguimiento al Plan Estratégico periodo 2015-2020 para los Loterias y Camposantos,
dicho informe enfatizé o urgente necesidad de establecer equipas dedicodos de proyectos por
cada gerenciq, de tal formo que se logre un avance significativo en el desarrotlo de los mismos en
el corfo plozo, especialmente en los definidos come prioritarios por la Junta Directiva y la
Presidencia.

4. Respecto o la asesoria en formulacion de proyectos, en atencién a la demanda institucional, por
parte de esto dependencia se ho establecido y occionodo paro esto actividad un enfoque
metodologico pora la realizaclén de todas las fases de todos los proyectos, sin embargo las ideas
priorizados, para que se moterialicen en proyectos concluidos, depende de las Gerencias, cambiar
los habitos de atender rutinos y emergencios, concentrando su funcién planificadora en
cortoplacista, mds que en una direccidn de mediano y largo plazo.

5. Se brindé aseserio en formulacion y aclualizacion de Manuales de procedimientos segin demanda
institucional a diferentes dependencias, tales como: Gerencia de Operaciones, Plataformo de
Servicio ol Cliente, Pogo de Premios, Progromccién y Control de Recursos Tronsferidos y
Deportomento de Produccidn, logrondeose atender un total de 35 monuales de procedimientes
debidomente oprobados por la Gerencia General.

Asimismo, en atencion ol oficio GG-1367 del 18 de moyo y GG-2859 del 27 de seflembre, ambos
del perlodo 201§, se solicitd estructurar formalmente el procedimiento para la elaboracién del Plan
Anval Operotive y del Plan Operativo Institucional y en otencidn ol acverdo jD-151.20186, se
remitieron los monucles mediante Pl-461 de! 14 de noviembse 2016. Por otro lado, se logré
formular de moners Colegioda entre Gerencios de Areo, Gerencia General, Auditorio Interna,
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-

Asesoric Juridica Planificacion Institucional y los dreos técnicas de estas Gerencios, cronograma
para la formulacion del Plan Presupuesto ordinaric 2018 remitide mediante PI-501del 13 de
diciembre 2016.

. Para lo formulocién de ospeclos estratégicas, segin demonda institucionol, al igual que lo
mencionado en el punto N° 4 por porie de esta dependencia se ha establecido y accionedo para
esto actlvidad un enfoque metodoldgico para lo realizacién de todos las fases de todos los
proyectos, sin embargo las ideos priorizadas, para que se materiolicen en proyecios concluidos,
depende de los Gerencios, cambior los habitos de atender rutinas y emergencias, concentrondo su
funcién planificadora en cortoplacista, més que en una direccién de mediono y largo plozo.
Ademas, se capacitaron para el PEl-Loterios 2015-2020 a 19 personas en la fase de Identificacion
de Proyedlos, todos, componentes de los equipos de irabojo de los proyecios prioritarios. En
relocién con el PEl-Campo Santos 2015-2020 se han copacitodo 18 personas en lo fase de
Identificacion de Proyectos, lodas, componentes de los equipos de trabajo de todos los proyectos.

En los aspectos estrotégicos se llevé o cobo el proceso de Misidn = Vision — Volores Carporativos, y
se elevé para oprobacién de Junta Directive, medionie oficio PI-215, del 03 de junie del oiic en
curso pora que sea elevado a lo lunta Directivo o fin de obtener su respectiva aprobacién, lo cual
lo Gerencia General remite mediante oficio GG.1658-2016 det 08 de junio del aiio en curso.

Asimismo, se elabord la propuesta del BALANCE SCORE CARD, documento que fue remitide a lo
Gerencia General pora la aprobacién respectiva.

. Con respecio o brindar asesoria y formular el PAQ-POI {PND), & raiz de la comunlcacion de inicio
de la formulacién PAO-PQI-Presupuesto 2017 mediante oficio GG-1139-2016, se ha
desorrollade una serie de aclividades iendientes o capocitar o las dependencios pora la
formulacion de los planes, especificomenie en el mes de mayo se desarrolloron dos capacitaciones
previo o lo hobilitacién del Sistema de Planeacion Estrotégica, se dio acompoiomiento a los
diferentes dependencios en el proceso posterior a la inclusién de la informacién de los planes lo
cual brinda continuidad o la asesorio previo, odemas de realizor reuniones con los enloces y
Jetaturas o los que se les solicito realizar camhbios en los porcentajes asignados o tos actividodes
de [as metos, posando de términos relativos a absclutos y se revisaron nuevomente los
planteamientos para logror la mayor uniformidod posible. Lo versién final del Plan Anual
Operativo del Periodo 2017 se oprueba medlante acuerdo JD 976 del 26 de sstiembre de 2016,

Respecto a la aclividad paro brindar asesoria y formular lo Evaluocion de Plones (PAOQ, POl y
PND]) se reclizaron copacitaciones para lo formulacién del informe de seguimiento y/o evaluacion
de metos PAO-POI de la cuo! se comunicd a la seiioro Presidento de Junta Directiva sobre los
temas tratados en lo copacitacion y sobre 1o asistencie o ésto. Siendo que en el oficio PI-374 del
06 de setiembre del presente periode, se anexé el cronograma donde se detallaron los
octividades, responsables y los fechos correspondientes para la eloboracién de informes.

Ademas, mediante oficic PI-3BO del 12 de setiembre de 2016 se convocd y comunicé o los
responsables o nivel institucional, las fechas de capachacion poro la elaboracion del informe de
seguimiente de metas, las que se estoblecieron para los dios lunes 26 y martes 27 de setiembre del
2016, osi como que los primeros miércoles y jueves de cada mes del presente trimesire se
reatizaron reuniones can los involucrados, con lo finalldad de asesorar en el avence de las metas e
indicadores respectivos.
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Per lo anterior, las aseserios pora lo Evaluacion de Plones (PAQ-POI-PND) se realizaron en este
tercer trimestre de acverdo a lo formulado, donde el porcentale alcanzado corresponde al 25% y
el de cumplimiento ol 75%.

En lo correspondiente a la evoluacién o! POI, por medic del oficio PI-486 del 29 de noviembre del
2016, se convocd a reunidn a los responsables de los indicadores del PO, con la finalidad de que
presentoran el ovance de lo Evaluacién ol 31 de diciembee del 2016 y se estd o lo espera de lo
informacién a inicios de enero 2017, con la finalidad de anolizar y dictominar los insumos que los
responsables de lo Gestidn institucional presenten, pora la posterior remisién del documenta que
oprobaré el Organo Director, mismo que se Incluirg en el SIPP de lo Contraloria General de lo
Repiblica, en igual situacion se encuenira el proceso de evalvacién PAQ al 31 de diciembre del
2016,

Con respecto a la Evaluocian del PND, se atendid lo sclicitud del MSc Emilio Arios Rodriguez,
Ministro Desarrello Humano e Inclusion Social, mediante el oficio MDHIS 104-12-2016 del 05 de
diciembre del 2016, para lo que se envid el oficio P1-509 del 15 de diciembre de 2016 dirigido a
lo sefiora Xinia Miranda Ruiz, Jefe del Departamento Gestién Soclal, en el que se fe solicito remitir
a Planificocién Instituciona! a mas tardar el jueves 5 de enero lo informacion corraspondiente o la
evaluacion del Plan Nacional de Desorrollo [PND} con corte ol 31 de diciembre, con lo finalidad da
obtener el aval de lo Gerencia General y el respectivo acverdo de Junta Directiva ontes del 20 de
enero, fecha en que se daberd remitir la informacién al Ministro Rector.

Acciones de Mejora:

Mo se presentan dodo que, estas actividades se cumplieron en 100%.

CONTRALORIA DE SERVICIOS

Meta 3:

Realizor las actividades de rutina en lo fiscalizacién de lo prestacion de los servicios Institucionales de
Contralorio de Servicios durante el periodo 2016.

Indicador:

Actividades realizados/ actividades programodas)*100
Porceniaje :;:'::::’i: Peorcentaje Porceniaje
Férmula def olo liatrs a glcanzado | ocumulade al %
Indicador t:'ue ta el trimesire frimestre Cumplimiento
prop anterior actual actual
{Actividades
f;:’:::;;{ 100% 68% 32% 100% 100%
programades)*100
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Resultado del seguimiento:

La Controloria de Servicios logrd cumplir su meto esicblecido en el cuorto irimestre de 201 6; en lo que
se refiere o su presupuesto seiiclade y procuré la colidod en el servicie que brinda en lo Institucion, de
acuerdo con la ley No. 9158 (ley Regulodora del Sistema Nacional de Controlorios de Servicios,
arliculo 38).

En el coso de las cuotro actividodes progromadas estoblecidas en el PAO 2016, en caso de la
octividad 1.4 [estudlos o sondeos de percepcion del cliente) se logré cumplir en su totalided, en este
dltimo trimestre de 2016; no obstante, es importante indicor que esta Instancic Asesora tenia un
informe que estaba resegado desde ef primer trimestre del 2014; dirigido al Deporiamento de
Recursos Materiales, por tanto se tomé lo decisién de combiarlo; en virtud de que el colaborador que
llevobo diche proyecto no conto con suficlente informacién de registro de nimeros telefénicos de fos
proveedores.

Por consiguiente, esta instancia Asesora cutmplio en este dlfimo trimestre con todos los informes
programodos, de lo anferior se entregaron los siguientes:

a- Informe Cd$-08-2016, voloracién de la atencion telefénica de las unidodes organicos de la Junta
de Profeccion Socinl, este esiudic fue enfocade o evaluar o olencidn telefénica que brindan las
gerencios, deportomentos y unidodes odminisirativos durante este dliimo trimestre, dicho informe
fue presentado segin oficio C5-342-2016, con fecho de! 22 de diciembre de 2016, dirigido el
oficio originol o lo Presidencia y con ¢oplos o la Gerenclo General, Gerencia Administrotiva
Financiera, Gerancio de Produccién & Comercializacién, Gerencia de Operaclones y Gerencio de
Desarrollo Soclal.

o
]

nforme CdS-10-2016, seguimiento ol sondeo No. CdS-11-2014, sobre el drea de otencién al
cliente del Cementerio Metropolituno, este estudio fue encaminado a evaluor el estado actuol de
los bofios poblicos y de los oficinas de servicio al cliente de) Cementerio Metropolitana, en relocidn
con el resvltado obtenide en el tondeo del ofio 2014. Diche informe fue presentado segin oficio
C$-373-2016, con feche del 20 de diclembre del 2016, dirigido e! oficlo original a la Presidencia
y con copias a la Gerencia General, Gerencic Desarrollo Social y Administracién de Campesantos.

En el caso del Informe CdS 09-2016, sobre quejos, reclomos, denuncias y agradecimientos se loged
cumplir con esta octividod y dicho informe fue presentado segin oficioc CS-375-2016 del 20 de
diciembre de 2016, dirigido el oficio original o lo Presidencia y con copias o lo Gerenclo General,
Gerencio Administrativa Financiero y Gerencia de Produccion & Comerclalizacién.

Por ultimo, en relocion con el informe de simplificocion de tramites, segin el cronogromao de trabaijo, el
cual se inicié en el mes de setiembre de 2016 (tercer cvatrimestre) y diche informe el CdS-11-2016
sobre la evaluacién ol cumplimento de plozos estoblecidos, fue presentado segun oficlo C§-374-2014
del 20 de diciembre de 2016, dirigido el oficio original al Oficlal de Simplificacién de Tramites
Instituclonal y con copla a la Presidencio de lo junto Directiva.

Acciones de mejora:

Por consiguiente, no se presenta plan de mejoro, en virtud de que se logré con lo meta establecida.
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COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS

Realizar el 100% de los actividodes de ruting poro la definiclén de politicas institucioncles en el areo
de Comunicacion y Relaciones Publicas duranie el periodo 2016.

Indicador;

Actividades programada

s,/ Actividades realizados) * 100

£ 0k Perfard, | » T s 3 &
. Formula del S | cokenzade ' | acumulado i 9%
. Indicador | Wimestrs | al timesire | Cumplimiento
W3 actual actual’ .
{Actividodes
realizadas/
Actividades 100% 75% 25% 100% 100%
progromadas)
*100 .
Meto 2:

Realizar duronte el 2014 uno campafia interna que logre Interlorizer lo mision.visidn y valores
Institucionales en los colaboradores.

Indicador:

{Compafic de misién, vision y volores reolizoda/ compaiic de misién, vision y valores
programada]*100

- : peanimle Porcantaje Porcentoje 1
Férmula del s °':;'i' i) :%:cﬁnmdﬁ 2 | okanzado | acumolade | 9%
Indicador LRSI S e.0 trimestre | altrimestrs | Cumplimiento
Propuesta [ semashie | "V getval actual
L 4] ' | anetier
(Compaiia de
misién, visidn y
valores
realizada/
Campailo  de 100% 60% 40% 100% 100%
misidn, visién y
vaolores
programoda)
*100
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Meta 3:

Realizar en el 2016 una compaiic pora fortalecer lo parcepcién del piblico exierno del aporte que
hace lo institucion a los sectares més vulnerables y la relocién con vendedores de loteria.

Indicador:

{Compofic reclizada pora fortalecer lo percepcion del piblico / campaiia programoado poro
fortolecer lo percepcion del piblico}*100
Porcentaje | P
Férmula det < | Torcomale | alcanzado | o ool
Indicador mela, | timeste o Ll ke
propuests | semestre [ .ﬁ?’ _
4! anterior n st

(Campoiia
realizada para
| fortalecer  la
percepcién del
i publico/
Compaiia 100% 74.54% 25.46% 100% 100%
progromada |
pora fortalecer |
la percepcion
del

| publico)®100 | o |

ultod uimiento;

En lo meta 1 ol ser lo Junto de Proteccion Social una fuente de informacién, tuvimos ol menos 9
consultas de los medios de comunicacién en el primer trimestre 2016: 1. Tres consultos sobre el
Proyecto de Ley Loteria llegal, 2. Mas de 20 consultas sobre los extraordinarios de Navidad.

Con el objetive de fortalecer los relaciones ton diversas instancias o otender osuntos propias de lo
Unidad se montiene reuniones: 1. Federacién Paralimpica de Costo Rico. 2. Universidad Sonto Poula,
3. Asoclacién Obras del Espiritu Sonto 4. Centro Diumno de Tejar, Cartage 5. Centro Divrne Josafina
Ugalde en Quebroda Ganado. &. Club Activo 20-30 7. Fundacién Vida Nueva 8. Radic Televisién
Sinart, 9, Seficro Soray Amador Telefides.

Se mantiene el monitoreo de medios de comunicacion permanente para conocer las informaciones que
se generan de lo Junto de Proteccién Social tonto negativas como positivas y poder reacclonor ante
cualquier erisis.

En lo meta 2, se produjeron los micros-informativos con informacion de los sectores benaficiados con las
uvtilidades generadas por las loterios, adicionalmente se montiene revniones mensuales con los enlaces
departamentoles con el fin de que seon tronsmisores de lo informacion generadas en la Institucidn.

En este trimestre se concluyé la compaiio de o misidn-visién y valores con afiches y HTML,

En lc meta 3 se pradujeron las 2 notas socicles paro el programa de lo Ruedo de la Fortuna
evidenciando las oyudo a los diferentes programaos que apoya lo JPS.
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Se produjo la compofio publicituria instilucional lo cual fue poutoda tombién en este trimesire en
radio, television y prenso.

Se participd en progromas de opinidn con el objetive de reforzor onte lo opinidén publica nuestro
quehacer Instilucional: 1. Charlemos, Radio Actual 2, Radio Victorlo 3. Lo Nocidn Digital.

Se redlizoron giros con miembros de Junio Direclive e las siguientes orgonizaciones: Clinica de
Cuidades Paliativos de Tiloran, Asociocién Hogor paro onclanos Son Vicente de Paul de Son Carlos,

Asoctocion Domas Solesionas {Centro Mario Auxiliadora).

Ademos se tuvo oportunidad de conversor con ol menos 3 influenciadores de opinién en este caso:
Presidentes Ejecutivos de Dinadeco, Fodesaf y Conapom.

Lo Junta de Proteccién Sociol debe de tener el apoyo de influenciarse de opinién por esto se tuvo
encueniros com Repretel {Noticias Repretel y Las noticios), Grupo Extra {TV42, Diarlo Extra y Lo
Prensa Libre).

Se realizaron & conferencios de prensa: Salida Gordo Navidefio, Presentacion Proyecto de Ley Loteria

llegol. Ademds se envid un articulo de opinidn con el nombre “La IPS si invierte en programas socioles”
publicodo en NRG.

Acciones de Mejora:

Dado que los metas 1-2 y 3 se han cumplido conforme lo programado, no hay acclones de mejora.

GERENCIA GENERAL

Meta 1.1;

Reolizor el 100% de los actividades de rutina para dictar las medidas y direcirices administrativas
que estime convenientes con el fin de hocer cumplir las politicas y estrategias que promulgue lo Junta
Directivo, como méximo argane |erarquico de la institucion.

Indicodor:
(Actividodes reullzudusg’Adlvldudes programadas) * 100
: Pomnhia |
' . Porcantaje Porcsniaje
Férrr'mld*.iiiﬁ Mlﬁ ::“ = | alconzado acumulado al ! %
Indiendor. e Feta '""I" " . trimesire trimesire Cumplimiento
J | propuesta | e U] octual actual
ol antetior o
{Actividades
realizadas/
Actlvidodes 100% 15% 85% 100% 100%
programadas)
*100 L
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Tecnologias de Infermacién

Mela 1.1;

Realizar actividedes de ruting en el Depariomento de Tecnologios de Informacion con la finalidad de
oiender soliciludes de montenimienia correclivo y preventivo de equipos y software, de uso institucional
para lo otentién de los requerimientos de usuorios internos y externos, incluyendo instolacion de
software, ontivirus, configuraciones locoles, restablecimiento de conexién a red.

Indicador:

{Némero de soliciludes de trabajo recibidas por meso de ayvda/Salicitudes atendidas por el médulo
de Mesa de Ayudo) * 10D

Porcentaje £ : 3
e Porcentaje | ~alcanzado | Fotcemale i Porcentmje | - Sy
rmula del S Hirasstre o | 0lcanzedo | acumuladoal | -9 0
Indicador trimestre frimestre | Cumplimiento..
propuesia samaestire Rl ot o TRy
anterior ; i T
{Nomero de
solicitudes de
trabajo recibidos
por mesa de
oyuda/ 100% 21.67% 8.33% 100% 100%
Solicitudes
atendidas por el
médule de meso
de cyuda) *100 —

Meta 2.1

Automatizacion del 100% del Sistemo de Presupuesio incluyendo procesas de modificaciones interngs
y externas Simplificacién Tramites Inlernos Tesorerio y Loterias.

indicador;

(Automatizacion reclizada/ Automatizacién Frogramada} *1 00

Porcentaje (i
Férmula dof | Foectale | alcanzada | (EE
Indicador A eSS0 .l wm Yind
propuestia semestre 7] L e T
anlerior aefe T g
{Autemotizacion
realizada/
Automatizacién 100% 20% 0% 20% 20%
Programada)
*100
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PLANIACACION INSTITUCIONAL

Automaiizar el 100% del Skstema de Activos Fijos, con la integracién en los médulos y sistema de la
Junta de Proteccién Social, Se dard cumplimenta en el Trimestre IV del Periodo 2016.

Indicador;

(Automotizucnon reolizodquutomu!izacion Progremada) * 100

AT Porcentaje | ;

& ARG LT R ‘Porcentaje Porcentajs

. Bérmoladel | Porcentuls | alcanzade | alcanzado | scumulade | %

4 Iﬁdieqq or : . trimestre al Mmum . Cumplimiento

i actual odual ;

(Automatizacion
realizada/
Automatizacién 100% 100% 0% 100% 100%
Progromado)
*100 "
Meta 4.1:

Garantizar el cumplimiento de cltos estandares de seguridad el occeso, uso de la Informacién de los
sistemas de la Junto de Proteccién Social y el cumplimiento de tas Normas de Contral Interno para la
gestion de las Tecnologios de Informacion en el Sector Piblico, emitidas por ta Contraloria General de
lo Repiblico {N-2-2007-CO-DFQE), con el recurso humano para el seguimiento, control y seguridad 11
en el Deportomento de Tecnologias de la infarmacion. Se daré cumplimento durante el Pericdo 2016,

Indicador:

Trobo}os realizados / Totol de trabajos) * 100

2k il Porcamiaje: i e AR i

g _- Porcentaje annicle Rl
2 F“T.;fh“ ||! I'omnl-u[o L nlmxmi: alcanzada acumul&do al | 0y
SR A P EO b ] frimesira, trimastts Cumplimienie
e | e | |
' {Trabajos
i realizados/
Total de 100% 75% 25% . 100% 100%
trabajos) |
*100 }

esullados del sequimiento
Gerencia Generol:

Como se indico ol inicio de este informe, la Gerencia General se planteé para el 2016 una unica meta
o cumplir duranie todo ese periodo, cuol fue la de Reclizar el 100% de los actividodes de rutina pare
dictar los medidos y directrices administrativas que estime convenientes con el fin de hacer cumplir las
politicas y estralegios que promulgue lo Junto Direcliva, como méximo érgono jerdrquico de i
Institucion,
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PERIODO: IV TRIMESTRE 2016

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

La meto de rutina antes especificado, estobo compuesto de tres actividades, que son las siguientes:

NUMERO DE META DESCRIPCION
1 Producir el Informe de Autoevaluacion del Control Interno (AECH
Institucional.
3 Producir el Informe sobre Direciriz Presidencial Trimestral.
4 Producir el Informe sobre Valoracién de Riesgo Institucional (VRI).

los Informes 1 y 4 se reallzan unat vez al oiio y fueren programados para cumplirse en octybre del
2016, o sea, en el iltimo cuotrimestre de ese afio. Ef Informe No. 2 se reallza uno cada tres meses. Por
esta sitvacion, el mayor peso del cumplimlento se presento en el Glfimo trimastre del aiio, con &l 85%
del totol de actividades o realizar.

Los informes de AECI y de VRI se presentaron a Planificacion Institucional pora lo elaboracién de
dictomen, medionte oficio GG-3459-2016 del 21 de noviembre de 2016,

Por su porte, el Ultime Informe sobre Directriz Presidencial, se presenté medionte oficio GG-2783-
2016 del 30 de septiembre del 20146.

Con fo presentocion de los cnteriores informes, la Gerencia General olcanza el 85% que dehio
cumplir en el dltimo trimestre del 2014, paro un cumplimiento global anval del 100%, de acverde con
la progromacion realizada y aprobada por Junto Directiva.

Tecnologias de Informacién:

A continuacion se presenta el detalle de las metas descritas en este informe el cual es presentado de
formo independiente o por meta por cuanto las mismas no se interrelacionan entre si, debido a que
cumplen objetivos diferentes.

la meta 1.1 presentoda en este informe, muesira el avonce progromado, lo que significa que las
actividodes de rufing se ejecutaron sin contratiempos en beneficio de los procesos esencioles
institucionoles y por ende del olcance de los objetivos institucionales.

lo meta 2.1presentada en este Informe, yo muestra avance pues se logré obtener de parte del
Departamento Contable Presupuestorio los requerimientos necesorios para generar el pliego de
condiciones que se requiere para contratar estos servicios los cuoies fueron externados mediante el
oficie GG-GAF-DCP-0922-2016. En esie sentlda mediante el oficio GG-TI-0674-2016, se remitié al
Depariomento de Recursas Materiales el borrador del pliego de esta contratacidn.

Adicioncimente mediante oficio GG-TI-1169-2016 de fecha 09 de diclembre de 2016 dirigido a lo
Gerencia Administrative Finonciera se solicité girar instrucciones ol Departamenta de Recursos
Materiales para que procedieran con la contratacion de estos servicios por lo gue se logré que se
reclice uno opertura de concurso para recibir ofertas para el dia 10 de enero del 2017, per lo que
este proyecto contindo en este ofic 2017, pora io cuol se proveyeron recursos econdmicos.

Lo meto 2.2 Automatizar el 100% del Sistema de Activos Fijos, con lo integracion en los madulos y
sistema de la junto de Profeccién Social. Se dara cumplimento en el Trimestre IV del Periodo 20146. Se
fenio progremado un avance de 0% pora este CUARTO trimesire, sin embargo fue concluida en su
totalidad en el segundo irimestre de 2016.



INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
PERIODO: IV TRIMESTRE 2016

PLANIRCACION INSTITUCIONAL

La meta 4.1 Concluida segiin lo progromado, mediante los servicios que fueron contratados pare estos
propésitos.

Acciones de Mejora:

Gerancio Generai:
No se establecen acclones de mejora pora la Gerencia Generol.

Tecnolegias de Informacion;
Meta 2.1: Se solicitoré una modificacian el PAO 2017 paro que se incluya esta meta y dar
cumplimiento a la misma.



INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
PERIODO: IV TRIMESTRE 2016

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA
Gerencia Administrativa Fi ieta
Meta 1.1:

Realizar los actividodes de rutino para brindar el servicio de administracion de recursos y servicios
financieras, en la Gerencia Administrativo Financlera,

dos:
{Actividades Realizadas /Actividades Programados) *100
Porcentaje
Porcentaje Porcentale
Formulo del P°::'::'°i° ;:":;::: alcanzade | acumvulado al %
Indicador propuesta s:‘mn e frimasire irimestre Cumplimiento
anterior actual aclual
(Actividades
Reolizodas
/Actividades 100% 75% 25% 100% 100%
Programadas)
*100.

Bepartamento Desarrollo del Talento Humano
!!ﬂ!g ! s ! H

Realizar el 100 % de los octividades de rutino para la prestacién de servicio de Administiracién de
Recursos, en el Departomenio de Desarrollo de Tolento Humono, durante el periodo 2016.

Indicador:

{Actividodes Realizadas /Adividades Programados) *100

Jo i ARorcantaleh 1 gl i lline -
Férmuladel: | Porcemaie | “aleanzado ) Spol e | acvmuladaalil L
Indicadar mla. ) timestre o | athe | irimeshel Il AC
Propussle o[y dementre actual adva) T
'.m“i.r i Aot e | £3 heira op
{Actividades
Realizados/
Actividades 100% 67% 3% 100% 100%
Progromadas)
| *100. — . .

Realizar un estudio de climo orgonizacional e implemeniar sus recomendaciones, durante el periodo
2016.
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Indicadoy:
{Adividades reclizadas/Adividades programadas) * 100
R g | Porcemiaje 3 -
i O poresitate | alienxads | Potcentaie | - Porcentale |
" Férmuladel || Porcsniaje oioazade | olcanzado | ocumutado al. %

Indicador 7 e ':"m-'-m' trimestre trimestre. | Cumplimiento

PIopy Sy actual actual
J anferior

{Actividodes !
reclizados/ ,
Actividades 100% 62.4% 37.6% 100% 100%
programodos)
* 100 | . -

te 2.1

Generar examenes de salud preventivos ol 10% de lo poblacién Institucianol en el 2016 para un total
de 43.

Indicador:
(Funcienarios atendidos / Funclonorios Programadaos) *100. .
Porcantoje
e Porcentaje Porcontaje
Férmula del | Por;::;ala : ’%::‘qq_ziq__d:_ | alcanzado | acumulado ol < 1%
L tndlcador. | 0T o - ‘frimasire trimesire | | Cumplimianto
jEpIopussta St . actual actual
: bt 8 : L | anferior i
{Funcionarios
atendidos/ :
Funcionarios 100% | 75% 25% 100% 100%
Programados)
| *100 - . a4 SN S
Mata 3.5

Realizor 100 acciones de copacitacion y formacién desde un enfoque estratégico y operalivo sean
estas de cordcter Individual o grupal durante el 2016 en atencién al plon de capacitacian 2016.
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Indicador:

[Actividades capacitacion realizodas / Acﬂvidndes capncitudon ro romodusj * 100

Férmula'del
Indicador:

{Actividades
capacitacién
realizadas /
Actividades 100% 68% J2% 100% 100%
capacitacion

progromadas)
*100

Meta 3.2:

Realizar 1 copacitaclén en el periodo 2016 a jefaturas, en temas de aclualizacién de técnicas de lo
Administracién del Talento Humono paro un total de 74.

Indicador:

{Funcionaries copacitados / Total de funcionarios Progrumudos:l “100.
Porconlu]e
Farmula del P e l'
Indicador LR
" prepuesia

{Funcionarios
capacitados /
tolal de
funcionarios
Progromodos)
*100.

100%

Meta 3.3:

Acluglizar el madulo de capacitacidn durante el periodo 2016,



INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
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PLANIAICACION INSTITUCIONAL
Indicador;
{Actualizacién implementoda/Actualizacién programada) * 100
Potcent ig_
orcentaje
Porcentaje Porcentaje
Formula del Po:::'n;n[e ::::;:':: aleanzado | acumulade al %
Indicador e e trimestve trimesire Cumplimients
PEOR anterios aciual actual

{Actualizacién

implementada

/Actualizacién 100% 75% 25% 100% 100%

programada)

* 100

Depariamento de Recursos Motetiales

Melo 1.1:

Realizar el 100% de las aclividodes de rutina poro tramitar los salicitudes institucionales paro la
adquisicién de bienes, servicios y obras.

Indicador;
{Solicitudes ejecuiadas/Solicitudes recibidas)* 100
Porcentaje :;:':::::’i: Porcentaje Porcentoje
Formula del meta tinesiie alcanzado | acumvlode al %
Indicador propuesia " 2 trimestre frimestre Cumplimiento
semesire
actval actual
arterior
{Solicitudes
LGaC s 100% 81% 14% 95% 95%
Solicitudes
recibidas)*100
aja 1.2:

Implementar el sistema electrénico de compros publicos unificade {Merlink-SICOF).
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INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO

PERIODO: IV TRIMESTRE 2016

PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Indicador:
(% de cumplimiento /% pragramado)*100
Porceniaje :::'::::::: Porcentaje Porceniaje
Farmula del meto triasire o alcanzodo | acumulado al 9%
Indicador propussta trimestre frimesire Cumplimiento
semesire
actual actual
anterioy
(% de
cumplimiento
/% 100% 45% 55% 100% 100%
programado)
*100
Dapartamento de Servicios Administrativos
Melo T.1:

Realizar el 100% de los octividodes de rutina del afio 2016 pora brindar los servicios de
Administracion de recursos.

Indicador:
Actividades realizadas/Actividades progromados)® 100
P Porcamiala Porcentaje Porcantaje
Formula del ojceniaje olcanzde alcanzade | acumulade ol %
mela trimestre o gl
indicador itimesire frimesire Cumplimiento
propuesia semestre | actual
anterior
(Actividades
realizados/
Adtividodes 100% 75% 25% 100% 100%
programadas)
*100
Meta 1.3:

Realizar un estudio de las conexiones eléctricos de Contable Presupuestario, Cementeric General y

Metropalitano.
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PERIODQ: IV TRIMESTRE 2016

PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Indicador:
(Gestiones realizodas/Gestiones requeridos)*100
Porcentaje :;':;:::’I: Porcentaje Porcontaje
Formula del ote trimesire o alcanzade | acumulade al %
Indicader propuesia R lri‘:;::; |!:':|::::‘l Cumplimiente
anterlor
(Gestiones
realizadas/
Gestiones 100% 0% 0% 0% 0%
requeridos)
*100
Departamento de Tesoreria
o 1.0:

Implementar el proceso del Bonco de Costa Rica Empresarial,

{Actividodes realizadas/Actividades programadas)*100
Porceniaje
Porceniaje alcanzado Porcentaje Porcentaje
Formula del gleanzode | acumulado al %
mela frimestie ©
Indicador frimestra trimesire Cumplimiento
propuesia semeasire
aclual actual
anjerior
{Actividades
realizadaos/
Actividodes 100% 5% 25% 60% 60%
programadas)
*100
Depo o Conlable upuestario

Realizor 100% de los actividades de ruting, para brindor servicios financieros y presupuestarios en el
departamento Contable Presupuestario,
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Indicodas:

(Actividodes reclizadas/Actividades progromadas) * 100

Porcentaje :;:::::’i: Parcenlaje Porcantaje
Formula del of L agleanzade | acumulode ol %
indicador mela ° frimestre trimasire Cumplimiento
propuesia semesire actual actual
anterior
{Actividades
realizadas/
Actividodes 100% 75% 25% 100% 100%
programadaos)
* 100

Unidad de Salud Ocupacional, Gestion Ambienta! v Responsabilidad i

Meta 1.1:

Realizar las actividodes de rufina pora atender, valorar y resolver el 100% de los solicitudes de io

institucian, relacionadaos con los riesgos que puedon ocosionor condiciones o oeios inseguros durante el
periodo 2016.

Indicador:

{Solicitudes atendidas / Solicitudes recibidas) * 100

pioreeanic Porceniaje Porcentaje
F Porceniaje alconzado
ermula dat moto SHmasire o alcanzada { acumulade al %
Indicader sopussla & mestre trimestre trimesire Cumplimiento
prop anterior ociual aclval
{Solicitudes
atendidas/
Seolicitudes 100% 7 5% 25% 100% 100%
recibidaos)
*100
Meto 1.3:

Ejecutar 10 odividedes de Salvd Mental en el ambito laborol durante & afio 2014,
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Indicador:

{Actividades reclizodas/Actividedes programadas) * 100

Porcentaje
: Porcentaje LA Porcentoje Porcentale
ormula del o i o alconzado | acumulado al %
indicadar e gunar trimastre frimasire Cumplimiento
prop Fetior actual actual

(Actividades

reolizados/

Actividodes 100% 75% 25% 100% 100%

programodas)

* 100
Meta 1.4:

Delinir primeros dos fases {Identificacién del Proyecto y Estudios Técnicos) para la eloboraciéon del
perfil del proyecto de Carbano neutro durante el 201 6.

Indicador:

(% de ovaonce realizado / % de avance programado}® 100

P Parcantaje Porceniaja Porcantaje
orceniaje alcanxzado
Fornmula del ot trimesire o olcanzado | acumulade ol %

Indicador e L trimestra frimesira Cumplimiento

propuesia semaesire actval actuel
anferior
{% de avonce
realizodo / %
de ovance 100% 75% 25% 100% 100%
programado)
* 100
eforzami Eslruciural v Modernizacién Inshit
o 1.6:

Lograr 12 meses de alquiler de predioc en precorio o la CCSS
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Indicador:
(% de avonce de contrato / % total de meses contratados (6) segun cronogroma preyeciodo
Porcentaje
Potcentaje alcanzode Farcentole Porcentale
Formula del melo or——— alcanzade | acumulado af %
indicador propuesia PRI I h:r;:sﬂi:a !r:::sl:a Cumplimisnio
anterior .

% de ovonce

de contrato /

% totol de

meses 100% 75% 25% 100% 100%

contratados {6)
segun
cronogrema
proyeciodo

Meta 2.1:

Logror la consultoria del proyecto de remodelacién de la 1° planta y edificio onexo de! edificio de JD.

indicador:
{Avance en lo consultoria del proyecio / Avonce programado en 3 meses) *100
Porcentaje
Porcentaje alcanzade Earesniale yorcantais '
Formula del et Iihesire alcanzado | acumuladoal | %
Indicader e AN lﬂcl':'::l‘:‘. Mumdunl ._CUPpllmhnlo
anferior
{Avance en lo
consuloria del
proyecto /
Avonce 100% 100% 0% 100% 100%
programado
en 3 meses)
*100

eta

Logror lo construccién del proyecio de remodelacion de la 1° plante y el edificlo anexo ol edificio de

JD, durante 2016.
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Indicador:
Avance en la construccién del proyecto / Avance rogramado en 9 meses} *100
Porcentaje
Porcantaje alcanzado Porcarae Parcentale
Fermula del alcanzade | ocumulade al %
Indicador o trimestre o trimesire trimesire Cumplimienta
propuetia semesire actual actual
anterior
{Avance en Ig
constryccion  del
e ‘;f::"’/ 100% 0% 100% 100% 100%
programado en
9 meses) *100

Resuliado de segyimiento;

Del andlisis de las metos de ruting estoblecidas pora los departomentos de Servicios Administrativos,
Recursos Materioles, Talento Humono, Contable Presupuestaric, Tesoretic y lo Unidod de Salud
Ocupacional, Gestién Ambientol ¥ Responsabilidad Social asi como REMI, se determiné un cumplimienio
razonable por medio de las actividodes que estoban programados para el Cuarto Trimestre del 2016
¥ poro tado el periode; lo cuol refle|é uno adecvado presiacién de serviclos y dotacién de bienes
segun las necesidades institucionales. Dichas metas tomblén reflejaron un cumplimiento ocumulado
satisfactorie tomando en consideracién los resullades obienides durante todos los trimesires del
periodo.

A nivel de coda depariomento es importante resoltar lo siguiente:

1. Gerenclo Administrotive Finarciara. Se cumplieron con las octividades y con las metos establecidos
Y propuesias, tanlo lg de rutino como en especial la atinente a Desarrollar una estrategio de
promocién y concientizacion de la ética en la Junta de Proteccion Social durante el cvarto trimestre
de 2016, medionte lo realizacion de chorlas en el oudiorio institucional o todo el personal de la
Institucién asi como el disefio e Implementacién de una estralegic de promocién y concientizacion de
la ética en o Junia de Proteccion Sociol duronte el cyario trimestre de 2016,

2. Departamento de Desarrollo dal Tolento Humano. Se cumplieron con todos los actividodes y metas

en un 100%, tanto la de rutina como las demas que se hobion establecido. Es Importante sefialar
que este Departamento tiene como fin fundemental dotar y mantener o nivel insthucionol al
personal iddneo que se requiere, por lo cuol se realizaron diversos octividodes propias como son el
reclvtamiento y seleccién Interno como externo, asi tamblén todo lo relative a la induccion o
socializacion de nuevos integrantes, los acciones para los remuneraciones saloriales, lo capachacién
y el adiestramiento para el mejoramiento en el desempeiio asi como lo evaluocién del rendimiento,
la atencion médica y psicologica del personal Y todo lo relotivo al trémite, lo aclualizacién del
manual de clases y corgos osi como de lu tobla de especiolidodes, regisiro y control de
documentos, como expedientes, prontuarios, acciones de personal, certificociones y constancios enire
otros.

3. Deportamento_de Racursas Materlales. En cuonto a la meta de rufing se logrd el 95%, ello por

cuanto y en forma principal se solicité por parte del Departomento de Tecnologia de lo Informacian
Mevar o cabo controtaciones fuero de los plazos progromados y comunicadas medionte circular
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL

RM-22-2015 de fecha 18 de diciembre del 2015 de fecha 18 de diclembre del 2015, los cuales
s& procede a su detalle a continuocién:

Inclusion de procesos de modificaciones externas en el sistemo presupuesto.

@ Ajustes de los sistemas de informocidn institucionales para Implementar los servicios BCR
compras y BCR comercicl.
Actualizacion del software de control de acceso del servidor de control de acceso institucional.
Adaquisiciéen de Licencias Enterprice (EA) de 400 Licencias Windows 10 o superior en 32 o 44
bits segin la capacidad de cada equipe y dllima version de sitema operatlve Windows de
Microsoft y actualizecién de 255 licencias Office 2012 a la dltima versidn.
Alquiler de Hosting Centro de Datos.
Mantenimiento preventivo y corrective del equipo de cémputo de la Junto de Proteccidn Social.

€n cuanto a las solicitudes presentados en tiempo y forma se cumplid el 100% en sv tramilacién y
ejecucién,

¥ en lo concerniente ol proyecto de lo Implementacion del Sistema Elécirico de Compras Piblicas
Unlficode se obtuvoe un 100%. En cuanto o los octividodes y metas de ruting osi como en la
implementacién de nuevo sistema seiiclade, es relevante ocotar que esta dependencia tiene bajo
su responsabilidad lo dotacién eficiente y cportuna de todos los bienes y servicios que lo
organizocién requiera del entorno, enfiéndase compras {de equipos, materiales, herramientas,
vehiculos, servicios personales para lo atencién y reparaciones de hienes y equipos) en sus diversas
verslones segun lo ley de contratacion administrativa.

4. Deportamento de Tesorerio. Aun y cuando no se tiene establecide un meta de rutina, todos los
pogos y gestiones vinculadas al cumplimiento de los compromisos finoncieros institucionoles, se ha
cumplido sotisfactoriamente. Entre estas se tienen contempladas todos los ingresos de recursas por
ventas de folerics o sarvicios de funerales y ventas de derechos de arrendomlentos de bévedos en
les camposantes. En cuanio a los egresos se tiene el compromiso de concelar los distintos
compromisos que la orgonizacién ho adquirido para el cumplimients de sus metas, proyecios y
obijetivos instituclonales. En lo referente a lo meta poro la Firma del Convenio con el Banco de
Costa Rica, se cumplid con un 60% y se programé el restonte 40% paro el aiio 2017, en razén de
lo imposibilidod maieriol de realizarlo en el presente periodo. Dicho proyecic estaba planeado
para el aiio 2016, no obstonle se presentoron diversas sitvaciones que imposibilitlaran su
cumplimiento, los cuales se procede a presentar a continuacién como justificacion:

Medionfe oficio T232 del 29 de junio del 20186, se envio o lo Gerencia Generol lfos Convenios
“BCR Comercial y BCR Compras, pora su firma; y con oficio T238 se gestiona onfe "Ti* Mesa de
Servicio.

Con los oficios T396 y 397 del 3 de diciembre del 2014, se soliciforon los eriterio fanio de la
porie Tecnoldgica como de la parte Contable, la viabilidad de su incorporacisn e infegracion con
los siztemas instilucianales.

El oficio TI342-201 4, solicitan la “Meso de Servicios “para proceder segtn corresponda.

La nota T238 del 30 de junio del 2018, se solicita lu colaboracisn de Tl para la redoccin de la
“Meso de Servicios”. Pora efectuar los enlaces enire nuestros sistemas y los oplicaciones del BCR.
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Mediante GG-Ti-659-, del 18 de julio del 2016, se solicita o la Tesorerio indicar mayor detalle
de los requerimientos pora los dos aplicativos; con GG-GA-T-275 del 26 de julio del 2016 se do
respuesfa de los alcances de los oplicofivos,

En oficio GG-GAF-T-310-2016, se solicila estimacion del desarroilo y puesta en produccin de las
oplicociones informaticas que sercn requeridas, esto para compilor con las metos de o Tesereria
para el 1l frimesire.

Tl responde con oficic GG-T1-777-2018, indicande “cvatro meses pura desarrollor el proyeclo,
después de que Recursos Maleriales concluya los iramites de conlratocion”,

Con correo elecirénico del 29 de agosto del 2016, del sefor Jorge Boltodono Méndez, defolia el
liempo paro lo contralacidn direcla con un minime de 26 dios ¥ moximo de 45 dios.

Medionte oficio GG-TI-735 del 12 de ogosto del 2016 se le solicita a lo Junta Direclivo
aprobacidn de Resolucion para la vlilizacién de recursos,

Como parfe de la conlinvidad del proceso mediante nofa GG-GAF-RM-2128-2016 del 28 de
seliembre del 2016 se odjunia ef proyecto del carlel poro ondlisis lonto del Depariamento de T1
como del Deporlamento de Tesoreric,

Con los aficios GG-GAF-T-390 y GG-GAF-T-403 de! 03 de oclubre y 13 de octubre del 2016
respectivamente se realizon obsarvaciones al cartel.

Tl mediante oficio GG-TI-837 del 30 de septiembre indico que desde el punfo de visla técnico
informotice cumple. Sin emborge mediante nolo GG-GAF-893 del 14 de octubre de! 2014 el
Departomento de Tecnolagias de Informacicn indica que se deben de hocer los ojusles plontecdos
por el Deparlamento de Tesoreria.

Medionfe oficio GG-T/-876 del 12 de octubre del 2016, el Deportumenio de Tecnologias de la
Informacicn remite borrador de pliego de le controtacion of Deporfomento de Recursos Materiales
pora que procedan o gestionar concurso para ka contratacion de estos servicios.

&l Departomento de Recursos Moterioles remite mediante oficios GG-GAF-RM-2406 y GG-GAF-T-
438 y GG-RM-2503 del 27 de oclubre y 07 de noviembre de 2016 respectivamente el carlef de
conirotacion directa paro estudio y aprobocicn.

Con los ofitios GG-GAF-T-431, GG-GAF-T-438 ¥ GG-GAF-T-1057 se indico ol Deparlomenio de
Recursos Materiales que pueden darle continuidad af cortel de controtacion direcio.

RM responde con nota GG-GAF-RM—2789 del 13 de diciembre del 2016 que dicho contraiocién
dsbe geslionarse pora el periodo 2017 en virlud de que el periodo pora recepcidn de documenlos
se cerrd el 15 de oclubre del prasenie afio.

7! les informa medianle oficic GG-Ti-1194 que yo fodos los requisitos solicitado por Recursos
Matlerioles fueron atendidos en tiempo y forma y que se cventa con el oval correspondiente para
proceder, que de farmo urgente se proceda con ef irgmite de la confrotacion de estos servicios con
el fin de no afector lo operativa del departomento de Tesoreric
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En viriud de todo lo anteriormente expuesto se indica que las operturos de ofertos se
programaron para el dio 06 de enero del 2017.

5 D 14 1o ntobili Pr: to. En torno a lo meta y aclividodes de ruting, se ha
cumplio con el 100%. Por s naturalezo a este departomenio no solo le correspondiéd dejar
constancia decumental de todos los movimientos de orden contable presupuestario de lo Junta de
Proteccidn Social, sino también de lo presentacién, explicacion y justificacién oportunas de los
distintos informes pora reflejor el compariamiento y tendencia de esta éreo, tonto a nivel interno
de los Jerarcas como o nivel externo paro lo remisién de cuento de la Institucién, como parte det
engranaje del aporato estatol,

6. Deporiomento de Servicios Administratives. En torno o la meta de rufing, se ha cumplido fo

programado en un 100% para este periodo. Entre las actividodes y metas de esto dependencia
mas relevanies se tlene 1odas los relacionadas a los servicios de transporte a nivel nacionol para
nuestras funcionarios, lo olencidn, manteamiento y reparacién de los instalaciones. Igualmente lo
relativo a la limpleza y aseo de instolaciones, serviclos sonitarios, bodegos, porqueo y los servicios
de vigilancia Interna en coordinacién con las agencios, entre atros. En lo relocionade con to meto
de desarrollo, se tiene que el Estudio de la Conexiones Eléciricas pora los edificios, fue consultado
por medio del oficio GG-GAF-5A-424-2016, a la Gerencia General pora determinar si se
anvtobo o no lo meta, onte io soliciiud por parte de la Gerencia General de un proyecto
diferente o lo meta PAO. En respuesia y por intermedio del oficio GG-2832-2016, lo Gerencia
General, indica que el estudio de los conexiones eléciricos, deberd ser planteado como un
proyecto aperativa, razén por lo cual se dejé en suspenso en el periodo 2016 y se fiene estimado
su eloboraclén y tramitocion durante el afic 2017, cumpliendo con tos Instrucclones emitidas por lo
Gerencio General mediante oficio citado GG-2832-2016.

7. Unidad de SOGARS: £n cuonto o los metas de esto unidad se cumplié con el 100%. En lo referente
o la meta de rutina se cumplié con las soliciludes para otender la colaboracion y asesoria en
cuonto a las acciones a tomar o nivel interno para atender las emergencias relacionodas con las
erupciones del Volcdn Turriolba y el poso del Huracdn Otto. En lo otinente o la meta sobre 10
actividodes de solud mentol, se procedié o realizor uno octividad sobre “Risoterapio” cen lg
porticipacién de 50 funcionarios y un Toller de Inteligencla Emocional con los trabojadores de
Parque Cementerio Metropolitono y con los colaborodores de lo Contralorio de Servicios
Institucional. En cuanto a lo meta del Proyecto de Carbono Newutral, se logré cumplir con lo
programado en cuanto a la identificacién del prayecto y a la elaboracion de los estudios téenicos
correspondientes. Pora el afic 2017 se tiene programado cumplir con los etapas sigulentes de este
proyecto hionuai. En términos generales y por la naturaleza de esto unidad, le ha correspondido
prever todas las medidos y acciones para prevenir los accldentes y enfermedades de orden
laboral asi como su otencién cuando se presenten asi como lo vinculads o lo vigllancia y evidode
del ombiente y la inhereme responsobilidod socicl que le corresponde a la Junta de Proteccion
Social.

8. Unidad REMI. De conformidad al ocverdo de Junta Directiva JD-975, correspondiente ol articulo
V), inciso 7} de la sesién ordinoria 36-2014, celebrado el 26 de setiembre del 2016, que
textualmente dice: “Se ocoge la recomenducicn emilido por lo Gerencio General medionte oficio GG-
2733-2016 de fecho 21de seliembre del 2016, osi como por Planificocion Institucional, segun oficio
PI-398 del 16 de septiembre del 2016 y se dispone dejor en suspenso el regisirc ante el Banco de
Proyecios de Inversion Publica de Mideplan, del proyecio de reforzamiento el edificio principal de lo
JPS", se pospusieron los metas 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, y 1.5, relacionodas con los estudios técnicos
onte Setena, asi come la modernizacién arquitectonica, reforzamiento estructural, cambio del
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sistema elécirico y del sistemo supresor de incendios del edificio principal, mismas que fueron
reportadas sus modificaciones presupuestarias mediante el oficio Pl-472 del 21 de noviembre del
2016. En cvanto a las demas metas No. 1.6, 2.1, y 2.2. se cumplieron satisfocloriamente con un
100%, tomando en consideracién lo aprobodo medignte JD-700, correspondiente al arficulo 1Y),
inciso 1), de lo sesion ordinaria 24-2016, celebrodo el 04 de julio del 2014, se expreso
textuoimente: “con fundamento en el acverdo JD-383 correspondiente ol orlicule V), inciso 2) de lo
sesion ordinario 23.2015 celebrodo el 29 de junio del 2015, mediante ol cual se aprobe o
propuesta de remodelociones o realizar en el primer nivel del edificio de Jumte Directiva y Gerencia
General, Archivo Central y Planic Alla del edifico Altos del Almocén, se auloriza o lo Gerencia
General paro que ordene el inicio de los procedimientos de confrotacicn de la primera elapa que
consty de los lrabojos correspondientes ol ocondicionumiento del sistema elécirico y cableado
estructurodo del primer nivel del edificio de Junto Direcliva y Gerencio Generol, conforme con fo
estoblecido en lo normaliva de contrafocidn administrativa™. Es de relevancia denciar que este
dependencio tiene como finalidod el dotar a fo instituclén de lo infroestructura requerido para su
desarrallo asi como el darle el mantenimiento que se requiera o los actuoles insiatociones. En dicho
escenario de previsién se ha visvolizada pora el corio ploze la consirucclén de un nuevo edificio
odminisirative en los actuales ferrenos que se ublcan contigue al porqueo de las instolociones
principales, segin el acverdo ID-946, correspondiente ol articulo V), inciso 4), de la sesién
ordinario 45-2015 celebrada el 14 de diciembre del 2015, siendo sy duracion de
oproximodamente de tres ofios y responsabilizando para su ejecucién o una entidad extema bajo
lo medalidad de llove en manos.

4 [ 0f0:

Se ha considerade por parte de los enlaces osi como por parte de los Jefes de Departamentio y
Unldodgs, que las acciones de mejora se estorion estobleciendo segin cado meta al final del Periodo
2014. Unicamente los siguientes dependencias hon proyectade Acciones de Mejoro, a sahern;

1. Departgmento_de Tesoreria. Lo meto del Convenio cen ef Banco de Costa Rica, se ejecutd un 60% y
el restante 40% se programé paro el aiio 2017, por lo cual esté incorporande la justificacion del
caso en los términos descriptos. Tal como se desprende de las justificaciones para el tercer y el
cuarto frimestre del ofio 2014, no se podion concretar las proyecciones establecidas yo que las
mismas se proyeciaron en consideracion de que se ejecutarian @ lo interno, con la “Mesa de
Servitios” como se indicé en el oficio TI-134-2014, al nolficarse por parie del Tl, que se requerio
realizar contratacién externo, el fiempo que consumird el proceso de contratacién por parte de
Recursos Materiales y cuatro meses més de implementocion por parte de TI, se determing la
impasibilidad de o ejecucion en el periodo 2016. En rozén de lo anterior el proyecto se transformé
y se estord incluyendo como una meta para el aio 2017 con la respectiva modificocion
presupuestario, ronsformandole de una meta anvol o una bisanual, con etopas en ambos ofios.

2. Unidod REML. Para el aiio 2017 se incluyeron los metas especificas No. 1.1, “Realizor el estudio de
pre Inversion para 1o construccién de un nuevo edificio durante el periode del 2017" y No. 1.2 “
Obtener los permisos de construccion de un Nuevo Edificio en el Gltimo trimestre del 2017" de
conformidod al inciso d) del acuerdo 1D-946, correspondiente al articulo V}, Inciso 4) de la sesién
ordinario 45-2015, celebroda el 14 de diciembre del 2015, que dice 1exivalmente: “d) &l Grea de
Arquiteclura e Ingenieria se obocord o trobajor en lo licitacion pora el nueve edificio y el
reforzamiento estructurol del actuol” y el acverdo de Junia Directiva No. JD-750, correspandiente ol
articulo [ll), inciso 1) de la sesidn ordinaria 26-20146, celebrado el 18 de julle del 2016, que dice
textuolmente, “Se conoce el oficio GG-GAF-762-2016 de fecha 14 de julio del 2016, suscrito por la
Licda. Gina Romirez Mora, Gerente Adminisirativa Finonciera a.i, en cumplimiento del ocuerdo JD-599,
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correspondiente ol articulo V, inciso 1), de la Sesidn Ordinario 20-2016 del 06 de junio del 20186, of
que adjunio el documento identificacicn del proyecto “Construceisn y acondicionomiento de un edificio
pora o Junta de Proteccién Social”, el cual incorpora ef ondlisis de lo fropuesic presentada por ef
Cicop. Se apruebo lu propuesta de servicios profesionalas presentadas por el Cicap el 23 de junio del
20716 poro lo presentacidn de servicios profesionales pora el desorrollo de los proyeclos de obra pora
la Junia de Profeccidn Social, Se instruye o lo Gerencio Generol poro que ordene o lo Gerencia
Administrativa Finonciera seguir los procedimientos de confralocién administrotiva para concrefor esio
condralocion con el Cicap.”

3. Deportomento de Servicios Administrativos. En cuanto a la meta para la realizaclén de un estudio

de las conexiones eléciricas del Edificio Central, del Contoble Presupuestario, Planificacion,
Cementeric General y Metropolitano, se procederd en el aiio 2017 o lo presentacién de un
proyecto cumpliendo con lo metodolagio, la Identificacion y el estudio técnico correspondiente bajo
el titule de “"Redisefio e instalacion elécirica®, ante la Junto Direclive y a partir de su oprobacién su
incorporacion como meta PAQ o bien como proyecio operative, asi como con la correspondiente
modificocion presupuestaria, de conformidad a las Instrucclanes emitidas por la Gerencia General
mediante oficio GG-2832-2016 y lo indicado en los oficios GG2363-2016 y GG-GAF-SA-424-
20016,

4. Depgriomento de Recursos Moteriales. Para cumplir con fas tramites y contrataciones pendientes
del periode 2016, se cumplirén como pote de las actividades ¥ meta de ruting en el periodo 2017,
de conformidad o los plozos, términos y clausulas estipulodas en lo ley de contratacion
odministrativa y en los propios contratos odministrativos. lguolmente, se procederd o emitir
circulares e instructivos sefialando los términos, condicicnes y plozos estrictos para su cumplimiente
en tiempo y formo.

AVANCES DE PROYECTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

PROYECTO N° 1 _G.A.F.
Obijetivos Estrotégicos Instilucionales:

Meijorar la copacidad instalade y productiva de la Institucién, mediante lo actualizacién tecnolégice,
mejora de lo plonta fisica y le capocitacion técnico, con la finalidad de satisfacer la demonda de los
producios acluales y ofrecer nueveos servicios y productos litograficos o nivef nacionol e internacional
con oltos estandares en calidod, seqguridad y preclos.

amb g
Mejoramiento del Edificio Central de la JPS
Avance:
De conformidad al acuerdo de Junta Directiva JD-9735, correspondiente el aniculo V) Inciso 7) de la

sesion ordinario 36-2016, celebrada el 26 de setiembre del 201 6, se pracedid o suspender las metos
relacionadas ¢con lo modernizacién y reforzamiento de Edificio Principaol.

30



INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
PERIODO: IV TRIMESTRE 2016

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Acciones de Mejora:

Mediante acuerdo JD-946, correspondiente al aorticulo V), inciso 4), de lo sesién ordinoria 45-2015
celebrado el 14 de diciembre del 2015, se aprabé lo construccion de un Nuevo Edificie para la Junio
de Proteccion Social, lo cuol justifics lo implementacién de las metas 1.1, "Reolizar un estudio de pre
inversion paro la construccién de un nuevo edificio durante el perioda 2017" y 1.2, “Obtener los
permisos de construccién de un nuevo edifico en el dltimo trimestre del afio 2017",

Observacjones:

Con los nuevas metas, se procederd a iniciar los tramises, gestiones y permiso correspondientes para
iniciar lo construccién del edificio nuevo a portir del aic 2018,

Conclusidn General:

Con el cumplimiento de este proyecto estratégico se obtendrd cumplir con la ompliocion de o
capacidad instoloda y el aumento de lo productividad de la Junta de Proteccién Social en el mediono

plazo.
ECTO N° 2 H
Obijetivos Esiralégico Institucional:

Fortalecer la imagen institucionol con la finalidod de coadyuvor al posicionamiento de la Junta como
institucién de bienestar soclol, medlante la  diversificacidn y fortolecimiento de plones de
responsabilidod social e Impacto ambiental y uno estrategia de proteccién al consumidar y vendedor.

mbr:
JPS Carbono Neviral

Avonce;
Se han cumplido las dos primeras, 1. Identificacién del proyecto ¥ 2. Estudios Técnicos, las cuales fueron

progremados pora el aiio 2016, cumpliendo en un 100% con el avonce proyectado. Para el ofio
2017 se tiene progromodo seguir con el cumpliendo del proyecto.

Acciones de Mejoro:
En rozdn de hober cumplido con el avance programado, no se tienen occiones de mejora propussias.
Observaciones:

Se tiene programado cumplir con el proyecio de Corbono Meutro en la Junta de Proteccisn Social en
los plozos y términos estipulados.

Conclusisg al:
Con el cumplimiento del Proyecto de Corbono Neutro en lo Junto de Proteccién Social se estard

coniribuyendo y cumpliendo tombién con lo meta estratégica del Goblerno Central y del Pois, tanto a
nivel nocional como a nivel internacional.
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GERENCIA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

Gerencia Aren de Produccién y Camercializocién.

Meta 1.3

Realizar el 100% de los actividades de rutino en lo coordinacion y supervisién de acciones
relacionadas con lo produccién y comercializaclén de los productos trodicionales, venta de nuevos
productos, realizacién de scrieos y control de loterios ilegales en ia Gerencic de Producclédn ¥
Comerciclizacian.

Ilndicador:
(Acciones realizadas/Acciones progromadas)®100.,
Porcentaje
Porcanigje
indicador : frimestre !
Propuestia semosire actual
- anterlor z
| {Acciones
realizodas/Acciones 100% 75% 25%
programadas)*100 - . [ | _',
Departamente de Producciéy
Meata 1.1:

Realizar el 100% de los acfividades de ruting en lo impresion y entrega de ios diferentes loterias y
demds trabajas institucionales,

Indicador:

(Actividades realizadas/Actividadas programados] *100

Porcentaje ; 1 [ 7
Porcentaje aleanzado :::r:::::‘[:. :;::-dm:_ HE g b
Férmula del meta trimestre 0 | - pees | e L Ul e
Indicador propuesta | semastre mesire | ol iimestra. | Complimients
: anterior Setval S A e
{Actividades
ej,tf::::f 100% 73.25% | 1978% 93.03% 93.03%
programodas)*100 | [

Este meto no se olconzd al 100% debldo a los sigulentes aspectos:

-Se da uwno modificacion en la cantidad de emisiones y frocciones de los sorteos de loteriy popular
segun acuerdo de Junto Directiva JD-259 del 10 de morzo del 2016, donde la Loteria Popular posé
de 3 emisiones de 5 fracciones a 2 emisiones de 10 fracciones, lo cual bajé la cantidad de biletes
pero incrementd lo cantidod de fracciones por sorteos. Dicha modificacion comenzo o regir a parlir de
los sorteos del mes de moyo.
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-Oftra varioble que afecté ¢! no poder cumplir con este indicador fue el no hober contada con el VB
del calendario y plon de sorteos paro el 2017 o tiempa, el mismo se obtuvo hasta el 12 de didembre
del 2016, lo cual provocod un bojonozo en lg produccién dado que la impresién de los sorteos del
2017 se debleran haber iniciodo en la primera semono de noviembre.

-Otro aspecio a considerar fueron los mantenimientos de los equipos, Durante el 2016 las maquinos
Numerodara, Speed Moster {de seis colores y los de un color] tuvieron que recibir mantenimientos
correctivos ya que estaban preseniondo problemas mecdnicos, provocando esperas o ofrasos de
varios dias en la produccidn.

Mato 1,2;

Aumentar de 1 a 2 semanas el inventario de producto terminado. A marzo 2016

Indisados:

{Cantided de semanas de odelonio producidas / cantidad de semanas ptggu_'qmu@rl 00

wIIE '* Porcentaje Pﬂ'umfo | Porcentaje Porcsntaje . |

. Pémmuladel | ¢ .'-:_i_ﬁ-- wtale alecanxade. | alcanzado i ’ %
Indicaday | Ml frimesire o | ‘Himastre | SEUMIGCO;

prepuesta | aotbtics | S actual trimestre actual | Cumplimiento

{Contidad de
semanas de
adelanto
producidas/
contidod  de
semonas
progromadas)
*100

Esto meta no se alcanzé al 100% debido o los sigulentes ospectos:

-Se do vno modificacidn en la cantidad de emisiones y frocciones de los sorteos de loteria popular
segun acverdo de Junto Direciiva ID-259 del 10 de marzo del 201 6, donde lo loterio populor pasé
de 3 emisicnes de 5 fracciones o 2 emisiones de 10 fracciones, lo cual increments lo cantidad de
fracciones por cada sortec en 500,000 fracciones. Dicha modificacian comenzé o regir a portir del
sorteo 6118 del 3 de mayo del 2016. Este incremento en lo cantidod de fracciones provocéd que lo
cantidad de billetes o revisar aumentara en 6,000.000 adicionales necesitando mas recurso y tiempo
para salir con la produccion.

100% 68.32% 25% 93.32% 93.32%

De nte de deo
Metg 1.1:

Realizar el 100% las actividades de ruting en la coordinacién y wpervisién de occiones de promocién
de nueves productos.
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Indicador:
{Actividades realizados/Actividades programadas) *100
: | Porcentaje. |

Férmula del | - Fotcentale ::f::ud:' y

indicador meta. asfrao
Actividades
realizadas/
ctividodes 100% 75% 25%, 100% 100%
programodaos)
100 . o
Meaig 2.1:

Ejecutor estrategias publicitarios de las Loterlas Naclonol, Popular, Tiempos e Instanténea y estrategios
que contribuyan al Apoyo de los Programas Institucionales y a mejorar el posiclonamiento segin lo
estoblecido en el Plan Estrotégico Institucional.

Indicador:
{Actividodes realizadas/Actividodes programadas)* 100
't Porcentaje. il o
Férmula del Forcentaje X ulwyzudo ;;.'u'
Indicador 3.meta imese o |
: propussia ‘semesire
anterior
(Actividades
reolizaedas/
Actividodes 100% 75%
programadas)
*100
eta 3.1:

Realizar al 100% tres estudios de mercado duronte el 2016: o) Evaluocién de planes de premios de
Loteria Naciontal y Popular para el afic 2017. b) Estudio CUAS (Consumo, Uso y Adlitudes). c} Estudio
sobre nuevos productos que permitan amplior el portafolio de productos,
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realizados/
Estudlos
programados)
*100

100%

ala 4.):

Lanzar al 100 % 4 juegos al mercodo de Loteria Instanténea simuliéneos (2 de ¢ 500y 2 de ¢ 1.000)
con mecdnica de juegos diferanciodos.

Indicador:

Canlidad de juegos lanzados /Cantided de juegos prop

P e | s TR R FETE R,
ar s - - : 3 '%-. 3

B b ot )
b S R i il
{Contidod  de
juegos
lonzados/
Cantidod de 100% 20% 80% 100% 100%
juegos
propuesios)
*100 . ey
Mesta 4.2:

Efectuar al 100% sels promociones que generen valor agregode o los praductos Ordinarios y
Extraardinarios (Loterio Nacionol y Loteric Popular)
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Indicador:

{Promacién realizada /Promacion propuesia)®100

Porcentaje
; Porcentaje | alcanzudo
“ndicader. | mata | wimesie
propuesia || semasire,
] anterior
{Promocién
realizada/
Pramocion 100% 50% 50% 100% 100%
propuesta}
*100

Brindor ol 100% seguimiento y cprobacién o los planes de medios de Loteria Electrénica. {12 planes).
Indicodor;

{Planes de medios aprobados/Planes de medios propuestos)*100

Porcentaje .
Férmula del P?’ff“!"i‘ ﬂ_lg_g_n:_n_ch: iy .
Indicader el i S L ICEH B 1
| propussra’ | “semeste’ || M
| anteror

(Planes de medios
oprobados/
Planes de medios 100% 52.76% 25% 77.76% 77.76%
propuestos)
*100

Esto meta solo ha alcanzado el 77.76% debido a los siguientes c;;i:eclos:

-Con el cumplimiento por parte del Consorcio de los acuerdos JD 366-2015 y JD 180-201 5, o portir
del mes de mayo se reactivon las aprobaciones de plones de medios en medios de comunicacién
maosiva.

-La compoiio de concientizacion sobre la loteria ilegal, fue presentado ante Junta Directiva, lo cual
mediante acuerdo JD-796-2016, orticulo V), Inclso 1 de lo sesién ordinaria 28-2016, indica lo
siguiente:

“"Solicitor que se vuelva a replontear ia campaiia publicitaria de tol manera que en ninguno

torma se lesione la integridod de las personas, para ello no debe echarse el jugo al empleado

en lo cara ni el dinero en el pecho al vendedeor.

Se solicita de igual monera se incorpore la imagen social en el anuncio de 15 segundos.”
Mediante oficio IGT-GG-106-2016 de fecha 11 de ogoste de 201 6, el Consorcio presenta recurso de
revocatoria al acverdo JD-796-2016, o la fecha no se ha natificade ninguna resolucién por parte de

la Junta Directiva o dicho recurso,
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-Posterior o lo aprobacidn de dicha compoiig, se completa por porte del Consorcio el cumplimiente de

los acuerdos y se estarian poautonde lanto la compaiia de producto como de concientizacion de loterio
legal en medics de comunicocién masivo.

No obstante, durante los primeros seis meses del 2016 se ho aytorlzado el materiat POP para colocor
en los diferentes puntos de vento donde se han vendido los ccumulodos del juego Lotto.
-Pora e! Cuorto Trimestre dal 2016 se ejeculo en un 100% los planes de medlos aprobados.

Depuariamento de Ventas

Reaiizar el 100 % de las actividades de ruting de! Departomento de Ventas.

Indicador:
{Actividades realizadas/ Aclividodes programoadas)*100.
Porcentaje
s g Porcentaje Porceniaje
Férmula del 'h':‘:'m"" i :;:::;::: aleanxado acumulado %
Indleadgi}: ; 4 4 P trimestre al rimestre | Cumplimlento
Prajpvest mrer ot actual actual &g

: B anterier e
{Actividodes

realizadas/

Actividades 100% 75% 25% 100% 100%
programaodaos)

*100.
Mata ].2:

Colacar el 100% de la loteria disponible pare asignar como tuola segin disponible generade durante
el trimestre cnterior,

{Colocacién realizada/Colocacion proirumodu}"' 100,
AR LR A Porcantaje [ o0 -
s | s e - Poccentalje Porcentaje
Férmuladel | ° LT i aje ::‘“zl-“d': alcanxado | acumvulado % -
indicador Y el trimestis al rimestre |  Cumplimisnte
Piopustta Femasie actual actual
| anterior :

{Colocacién
reclizada/ [
Colococidn i 100% 72.31% 27.69% 100% 100%
programada) i
00, ] | S
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Meta 1.3;

Atender ol menos el 0% de lus denuncias recibidos en el periodo 2016 por Incumplimients de lo
normativa vigente en materia de loterias.

indicador;
{Denuncias atendidas/Denuncias recibidasi* 100,
Porcontaje k
t : Porcentaje Porcentaje | / i
Férmula del h::’";ﬂi. ::::::-;:_: clcani_udo n;umi;lgjiq. f R % ]
Indicader propuesta semesire m. &l Tm' | ?"mp'r‘mw
antarior ] ; ; Bk g
{Denuncias
| gendidas/ 100% 79.50% 30.5% 110% 110%
| Denuncias
I reclbides|*100 .
Meta ) .4:

lograr el 100% de la venta efectiva de los productos pre-impresos y electrénicos con relacién o las
ventas presupuestadas pora el periodo 2016,

[Ventos efectivas recles/Ventas efeciivas presupuastados)®100.

Porcentaje” | B . ) e W
: i Porceniaje Porcentaje- | ;
{  Férmula del Rorcentaje alcanzado alcanzado | acunulade
meta frimestre o Ll B i - ¥
Indicador ; frimestre ol lﬂny!n i &
propuessto semestre actual PR D i = G ]
nni"ior .L t : et ._ K 1 M ; "1I"..:".\.| _:.--I-..__._
{Ventos !
efectivas reoles/ .
Ventos efectivas 100% 62.37% 37.63% 100% 100%
presupuestados)
*100.

A nuestro criterio los ventas efectivas se lograron por lo que lo meta oicanzé el 100%,

Meta 1.5

Logror el -0.01% de lo variacién de la venta efactivo anyol.
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Indicadar:
(Venta efectiva periodo X/Vento efectivo periodo X-1}-1)J*100.
e U R B

Rémmola de) | Porcentale i Stcanrede | olcanzade | acumulado al %

Indicador ;tﬂpuedn. | g ﬂmm fimestre | Cumplimiento
({Venta efectivo
periodo
X /Venta 100% -6.78% 6.33% -0.45% -0.45%
Efectiva periodo
X-1)-1}*100.

Mo se alcanzé, ello dabido o que los primeros meses de! afio en curso, se dieron factares toles como la
realizacién de menos sorteos en las Loterios Nacional, Popular y Nuevos Tiempos en relacién con el
afio 2015, en lo Semona Mayor no se realizaron sorieos, los sorteos ordinarios de Loteria Popular de
5 fracciones y el huracén Ono.

D menio oreos
Meto 1.1:

Realizor 100% de las actividodes de rutino pora Jo coordinacion y supervisidn de la logistica de los
diferentes sorteos.

Indicadar:

[Acciones realizodas/Acciones programadas) * 100

o ] LSS Rorcamtalal @ e | scasdate |
i I ] P ' P DL L i lobind ot 1 o g
F&uuhﬁ b m“.if»'--.'- h_ l. 'Ijhwmﬂ ; Glﬂ’ll!_ﬂ_dﬂ, u:“.‘“]“' by %J
Indicador) | - Msle | rimeseo | Celae” Ll trimesirs |  Cumplimiento
_ m actual; actual. - | i
{Acciones
realizados/
acclones 100% 75% 25% 100% 100%
programadas)
[ * 100 _ :
Meta 2.1;

Reclizor la instolocién en un 100% de un sistemo de multimedio para Jo trasmisién de los sorteos en
vivo.

g
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{ndicodor:

[Sistema Instolado/Sistema Progromada) *100
2

' Roccantale Porceritajs .anm[o'
Férmula del | Forreniaje | alcanzade oleanzado | scymulade
Indicador mela | Mmegreo | himesre | offrimeshe
propuesta o ! ndual iil-"mi.
e onferior | . TTF TN B B b A
{Sistema | | |
instolodo/
Sistema 100% 65% 25% 0% E 0%
Programaedo)
*100 2, |

Le instalacién ¥ cupacilocié—ﬁ' quedé_paru el mes de marzo del 2017__;0 que solo sa loged lo
adjudicacion el 23 de diciembre de 2016 o lo empress Sonivision S.A.

Rasuliados del seguimiente

A continuacién se presentc el comentario correspondiente ol resultado de la medicién de fodas los
metas e indicadores de la Gerencio de Produccién y Comerciolizocion, dando un moyor énfosis a

oquellas metos que el porcentoje alconzado fue inferior ol establecide para el Cuarto Trimestre del
aio 2016.

Con ecto al D L] o de Produccién se progra on dos s a saber;

1- Meta 1.1 Realizor el 100% de los actividades de rutina en la impresion y enirege de los diferentes
loterias y demaés trabojos institucionales.

Esta meta fue alcanzado en un 93.03% debido o 3 factores principaimente:

- Lo actividod de rutina "lmprimir 27,900.000 billates de Loterio Popular con todas los normas de

seguridod y calidad vigentes” se vio ofectada por una modificacién en el plon de negocios
legando a un 71%. Ei 10 de morzo def 2016 se da una aprobacién en ocuerde de Junta
Directiva ID-259 donde se modifica lo cantidad de emisiones y fracciones de los soriecs de
Loteric Popular @ partir del mes de moyo del 2014, Esto modificacién consistiéd en redudr la
cantidad de emisiones pasado de 3 o 2 emisiones y cumentande la cantidad de fracciones por
billete pasonde de 5 o 10 fracciones. Al oumentar lo contidad de fracclones por sorteo en
500.000 adicioncles la cantidod de pliegos producidos también qumentd en 12.500 pliegos por
softec para un total adicional de 762.500 pliegos durante 1odo ef ofi, lo cual implicéd mas tiempo
y recurso en el proceso.
No obstanle es importante mencionar que dicha modificacion si bien es clerto oumentd la cantidad
de pliegos o praducir, redujo lo cantidod de billetes posando de 27,900.000 billetes anvales o
21,900.000 billetes onuales, por In tanto si consideramos este nueva base de contidad de billetes
o imprimir lo meta clconzado para esta actividad se hubiera cumplido en un 90% y al final lo
meta del Objetivo hubiera sido alcanzoda en un 97% en lugar del 93.03%.

- Otro vorigble que ofecté el no poder cumplir con esta meto fue &l no hober cantado con el VB

del colendario y plan de sorteos para el 2017 ¢ fiempo, el mismo se obluvo hasty & 12 de
diciembre del 2016, lo cual provocé un bajonaze en le produccidn dado que la impresidn de los
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sorteos del 2017 se debleron hober iniciodo en lo primerc semana de noviembre, lo cual hizo que
se imprimieran menos bitletes durante el 2016.

- El otro aspecio o considerar fueron los mantenimientos de los equipos. Durente ol 20146 los
maquinas Numeradora, CTP y Speed Master (de seis colores y los de un color] tuvieren que recibir
monlenimientos correclivos yo que estoban presentando problemas mecdnicos durante el afio
provotando esperas o afrasos de varios dias en la produccion.

2. Meta 1.2 Aumentor de 1 o 2 semonaes el inventario de producto terminado.

A diclembre 2016, oleanzd un 93.32%, producto de ello hon sido los atrasos en lo aprobacién de
los disefios de los loterias pre-Impresas, el incremente en 500.000 frocclones por cada sorteo de
Ioteria pepular, adicionalmente problemas con equipos importantes como lo numerodore, méagquinas
impresoras y el quemador de planchas {CTP) y el contar con el Calendorio y Plon de sorteos con
una ventana de tiempo de ol menos 3 o 4 meses ontes de que los mismos sean jugadaos.

En ¢vanto ol D a as_si s

1- Meta 1.} denominada Reallzar el 100% las octividades de ruting en lo ceordinacién Y supervision
de occiones de promocidn de nuevos productos, donde se logra olcanzar el 100% producio ello del
control de lo ejecucion del presupuesto, del seguimiento de acuerdo de Junia Directiva, de! tramite
opartuno de la correspondencia reclbldo, del seguimiento del cumplimiento de metas y de los
contratos vigentes.

2- Meita 2.1 Ejecutor estrategias publicitarios de las Loterias Nacionol, Popular, Tiempes & Instantaneo
v esirolegias que contribuyan ol apoyc de los Progromas Institucionoles Yy o mejorar el
posicionamiento segin fo estoblecido en el Plan Estratégico Instiucional, alcanzado el 100%. Cabe
destacar que en este ciio 2016, en el Plan Anval de Publicldad, se llevaron a cabo los Sorteos
Extraordinarios Dia del Amor y la Amistad y Dia de Son José, Dia del Trabajodor, Dia del Padre,
Gordito de Medio afio, Dio de lo Madre y Dia de lo independencia, Dia de las Culturas, Derechos
de las Personas con Discopocidod, Gordo Novidedo, Primero y Segundo de Consolacién donde se
utilizé medios de radio, televisién, redes sacioles, ponlallos externas, cnes y prensa, asi coma
también se confeccloné moterial POP (volontes y ofiches) los cuales fueron entregodos a nuesira
fuerza de venta. Con respecto o lo loteria Papular en este segundo trimestre dio inicio lo
publicidad de lo Compafa Genérico, con el objetive de dor a conocer las bondodes de este
producto. Pore este dltimo trimesire, en Loterio Naciona! Sorteos Ordinarias, se dio inicio con lo
Compaiio Genérica con el fin de dar o conocer el nuevo plan de premios.

3- Meta 3.1 Realizar ol 100% fres estudios de mercado duronte el 2016: a) Evaluacién de planes de
premios de loterias Macionol y Populor para el afio 2017. b) Estudio CUAS {Consumo, Uso y
Actltudes). ¢} Estudlo sobre nuevos productos que permitan ampliar el portafolic de productas,
donde se alcanza el 100%, esto debido o que en el primer irimesire se elecutd el estudio
denominado “Evaluocién de planes de premios de Loteria Nacional y Popular paro el afio 2017
que tiene por objetivo conocer la opinidn tanto de! consumidor como de los vendedores sobre log
planes de premios de Loteria Popular y Laterio Nacional. Paro el Tercer Trimestre, se efectué lo
logistica y aplicocién de encuestos del Estudio Cuas, en el Cuario Trimesire se culming el Estudio
Cuas y el estudio sobre nuevos productos que permiton amplicr el portafolio de productos.

4- Meta 4.1 Lonzor ol 100% 4 juegos cl mercado de Loterio Instantanea simultaneos {2 de ¢ 500y 2
de ¢ 1.00) con mecanica de juegos diferenciados, donde se aiconzé el 100%. Cabe indicor que los
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primeros meses del ofio en curso esto meta se encontraba al 20% esto producio de que oaln se
estabe vendido los juegos lanzados en el afic 2015 y no fue hosta o mes de abrll 2016 que se
logré lanzar of mercado los juegos Globos de la Suerte con un valor de ¢500 y Oro de la Fortuna
con un valor de ¢1.000. En virtud de lo antes expuesto se sclicita ol Departomento de Planificacion
Institucional la modificacién de esta meta de lo sigulente manera: Lanzor ol 100% cuatro jvegos al
mercadeo de Loteria Instantaneo simultdneos (2 de ¢500 y 2 de ¢1.000), con mecanica de luegos
diferenciodos.

Lo anterior, dado que las ventas de este producto hon presentado un decrecimiente considerando lo
siguiente:

La inclusién en el mercodo de la raspe impuisado por el Tico Bingo de la Cruz Rola y la fuerte
compaiio publicitaria que efectuaron de lanzamiento del producto, se considera ha influido en tas
ventas del producto Loterio Instantdneaq, lo cual ha estancade la venta de los juegos y ho impedido
el lanzamiento de nueves juegos.

La estrategia de que el producto Loteria Instantanea se diveigue principoimente o través del
programa Ruedo de la Forluna ha perdido impuacio, debldo a que con lo bajo en el "raiting” se
determina que se esté llegando o uno mencr cantidad de hogares y con la caida en las
octivaciones, se aprecia que el interés de compra paro aciivar y participar por los diferentes
premios que se entregan en el programo también ha disminvido.

Desde el pasado 23 de mayo, 2016 no sa cuenia con el distribuidor del producto en negocios
detallistos denominado “Comerclal Digital S.A." considerands que se les informd mediante oficio
VEN-211-2016 del 02 de mayo del 2016 que se daba por finalizado el contrato, esto debldo que
el convenio se estd ojustande principalmente en el tema del porcentaje de gonancla que se olorgo
por ventos; por lo que, el no contar con una empresa que distribuyo el producic afecta los ventas.

En el mes de noviembre se lanzan ol mercado dos nuevos juegos denominadas Suerte Millonaria con
un valor de ¢ 500 y Circo Millonario con un valar de ¢ 1.000, con lo que se do cumplimiento a esta
meta.

Meta 4.2 Efectuar al 100% seis promociones que generen valor agregado a los producios
Ordinarios y Exiraordinarios (Loterio Nacional y Loterio Populor), olcanzando el 100% y esto se
debe o que en el Segundo Trimesire se lanzé lo primere promocién denominada “El Corro que
quiero”. En el Tercer Trimestre se reolizé la promocién con el Sorteo Extroordinario de Loteria
Nacional del Gordito de Medio Afio y dia inicio lo pramocién correspandiente ol premio
ocumulada. En el Cuarto Trimestre se recliza lo promocion del coleccionable con los sorteos de
Loteria Popular y se efection los promociones de) Gorde Navideiio que consistion en reolizor
eventos en las comunidades y en ef envio de sobres con frocciones no premiadas.

Meta 5.1 Brindar ol 100% seguimiento y aprobacién a los planes medios de Loterio Elecirénica.

{12 planes), donde se alcanzé el 77.76%, ello chadece o que -la jumo Dirediive solicité que lo

compoiig de concientizacién se vuelva o replontear,

- Se estd o lo espera de ta resolutién par parte de Junta Directiva al recurso de revocalaria
presentado por el Consorcio.

- Durante los primeros sels meses del 2014 se ha auterizado el material POP para colocor en los
diferentes puntos de venta donde se han vendido los acumulodos del juego Lotto,

- Durante el segundo semestre del 2016 las actividades programodaos pora el logro de esta mela
fueron cleanzados.
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on respecio al Deg o de tas se tienen la ientes melas:
1- Meta 1.1 Realizar el 100% de los actividades de ruting del Departomento de Ventos, para
cumplir con esto meta se programaron cinco actividades las cuales fuaron alcanzodos exitosamente

duronte este afia, lograndose el 100% de la meta.

L)
[

Meto 1.2 Colocar el 100% de la loteria disponible para osignar como cuota segin disponible
generado durante el trimestre anterior, esta meta alconzé el 100%. Esto se debis al proceso de
colocacion de producto medionte la suseripcién de convenios para la venio de loteria a través de
personas fisicas y juridicos se elecuté considerande los nofificociones realizadas por el
Departomento de Administracidn Loterios sobre los disponibles para calocar. Lo colocacién de los
productos institucionales contabiliza un totol de 468 convenlos realizados, para una colocacion
anval de Loteria Nacional de 30300 billetes, Loteria Populor 34000 billetes, Loteria Tiempos
Preimpresos se colocé un total 4100 billetes y de loteria Instonténes 2246 poquetes. Lo
colocacidn de los productos se realizé tomando en cuenta las zonas de priorizacidan por interés
Institucional, estas zonos ubicadas fuera del GAM, sen los que presenton mayor dificultad poro que
su poblacién de se incorpore a lo fuerza de ventos, en razén de los limitados accesos a jos serviclos
que brinda le Institucion relacionados o lo oclividod de venta de loteria. Especlalmente ol servicio
de Distribucién y Compro de Excedentes, razén por lo cual se encuentro en zono prioritario y se
realizé una lobor més profundo donde se logré una colocacion en los zona prioritario de 67% y de
un 33% en el resto del pois. Tombién se realizé actividodes de gesliéon pora asignocion de
producto, basada en lo zonificacién y en aquellas localidades donde interesa jener mayor
presencia de producio y ampliar cobertura de mercade. En esa misma linea de occién, se consigna
una base de datos de personas interesadas en vender Loterias con lo finolided de constituirlos en
fuerzo de venmtas una vez que la Junta ofrezca ol piblico un mayor occese o los productos y
servicios; especiolmente o los procesos de distribucion de loterias, camblo de premios of vendedar Y
devolucion de loteria ne vendida.

)
v

Meta 1.3 Atender al menos el 90% de los denunclos recibidas en el perioda 2016 por
incumplimiento de la normotiva vigente en materia de loterias, alcanzando el | 10%, esto en virtud
0 que se atendieron la totolidad todas las denunclas.

i

Con respecto o lo meta 1.4 Lograr el 100% de o vento efectiva de los productos pre-impresas y
elecirdnicos con relacién o las ventas presupuesiodas pora el periodo 2016, se tiene que la Vento
Efectiva presupuestado pora 2016 es de ¢ 229,194,143,294.12 y la Vento Efectiva de enero a
diclembre fue de ¢ 228,157,447,428.00, lograndose un 100%, o continuocién se detollan las
ventas efectivas par producto.

Producto Ventas Efectivas Presupuestado Paorcentaje de Cumplimiento
Loteria Nacional 105,753,443,600.00 | 103,516,402,089.46 102%
Loteria Popular 52,802,875,900.00 | 53,331,928,568.14 99%
Loteria Tiempos Impreso 1,266,625,528.00 1,263,600,000.00 100%
Juego Nuevos Tiempos 50,181,825,700.00 | 51,389,439,734.30 98%
Juego Lotto 13,134,207,200.00 | 13,707,772,902.23 96%
Loteria instantanea 5,018,469,500.00 5,985,000,000.00 84%
TOTAL 228,157,447,428.00 | 229,194,143,294.12 100%
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Dentro de los aspectos que influyeron paro lograr el 100% de la venta efectiva tenemos los
slguientes aspectos:

- Se dlo una estrategia de precio y producto en la Loteric Popular donde se rediseiio la estruciura
del praoducte con el plan de premios que paga premios a los Inversas de los fres nomeros, inclusive
se debe resaltar que el crecimiento en ventos se da a pesar de que para el 2016 hubo menos
sorteos con respecto ol aiic 20135, El Sorteo Gran Chance tombién ayudé a levantor las ventas y lo
imogen del producto.

- Record de ventas histérico para la Institucién del Gordo Navidefio, con respecto a los dltimos afios.
Esto debido a un plon de premios respoldeda con estudios de mercode, se reclizé lo debida
evaluacién contemplando lo opinién de los jugadores y las vendedores. El precio de ¢ 2.000 por
fraccién fadilitd lo comerclolizacion. Un premio mayor muy atroclivo de 1.600 millones por entero y
40 millones la fraccién. Los campofias publicitorlos acertoda y gustoda por el publico la cval se
enfocs en el Premio del Gordo posicionado con el querido personale Loterito, ademés del tema “El
Gordo puede caer en cualquier ludo™ Incentivé la ambicién y el ogiilzote de los jugadores los
cuales se vieron motivados a comprar en cualguier lugor que visitaban. Los esfuerzos de empuje de
ventas, evenlos promocioncles que oyudaron a posiclenar por otras vias este sorfeo, las giras de
ventas en los distintas locolidedes del pais fueron exitosos, la gente ogradece que la Junta se
acerque o sus comunidades para tener lo oportunidad de compror sus nimeros fovorecidos o
precio oficiol.

- la incorporacion de los Juegos Nuevos Tiempos al medio dio los lunes, miéreoles, juaves y
domingos.

- Otro aspecio fue la ocluclizacién de los expedientes por articulo 10 de todos los vendedores.

- También se actuolizé la bose de dotos de los vendedores a nivel pais.

- Se dio operturo o uno mayor comunicacién con los vendedores de loterias.

- Se irabajé en lo entrego equitativa de loterias de medios y puntas a los Agencias Boncorlas.

- Se renové la rotacién de series, paro uno mejor equidad en la asignacién.

Meta 1.5 Logror el -0.01% de la variacién de la venta efectiva onual, alcanzéndose un -0.45, o
continvacién se detollan las ventas efectivas de este trimesire 2016 comporadas con las del primer
trimestre del afio 2015, se adjunto el cuadro Consolidado de la Venta efectivo de todos los
productos que comerciolize lo Junto.

Consolidado Venta Efectiva Todos Productos JPS

Varlaclén Acumulada 2015-
Mes 2015 2016 Varlacién 2016
Enero 15,125,858,800.00  14,854,704,800.00 {271,154,000.00)  -1.79% {271,154,000.00}f -1.79%
Febrero 16,809,233,25000  14,916,553,70000  (1,892,679,55000) -11.25%|  [2,162,833,550.00) -6.77%
Marzo 18,874,592,650.00  11,910,451,900.00  (6,564.140,750.00) -36.90%|  (9,126,974,300.00) -17.96%
Abril 13,418,39435000  14,753,307,100.00  1,334912,75000  9.95%|  (7,792.061,550 00)| -12.13%|
Mayo 18,163,283,350.00  16,914,604,600.00  (1,248,678,750.00] -6.87%|  (5,040,740,300.00)| -10.
Junio 16,676,645,200.00  15,241,043,400.00  (1,435,601,800.00] -8.61%| {10.476,342,100.00 -10.
Julio 19,294,509,150.00  20,366,968,800.00 1,072415,65000  5.56%|  (9,403,922.450.000 -7.
Agusto 17,982,918,55000  16,562,068,400.00  [1,420,850,15000) -7.90%| {(10.824,772,600.00] -7.%4
Septiembie 17,009,295,350.00 17,437,014, 100.00 427,718,750.00 251%| (10.397,053,850.00)] -6.
Octubre 16,256,453,300.00  18,144,236,400.00  1887,783,10000  1161% (8,503,270,750.00)] -s.
|Noviembre  16,315,251,600.00  16,382,524,000.00 67,272,40000  041%| (B,241,998,350.00) -4
Diciembre 43,271,439,500.00  50,673,970,228.00  7,402,530,728.00  17.11%|  (1,009,467.622.00) -0
Total general _229,196,915,050.00  228,157,447,428.00  (L.039,467,622.00)  .0.45% |
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Para su cumplimiento se realizaron una serie de actividodes 1ales como:

-5 modificé la politica de devolucién del 100%, octualmente se oprobé el 60%.

-5e ajusté lo contidad de fraceiones por hillete de la Loterio Popular regresondo o 10 fracciones.
-Se incluyé en la Loteria Naciono! un premio acumulado que equipare el gusts del lugador por los
jvegos que acumulon premios como o es el Lotto., lo cuol se implements desde el mes de marzo del
2016,

-Se promovis le madificacion o o Ley de Rifas y Loterias N° 1387 que permitiero aplicar sonciones
més severos contra quienes praciican ¥ comercializan los juegos ilegoles, este documento fue
remitido por g Presidencio de lo Junta Y presentado en lo Asaomblea Legislotiva.

-Se inicid la compoiio publicitario en medios de comunicacion masivos con corle comerciol y cierre
social, asi como tombién mensojes en contro de los juegos ilegales, esia publicidad lleva vn
enfaque aspirocional con la finolidad que desplerte la ambicién del jugador y su deseo nato de ser
millenario.

- Se cred & implements lo figure del Saclo Comerclol Carperative, oliado estratégico pora lo
distribucién de loteria o los vendedores, cambio de premios v venig de loteria al pobllce. Asi
mismo, para reclizar octividades de promocidn al piblice y actividades de copacitacion al
vendedor.

En el mes de actubre se firmé ef primer convenio con la Caoperativa Coopealionza R.L, entidod
que cuenta con 51 oficinas en el pais de las cuales se prestard el servicio de entrego de loterios y
cambio de premios of vendedor en 14 de ellas asi como también lo vento de loferia ol publico en
11 oficinas, todos ubicadas en las zonas olejodas o lo copital.

-Es importante destacor que los zonos ublcadaos tuera del GAM, son las que presentan mayar
dificultad pora que su pobiacién de se incorpore o la fuerzo de venios, en razon de los limitados
accesos o los servicios que brindo lo Institucion relocionados o lo actividad de venta de loteria.
Especialmente ol servicio de Distribycion ¥ Compro de Excedentes.

-3¢ realizé una lobor de Impresion de aofiches y volontes con to invitacién de los requisitos porc
formar parte de muestra fuerza de venlg, los cuales fueron distribuides en los zonas definidos come
priaritario y poro ello se visitaron 36 localidades an diferentes zonas del pais., tales como:

Lucolidodes visitndag
T — =D
Cartagua Lentro | Cidad OQurtada Dominieal Uvita
Rlo Frig Puctio Vicjo Arnasy Carway
Herauetay Sarapigui Dratina Barranta
San Ramdn Naranjo Esparaa ET Roble
Pulmarcs Grecha lato Parrita
Sierpe Tiladettig Patrwue forte Bagairs
Carrillo
San Wito Uuenus Ares Mepoy T. Nrily
#io Clarer Cdbaro Mal ol MNicoya
Puntarcnas Libria Calay Sants Cranr
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Invitacién paa formar |
paste de nuestra
FUERZA DE VENTAS |

La Junta de Protecdén Sodal a3t reslizande
feciutamientio de peronatinteresadss an
venufer nuestros producion, Lotedla Naconal,
Lotests Poputat, Laterfa imtantines y
Loteria Tiemysos Prednprgios para

Is zona de Sarapiqui.

Para rnayor informackin nos pusden localizar
Aot teléfonos: 2522-2112, 2522-2124.
2322-2125, IS22-2111, 2822-212, 2532- 1122,
oblen a ks ditecxidn olactidnica

Yrmtaups QU

ESTA £S UNA EXCELENTE OPORTUNIDAD DE
INCREMENTAR 3US INGRESOS

ROt o,

N

Volante

Invitacién para formar’
parte de nuestra

FUERZA DE VENTAS

La Junta da Proteccidn Socia) ests ealizando

rah o e intoresadns on vender
nuastior productos Lotoria Nazlonal,

Loteria Loputar, Loteria Instantdnea y

Loterts Tiempos rolmpeasos para

Ia zona de Sarapiqut.

Para mayor infoanacion nos puedaen localizar a
ot taldlonos: 2532-2117, 3522-2124, 25222125,
2522 2110, 2522-212,2522.2122, o blen a ta
thireccidn olectronicn ventasajps.qo.os

E5TA 5 UNA EXCELENTE OPORTUNIDAD DE
INCREMENTAR SUS INGRESOS

N Chengs, s
. o

(s




INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
PERIODO: IV TRIMESTRE 2016

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

==, LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

‘ BUSCA VENDEDORES

Pare i paney de Barnpupsd, Awnsy, Oratme. Popamss Ban Nanrder
Fownsres Natirys Qrecis Upsly, etk s, Chrtegs, Purirensy,
& Gl ARt ¥ Lamde

o o Jurria e Pogtuarn s bimipd

I 5marbirds Sobum resids o0 18 forsy chonsbe Soney +imtet

Portt GupecMia Verdedot Porsons Faks 1 Mo i e

e tes e a

Bom vt bim ooy 4 A LA B4 15 4 et B 1 dmw Wl ey
8 bkt e P e e o Temsmerm
T 4 Sy it g & b shri 1 s s

T Wt s U e e s

e .
L o e e e Pt e e Fe s P e palmim
Bl s o T P pmearie i s ey pen e 83 i e e T L
b
Lo o T A ettt femin ey 08 Y g 08 $lade

i
t
*
HE Y]
t
!
H
!
1

wew
M S arean s o St parvemmd 8 00 '
R sttt T RE R g e——— PP % et Lk s st g ey 6 e PR LY
ot e A ety L - TR A e b g 78 . B e .
P Carew T 8 i

b ae g

L . A e e T 8 e e e

TR BN . oF 8 0w ) 8 e S

B it & e e i P 7 R Yob e el ey B
TV S L i gl ¥ b

Recralerms Lopeiheng

itk et el Ll b LT ¥ Srup—
i P e e e D e S 0T e e e vy g e U
gy e 4 O

Paey mayo inferracion paedey Gamar a bos teibtoncs. 2517 2929, 3522 2047, 1927 20T, M BN BRIN% e
lor, SACHI & 12 (rercion SlCIrBAKS verlas o ga ey

- Se formulé un nyevo perlil de vendedor de loterio que permitiera olcanzor las expeciativos de
vento de lo Junta.

-Lo "Giro Gordo MNavideiia 2016" se reolizo gestion de venta, promocion y venta del sorteo gordo
de fin ofio, entre Qctubre y Diciembre del 2016 Y con el apoyo de diferentes Unidodes, se
visitoron diferentes localidodes abarcondo una gran parte del territorio nacional donde se destaca
uno colocacién de 2307 enteros pora vn monto totol de ¢ 184, 560, 000.00.

-Come parte del proyecio de Distribucién y Postventa que poirocing esta Gerencla de Producclén y
Comercializacién se llevé o cabo el proceso paro seleccionar entidades piblicos o privadas que
brinden servicio de distribucion de toterio Instanténea y/c Tiempos Preimpresos lo cuol fue firmado
el convenic a finoles de diciembre. Adicionalmente, se recibié lo avtorizacion de le Controloria
General de la Repiblica para realizor vna Contratacion Directa paro que una empresa publico o
privado brinde los servicios de compra de excedentes. Actualmente se ancuentra en tramite.

El sigulente cvadro muestra el compariamiento de las ventas durante el periodo 2016.

Se puede uprecior el efecto que tuvo lo realizacién de todos las actividedes pora legrar revertir el
comportamiento a lo baja en les ventas que se mostrabo el primer trimestre del aio 20146 y alcanzor
asi una estobilided y tendencic ol crecimiento. Pese a eflo, existieron aspectos que limitando olcanzar
el cumplimiento de la meta, tales como:
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-El lonzamiento al mercado de los sorteos ordinarios de Loterio Popular que disminvio el precio por
entero, los billetes pasaron o 5 fracciones y el premio mayor oumenté o ¢£50 millones, donde los
premios indirectos: disminuyeron considerablemente y con el paso del tlempo llegaron a ser percibldos
negofivomente por los jugaderes quienes comenzaron a bajar el consumo sorteo a sorteo.

El Concepto de Innoveacldn ascciado a lo exiraordinario: st bien es cierlo o premio mayor erc muy
llomativo, no fue lo suficiente paro mantener el Interés constonte de los ivgadores, todo cambie al
tnicio es percibido como Innovador y muy airactivo, sin embargo, al dejorse permanente con el tlempo
se vuelve algo normai y rutinario, por lo que dejo de ser extracrdinario y atractive.

-Ung de las razenes por la cual los ventas son menores se debe o lo logistico de venta, con ia
estrategio de un precio més bajo pora crecer en ventas se debig vender maoyor cantldad, esia tarea
dependio tolalmente de la fuerza de ventas aciuol, misma que debio colocor mayor contidad de
billetes en el mismo tlempo de venta, lo cuol era complicado porque el mercado por muchos ofios
hobio asimilado una emisién doble y paro estos soreos era triple, esto situacion con el paso del
tiempo llega o desmotivar al vendedor quien debe esforzarse mas pora pretender alcanzor las
mismas ventos que se lograben con el sorteo de £4.000. Los resultadoes son evidentes, las ventas eron
inferiores con la estrateglo de billetes de 5 fracciones.

-En periode del primer trimestre 2016 se realizoron dos sorteos menos de Loteria Nacional Y uno de
Loteriao Popular con respecto ol 2015,

-También es importante destacor que o partir de enero 2016 se suspendié o realizocién de los
sorteos Nueves Tiempos del medio dia los martes, viernes y domingo, osi como en la Semana Mayor
no se reolizé ningin sorteo,

-lo solido de! juego Tico Bingo impulsedo por o Cruz Rojo ocapar porte del mercado de Loteria
Instanlénea. Lo anterior ocasioné una boja significativa en le variacion de la venta efectivg pese o
que se realizé un trobajo exhaustivo el resto del periodo para lograr alcanzar la meto propuesta.
Otro aspecto a considerar fue el fenémeno natural que sufrié el pais en el mes de noviembre con el
huracdn OTTO, donde se tenia programado el sorteo del Viernes Negro, afectande tamblén los
venias de otros productos como lo fueron la Nacional, Popular {ordinarios) y asi como también los
[uegos electrénicos.

Con respecio ol Depardomento de Serteos.

1. Meta 1.1 Realizor 100% de las actividades de rutina para lo coordinacién y supervistén de lo
logistica de los diferentes sorteas, se olconzé el 100%, donde en Loteria Nacional se fiscalizaren
51 sorteos, en Loterio Popular 91 sorteos, Loterio Tlempos Impresos 138 sorteos, en luegos Nuevos
Tiempos 571 sorteos, Juego Loto 102 sorteos y en el Programa La Ruede de la Forfuna 49
programas. Awunado a lo anterior no solo se realizé la fiscolizacién eficoz y eficientemente de los
sorteos sin también se confeccionaron los documentes y se generoron los follos originales de los
sortecs antes citodos.

2. Meta 2.1 Realizor io instalacién en un 100% de un sistema de muliimedia pora la frasmisién de los
sorteos en vivo, esta meta clcanzéd el 90%. En el cuarto trimestre pese a los esfuerzas efectuodos
por &l Deportamento de Sorteos ¥y lo Gerencio de Produccidn y Comercializacién no se logra lo
instclacion del sistema mulimedia ello producto de que la comisién de licitacion solicité vao serie de
observaciones ol cortel. No obstante, el 23 de diciembre del afic 2014 se logré firmor 1onto por
la Institucién como por el opodercdo de lo empreso Sonivisién su adjudicacion y elaboracién de lo
Orden de Compra 209046,

Cobe agregar que lo logistica utilizade por este Departomento en el desorrolle de los diferentes
serteos se logré realizar satisfactoriomente.
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Departamenic de Produccidn

Meta 1.1 En el mes de diclembre se procede enviar oficlo o la Gerencio de Produccién y
Comercializacion donde se solicita que paro futuros ofios los Planes de Sorteas y Colendarlos seon
enviados ol departamento de produccidn o més tardor en el mes de setiembre de cado oo, esto con
el objetivo de cumplir con el plan de produccién, lograr la meta de 5 semonos de adelanto de
producto terminado y realizar los entregas o despacho de lolerios de manera aportuna ¥ sin retroso.

Reforzar el tema de los montenimientos de todos los equipos y llevar un control de los mismos.
Aclualmente estemos trabajondo en la firmo de coniratas con proveedares de los equipos para poder
centor con mantenimientos preventivos y correctivos progromados disminuyendo el riesgo de paros de
los mismos. Adicionalmente en dichos controtos se acerdaran tiempos de respuesta bajos, acorde o
nuestra necesidod; ademas de que deben contar con un stock de repuestos claves de los equipos pora
entrego inmediato. Olro aspecto imporicnte que se implementord es que el operario de codo
maquing debe realizar en uno determinade frecuencio un mantenimiento basico (limpieza, engrase,
lavado, etc) &l cudl debe quedar debidamente documentodo.

Meta 1.2 Aumentar de ! o 2 semanas el inventaric de producto terminado.

Para el afio del 2017 se planteé modificar la meto incrementando el inventario en 1 semana adicionol
a lo que se tiene actualmente que son 4 semanas, per lo que pora el 2017 se espera poder llegar o
tener un inventario de 5 semonas.

Conslderando este oumento y el combio que sufrié ¢l plon de sorteos de la Loteria Populor donde se
incrementaron la contidad de frocciones de manera considerable se horé la solicitud poro un
refarzamiento de 2 personos; vno en el drea Boveda ¥ ofra para el proceso de numeracién.

Un aspecte impartante que nos oyudaré a poder alcanzor el indicador el ofio proxime es la instalacion
del sistema de vetificacion de lo mdquino numeradora, el mismo se llevd o cobo en e! mes de
diciembre del 2016 y no solo ayudard a reforzar el control interno sing due oyuderd a otros procesos
como lo es el de lo revision de loteria ya que se podra contar con reportes donde se indiquen los
paros por falios de los billetes.

Deporiaomento de Mercadeo

Meto 5.1 Brindar ol 100% seguimiento y aprobacién a los plenes medios de Loteria Elecirénico. {32
planes).

- Mediante oficio IGT-GG-106-2016 de fecha 11 de agosio de 2016, el Consorclo presento recurso
de revocatoria al acuerdo JD-796-2016, en virtud de lo ontes expuesto se debe asperar la resolucién
por parte de lo Junta Directiva.

-Para el afic 2017 se tiene come medida correctiva aprobar los planes de medio de Loterio
Electrénico y poro ello, el Departamento de Mercadeo incluyd esta meta en el PAQ 2017 con el
objetive de brindar el seguimiento respectivo.

Dspastamento de Ventos

Meta 1.5 Lograr el -0.01% de la variacion de fo venta efectiva anucl, donde se olcanzé un -0.45%,
-llevar o cobo los actividodes propuestas en el Plan de Negocios 2017, mismos que fueren
incorporadas en los metas del Plan Anval Operativo 201 7, asi como darle continvidad a  los
Proyectos Estratégicos de la Gerencia de Operaciones ¥y lo Gerencio de Produccion y
Comercializacidn que conducen a lo aptimizacién de la venta efectiva de los productos preimpresos,
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Deparamento de Sorleos

Meta 2.1 Reaclizar la instolocién en un 100% de un sistema de multimedio para lo trasmision de los
sorteas en vive, esta meta no logro olcanzar el 90%; Paro marzo del 2017 Jo empresa Scnivision S.A.
estord entregondo el equipo e instalandolo Y posteriormente se estario dando la capacitocion,

€l Departamento de Sorteos estord a cargo de velor y verificar por pore de lo Institucién la
instolocién y copacitacién de dicho sistemo.

50



INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTD PAD
PERIODO: IV TRIMESTRE 2014

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

GERENCIA DE OPERACIONES
Gerencio de Operaciopes

Meta 1.1:

Realizar el 100% de los actividades de rutino de lo Gerencia de Operaciones para la administracién

¥ logistica de la disiribucién de fas Ioterios pre impresos, pago premios, lo recepcion de lo compra de
excedentes y flscolizacién de sorteos durante el periodo 2014.

Indicader:
{Adlvlqludes realizadas / Actividodes programadas)* 100
Férmula del | Porceriaje . gieanzado | Glcanzade | acumulado of %
Indicador el ooy 541 frimesire trimestre Cumplimiento
prop sermesire actual aclval -
anferior * e
{Actividades
realizadas /
Actividades 100% 49% S1% 100% 100%
programados)
[*100 - =
Mates 1.2:

Verificar que el Banco de Costa Rica instole el 100% (21) de los lectoras oplicas en las Agencios
Bancarias en los cajas especioiizados que redlizan el combio de premios.

Indicador:

Cantidad equipo instalado/ contidad equipo programado) *100

; & Porcantaje | o
- Férmula del ter sl , f:im: | alcanzade | acumulade al 2
Iollicador opverta | e | s trimestre | Cumplimiento
e = T' ior acival actual
{Cantidod
equipo
i':;?ilc'l:: : /equipo 100% 62% 0% 62% 62%
progromado)
*100 i RN
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Mefo 1.1;

A

Realizar el 100% de los actividodes de ruting para lo edminlstrecién de la logistico a nivel pais de las
loterios pre impresas.

indicador:

[Actividades realizadas / Actividades programados)*100

Porcentaje i AR |
gl Porcaniaje: Porcentaje =
Férmula del Porcantje 'T'l'.“"’“d" | - .alcanzado ueqmql_dﬂi_@g!i\;
: maia trimesire o ; . Sl
Indicador | trimbstre trimestrs
Propuesia semesira |7 ‘actual, | odval
':ll'lhliot | " bl 4 Rt
(Actividades
realizadas  /
Actividades 100% 68% 24% 92%
programodas)
*100 i
Meato 1.2;

Asignor el 100% del excedente de las Loterias Nocional y Populor, prioritariomente g los vendedores
con categorizocion AAA y AA, que retiran en Oficinas Centrales JPS y Agencios del Banco de Costa
Rica que entregan Loterig, con la finalidod de eficientizar la odministracién del excedente.

Indicador:

{Excedente asignado a vendedores con cotegoria AAA y AA/Totol de excedente asignado en lus

Oficinas Centroles JPS

¥ en Agencias del Banco de Cosio Rica que entr

Porcentaje | . . S
F5 : Porcentaje alcanzado |’°%" :Fatcentol
rmula del P T ,q{angggg i
Indicador phmete . trimastre o5 timestre |
P [ matrs, N T chiaat) g
amerder LS D
(Excedente
asignado o
vendedores con
categoria AAA y
AA /Total de
Excacents 100% 65% 15% 80% 80%
asignodo en las
Oficines  Centrales
JPS y en Agencios
del Banco de Coste
Rica que entregon
| loteria}*100 | l
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Meta ].3;
Otorgor ol menos el 75% de finonciomiento o los vendedores de loteria, de acverde can el

presupuesto establecido, con lo finolidod de contribuir a lo venta de los loterias pre impresas duronte
el periodo 2016.

indicador;
{Monta colocado en financiamiente / Monto disponible para finonciar) * 100

Al 11l Trimestre:

AR Porcentaje | 55| PV R
Férmuladel | Porcontaie | alanzodo

ulun_zudo acumulado al;

%

Indicador P’.".-'- : i Mm' frimestre mmﬂ. Cumpiimhnio
opuesia ‘: M'.'-'L'-'-.h-: 1 actual aciual
(Monto colocado
en
fnonciomiente /| 75w 4% 3% 7% 9%

disponible paro
financior) * 100 ! al
Se ctorgaron ¢12.860.500 préstomoes a vendedores, se calcvla sobre los £500.000.000 (se envid el
oflclo GG-GO-ALO-0740-2016 del 29 de setiembre del 2016, rebajonde ¢435.000.000 de lo
portida “préstomos ol sector privada™). Los ¢12.860.500/¢500.000.000 * 100 da un porcentcje
olcanzodo de 3% para el fll Trimestre.

Al 1Y trimestre:

5 Porcentaje |
“\Porcentaje [ alcanzado: Porcentaje. | - Parcentaje

Farmula del (asanade | alcanzado. . | acumulado ol %

Indicador, "m-.:-"?’ﬂ. ":.m "° 1 Wimestrs trimesire Cumplimisnio
; pSpue amerior actual aclual

(Monto

colocado en

finonciomiento

/ Monto 75% 9% 91% 100% 133%3

disponible

para finonciar)

* 100

Se otorgoron un total de ¢64, 689,500.00 de préstamos o vendedores, se calculo sobre los
£65,000,000.00 (monto rebajado por medio del oficio GG-GO-ALO-0740-2016 del 29 de seflembre
del 2016, monto ajustado a la realidad"), Los ¢64, 689,500.00/65, 000,000 * 100 do un porcentaje
alcanzado de 100% al IV Trimestre.

! Porcentaje alcanzado con base de cilculo de €500,000,000.00,
! se tramitd el rebajo de la partida presupuestaria ajustando el monto a la realidad logrindose colocar un 100%
de lo presupuestado en financiamientos.
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Plataforma de Servicio al Clienta
Meto §.1;

Realizar el 100% de las adividodes de ruling pare lo administracion de la logistica del despacho de
las loterios pre impresos, pago premios y recepcién compra de excedentes en lo Platoforma.

Indicador:

(Actividodes realizadas/ Actividodes programadas) *100

Porcentaje
Eé Porcentaje alcanzade | ;.E'?W"‘
rmula del el - ~ 5 | Calednzade :
Indicador L trimestrd o trimesire
propuesta semaesire adval
-anterior ror
{Actividades
reolizados/
Actividodes 100% 75% 25% 100% 100%
programodas)
*100
Meta 1.2:

Escaneor el 100% de las fracciones y tiquetes de las loterias pre impresas en la recepcién de la

compro de excedentes efectivo de la Platoforma, mediante ls captura de informocicn de cédigo
Datomatrix.

Indicador:

{Total de frocclones y fiquetes esconeados de lo devolucion efectiva/Total de fracclones y fiquetes
recibidos de la devolucién efectiva)*100

Pritmer semestre

Porceniaje
| Porcentaje
Férmula del Porcentoje aicanzade ‘alcanzado
Indlcador v Nimeshee | s
propuesta: semesire i 5]
anferior
{Total de frocciones
y liquetes
escaneados de la
devolucién
efectiva/Total  de 20% 13% 13% 26%? 130%
fracciones y tiquetes
reclbidos de |Ia
devolucién
| efectiva)*100 . e ]

? Meta a alcanzar establecida en el primer semestre del afio 2016 era de un 20%.
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Segundo semestrs:
Parceniaje Porcentaje Porcentaje
Férmula del PO:;:I;;GIO ;:::;:':: alcanxado acumulado %
indicador propuesta P IR lrlmnl:e al lrimasllu Cumplimiento
L cE actua aclug
(Total de frocciones
y tiquetes
esconeados de la
devolucién
efectiva/Total de 100% 0% 100% 100%4 100%
fracciones y tiquetes
tecibidos de g
devolycion
efectivo)*100

1o 1.3;

Modernizar en vn 100% lo Plataformo de Servicio al Cliente en cvanto a Infraestructura Y gestion
puara el periodo 20146.

ladicedor;
{Modernizacién reolizada /Modermizacion progromada)*i00
Porcentaje §
Porcanioje Porcentaje
Férmula del Pﬂ:::'ﬂ;ﬂ" :::‘::;:’: alcanzado | acumuiado al %
Indicader reaLaits PR trimestra trimestre Cumplimiento
prop LA actual actual

{Modernizocion

realizoda/

Modernizacién 100% 0% 60% 60% 60%
programodal

*100

Rasultados dal seguimiento
Gerencia de Operacionas

En lo meta N° 1.1, sobre realizar el 100% de las actividades de rutina de la Gerencia de
Operaciones paro la administracién y logistica de la distribucién de (as loterias pre impresas, pogo
premios, la recepcién de lo compra de excedentes y fiscallzacion de soriens durante el periodo 2016,
se logra slconzar el 100% de cumglimiento totai pora el cuarto trimestre del 2016.

* Meta a alcanzar establecida en el segundo semestre del afio 2016, de acuerdo a iz modificacién
propuesta en el oficio GG-G0O-428-2016 del 16 ogosio del 2016,
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Lo Gerencia de Operaciones ejecutd ol 31 de diclembre del presenie periodo las actividodes
asignodas para este frimestre, anteriormente esta meta ero evaluoda en funcién a la elecucién del
presupuesto, sin embargo para este Irimestre se evalud en funcién de los actividodes progromados 1al
Y como lo asigno el drea de Plonificocién Institucional las misma se gjecuta en un 100% ya que se
cumplen en su totalidod las actividades asignados o esta Gerencic.

En la meta N® 1.2, sobre Verificar que el Banco de Costa Rico instale el 100% (21) de las lectoras
épticas en los Agencios Boncorios en las cajas especiolizadas que realizan el camblo de premios, por
medio de lo Unidod de Pago Premios a cargo de esia meto, se manliene el 2% de cumplimiento a el
cuario trimestre del 201 6.

la Unidod de Pogo de Premios, quien es la encargada de monitorear lo ejecucién de lo meta
asignado realiza negoclaciones con lo ejecutiva de cuenta del Banco de Costa Rica perc no recibid
respuestas ofirmativas can respecto a los Instalocianes de los lectores opticos.

Administracién de Loterias

En la meta N” 1.1, sobre realizar el 100% de fos actividodes de rutina para la administracion de la
logistica @ nivel pais de las loterias pre impresos, lo Administracién de Loterias logro alecanzar un 92%
de cumplimiente para el cuarto trimestre del 2016,

la atencién del cliente se ha vuelto més égil con los medidas Implementadas, el adjudicotorio se
presenta en el Departamento para cosos muy especificos, lo que solicitobo de manera rutinaria se
confeccionaron listas para asignocién de excedente, previo estudio de refiro con devolucién pora
establecer la cotegorizacion del adjudicatario.

Se ha olcanzodo una colococion 96.76%, BR.65%, 71.7% y 84% en Loteria Nacional, Popular,
Tiempos pre impresos e Instanidnea, respectivamente, en este cuarto trimestre. La octlvidad de
colocacién, no depende solo del Depariomento de Administracidn de Loterias, si no que se depende de
la contidad de vendedores que dote y reponga el Departamento de Ventas.

Se hon elaborado cuodros estadisticos paro comparar sorteos onteriores y ver su comporiomiento, asi
como el retiro por Oficinas Centrales, Cooperativas y Agencias Bancorias, de esa manera se monitorea
lo referente a lo develucion para asignar o no excedente ol vendedor que lo solicite.

Las aoctas de destrucciones han cumentado en cuanto a porcentaje de desirucclén de loterio debido o
que se esia implementando o categorizacién, solomente se les entrego prioritariamente o vendedores
AAA y AA,

Se han finonciado 21 vendedores durante este cuarto trimestre.

En lo meta N° 1.2, sobre asignor el 100% del excedente de los loterios MNacional y Populor,
prioritarlamente a los vendedores con cotegorizacion AAA y AA, que retiran en Oficlnas Centroles JPS
Y Agencias del Banco de Costa Rica que entregan Loterio, con la finolidad de eficientizer lo
administracién del excedente, lo Administracién de Loterias logra alconzar un 80% de cumplimiento, al
cuarto irimestre del 2016,

El porcentaje de esta meta es menor ol estimado, por cuanio se fomé como politica al que lo Institycién
no de las cuotas de primera entrado o los vendedores si no que las loterias se les entrega con cuoto
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de Loteria Instontdnea y el resto de loterios se les empiezo o entregar como excedente, siendo que ol
inicia los vendedores mantienen altos porcentajes de devolucién por su inexperiencia.

Se coordiné pora cue en los nuevos controtos por articulo 10, o los nuevos ingresos se les entregue lo
lotesio por medic de cuoto, pero por un periode de pruebo de dos meses, y con ello se eliminorio lo
contaminacién de la entrega de excedente que produce el bojo cumplimiento.

En la meta N°® 1.3, sobre otargar al mencs el 75% de financiamiento a los vendedores de loterio, de
acuerdo con el presupuesto estoblecide, con lo finalidod de contribuir o la venta de las loterias pre
impresos duranle el periode 2016, la Administracion de Loterias logro olcanzar un 99% del
cumplimiento para el cuarto irimestre del 2016.

Por parte de la Administracién de Laterias, paro el 2017 se ajusté el monto presupuestado a lo
reclidad, contempiando que el vendedor no siempre cumple con todos los requisitos para optar por un
financiomiento.

Se otorgaron un total de ¢64,689,500.00 de préstomos o vendedores, se calculo sobre los
#65,000,000.00 {monto rebojade por medio del oficio GG-GO-ALO-0740-201 6, monlo ajustado o lo
reclidad”). los £64,689,500.00/¢65,000,000 * 100 dan un porcentaje olcanzado de 100% al IV
Trimestre.

El monto total ejecutado para el periodo 2016 es de un 99%, se otorgé un tatal de £64,689,500.00
de préstamos o vendedores. Por medio del oficlo GG-GO-ALO-0740-2016 se tromito y se modifico el
monto presupuestado posondo de ¢3500,000,000.00 a ¢65,000,000.00 ajustando ef monto a o
realided cumpliendo la meto en su totalidad poro este periodo, ademas se oplica o medida poro el
2017 de ojustar el monto basdndose en lo realidad y &! comportomiento de los fingnciamientos.

Plotale de Sepvicio

En la meta N° 1.1, sobre realizor el 100% de los actividodes de rutina poaro la administracion de lo
logistica del despacho de los laterios pre impresas, pago premios y recepcion compra de excadentes
en la Plataformo, se logra olcanzar el 100% de cumplimlento of cuarto trimestre det 2016.

Con el objetivo de cumplir con lo mela sefiolade, lo Plataforma de Servicio realizo sus funciones
asignadas diariomente cumpliendo con el horaric establecido por lo institucidn brindendo un servicio
confioble, eficaz y eficiente a los clientes internos y externos que visiten las oficinas centrales. En lo
evaluacién del cuarto trimestre se muestro el desempedia y cumplimientos de las actividades para lo
meta de rutino establecida.

En la metc N° 1.2, sobre escaneor el 100% de las fracclones y tiquetes de las loterias pre Impresos en
lo recepcién de lo compra de excedentes efectiva de la Plataformo, medionte io captvra de
informacion de codigo Dutamatria, se logra olcanzar un 100% ol cuorto trimestre del 2014,

la Plotaforma de Servicio debera asignar en codo devolucién de compra de excedentes cajas
especificas pora la recepcion de la loterio por medio del cédigo Datamatrix. Le corresponderd por el
ofio 2016 registrar el 100%. Es importante oclaror que o portir del mes de agosto, la Gerencio de
Operaciones junto con las oras dependencias, ya clcanzé el 100% de esta meto. Sin emborgo, el
89% clcanzado para el tercer trimestre se do, porque en el mes de julio no se escanecba el 100% a
diferencia de los otros dos meses que st se alcanzé.
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Como resultado del primer semestre en el cuol sus evaluaciones fueron con base o un porcentaje de
ejecucién del 20% ejecuténdose en sy totalidad un 26% lograndose cumplir lo mete asignada en su
totalidad en visto del porcentaje de ejecucién por medio del oficic GG-GO-428-2016, del 16 agosto
del 2016,

Paro el tercer trimesire de loteria Populor correspondiente o los meses de Julio o Sefiembre se recibis
un total de 14, 525,913 frocciones de las cuoles se invalidaron por medio del Codigo Datametrix un
total de 13, 081,566 fracciones equivalentes o un 90.06%.

En el case de loteric Nacional para fos meses de Enero o Maortzo se recibié un total de 6,516,275
fracciones, invalidodas por medio de codigo Datomatrix un total de 336,131 fracciones equivalentes
a un 5.16% y poro el segundo trimestre se recibié un total de 6,940,323 fracciones de los cuales s
invalidaron por cédigo Datomairix un total de 1,908,633 equivalente o un 27.50%, para los meses de
julio o setiembre se recibié un total de 5,785,023 frocciones, invalidadas por medio de cédigo
Datamatrix un tatal de 5,026,581 fracciones equivalentes a un B4.89%,

Para el cuorto trimestre del 2014 se logra olconzar un 100% de escaneo para la Loteria Nocional,
Loterio Popular y Tlempos recibidos en lo compro excedentes aplicando las medidos correctivas
plonteadas en el trimesire onterior, como beneficios del escaneo total permite yn mayor control sobre
lo loteria recibida, lo cuol permite implementor y mejorar distintos procedimientos para el
funcionamiento de los inversiones y conirol de inventarlos.

En el primer semesire lo meta se propuso con un porcentaje de cumplimiento de un 20%, cumpliéndose
en sy tolclidad, pero pura el segundo semestre y evalvondo el comportomiento de recepcion el
porcentafe de cumplimiento se aumenta o un 100% cbieniendo un 94.11% para el segundo semestre.

En el irimestre que comprende de julio o seliembre se logré olcanzar un 89.11% en la meta asignodo
aplicando medidas correctivas para ejecutar el cumplimiento 1otal en el cuorto trimestre, los medidas
lomadas fueron efectivas y poro el cuarto trimestre se logra esconear un 100% en fos frocciones
recibidas en lo compro de excedentes.

En la mete N° 1.3, sobre modernizor &n un 100% la Platafarma de Servicio ol Cliente en cuonio a
Infraestruciura y gestién para el periodo 2016, se logro olcanzar un 60% de cumplimiento para el
cvarto trimestre de! 2016.

Se incluye lo meto onterior, de acuerdo con el oficio GG-1853-2016. Ademads los actividades de esta
melo se oproboron medionte el JD-B32, correspondiente al articule V), incso 12) de lo sesién
ordinarla 30-2016 del 18 de agosto del 2016, de los cuales se encuentran en un 100% las siguientes:

}. Manuales de Procedimiento: Actualizacién de los monuales de procedimientos y su respectiva
aprobacion.

2, Copacitaciones: Brindar las copocitaciones o los plotoformistas con respecto o las funciones
plonteadas en la octualizacién de los manucles de procedimientos de fa nueva Plataformo de
Servicios.

3. Desarrollo Informético: Mejorar lo Consola Aplicativa Institucional en cuanto o unificocién de
pantallas, unificacién de recibos, modificacién de diversos aplicativos y revisién de perfiles.
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Acciones de mejora:
Gerencia de Operociones

En lo meta N° 1.2, sabre Verificor que el Banco de Costa Rica instole el 100% (21} de los lectoros
opticos en las Agencios Bancorios en los cajas especializodas que realizon el combio de premios, por
medic de la Unidod de Pago Premios a corgo de esta meta, se tiene un 62% de cumplimiento para el
cuarto trimesire del 2016, se informé o la ejecutiva de cuenta del BCR la urgencia de la instalocion de
los lectores Gpticos y la necesidad del cumpiimiento del controto firmado, sin embarga no se realiza
pora el periodo 2014 la instalacién de las mismas, al ser la meto dependiente de un ente externo el
porcentaje de ejecucién se ve afectado por lo cual el olcanzar el cumplimientc totol de la metg, o
depender de olras instanclos se ve reflejodo en su ejecucidn.

Indicador: {Contidad equipo instalado/ contidad equipo pregramado} *100%

Como medido correctiva pora lo meto 1.2, se debe traslador al periodo 2017 paro concluir con las
instalacién de las mismas y asi cumplir en su totolidod lo meta plonteada en el 2016 manteniendo los
negoziaciones con el Bonco de Costa Rico y asi cumplir el contrato firmado en su momento.

Ademas, en las negocicciones reclizadas poro el cuarto trimestre al no recibir respuesto ofirmativas,
se le indico o lo efecutiva de cuenta lo establecido en el convenio firmado, y de no cumplirse y
pistolecr gl 100% de los premios cambiadas, se procederd con el cierre a nivel de sistemos para el
pogo de premios en las agencios designadas, asimismo se rebajo el porcentaje de comision pogado.

gministracién de L os

En lo meto N” 1.1, se alcanzé una colocacion del 96.76% en Loterio Necional, un 89.45% pora Loteria
Popular, un 71.7% paro Tiempos pre impresos y un 86% en loteria instantdneo, odemds se firmo el
convernio el convenio con lo entidad Coopedlionza, para obtener mas puntos de distribucién a nivel
nacional; de igual manero, se tiene en proceso publicar para el 2017 el cartel paro contratar el
serviclo de la compro de excedentes, lo que permita que mas personos estén interesadas en flrmar
contrato para obtener una cuoto de loteria.

En lo meta N° 1.2, sobre asignar el 100% del excedenie de las Loterios Nocional y Popular,
prioritoriamente o los vendedores con categorizacién AAA y AA, que retiran 2n Oficinas Cenirales JPS
y Agencios del Banco de Costa Rica que entregon Loteria, con lo finclided de eficientizar lo
odministracién del excedente, lo Administracion de Loterlos logra alcanzor un BO% de cumplimiento,
para el cuarto trimestre del 2016,

{ndicador: (Excedente asignade a categoria AAA / Excedente asignade a lo zono de San José y resio
pois que no tiene sucursal de lo JPS)* 100

Por parte de la Administracion de Loterias, se coordind poro que en los nvevos contrates por articule
10, a los nuevos ingresos se les entregue lo loteria por medio de cuota, pero por un periodo de
pruebo de dos meses, y con ello se elimincrio lo contominacion de g entrego de excedente que
produce el bajo cumplimiznic.

Se aplicd pora el siguiente periodo y por ios resultados obtenides lg medida de enfregor excedente
solo o las vendedores AAA y AA.
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La meta por no cumplirse en su totalidod en o que corresponde al 2016 debe traslodarse pora el el
periodo 2017 para su evoluacién y ejecucion.

Plataforma de Setvicio

En ta meta N° 1.3, sobre modernizar en un 100% la Plotoforma de Servicio al Cliente &n cuanto o
Infraestruciura y gestion para el periodo 2016.

Indicados: (Modemizocién realizoda/Modernizacién pragremodo)* 100

Lo Plataforma de Servicio al Cliente, se le asigno dar un seguimiento exhoustive al cronogramo
aprobodo de lo modermizacion de la Plotoforma, mediante el JD-832.

Para el cuarto trimestre mediante acuerdo J1D-1175 lo Junta Directiva solicita un Informe sobre porque
no fructifico el proyecto en el 2016 y solicita presentar una propuests de proyecto, debildomente
planificada, que contenga un cronogrema con responsables, con detalle, con fachas de supervlsién, con
fechas de evaluacién y propuestas de reformulocién para esos perledos de evaluacion y con el visto

bueno de la Asesoria Juridica sobre las pesibles contrataciones trosladéndose la meta para el periodo
2017,
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GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL
cia de D I a
Meto ).);
Realizor ef 100% de los actividodes de rutina para cumplir con lo coordinacién, ploneacion,

supervision, verificacion y formulacién estratégica de lo Gerencie de Desorrollo Sociul duronte el
periodo 2016.

Indiegdor;
{Actividodes reclizadas / Actividades progromadas) * 100
; : Porcandaje |
{ 4 ey Porcentaje Porcentaje
Férmula del' Pg?"ﬁl le :‘k.'.'!"'d: alcenzade | acumulado al %
indicador. oS iy frimesire trimeasire Cumplimlente
ErORuSS | SR acdual actual

(Actividades

realizadas/

Actlvidodes 100% 75% 25% 100% 100%

progromadas)

* 100
Meie 1.3:

Supervisor y verificar el cumplimiente a cabalidad de lo distribucién de utilidades, lo fiscolizacién de
recursos transferidos y la administracién de composantos o trovés de dos Informes durante el aio.

Indicador;

{Informes realizados / informes programados) * 100
Porcanicle” | o0
L [ o Porcentaje Porcentaje
Férmula del Pml’ ::'-.".““d: | ulccn:%'%o acumulado al %
Indieador | o poelet o 180 1 imestre timestra | Cumplimiente
i anterd actual actuol
{Informes
1}
I':f‘;;‘::"‘/ 100% 50% 50% 100% 100%
progromoados)
* 100
Meta 1.4:

Eloborar dos Informes de cardcler externo poro informar ol Ministerio de Economia lndusiria ¥
Comercio, los avances de la Junta de Proteccion Social en simplificocion de tramites durante el periodo
20564,
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Indicador:
{Informes realizados / infarmes progromados) * 100
Porcentaje
Porcentaje
Férmula del Forcantale ::cunxcdo ; P;:mn:’il acumuiado al | hﬂ#‘%
Indlcadar mete meste 0. ] Sleanzador | imestrel w %
proepuesta somazire trimestre; Y -;- TV
anterior dactual ] i,
{Informes
reolizados /
informes 100% 0% 100% 100% 100%
programados) |
2100 §
Meta 2.1;

Reolizar el 100% de los acilvidades de rutina paro lo correcta fiscolizacion de los recursos
teansferidos producio de las utilidodes en el area de Fiscalizacion de Recursos Transferidos.

Indicodor:

{Actividodes realizadas / Actividodes programadas) * 100.

Porcantaje ]
Porcantaje alcanzado Porcentaje |  Perceniaje e
Férmula del AR trimesire o alcanzadao a'cunﬂiqio v
indicador semestre iimestte, y_ﬁm. L] [
Propuesks | anterior achsal. achial |
{Actividades
realizadas /
Actividades 100% 75% 25% 100% 100%
programados)
00 i =
Meta 2.2;

Capacitor el 15% de los orgonizaciones socioles en el uso del Sistemo Integrado de Administracién de
Beneficiorios {SIAB) en el trenscurso de! oiio.

=¥



INFORME INSTITUCIONAL SEGLIMIENTO PAO
PERIODO: IV TRIMESTRE 2016

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

icador:

(Nimero de orgonizaciones copacitadas / nimero total de organizociones inscritas en el progromo de
apoyo a la gestién} *100

Porcantaje

IH_-“_‘.qu o i‘o o _. o '_IC?:'.‘_: ado i - Porcantaje Porcenteje

- alcanzado | gcumulade af %
adar, i m" trimesire’ trimesire Cumplimiante
P pueo . acfual actual
anferior

(Ndmero de

organizaciones

capocitadas /

nimero total

s 100% 89% 1% 100% 100%

organizaciones
inscritas en el
programa de
apoyo o la
|_gestién} *100

Meta 1.);

Reclizar el 100% de los actividades de rutina para lo administracion y serviclos de los camposantos
duronte el periodo 2014 {Administracién de Camposantas)

Indicador:
[Aclividades realizados [ Actividodes programadas) * 100
i Porceniale
_ T aicanzado Porceniaje Porcentaje
Formola del | POEMOle | yingi's | alcanzede | acumulado R o
indicoder 2 semesire trimesire al irimestre P
| Peopuesta ‘anferior actual aclval 3
(Actividades
realizados /
Actividades 100% 75% 25% 100% 100%
progromedaos)
* 100 ! _
Cemenlerio opolilape

Meta 1.1;

Realizar el 100% de las octividades de rutina poro la administracién y servicios de los composanias
durante el periodo 2016 {Cementerio Metropolitana)
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{Actividades reolizodos [ Actividades programadas) * 100
Parcentaje
aleanzddo Porcentaje’
Formuladel | Forettale | imonis | clcamando

mala
Indicador : o | vemeste. | timeste: |
ptopﬁ"c"ﬁc L anterlor X ﬂﬂ'.'l'ﬂl %

{actividodes
reclizadas /
actividodes 100% 75% 25% 100% 100%
pregromadas)
*100

a2.9:

Realizar meferas de infraestructura en el Cementerio Metropolitans [refuglos v canizorios)

Indicador:
{Obraos terminadas /Obras programadas) * 100
farcentale Porcentaje Porcentaje - -
alcanzado e
Porcentaje glcanzado | acumvuladoe al !
Férmula del s triimesire o trinvesie T
indicador semesire ket
propuesia ot actual Jactual
{Obros
terminadas
/Obras 100% 75% 20% 25% 5%
progromadas)
100 _
Lemenierio Ganzral
eta 1.1:

Reclizer el 100% de las aclividades de rutino pore la administracion y servicios de los camposonios
durante el pericdo 2016 {Cementerio General)
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lnd o
(Actividades reclizadas / Actividades pragramadas) * 100
‘Porcentaje
: Porcomiaje alcanzado Porcentaje Porcentale
Ff:;‘%:.l meda. frimesire o alcunzado acumilado % Cumplimiento
propuasia somastre trimesire al trimestre
-anferior acjual adlual
{Actividades
reolizadas /
Actividades 100% 75% 25% 100% 100%
pragramadas)
* 100
mento de Socia
Meia 1.1;

Realizar los actividades de rutina en lo odministracién de la gestidn sacial y fiscalizacién de recursos
transfesidos y andlisis de condicién de elegibilidod y osignocién de las transferencias y cuentos
especioles producio de los ulllidades en el Departamento de Gestidn Social, duronte el afio 2016,

Indicador:

{Actividades reclizadas / Adtividodes progromados) * 100

e Percentaje

; L R e Porcentaje
Fémuladel | Torcenile alcanzado | Ll alcanzado Porcantaje %
Indicador ] frimestre o trimestre Feumuleda ol Cumplimiento
Propuesia semesire actual trimestre actual
anterior

(Actlvidades

reclizadas /

Actividades 100% 75% 25% 100% 100%
programadas)

* 100
Meto 1.2:

Asignar al menos un 60% de los recursos presupuesiodos en el 2016 pora el programa de cpoyo a la
gestion de los organizaciones de bienestar social, segin sectores definidos en la ley 8718.
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Indicodor;
(Recursos asignados/ Recursos presupuestadas) * 100
Porcentaje '
Porcaniaje | alcanzade Porcentaja Porcentaje .
Férmula de! T (R SR alcanzads | acvmulado ol %
indicadar frimesire trimastra Cumplimiento
propuesia semestre actual AT L
anterior i

{Recursos
asignados/
Recursos 60% 46.80% 22.69% 69.49% 116%
presupuesiados)
* 100

Calevlo del indicador: ¢8.068.118.286,04,/¢11.610.290.900,00%100

Meta 1.3:

Asignar al menos un 60% de los recursos presupuestados en el 2016 para giros directos, entre los
Instituciones publicas y organizaciones privadas de bienestar sociol, definidas en los articulos: 8 y 13

de lo Ley 871B.

indicador:

{Recursos asignades / Recursos presupuestados) * 100
Porcentaje
Fé Porcenta| ulcunzodia yortantaje fotcantald b
rmula del olo Iretiss alcanzade | acumulado al %
Indicador e frimastre titmesire Cumplimiento
propuesta ey aclual actual - :
anlerior i
{Recursos
asignados /
Recursos 60% 46.35% 21.95% 68.30% 114%
presupuesiodos)
* 100

Céiculo del indicadorn: ¢4.517.455.435,07 /¢6.614.007.100,00*100

Recomendor en el segundo semesire, o lo Gerencia de Desarrollo Social, lo asignacién de al menos el
70% de los recursos presupuestadas para financlor proyectos @ aquellas arganizaciones de bienesiar
social, que cumplan los requisitos previos a la tronsferencio de los recursos, segin lo estipulado en el
Manual de Criterics para lo Distributién de Recursos.
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INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
PERIODO: IV TRIMESTRE 2016

PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Indicador;
(Recursos recomendodos / Recursos presupuesiades) * 100
: Porcentaje Porceniaje
Férmula del P.o_-' centa] ulcul_u:_adn alcanzado Porgenie]a 9%
indicador e meta trimestre o AT acumvlado al Cumplimiento
AT ot |. propuesta semesire actual frimestre actual P
anterlor

{Recursos

recomendados /

Recursos 70% 71.85%* 48.35% 48,35% 69.07%
presupuestados)

* 100

Caleulo del indicador: ¢7.948.683.897 /¢146.440.663.000%1 00

*Nota: Lo base de célculo del indicador varia en el Gtimo trimestre debido a lo incorporacion de las
modificaclones presupuestarias, por lo que el porcentaje alconzado en el trimestre anterior no tiene
relacién con las nvevos caleulos.,

En lo que correspende @ lus metus de le Gerencio de Desarrallo Sociol, de conformidad a los
resultodos se logro alcanzor los porcentojes progromodos paro el primer semestre del presente afio,
en lo que respecta al informe de cordcter externc ol Ministerio de Economia Industric y Comercio, se
cumple con lo establecido por cuanto se ha consolidade el Plan de Mejora Regulatoria para el ono
2016 con la suscripcion de ia Carto de Compromiso con la Ciudadonia por parte de la Presidencia de
lo Junta Directiva, lo cuol se public en lo pagina WEB institucional con se establece en el respectivo
procedimiento.

La unidod de Fiscalizacién de Recursos Transferidos con el fin de cumplir las metas y objetivos
previomente establecidos para el ano en curso, reoliza actividodes de fiscalizacién a los
organizociones sin fines de luero, que reciben recurses de la Junta de Prateccion Social, tales como:
recepcién de las liquidaciones semestrales, andlisis y valoracién de las lquidaciones de necesidodes
especificas, proyectos especificos y de opeyo o lo gestion, realizando para esto Informes, visitas,
copacitaciones, trabajo de campo, andlisis de documentacidn, y demds tramites internos de Ja Unidad.

En términos generales los resvltados de la capacitacion fueron buenos pues se logrd capaciiar o las 54
organizaciones que se les instcld el SIAB. Se cvento con muy bueno disposicién por parte de las
orgonizociones y el personal interno de lo JPS pora brindor y recibir dichos copacitaciones.

En lo que se reflere a los cctividodes de rutino en el Departamento de Gestién Social, de conformidad
a los resultados se fogra alcanzar los porcentajes programados para el afio.

Para lo que corresponde o los metas que contemplan lo distribucién de recursos pora apoyo a la

gestién y gira directo (metas 1.2 y 1.3), duronte el aiio se csignan los recursos de conformidad con las
actividodes progromadas en el Sistema de Ploneacion Estratégica, respecte al presupueasto 2016.
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INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
PERIODO: IV TRIMESTRE 2016

PLANIACACION INSTITUCIONAL

Los metos que corresponden o lo recomendacion de proyectos y la raspectivo oprobacién de los
mismos (meto).4 del Deportamente de Gestion Soclol), tiene un resultado de 48.35% debido o los
sigulentes razones:

A.- A partir del cuarto y ultimo trimestre de este periodo, se incorporon a la meta de proyecios, los
recursos del presupuesto extraordinario 01-2016. Esto dado que fue hasta en el mes de octubre,
2016, cuando el Ente Contralor, aprobé la utilizacién de los recursos del superévit especifico, oficio
DFOE-SOC-0966 del 5 de ocubre, 2016. Razén por Ja cuol &l memo de lo meta se incremento en
#10.374.343.000,00. Adicionalmente se debié realizar los ojustes correspondientes del presupuesto
extraotdinario No.2-2016. Este documento se aprobd por parte de lo Controloria General de la
Repiblica en oficio DFOE-SOC-0982 del 11 de octubre, 2016.

Es osi como se consolido lo suma de ¢16,440.663.00000 parc la afencién da proyecios
correspondientes ol periodo 2016. Este monto se obtiene sumando los recursos de periodos anteriores
{superavit especifico) y el presupueste del periodo vigente.

Incorporar esta cantided de recursos a lo meta, o escosos dos meses de finolizer el periodo, incidis
negativamente en el logro de los objetivos propuestos.

B.- Realizodas los ajustes requeridos con respecto o los recursos del presupuests extraordinario 01-
2014, se determind que existion Greas de ofencién o los cuales les quedarian recursos dispenibles, sin
embargo, dado lo ovonzado del periodo, resultd paoro el Deportoments de Geslion Social,
extempordneo solicitar a las organizociones que presentoran nueves proyectas, dado que no se
podian atender en tan solo dos meses.

Una nueva prioridad Implicaria contor con el oval de ente rector, visita para reclizor trabojo de
campo y ofras framites gue no son expedilos. Ademds, es importante tener en consideracién la
cantidod de proyectos que se encuentran pendientes y a los cuales hobio que darle curso con la
celeridad requerida.

C.- Medionte ocverdo de JD-987-articulo 1), inciso 7), sesion exiraordinoria 22-20146 del 29 de
setfembre, 2016, la Junto Directiva acuerda: * Asimismo es conveniente solicitarle a lo Gerencio de
Desarrollo Sociol que cuonto presenter a este cuerpo colegiado la aprobocion del finonciomiento de
un proyecio especifico para uno organizaclén que recibe recursos para el apoyo a lo gestién , que
incluyon en el informe del Departumento de Gestién Soclal, cual fue el resuliada de la revisién de la
liquidacién de gastos efectuoda por la Unidod de Fiscallzacién de Recursos Transferidos y o qué
periodo correspondio...”

En cumplimiento de lo Instruccidn girada el sefior Julio Canales Guillén, en su calidod de Gerente del
Area de Desarrolio Social, plro instrucciones para que:

1.- los proyectas que se presenten onte Junta Directiva, contengan necescriomente informocién acerce
de cudl fue el resultado de la revisién de la liquidacidn de gastos a diciembre 2015.

2.- se informe los motives por fos que los organizaciones concluyen el periodo con “remanente altos de
opoyo o la gestion”..,
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INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
v PERIODOQ: 1/ TRIMESTRE 2016

PLANIFICACION INSTTUCIONAL

Es asi como el Departamento de Gestién Socicl, de previo o la recomendocisn de proyecics debe
cumplir con este requisita. Medionte oficic GG- GDS-VT-0118 de facha 08 de noviembre, 2016,
sollcilé el resultade de la revision de la liquidacion {programa apoyo a lo gesiién) de 40 proyectos.
Ante asle requerimiento lo Unidad de Fiscalizacion de Recursos, manifiesta su imposibilidad para
ofender en forma expedita esta soliciivd, aduciendo folta de personol, carencia de recursos pora
pago de vidgticos, dado que se requlere reclizar trabajo de compo para poder cumplir con esto
solicitud, entre oiros.

Este aspecio pese o que se logré contar con algunas de los liquidaciones, s ha constitvide en un
requisito que limita la gestion de los proyectos,

No obstante se cuenta con una cartera de 41 proyectos que trascienden el periodo, los cuoles estén o
ia espera de documentacién por parte de los organizaciones para concluir los informes téenicos, te
tiene que eslos suman epreximadamente ¢7.000.000.000. Monto que podria vorior, dado que no se
ha concluido con los estudios técnicos. Estos proyectos seguirdn su curso y se otenderdn con lo
ceieridad requerida durante el periodo 2017.

Por otro lade no hay priaridad de proyecios definids por un monto da ¢3.000.000.000,00. Sobre este
remanente el Departomento de Gestion Sacial, definié los siguientes seciones:

1. En los dreas de Forlalecimlents de Instituciones de Asistencic Médica ¥ Prevencion y Atencién del

Céncer los foandos ne vtilizados seran considerades en o prioridad correspondiente al periodo

2017. Lla cunl acluaimente esté remitlda ol Ministerio de Salud, quien en deflnitive dird cuales

proyectos entraran en la prioridad 2017,

En el areo de Atencién y Prevencién de Enfermedades de Tronsmizsidn Sexual {VIH-SIDA), los dineros

no osignades, se uiilizeran paro dar contenido o proyecto de la C.C.5.5. dirigida o esta poblacion.

3. Con respecto a los remenentes de olras dreas, se indica que el Ministerio de Justicia presentd un
proyecio per aproximadomente ¢5.000.000.000 paro lo construcclén del Centro Juvenil Zurqui, el
cval podrio apoyarse en forme parclol con dichos recursos. Serio un proyecio para el Area de
Menores Privades de Libertad,

4. Una ver que ie cuente con dotos de lo liquidocién presupvestaria y se determinen con exaclited los
excedentes o fondos no girodos, se reslizord propuesta o Junia Direcliva. Todo esto de
canformidad con lo que establece la ley 8718, en su articulo 8.

bl

Con respecio o lo Administracién de los Camposantos, Io presentacién de los servicios incidio
positivomente en lo atencion de los arrendotarios de los diferentes servicios que se prestan en los
camposantos, de conformidad con las metas que se definieron para el presente perlodo.

De esta manera, esto instancia prioriza la atencién de los usuarios, lomendo en cyenta criterios tales
come:

o Mejoromiento de las instalcciones.
v Meloramiento en io calidod de lot servicios fue se presentan.
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INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
PERIODO: IV TRIMESTRE 2016

PLANIAICACION INSTITUCIONAL

Para lo meta 2.1 relacionada con las eobras de mejora en el Cementerio Metropolitano, mediante la
Licitacién obreviada 2014-LA-000004PROV “CONTRATACION DE UNA EMPRESA QUE SE ENCARGUE
DE LA CONSTRUCCION DE REFUGIOS, CAPILLAS, TAPIAS & REMODELACION Y AMPLIACION DE
SERVICIOS SANITARIOS PUBLICOS DEL CEMENTERIO METROPOLITANO" odjudicado a la empresa
Constructora Contek, se dio inicic o los obras el 28 de noviembre de 201 &, las cuales se encuentran en
la etapo de construccion, logrande cen éxite cleanzor el 20% de lo efecucién de obra seguin las
actividades propuestas para esia melg, es decir la actividad N° 5 correspondlente a la efecucion de
los mejoras se encuentra en un B0% en lo que refiere al proceso de construccion, por lo que Ig
culminacién del 20% restante segin cronograma serio para febrero de 2017, Cobe indicar que esta
meta no fue posible reclizarlo ol 100% en este afio par cuanto se tuvieron atrasos por apelaciones en
la adjudicacién y retrosos con el permiso de construccion el cual fue otorgado por el MOPT.

Acciones de mejora:

En el coso de las metas 1.4 de!l Dapartomento de Gestién Soclal, se definen las siguientes acciones de
mejora:

1. Concluir con el proceso de cumplimlento de requisitos para 41 proyecios por un monto aproximado
de ¢7.000.000.000.

2. Priorizar onte los entes rectores un remanente de aproximadamente ¢3.000.000.000 en varias
dreas de atencion.

3. Proponer una medificacién ol cumplimiento de requlsito en presentocién de liquldacion de gastos de
las organizaciones para el final del proceso de los proyectos especificos.

51 se acogen los recomendociones realizadas a través de los acciones de mejoras propuestas por ef
Deportamento de Gestién sociol, se logrard en el préximo periodo cumplir con los objetivos
propuestos.

Pore la meta 2.1 del Cementerio Metropolitanc debido o los atrasos en el inlclo de las obras, éstas
finalizarén en el mes de febrera 2017, segin cronogroma de lo empresa contratada,

Es importante mencionar que de conformidad o lo expuesio en oficio GG-2955-2016 y en referancio
al informe de Auditoria Interna Al-677, se dard seguimientc o portir de los actlones de mejora
descritas anterfarmente durante el periodo 2017.
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