Yo ")

25 o enero deo 2019
JPS5JOSJO0IT- 204

Julio Canales Guilen GERENTE AL
GERINCIA GENERAL

Sotar
Marco lustamante Ugakie XFE
OEPTO. PLANIFICACION INSTITLCIONAL

Eatimados sefores
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La Jurrta Dwecova ACUERDA:

1 50 aprusta of Informe de Evaluscion del Man Operatvd Irattucional (PO1) af 31 de dcmtne
de 2018 aduric al chco IS 91000-2019 del 18 de enero de 2010 envisdo por of S Narco
Bustamanto Ugaside, % del Departaments de Manficacdn insttucions. of cusl se adunts &
acts y forma pante riegral de edle acusrdo
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Estrrados sefores

Sirvanse encontrar adunto of indorme de evaluacion del Plan Operatve Insstucional (POX)
o 31 de doembre de 2018, en o que I Gerenca de Producoiin y Comercalzaciin (JPS-
GG-GPC 005 del 14 de enero de 2019) reportd los dos indicadores a Su Cargo como
cumphdos y ls Gerences de Desarrolio Soasl (JPS-GG-GOS-001 del 11 de enero de 2010)
reportd dos indcadores cumpldos y anco cumpldos parcaimente, estos uitmos par los
QU PYESENLAOn a8 SCO0NES O MO COMESPOnderies para ol %0 2019

Scbre 10 anterce, Con ¢l Saedo respelo S& s SOMLA LOMar ACudrdo SCD 1a AproDatin
el indorme. con Is finaldad de ncur o8 dalos en ¢l Sisterma Instuconal de Plarwes y
Presupuestios (SIPP) de la Cortraloria General de Is Republica y que fa Gerenca General
PIOCHCa & remitrio & la Setretiria TécnCa de Ia Autondad Presupusitana (STAP), anles
ded 31 de enevo de 2019

Por Gimd. 1O 56 Ormile maeriostar Que 60 8 OCELGN N0 38 M ol respacing dCtamen
dado que NO S8 eNcoNiraron INCONSSIeNCIas qUe aMertaran la comuncacon a ese Miomo
Organd, asi Como Que CoP@ de esie OGO 3¢ ANIge Por Mo slectrdnico a la Gerencia
Genaral, pars su respacivo aval de prevo 8l acuerdo de & Junts Drectiva

Alorarands,
Marco Bustamante Ugalde Lucrecia iménez Segua
Jote Prolesiona 18 en PlanScasiin
Plantfficacion Institucional Planificacion Institucional

LAVARLAS




Propuesta de Acuerdo

Fecha: 18 de enerc de 2019 Sesion #:
Acuerdo #: Tema: ma Emoe:cuz:emowmwmm

Propuesta de Acuerdo:

1. Se aprueba el Informe de Evalacon del Plan Operatvo Instaucional (POI) & 31 de dicsemitre deo
2018, adprto al ohco JPS-PLO0S-2019 del 18 de enero de 2019, emiado por o S¢ Marco
Bustamarte Ugalde, jele def Departamento de Planficacion institucional, el cual se agunta al acta
y forma pane integral 3¢ esie acuerdo

2. Se gran instrucoones a sehor Juio Canales Guilen como Gerente General a |, para que proceda
o

8) Comunica: o inkeme do segumionto ante ol Conssjo Gerencal una vez sgrobedo por of
Organo Oirector.

b) Comurscar ¢l informe a ls Secretaris Técnica de B Autondad Prasupoesians (STAP), artes de!
31 de enero de 20158

c) Remair 8 Plandicacdn insttucionyl of acuerdo de aprobacidn del informe de seguamiento del
POI.

ACUERDO FIRME.

Comuniquese 3 la Gerencia General pars 1 que comresponda y 8 Planficacin inmsthucionsl pars que
nchaya dcha nformacion en ¢ SIFP de fa Contraloria General de la Repibtiica

Justificacion:

Los documentos que se presentan para apeobacion de ese Manmo Organo, servirdn para informar of
eSURAdO QUE 58 CBIUVe Medants s NAKAJOMS eSIabMNCECS para o paricdo 2018 on B Garendia de
Produccién y Comercialzacin y de Geston Socal, asl como pars mchar en of SIPP de la Contraloria
General de la Repubica.

Responsable; | msco Antonio Bustamants Ugalde. Plazo:




INFORME DE EVALUACION
PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

Planificacion Institucional
Enero, 2019



CUARTO TRIMESTRE 2018

Descripcion

GERENCIA PRODUCCION ¥ COMERCIALIZACION
Introducoon
Misadan
Obyetivo estratégico
Incador No 1
Indhcadior No 2
Cuadro comparativo de evaluacion POl 2017.2018
Resuladios del Segumento
Resumen general del cumplmiento de Indicadores

GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

Introdacodn

Misaon

Obpetive estratbgico

Incicador No 31

Inchcador No 32

Inchcador No 33

Indhcador No 34

Indhcader No. 35

Inicadior No 36

Incicador No 37

ResuRacos del Segumento

Acones de mexes

Resumen general del cumpimiento de Indicadores

Anexcs

Natrz resuitados por programa Gerencia de Produccdn y Comarcakzacin
Matriz resuitados por programa Gerencia de Desamrolio Social
Cuadro Seguimento a las acciones de mepra GDS ol 311218
Cuadro acciones de meyora GDS para o 2015

{

DOobhbwww N

12
14

15
15
16
16
7
17
18
18

)



A la Gerenca de Producoon y Comercalizacon, le comesponde establecer la estrategia de
venta de las loterias iImpresas y las estrategias de dversificacion con nuevas modaldades
de puegos de loleras, que permtan amplar ¢ Mercado de CoNsuMmo de DIents y sericios
de entrelennmientd, MSIaNdO DAICIPAcON de Marcado a los jJuegos de azar iegales on o
nans

La Gerenca de Producoon y Comercalizacion & corforman los sguientes cualro
departamentos. a saber

Departamento de Produccidn, se encaga de producy las dferenies tenas que
sdmnistra la Jumts. como 10 e |a Loteria Naconal Loteria Popular y Loteria Tiempos
mpresos. a3l como lambeén la mpresidn de ios dderenies matenales sodctados para Uso
nlemo de la Instiucon

Departamento de Mercadeo, se encanga de la coordnacon de la pubicidad y promocin
de s producios, la admnistracion de la Loteria Elecrinca, asi como tamben la
panficacion de los productos de lolerias de s Jurta con la fingidad de alcanza los

obyetivos estratégicos.

Departamento de Ventas tene a cargo coadyuvar con la geston de ventas de otras
undades acdminstrativas: Venta de Loterias con Gerencia de Operacones, Sernoios

Ltograficos con ¢l Depatamento de Producsdn y Senvcos de oementencs con
Adrinstractn de Cementenos

Departamento deo Sorteos. se encarga de & custoda. mantenimenio y disposcon de los
clemenios matenaies y humands necesaros para la realzacon de los sorteos de las
lenas nacionales, Lienas electronicas y Rueda de i Fortuna.

La geshon de producoon y ventas muestrys ol resullado de las WBores Gue 36 desarTolan
on tomo 8 la producciin de las dferertes loleras, con ls finakdasd de contnbur & b
generacidn de recursos econdmicos que se distrbuyen ente las organzaciones deo
benestar socal para solventar necesdades Dasicas de su poblacon.
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Programa No. 2. Administracion de Loterias.

Migion del Programa

Admenstrar las oteras naconales con la aplcacion de estrategias que nos permitan ser
mas COMPpettives en la busqueda de la QeNeracOn de Mayores recursas para transfery a
B8 CIQMNZACONS 3o Dunestar socal on deas Como a salud, Ia vivienda y ol Dienestar
Qenral do 10008 los halitanies del pais

Qbietivo ostratégico;

‘Inccementa s waldades netas, al mends un 4% anuval por encima de la nflacon,
meSanis ia majora de 108 producios achuales

Cumplimiento de los indicadores sobre utilidades.

Al 31 de doembre se realza un comparativo de las ulidades generadas por ia venta de
05 cderenies producios Que ofrece la Junta de Proteccion Socal durante of lapso de tierpo
QUi COMPands Sesde ol mes do novemboe G 2017 & mas de ochuve de 2018 conra el
PONOE0 Gue va de noviermbre 2016 al mes de ochutee de 2017

Este desfase de dos meses es 3 Gawsa de quo s utidades de o Insttucdn
mmdmu@ucummmdmmmtwd&m.”
105 SOM0S CURNAN 00N UNA Caducidad en ¢l Pago de premias de dos Meses calendaro
POSNNOMNS & 18 (RRiZACKN Col S0M00 ¥ 58 DS 05007 A 050 A0 30 SOMDO PArR PrOCHder
8 roakzer ¢l CRrng COrtable respecinvg

Indicador N*1.

Porcentaje de utiidades netas después de impuesto respecto a las ventas efectivas
liquidadas 13 8% (Proceso-Economia).

ol rerestre |
actun

1385% 15.70% 16,35% 16.39% 118%
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Porcentaje de vanacion en utilidades notas después de iImpuesto respecto a las utilidades
netas despuds de impuesto del pericdo antericr, 4% (Producto-economia)

 Formuls o8 | :
' M trimestn 0 | timestre | al dimestre
semesire actual actusl
_ _ anterior
(Uthdades netas
Cospots e
FTERes!o )
X/Utlidades netas % 7 I5% 19.41% 1941% 43%%
dersgraty e
mpuesio afo X-
1)-1* 100
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Porcentaje de varacon en las uthdades netas a detnbuir durante & cuario inmeste de
2018 (nowvermitee de 2017 a octutre de 2018) respecto a las wbikdades netas a distnbur del
penodo 2017 (rovembre G 2016 8 ocubre de 2017)

CUADRO COMPARATIVO DE EVALUACION POI 2017-2018

Verts 68 Lotara EMBos 241.420,000,000
Loteria No dstribusia 11,267,890 000
Vernas Dytakes 77.048,119,300
Vertas Brutas 307.200,229,300
Devolucon 88611,793 400
Vertas Efectivas 248 688,435 900
Descuento sobre Ventas 30,438,614 347
Pago de Premios res 162,170,002 414
Costo oel Tiquete 10,060 00
Costo de Produccion 140024594
Gasios G0 Admmesly 850N 6,828,220 064
Gaslos ce Comercnuacen 6.547 082 470
Ao:nrwom 1,711 451 060
1
] no Camtrados 1,048,006 500
Utihdad Neta Antes de 40,501,466 421
|
| t‘fsam Unico de Renta | 4,050,140 642
Apstes impuesios/\ tikdades 1,459,895072 22557 440] -10155%
Utitdad Neta por Destnibur 37611 214 85 45260 251073

fueste Conscia de Apicaconem Coporntva Nddubo do Ligadaconos » Reporien de Contabidads
Dot ucdn Rerts Todes s Loterios Blatovado of 1101209 Depto Contable Pratusuetingg
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Las Ubidades en estudio abarcan ¢ penodo comprenddo entre ios meses de novembre
de 2017 o octutee del afo 2018

La mpotanca de hacer esta adancon radca en ¢ hecho de que a ka hora de visualzar
08 NOME0S COmespondeantes a rubios s CoOMo wWrta ofectva y olros, s dalos
presantados por o Depanavnto de Ventas difirran oon 08 datos visualzados e ol
reporte de ubhdades presentado por ol Departarmento Financers Contable. ya gue ol Cerme
contable se hace postenor a la terminacion del plazo de 50 dias naturales que corresponde
a la coducidad de os sortecs, segun articuio nomero 18 de la Ley N'8T18 Ademas, los
datos presentados en o presente informe inchuyen s rebajos comespondenties que
detrmeran la wtkdad nela del penodo

Denko de ks indcadores de Wikdad 1enemos COMO PHmMerd of Gue mide & refacon de las
wiidades a dstnbur respectio 8 s ventas efectives higudades (considerando &f penodo
que comprende los meses que van de noviembre 2017 a octubre de 2018 Esto represonta
o porcentiye de Ltikdades Netas A dsinDur Que $¢ g0 alcanzar con las ventas eflecivas
udadas de as iclerias nasonaes

Un 85pecio positivg nderno pars este Cuano Ymestre de 2018 (noviembee 2017 & octubre
de 2018) es quo se generavon uthdades nefas 8 dAstbulr por un momto de
€ 4526028107300 y s ventas efectvas bgudadas alcarcaron la suma de
€ 276,172 610 600 00 cbtenendd como resultlado un porcentaie del 16.39% en b que
1RS00Ctn @ UtRdades Natas & dRinbur sobre s vartas efectivas, o8 dec, por caca €100
COlONes QUE NGresarcn 8 tas arces de la tucidn. €16.39 38 Convirtencn en utisdsd
MM Qe e desting 3 la entrega de ayuds pars las enticdiades de been sociy

Se puede observir ademds. como aspecto posdvo ntermo. que segun el cuadro
companativo del POI, ¢ Costo de producaon damnuyd un 528%. ya que durants ¢ aho
2017 ¢! COsO s MaNCONASO Bcanzd ¢ monto o € 1,400 245934 00 y para ol 2018
osle Coslo akanzd un monlo correspondents 8 € 1,334, 805334 00 por o que e
expenmenta una Gemnucon pars este pencdo de € 74, 440 600 00

Una de las causas que han provocado tal disminucion, es la mmplementacon ded contrato
de maniensmienio preventivo para i maguina numeradona, ya que as constantes fallas que
POSAniAba 30 AquIDO Gaido 8 I8 faRa S8 UN B3ECLAGO MANIANEYSENIO, OCRLUONADS QU
88 APROMAntaran Sirasos on I producoon, SIrEscs QU 38 GGt 8 108 Coslos G Cads
SO0, ademds de Que 5o TUVers que recurTy 3 I WhZaciin de Sempo extracerdranc para
lograr cumplr con las entregas de producto terminado al Departamento de Admenistracon
de Loterias o cual incrementaba o cosio

El costo del 1quate, ol cual se refere al precd de adqusCOn del producio lena
FAANANen pOr pane 4o 1 Inslbuciin. $0 InCrenwntd an € 192, 408 840 00 #3510 debido a
que 3 Insttucdn hizo 18 adquescion de cuatro nuevos Juegos para este 2018 La raxdn de
tal incremento se debe a que jos nuevos diseNos de esta oteria cuentan con mayores

T«
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PIRSLACIONes que I hacen Mas AACIVA, COMO POr SleMio, S¢ lo Adicionan bamoes a los
DOMIOS QU 108 NatHn Mis MeSsienies A Ios rayones. ademis, Contiens Intas Nuorescontes
que reacconan 3 s luz utravicleta, para ncrementar la segundad de los bolelos

Un aspecto negativo infemo bene que ver con la colocackin y distnbucdn del producto pre
MEreso, ya que este @3 un factor que INerviene negatvamente en las ventas

Debdo & Que & Miyor CONCANtractn de vendedires de I0laa 3o antuantra on o Gran
Aves Matropoitans K8 ugadones 3 Les 200as mds Sesadias Sl pais NO COeEn con olens
suficierte de producto que venga a lenar su necesidad de compra. Es por efio. que la
Gerencia de Producoon y Comercialzackin busca impuisar & apertura de ocfanas
regonales on ZoNas esYalégCas DA alradr A personas que eskn nleresadas on
CONWTESS 0N ARUACHANDS 38 UNA CUOLa G Iotaria y de esta forma No $oI0 Tegar al chene.
N0 que ademas M habar mayor olenta en su 20na S8 prolegend & comprador de s
S3paciacon con ¢ preco.

E) aporie al Fondo de Jubdacion para los vendedores de loteria muestra un crecimiento del
21.03% eslo debdo A Que para ¢ Ccuario twrestre del ano 2017 esle apone alcarzd B
canticiad e € 1,711, 451,060 00 y para el cuand rmasys del penodo 2018 se muestra e
o Cadro compaative del POI por ta surma de € 2. 071, 450 303 00 dadndose un incremento
on Acho aporte por B suma de € 350, 969, 243 00

Como un aspecto POsSAve eXieno ¢ puede Mencionar la aceptaciin del consumdor a las
PIOMOCONeS y plands de premcs mplementados para haoer Que Ios jUegoes sean mas
Macives. Un epemplo de #50 63 13 0xpactalivg Que 30 ha Creado enre 08 ugedones a
raves de I nCorparacdn del Premo Acumulado. ademdas de I mplementacidn de
promoGones como & participacidin en o Clndro Gansdor durante las gras de verts del
Gordio de Medho afto, esto ha versdo a motwar al comprador de loteria.

Un aspecto negativeg xiemo as la compatencia desial que anfrentan las ioterias, tano pre
IMPesas como dgitales por pane de ks juegos de loleria degales y ol hacho de Gue dgunos
de 108 dpACHANos Sean ColCadons de tes producios en & meccado Naconsl. pues
ven Is vents de esios COMO UNS Maners de INCrementsr sus NGresos. con 1o cus muestran
poca identfcanin y poca conclencia de la importanca que representa para los seciores
mds vulnerabties de la scoedad los recwsos generados por la verta de los producios
nsttuconales.

El sotrepreco (especuBiadn) es olrd SSpecio NegEVe exiamo Que viene & sectar
drectamente [a motvacion del jugador, ya que duranie los pcos allos de verts que se
expenmentan estaconaimente, aigunos vendedores se dedcan 3 vender a iotera a preco
no oficial, SUDCON Que UNA veZ Pasado el pioo de ventas. viene a desmobivar 3l comprador

en especial a jugador ocasional o de temporada

Al Cuand inmastre Sel /0 2017 1a WBdad neta por distnbur 8 las iInsStucones de ban
socal slcanzd ta suma de € 37611, 214 851 00 y para & cusrto tnimestire de este 2018, s
cantidad de dinero commespondente a & uthdad neta por dsirbuir ascende a b suma de

T«
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€ 45269 251.073.00, 1o cual reprasenta a unad vanacin del 19 41%, es decr, a utivdad al
CLANG mestys del aNo 2018 o MSDecIo & 1a LB Alcanzada durants o MmO Penodo
de berpo del ano 2017, refejs un Incremento cuyo monto equvale 3 la canddad de
€ 7.358 085 222 00.

La varacon entre penados de la utikdad neta por Gistribuw €5 POSAVA, Ddemas. se logra
supena la meta establecda en ol POL 1a cudl estma una vanacon do a utisdad neta por
dairaar Sl 4%

En 10 que respecta a la venta de ioteria emada, para este cuario Ymestre se obfuvo un
crecimenio del 5 84%. Al cuano nmeste del ano 2017, se alcanzd un monto por verta de
lena emitda de €24142000000000 y para esle Cuarto timestre, dicho mMonto
reprosenta a suma de €255,520.000.000 00, ©© cual equivale & un INCrAMenio an venias
de B Ioteria pre impress por s cantidiad de €14 100,000,000 00, ¢ilo delado an gran pane
& dxto en veniss Scarzado por o sorieo del Gordo Navidedo. 8 1o extoso de ios sorteos
de consclacin de fn de afo 2017 y al éxilo logrado con la mmplementacidn del premio
scumuiado que jJuega Santo para la oteria Popular, como para la otena Nacional.

L vantas efeciivas hauidadas de 0004 108 producios Mussiran un inCremento del 11,10%
CON MESpecio 8l N0 anende, dcho InCremento reprasenta s suma de € 27 584, 174 700 00
pasando de €248 588 435,900 00 en 2017 » & suma de €276 172 610,600 00 pars este
2018 tal y como puede ser aprecado en o Cusdro comparativo de evaluacon det POI
corespondiente al cuaro tnmestre 2017.2018, este ncremento en las venlas efectivas
node deectamenta on la LRdad Neta Dor dSliasr

Denko de 108 ctietvos do 1o Geranca de Produccidn y Comercalizacon, estableciios &
partr del a0 2015, 88 propone en primer lugsr detener Is tendenca de disminuciin en las
ventas efoctivas de las loterias pre mpresas, lendencia de calds que se habla mantenido
a través de 10s aM0s, para posiencrmente Procurar Sostenar un crecamiento anual constante
de al menos un 2% on las vertas

A partr del af0 2016 e logra revertr ot cakds, oo producto de 8 mplamentacon de s
estrategia comercyd, 1a cual consiste en & busqueds de planes de premecs més atractivos,
fogada de promocones como 0s camios mundiaiistas, rias de paquetes para asstr o
mundal de futbol, la smplementacion del premo acumuiado, la puesta en marcha de b
categornzacion de vendedores, 1o cual permite distnbur el excedente de las iclenas entre
08 MAUSCHMAE QU MAMENEN n Duen MCOMd &N vandss, Mmayor equdsd on b
mmamw«umuw.mmahmu
reciutameento de nuevos vendedores, focus group con adjudcataros, entre olros.

La lolera no dstnbuda, @ cudl es la ‘olena que no es retirada de a Insttucion por panie de
s vendedores para colocaria entre 08 consumidores, muesira una dsmnuoon con
respecio & aho antenor del 48 TT%, eslo debdo a que pasa de regeesentar la suma de
€ 11,267 800,000 00 duranie ol ano 2017 & la canticiad de € 5772547 000,00 paras este
aho 2018, o cud da como resultado una deminucdn de lotera que no ha sido colocads
ente los vendedores que equvale a la suma de € 5,468 343 000 00. canbidad de dnero

T«
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QuUe VENe A Sof pane de Bs ventas electivas alcanzadas durame o a’o 2018 y que no
Rabia S0 Colochds ¢ afo antericr,

Un fendmenc @ 1omar en consderacdn es que muchos vendedores retran parciaimenie
cucta qQue los ha SC0 asignada, o Cual &% Jeba30 B Que su nvel de ventas s¢ ha visto
ARmnuido por iversas razones. Un aperplo da esie fendmend ss materalza on of caso
e 108 SAACHLANGS GUE 18 ENCMNIran Proxmos 8 oblends su pension, cantdad que ronds
08 120 sdudicatanos. Anle ks cercania de la fecha de su jJubiacon, estos oplan por retirar
paoalimente su cudta con of propdsto de maniener su estatus de adudcatano, ya que
detxdo a su edad no reakzan la venta con o MiIsmo wgor gue afos aras

Prenendd silussonts COmMo I3 anles mencondda y oMo und poltica de Constrie
renovacon de |a fuerza de ventas de Bs teriss pre-srpresas, la Geronca de Produccitn
y Comercabzacdn impuisa el acercamiento de personas inleresadas en s comerciaizacon
de la loteria a Yraves de gras y fenas de rechtamienio a lo largo de todo ef terriorio nacional
La nueva fuerza de vertas requiere 1empo para hacer mercado, por o que los vendedores
reciutados deben empezar PO GANar exXDENeNcia y 1ormar su Canera de nuevas chentes, 0
cual B tampo, por 10 Que ello NCISH 8N QUE SUS VONLaS Sean Dajas Al INcO, Ademas, sus
porcantaes de devaluain son elevados on prncipio y tenderdn & daminur conforme pass
o bermpo.

La devolucion del producto colocado por 1a Institucion reflesa una desminuocn del 29 52%
alcanzando la suma de € 41,308 884,700 .00 para este 2018, mentras que duranie el aho
2017 scarczaba s suma de € 58 611.793 400 00 monio correspondents 8 ks biletes de
olena que fusron devaelios por parle de los adpdicalanos. otterséndoss UNa demruciin
on la loteria devuelta durante este 2018 equivalente a la canbdad de € 17,302, 608,700 00.
cantidad de dinero que viene a coniriur con ka generaciin de ubidades a ser distrbusdas
enve las organizacones de bien scoal.

Uno & los feios para of ano 2019 consising on rabiar Lenemants on Dag ¢l porcantae
de devolucdn permitido. ademds de reforzar 1o que respecta ¥ recitamiento de
vendedores, efo con o objetvo de mantener un nuMero constanie de adjudcatancs Que
vengan a cofaborar con la colocacon del producto que PO es redrado actualmente de
Insttuckon, ya que ¢ no retro de ka 0talidad de la loleria dispuesta para la venta mas b
devolaciin de la ioteria ya colocada, inode dvectamenta en s Wiidad neta por distnbur &

nal del panodo

Para lograe suments tanio i colocacdn como demnur 1 devolucidn del producio, s
Gerencia de Producoxdn y Comerciaiizacon impuisd una nueva amnssa para agqueiios
adudicatanos que, siendo buencs vendedores de iolena, se han alejado de la activdad por
AVrsas Mzones. Es ooonante recalcar que un protesd Ge amnistia obtene Duena
1OSSURS IR PO! Dl 00 108 ANBgUOS VINGEJONs, NO COMIAME. UNR IPCAAS Canbdad e
OCharads Gelado 8 dversss rarones, pof 10 QUi I8 rencorporacin de vendedonss oon
APENANGS que vengsn & suphr s necesdades de colocation de la Jurla es un proceso
enlo que debe ser mejorado, pero es de resultados efectives al mediano plaro.

¢
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La mplementacion del juego de a bterna Popdar lamado Gran Chance, ha logrado cbtener
UNE Myy DURNE ACRNIRLON PO Dirle el COMUMIISr, S3emids e Duasia e marcha
campana de medos contra s lolerias degales, tambeén se martene el sorteo del medo
dia de las lolerias electroncas.

El descuento scbre vertas, ol cual es la comsdn que se gana ¢ vendedor al realzar
vanta de iclana, muestra un mcremento del 10 62%., ya que paa ol aho 2017 este monto
o0 por @ 30438614347 00 y para eale 0o evasis del ane 2018 Scho desomnto es
por s cantdad de € 33 671 913585 00, Lo cul represents uns variscidn en ol descusto
por fa suma de €3.223 266 238.00 Dicho incremento o5 positive para B Nsttucdn. esto
debxdo @ que ¢ monto canceiado a 'os vendedores de olena por conceplo de descuento
sobre ventas, va de la mano con el aumento en la venta efectiva

Para esle 2018, of pag0 de pramios red auments un 7.23% con respecio & afo 2017,

pasando de pag € 162 179892 414 00 & pagh por concaplo de premos B sums de
173905 283 508 00 varacén que equivale 3 la suma de € 11, 720 301 184 00O

Los premics no camibados damnuyen en un 22 22% pasande de € 1,048 086,800.00 para
ol cuano tnmestre def aho 2017 sl mento de € 815, 220,260 00 para este CuAno rimestre
de 2018, 10 Que representa s suma de € 232, 866531 00

Las vertas de Loterias Electrdnicas muestran un decrecimenic en veniss efectvas
qudadas del 12,09% al comparar las ventas de loterias dgitales del cuano tnmestre del
a%0 2017 (novembre 2016 a cctuten 2017) contra s ventas de loterias dgitales del cuamo
Ynestre de 2018 (neviembrs 2017 & octubee do 2018) dabido & Gue ests PRLMON S
vender € 77 045 119.300 00 curarte ol afo 2017 8 uns venta ¢fectiva por un monio e
€ 67,734 042 300 00 durants el msmo peniodo de empo del 3o 2018, 1o que regresents
uUna AsmInuGon on venltas efectves por un monto de € 5,314 077 000 00 Tal dsminucidn
on ventas se da o pesar de & apertura de nuevos purtos de venta de lolerias slecroncas
y la continuacion durante @l cuano Mmeste del a%0 2018 de los someds de medo da. los
dias on 108 Cules 36 A2 30O G0 10N Ias Pre-imresas

Se busca una manera electiva de apoyar las ventas de las Lolerias Electronicas, una de
olas es por medio de & aprobacion e iImplementacon de la campana publctana, ademas
de la aprobacion de nuevos Puntos de Venta, 1ano los que wenen a sustiur a aquelios que
POr UNa u olra razon deyaron de formar parte de & fuerza de ventas de esle producto, como

8108 QUE 38 PCOIPONEN PO SrIMara vz

Se busca dar apoyo a las loterias electidnicas por medo de s aprobacdn de i nueve
madriz deld juego Lotio, matnz que dinamzacd of juego, ademds de B niroduccon del nuevo
pego 3 Monazos, mismo gue Incard duranie of pamer tnmestre ded afo 2019

Otra stuacdon gue aques al proyecio de las Bienas slecroncas es ¢ POCO NGesSo Que
QENran Agunos de ios Puntos de Venta ctorgados por ol Constroo, mamas que e lograr
un aumenio en la colocacdn de s niomeros dspuestios para la venta veran
ncrementados los ingresos de una manera sgnificatva, por lo que es de sumo interés para

T«
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B Insstucon que el Consorce GTECH BOLD GAMING enfogque su estratega on
DUSQUOEE de la Mplemenasdn de s Madidas NECEIANaAs P que 108 Punios de Verta
otorgados logren incrementar el volumen de ventas

A continuacion se detalla of cumplimiento de las actividades a llevar a cabo para

consecuckon del 25% de las metas de los Indicadores correspondiente a este cuarto
trimestre:

e Desarrclar Plan de Medios 8 33%

e Desarrolar promociones que generen valor agregado para el producto 8.33%
o Implementar Plan de Medios 8 34%

NO $@ reQuIenan ACCOnes de Metra

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
AL 31 DE DICIEMBRE, 2018

Indcador cumplido (IC) 100% o mas 2 100%

Indcadores parcaimente cumphdos(IPC) 1% a 99%
Indcadores no cumpidos (INC) 0%
Total de indicadores 2 100%
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introduccidn

Comesponde a la Gerencia Desarrolo Scoal of establecer 1os mecanismos Necesanos parn
aercer en forma eficiente la supervisidn, of conirdl asi cComo Ia organizacdon y drecodn del
#08 SO con ¢l propisio de AlCANZAr 108 CDMNAVOS y Metas 0o Cilrbucdn de utikdades
PIOPUERIS ¥y evalaados medanie ¢ seguimienio del Plan Operative Institucionsl pars el
aho 2018 WBkrando como herramients o8 IndCadores propussios que permaen medir los
resuitados & mostar en ol presents informe

Para logriv sus objetwos la Gerencia Desarrolio Soclal cuenta con las undades
RATINSINAMIVAS eSPRCAiZAdas COomo 10 93 o Depantamento de Gastidn Socad v ta Unidad
e Focalzacon de Reoxscs Tracslendos s cudes contnibuyen con o mapramenio del
SANNG0 QUE S8 Brinda 3 18 CrganZationes de Bienestar socal & tas cuses & Junla drige
suUs mejores esfuerzos para que cada afo se Incremente 1os recursos para que la Gerencs
Desarrolo Scoal cbtenga como su prncipal producto la asignacdn de €308 recursos
CONSARNANdo 108 distnios establecidos como proritanas en ¢l Flan Nacional de Desammolio

LO% procesos sustantvos Gue generan los macadorns son los de Geatidn Socal en 1 gue
8o refiece 8 b Fansferencia de o8 recurnsos proversenies de s uihdades generadss de los
dferentes producios que comercakza la Junta de Proleccidn para el 2018, tomando en
consderacion la pnorizacdn de los distntos estatiecdos

Pars roahzar ol saguimanto de 108 cBietvos st aldgicos del %0 2018, sagun Corasponds
o fes s0cinl s Conld con cirps y oS proporGoNnados por 08 Nslemas y las
proyecoones de 08 recursos 3 Astrbalr, por ejerplo, 108 cudles estuvierncn supeios &
vanacones debido a factiores que nfluyen on la proyeccion, como 0 es la devolucon y pago
de premics y la nclusion en el mercado de nuevos productos.

Una vaz gue 38 dedrmedron o8 recrsos & dadriusr. 56 (roohS0 8 alzs s datrbucin
PErs s uNo de 108 Drogramas. dreds y seciires confarme 10 estabince o articuio 8 de s
Loy N* 8718 “Autonzactn para el Cambio de Nombre de 1 Jurts de Proteccion Socal y
Establecmientio de la Dstnbucion de Rentas de las Lolerias Nacionsles’, se induye
ademas el detalie de los proyecios aprobados en el presupuesio extraordnanc N*1 2018
aprobado por la Contraloria General de la Repubica mediante ofico DFOE.SOC.0480 del
23 G abnl 2018, de 8 siguente Manera:

12
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5 A DISTRIBUIR 2018 POR

 SECTOR MONTO EXTRAORDINARIO 1 TOTAL

Sakd €16339 911 629 71 €10 110,500,000 00 | €26 450,411,620 71 |

Adumo Mayor | @15 385 181 763 44 @571.228.000.00 | €16 357,405,763 46

 Discapacdad | €7,.006,207 767 28 @247 770,000 00 | @7 .853 977,767 28

Menores | @3205.454.536 05| @224.838.00000 | @3 430,252 534 05

Vi €245 507 240 00 €0 00 €245 507 240 00
Fuente: G0 Proyeccones y presupuesto 2018

Para fa evaluaaon de los ndcadores se consderan 108 sgulenies supussios

1. En o caso del ndcador 3.1 se considera | asignaciin de recursos Unicamente en
05 Gsrios prorlancs tanto del programa de apoyo a la gesbon como proyecios
especiicos

2 Paralos ndcadoces 3.2 3 6, en lo que se refiere o las utdades netas dstribudas,
se refiere a 10s recursos Que A raves de una gestion de pago se remaen para of
respectivo gwo, gaantzandose que reaimenie seran bansfendos a las
OIgANZAcONes SOCANS versus las uthdades netas 10tales, chtenidas por ¢ ssiema
08 proyecoones, Srupsdss e Cada uno de los Seciones & evalusr, NCluyendo
08 proyectos aprobados en el Presupuesto Extraccdimario N*1 2018

3 Enlo que se refiere a los recursos dstnbuddos en Apoyo a la Geston y Geo Drecto
del ndicador 3 7, son aquellos que provienen de las respectivas hquidaciones de los
SOMeos y son Gsrbuiios a 1odas s oQaNZacones SOoCiales  Inscritas
NASLNAMeNts S Cantan Con 08 reQuUSios l0gaNs Preias &l Gro G McCursds y
Que en caso de No cumpinios serdn reternsdos hasts cumplr Con oS MISMOos versus
108 recursos que a través de una Qeslion de PARO e remden para el respecivo gro.

4 Adoonaimente es importanie resatar que cada Yrimestre & base de calculo varla
de conformdad a o8 dalos Que Se generan en ol sistema e PIoyecCOoNnes
NAWRLSonal, POr 10 QUi ¢ PUrCantag Se Avanch del Vmesing CIUal” 30 reakza por
dferencis antra &l SCudando Bl imestre actual y of GO il Mmestrs O sermesire
anderor.

Es mportanie destacar que el porcentae de cumpimento depende d@ factones extemos
Lndamentaimente on ¢ acalamento do regusios Bgales prasentacon de hudasones,
frma G0 COMMNIos, Presentacon de documenios legakes, cuclas Gleerc palronakes ante
CCSS . adembs los proyecios especifiicos estin supeits 8 procasos que superan ol tercer
Fnesire debido o Irdmedes de contratacon y consoidacion de o8 msmos y el proceso de
2AUICICON ¥ 13 generatidn de 108 respectives recursos y Su respeciva modficactn
presupuestana.

s
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Producio de B comecalzasin de las Lotenas que admensia la Juria de

Socal, conforms 8 la Ley 8718 “Autonzacia para ¢l Cambio de Nomire de la Junts de
Proteccin Socal y Establecrmentc de is Desdritacidn de Rectas de las Loteriss
Nacionaies®, le corresponde distnbur 0s recursos a benefcarocs, organzacones de
benestar socal, pubicas y prvadas, que atenden a dferenes seciores de la poblackn

Pars 108 efecios del programa. s Junta de Proteccdn Socal defing s mesion y of siguerte
Oy live est 8idgco

EROGRAMA 4 GESTION SOCIAL

“La Jonta de Protecodn Social contribuye con I salud pabica, ol enestar y la caldad de
vicda 0o 128 pObIACIons 60 POLIRZA © 00 WANGALIARY SOCIN DO MO (0 13 SAMINL RN
«anom., , PRGOS Gb A28 y 18 Drestacitn de senicos en s Camposaics (JD-411 del
" -

“Distrbur los recursos. olorgando pnondad o los dstrilos establecidos en of Plan Nacional
de Desarroiio, con la fnaldad de coadyuvar en la cobertura de las necesidades de los
beneficanos (JO-411 del 11052017)°
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Indicador 3.1

Incrementar en un 4% eon los recursos asignados durante ef ano a organizaciones de
blenestar sockal de los distritos prioritarios respecto a los recursos asignados en ol

afo amtenor.
Formula del | Porcentaje | Porcentage | Porcentae | Porcentaje 3
Progetsic Yerastre © | Yevastre | al inemestre
mmaske actual actusl
1 antarior
(Recuwrscs
NGRS a
de
los 75 dsinos
proctancs afo 4% 1097% 7.22% 1819% 454 T5%
actual /| Recursos
Mignadcs a0
e )-1°100
Indicador 3.2

Porcentaje de Wtilidades Neta distribuidas en ol Sector Salud. respecto a s
Utilidades Netas totales estimadas del periodo en atencion a los articulos 8 y 13 de

la Loy 8718
Formua del | Porcentage | Porcontap T
PrOpuesto | tevestre © | Mmastre | al timestre
- - —m—
(Utidades Netas
gistnbuidas on o
Sectr Seud [
Ubhdades Netss | 100% 33 96% 19.42% 53 35% 53 .36%
lotales estimadss
del periodo)* 100
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Indicador 33
Porcentaje de Utilidades Neta distribuidas en o Sector Vivienda, respecto a s
Utilidades Netas totales estimadas del periodo en atencion al articulo 13 de la Ley
8718,
Fomvia del | Porcentaje | Porcenta | Porcentam | Porcantaje *
propossio | mestre © | Mimastre | al irimestre
(Ulitaces Netis
disinbusdas en &
Secior Viviends /
Utddades Netas | 100% 0.29% 102.71% | 103.00% 103.00%
lotales essmadas
del periodo)* 100
indicador 3 4

Porcentaje de Utilidades Neta distribuidas on o Sector Discapacidad, respecto a las
Utilidadies Notas totales estimadas del periodo en atencién al articudo 8 de la Ley 5718

Foomda dol | Porcentae | Porcentam | Porcentam | Porcantae |
propuesio | timestre o | ¥imestre | al irimestre -

(Utictades Netss

distnbuidas en o

Sector

W /

Uskdedes Netss| 100% 27.15% 8.95% 35.10% 35 10%

Iotakes esbimbdss

del periodo)” 100
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Porcentaje de Wtilidades Neta distribuldas en ol Sector Adulto Mayor, respecto a las
Utilidades Netas totales estimadas dol periodo en atencion al articulo 8 de a Ley 8718,

propaesio | tevastre © | Yimestre | al tienestre
Wrmaste actual actunl
4 -—m 4
(Utlidades Netas
gistnbuidas en e
Mayor [ Utisdades
yor
Netss Lotakes 100% 638 16% 20 69% 88 85% B8 85%
catmadas e
perodo)* 100
indicador 3.6

Porcentaje de Utilidades Neta distribuidas en ol Sector Menores, respecto a las
Utilidades Notas totales estimadas del periodo en atencion al articulo 8 do la Ley 8718,

Fomwda del | Porceniae [ Porcentam [ Porcentae | Porcantaje | %
propuesio | Meestre 0 | ¥imestre | al irimestre
(Utictaces Netss
distrbuidss en o
Sectior Menores |
Utikdodes Netas 100% $3 84% 15.82% 60 65% 69 66%
totales estmadas
dal peiodo)* 100
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Indicador 3.7
M«MMMmWahmyOkoMmob

mmm.l %
m “n mt d:-ﬂa

(Total o recursos
GUados en apoyo
a la geshon y giro
directio [ Total de
recursos
Gistnbuidos on
SpOY0 & la gostin
y gvo drecto
periodo)* 100

100% o4 64% DATS 8417% 9417%

Para el indcador 3.1, que comesponde a un desempeno de un 4% de Incremento on los
1O0rsos AS0Nados a las organzaciones de los dsintos pnortarios del Plan Naconal de
Desarrolo y que reciben recurscs de los programas de apoyo a la gesion y proyecios
GSPOCACoS, 10MAaNdd N CONSIENACON 108 recursos AsgnNados durante aho 2017 g
moanden & § 2687 108 366 56, respacto & 108 recursos Sgnadcs 3 la mama fecha de
presente af0 por ol monto de € 3175 925525 44, se ogra un 18 19% de incremento.
superando el 4% programado. Por 1o que of porcantae de avance de la mets alcanza més
ded 100%. El detalie de los recursos asgnados por mes se muestia en ¢l sguienie cuadro

M‘WW PRORITARIOS
wrs 3047 % AUMENTO
ENFRD perd ARl 2&!@@7” L&
FERRERO 16) 484 996 &7 SRS 065 5 16 0%
MARSD 250 155630 13 SIR752 01 4 1247%
AR 120 K34 782 51 202 016 B &7 kA%
MAYD 152 107 590 32 28707 82 -0 0%
N 118 645 940 26 144 200 408 64 21 6%
RO 115282 070 84 150 880 130 0% 30 9%
AGOSTOD 8T 8GN 408 5% 17483 0089 TR 45%
S5 TEMIRT 216311657 % ‘ammu 9 TI%
- 240 455 270 3150487 01) :n!ﬂ ‘
] ) 08 &3 M3 140 254 9 [Zhredd
[¢] . 130 604 175 08 318 510 300 30 MO08% |
CT108 59 609 91000 200 %11 000 00 28 2T%
TOTAL GENERAL 2687 108 266 56 J A5 825525 M 18.19%
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Es importants aclarar que parn este INACRIr $¢ OMan on cuanta estrictamente los distritos
PNorRarcs defiredos en ol Plan Nacional de Desanolo y ok recursos, 1anto del programa
de apoyo a la geston y proyecios especificos. que se detrbuyeron en las crganzaciones
ubscadas en dichos dsinlos. por o tanto difiere de b metodologia que se aphca en el
nforme generado por ¢f Departamento de Gestion Socal debwdo fundamentaimente a a
inea base inciad que se utilZa para su evaluason.

En 10 Gue spects al Cracmuenio de Io% recurscs ASgnados & s Crganzacones Que &
UbCan N los distritos promancs (Ndcador 3. 1) 36 cumple de confoemidiad <on oS recursos
ponerados y dsponbies para distrbuir durante el a0 2018, tomando en consdderacion las

actmidades defindas en el Sisterra de Plancacion Estralégica levantando el istado de
Wmmmdmmwnwmmm
e DTSN & 104 peogramas de Dienestar socil, evalando en o K0S (royecios.
POPArAcOn e las propuastas de dairibucidn y reakzar 08 rAMIes reSpOCEVOS DOTE S
2probecidn por parte 3o is Geroncia de Desarrolio SoGal y los respectives gros de recursos

En 1o que respecta al ndcador 3 2, ol porcertae de uthidades netas distnbusdas en ol sector
salud por un monto de €14 118874 853 12 respecio a las utidades netas totales
(€26.450 411 629 71) Ge conformdad & los porcantines establociios en los aticuics 8y 13
dela Loy 8718, logrando un savance del 53 35%., como se mustia an ol sigaents grafico.

UTILIDADES NETAS DISTRIBUIDAS
SECTOR SALUD
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

uuc cuu! '
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”.‘

4000 a0, DO 00
OO0 OO0 O
[ E AL L LY

LI SR T T

UL 000 O
aoo
lewrdaanm fdwas.

Se consders como iIndcador parciaiments cumphdo, o8 mportante resallar Gue "o
cuentas con una estadistica del comportamientio del Indcador en aN0s aNtenores por ser uns
NUEVD INCOIPOracon en i evaluaodn, ademds on e Secior Salud se encuentran 14
programas, el 61% de los recursos son asgnados 8 proyecios especficos con un monto
aproxmado de ¢16 920,727 251 35 ncorporando ¢ presupuesio extracednanc 1 y que
SO Qradon SamMpnd y Cusdio s OGaNnZacones presanien proyecios, seln aprobados
por Junts Drective y cumplan con los requisitos previos 8l gio de los recursos No
conmderando los recursos disponities para proyecios especificos (que se nchuyen dentro
de las wtidades netas fotales) el grado de avance alcanzaria ¢l 100% esperado.
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El motvo por el Que proyoctios y recursos 40 pencdos anderones se gesticnan en ol actual,
BGa @ ol INCLMEIMIento an i PESenaciin do MHquERas DO DR 38 s OANnZAGONes
¥ on 15 presentaciin de proyecios complejos, en los Ubmos meses del afo anteror. Otro
2specto Negativo que kmia fa celendad en la transferenca de los recursos, rackca en Las
constantes solictudes de proroga por parte de las amganizacones para cumph con los
requasics, afectan los plazcs establecdos y por ende ol avance de los proyectos
GSpeCAlments 106 CONSIUCINGSE.  AdOmas sl SDACKN INCde en forma negativa a b
Fatucidn, ¥ N POSer ansiery Ks dniros, dado QU $4 ONQIOSHN 08 Das VS

Como aspecio postivo, tanio niemo con la geston realzada por of Departamento de
Geston Socal y externo con o cumplimenio de requstos legales por parte de las
OoIganzacones sociies publicas y prvadas, e logra un mejoramento en la geshon de
PagO an 10 que respecta A los programas de Apcyo a la Gestdn y Gro Direclo, como se
MMSlra & COMMNUAGHN

UTIUOADES NETAS DISTRIBUIDAS POR TRIMESTRS
SLCTOR SALUD
AL 51 DOF OMIEMEBNE D% 200%

St R PR L )

AL A0, 0 20
LT T
EELA LR LR L b
AR _//

————
LS RRE LURS Lo o i

Los recursos dstriteados a las organzaciones beneficianas de confoemidad a los anticulos
By 13 de lalny B718, respecto & o8 MCursos daponibing, se cumple durants ol aho pars
08 déerermies programas (Apoyo & 18 oestidn y GO Arecio) tomando en Conudescan s
sctvidades defindas en of Satema de Planeaciin Estraléges levantando o istado de
necesidades para presentario ante el ente rector Para SU Pronzackon en ouanto a proyecios
espechoos, elborandd estudos de supervision a los programas de Dvenestar social
ORlANdo 8N SBO K8 proyecios, Para Qe crepaar s PIopUestas de sYRuCn y
1O0KZAC 108 Iramiles (eAPOCVeS DA Sy SRrobBsION DO parte de b Genca de Desarclio
Socal y el corespondents 9ro de recursos

Las organizacones socales que reciben recursos a través de los Programas de Apoyo a b
Geston y Gro Dwecto se benefcan de la enrega oporiuna. con o &n de solventar
necasidades en 10 Que s here & MAACAMENIos. SQUEC MENCD, CAPACIACONSS.
PIOQIAMas e prvencidn, eme OFss. que oadyuvan en B Caldad de Vida de los
beneficanos drecios en las dderanies dreas do sencidn
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Para ol ndicader 3 3, ¢l porcentae de utidades netas dstridudas en el Sector vivienda por
un monto de € 252 873638 50 respacio & las uthdades notas 10tEes prasupusstadas
(€245 507 240 00) de conformidad a los 100%. como se muestra on ol siguiente grifco.

UTILIDADES NETAS DISTRIBUIDAS
SECTOM VIVIENDA
AL 31 D DIiCiEMBAL DE 2018
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Se consderns Como NGNS Curpldo, CONMAeaNde qui $& Aphcaron K8 recursos
Comespondientes  produciaos Anancieros y 56 concreld 1 suscripaon del convenio de uso
de recursos con o Banco Hpotecano de la Vivienda durante el mes de aciemibre, producto
de las gestivnes realzadas ante esa NsSILTION.

Es mpoants destacar Que oS recursos dSponbies responden a s uiidades producio de
B8 ventss efectvas de 108 juegos IquItadcd y on & Cas0 O la Lowria Instantanes los
1OCrE0s eSDErados S0N PresUPUENINoS que NG 38 encuentan dentro del Satema de
Proyecoones, por lo que su monio es fyo

Los recursos dstribudos de condormedad al anticuld 13 de la ey 8718, respecho a los
HOXS0s dapondias. S0 cumply LOMAndo on CONMSMACeN las actvidades delmdas en ¢
Sisterrd G0 Planescion Estratégica Mvantando o Intado de necesidades pars praseiaio
ae o ente rocior pard SU POONZAGEN en cuanio 8 proyecios especificos. slaborando
ostudios de supervision a los programas de benests socid, evaluando en sfo los
proyecios. para luego preparar las propuesias de dstrbucon y realear o tranmvies
10SOOCiives ParR Su aprobacon por parte de la Gerencia de Desarrolic Socal y @
COMMSRCONONS GO 0o MCUIsos.

El Banco Mpotecano de s Vivenda que recbe recursos 8 través del Programa de Geo
Drecto se beneficia de la enfrega oportuna con ol fin de solventar necesciades de vivienda
dgna y que coadyuva en & Caldad de Vida de los benefcancs dreectos en las déerentes

regiones del pais

En 1o que respects al indcadir 3 4, ol porcentaje de uthdades metas distnbuidss en el secior
decapocdad ascende a ¢ 2835062227 27, respecto a las uthdades netas Yotsles
dsponbles (¢7 851677 767 28) de conformdad a los porceniyes establecidos en ol
artiodo 8 de la Ley 8718 logrando un avance del 36 10%, mostrado de la siguenie manera

TENNES
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UTILIDADES NETAS DISTRIBUIDAS
SECTOR DISCAPACIDAD
AL 31 DE DICOEMBRE DE 2018
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Thd ! el tdonad,

Se consdera Como INdCador parciaiments cumphido, es mmpomante resalliy gue NO e
cuanta con unk esladishca el compiriamenic dal PSCAIcr DOF SIY UNE NUEVE
NCOPOACHN an 18 evalustidn. sdemds on ol Seckr Dacapacidsd se encusniran 4
programas. ol 22 28% de 08 recursos 30N aignados § proyecios aspeciicos con un Monto
apronmado de ¢1,740 876 4890 3. ncorporando e presupuesto extracednanc 1 y que
serdn grados sempre y cuando s organzaciones presenten proyecios, sean aprobados
por Junta Drectiva y cumplan con los requisiios previos al gio de los recursos. No
CONSANNANGO 108 FECLIS0OS ASIMACos Pars Proyecios eSpeciiicos (Que S8 enculnlran dantro
&0 8 estmacion) ol grado de vance slcanzarnia ol 46 45%

El motvo por el Que proyecios y recursos de pencdos anterones 5o gestionan en el actual,
radiza en el iIncumplmiento en & presentacion de requisios por parte de las

y en & presentaciin de proyectos compieys, en os (mos meses del ano antenor. Otro
A5pOCI0 NEQAIVO que Imita la celerdad en la transforenca de Ios recurscs, rasca en Las
CONMNNES SOMCIUes O DISTOGE POr Parde de 138 Crganzaciones, Diwa cumpls con los
requisiios, afectan os plarcs estabiecdos y por ende ol avance de los proyecios
especalmente los constructvos.  Ademds esia shuacdn incde en forma negative a s
Institucion. all no poder transfery 1os dineros, dado que se engrosan los Pashos

Otres motivos por 10 que dentro del sector de dscapacdad no alcanzan 0s resuflados
CA0ONAS0 SON

1 - Consejo Naconal de Personas con Dscapacdad (CONAPDIS)

Con respecio a esta enbdad. se tene que & retenciin de recursas cbedece a que al 31 de
doembre. 2018, esta enbidad no ha frmado ¢ CoONVvenio G ULRZACON 38 reCUIsos y por
CONSQUIENE N0 Na PASINIACe ¢ resupuasio aprobado por s Contraiona General de b
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Repltica donde cordia ol uso G2 108 MOursds que ks translere i Junta. Para subsanar
e3le SPOCIO, 30 051 CoCrdnande constaniemente con of Comsad. guenes efewion, via
efonca el dia 17 de setembre, que estin realzando fodas las gestones que
corespondan a fin de finguitar o referente al cumpimeento de requisfos. Se encuentran
recursos retenidos por un mondo de ¢873 184 624 39

2 - Consaio Naconal de la P Pubica de la Persona Joven:

La Gerenca de Desarrolio Social. en coordinacdn con ¢ Departamento de Gestdn Socal.
esia realizando reunones oon a viceministra de Cultura para definir of uso que se dard a
05 roOsrsos Que S0 encuentran refersdos y redstriburics a fnal de la ejecucdon
presupuestiana y redingrios conforme a la legislacon wgente Se encusntran recursos
elanidos por un monta oo ¢1,.288 477 091 69

Tambein e mponiante Sestac que duranie &l pramer inmestre del 380 se dstribuyen los
recursos correspondentes o los sorteocs exiracednancs de fing de ato 2017, destacando
que a partr del tevcer inmestre se logra consobdar of cumpimeento de regusios por parte
de las CrQanZAciones Mecrando ia geshion de pagos de oS recursos, CoOmo $¢ MUestra en
ol sguiente grafco

UTILIDADES NETAS DISTRIBUIDAS POR TRIMESTRE
SECTOR DISCAPACIDAD
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

1200000000 00

1,000,000, 000 00

S00,000.000 (0
S0 000 S0 0

a0 0o 00

SO0 ORI

o0

Lot reCurscs Ganbuidos de confiormudad & anticudo S de 1 ley 8718, respecio a los recursos
POYRCIAdos. 50 cumple duractn ol 340 LOMANUO 40 CONUS ACON s acividades delindes
on o Sslems de Plneacdn Estradges levantando o kstado de mecesidades pars
presentaric ante of ente recion para su PHOAZACON en CuaTio a proyectos especificos,
eaborando estudos de supervision a los programas de benestar socal, evalsando en sitio
05 proyecios, para luego preparar s propuestas de dstrbuckdn y realzar los tramies
respectivos para su aprobacon por parte de la Gerencia de Desarolio Socal y of
COMRSPONEane Gro de 1eCurnsos.

¢
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Las oganZacones pUubicas y privadas gue s¢ Denefican de esios recursos para Snancar
SHorentes NOCAIAdes on las Clerantes tegones del Das, para tilres. CAPAGIACONes y
Mmertacion. entre otros.

Para el indcador 3.5 el porcentae de ubidades netas dstnbudas en ol sector adulto mayor
ascende a ¢ 14533604 454 79, respecto @ las wihdades netas Wales essmadas
(€16,357 405 763 44) de conformidad a los porcantajes establecdcs eon o aticuio S de
Ley 8718, logrands un avance del 83 85%. graficaments mosiiandoss asi

UTILIDADES NETAS DISTRIBUIDAS
SECTOR ADULTO MAYOR
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

AN AlA A M
100N

30500 000 D00 [0
LA CULE BN TREY AN LOR %A MY
18500, 000, 00 00

E
15 000, OO0, Dl L0
500 000, D) Do
34,000,000, Do) 0o

10500 000 D0 00

Tudemann, ITenambs

Se considera como indicador parciaiments cumphda nO cbstanie al RO contar Con UNa
EAAGISSCH RpOCHCE QUE MUELS |8 SSACIONABARY Gl SECION 65 IMDOLANe (RMLAr LU
derro el Sector Aduio Mayor se encuentian 5 programas, ol 22 13% de o8 recunsos
olmMados 30N MONRE0S 3 Proyecios especificts con un Monk aproximads de ¢
3619285 782.79, mcomporando o presupuesto exfracednano 1 y que serdn gikados
slomgre y cuando las organzacones presenten proyecios, sean aprodbados por Junta
Drectiva y cuvplan con 108 requstos pravios & giro de 1os recursos. No considenando os
MOS0 SSIMACCS DAE DrOYRCIos ESpaciicos (QUe S8 encusrrin Intiudos dentro de b
ENesidn) ol orado b avancs alcanzaria ¢ 100%

El motvo por el que proyecios y recursos de penodos anferiones se gestionan en el actual
radica en el iIncumplmiento en ka presentacion de requisfos por parie de las organzacones
y en la presentacion de proyectos compleyos, en los OlBbmos meses del ano antenor. Otro
BAPOCI0 NOGAVO Que bmia 13 celrdad an 18 rarsfannca e oS MOFScs, reSca en Las
CONSENeS SohChudes i PDIGTOgE POr PArte de s CrganZatones, piws cumplr con los
requisiios, afectan los plarcs establecdos y por ende el avance de los proyecios
especaimente los construcivos.  Ademds esta shuacitn inode en forma negative a
Institucion. 3l no poder transfery los dineros, dado que se engrosan los pasvos

Tambein es mporiante destacar que duranie el primer tnmestre del a0 se dsinbuyen los
e scs correspondentes 8 108 sorecs extracednancs de fingl de a0 2017, destacando

T«
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Que & partyr del ercer tmestre @ I0Qra consobdar of Cumpimento 0@ reQAsIos PO pane
30 188 COGRNTACIONS MENSrAnda I Qestion de Pages A9 108 MECUISCSs, COMO S MUSSs on
o sguene grafco.

UTILIDADES NETAS DISTRIBUIDAS POR TRIMESTRE
SECTOR ADULTO MAYOR
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

Lo OO0 a0
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L0000 00
3 000,000,000 00

4000 000,200 1D

B0, 000, 000,20

Q00
J ! ]

Los recursos denbuidos de conformidad o articuio 8 de fa ley 8718, respecio a los recursos
proyectados, se cumpie durante el ao lomando en consideracon s acthvidades defindas
en ¢ Sstema de Planeacon Estratégica levantando ¢l kstado de mecesidades parna
POSANtAno anhe ¢l ante recion DR S DAFZACON eN CUAMO A PICYecios especificos,
SRDOANGO 88u30% 00 SLUPOriION & lo8 PIOGramas de Dnesti S00al evakando en M
08 Proyecios. pars Lo Preparsr Bs propuestas de Astrboucdn v reakze 08 trdmiles
respectivos pars su aprobacon por parle de la Gerencia de Dessrrolo Socel y o
corespondiente QUo de recursos.

Las 01ganzaconas Socakts que fechen foWrscs a rivds de los Programas de Apoyo a
Gestén y Gro Dwrecio s Dewfican de I8 entegs oporina. con o fn de sohventar
necasdades en 0 que 3¢ refiere & medicamenios. equpe médco, hospedam,
CAPACIICONSS. Programas de pravenciin, antre oras, que cosdyuvan en la Calidad de Vids
de los benefcanos direcios en las dferenies dreas de atenciin

El resuttade para ol ndicador 3.6, @l porcontige oo utidaces Netas dinbudias en o sector
MECes A8Cende & ¢ 2389 518 477 26, respecto 8 las Wbibdades netas 1olakes estmadss

{€3.430 202 534 05) de conformidiad a s porcantaes establecdos en o articulo § de s
Ley 8718, oblersendo un avance del 69 66%, mostrado de la siguente maners.
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UTILIDADES NETAS DISTRIBUIDAS
SECTOR MENORES DE EDAD
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

AR R SR
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100%

[ Wndt Pt Vet

Se consdera como Indcador parciaimente cumpldo, es impotante resallar gue NO e
cuenta con una ostadisbca el comportamentio del ACAdor POr S UNa NUeVa
NCOMPOMCHN on I avilLacson, ademis que Serro del Secior Mencms de Edad
encuanitran 2 programas, ol 38 S99 de K8 recursts estmados 00 ASGNados & proyecios
especioos con un monto aproxmado de ¢ 1255 162 871,68, ncorporando el presupuesto
extracednanc 1 y que serdn Qrados siemgre y cuando s organzaciones presenten
proyecios. sean aprobados por Junta Dyectva y cumplan con los requisnos prevics al gro
de 106 recursos. NO CONSIdeando 108 recurses estimados Pana proyecios especiicos (gue
S0 N0 BN INCILECS an L8 SAtaciin) ¢ grado do avancs alanzacia ¢ 100%.

El motmo por ol Que proyecios y recursos de perodos anferores 5o gestionan en ol actual
radica en el incumpimiento en ka presentacion de requisios por parie de s

y en la presentacin de proyectos comples, en los Obmos meses del aho antenor. Otro
RIQOCIO NEQAEVO Que IMida 1 colindad on la trargierenca de 108 recurscs, radca en Las
CONSAATNES SRS G PIGITOgH PO PANS df IS CAOREZASONES, D a cumplr Con los
requisios, afectan s plarcs establecdos y por ende ol svance de los proyecios,
ospecaimente los construcives.  Ademds esta stuacin inode en forma negativa a s
Institucidn. o no poder transfery los dineros, dado que se engrosan los Pasivos

Tambuin @8 MOOane Sestaca que duranie &l prener INMeslre del N0 & dsiribuyen s
O S0S COMTESpONdNnies & I8 SOMNCS ety Sordnancs de ling de a0 2017 destacando
Que & pirty del dercer Inmestre 38 10918 consobdar ¢ cumpirmenio de regusios por parte
de las organzaciones meycrando i geshion de pagos de oS recursos. Como 38 muesira en
o sguente grafco:

6

¢



- INFORME
@ SEGUIMIENTO POI

CUARTO TRAMESTRE 2018

UTHIDADES NETAS DISTHINUSDAS FONR THAOMES TS
SECTO®R MENORES
AL 23 Df EHCHMARE OF 2010
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Los recursos deinbuidos de conformidiad o articuo 8 de la ley 8718, respecio a los recursos
proyectados, se cumple durante el M0 lomando en consideracon s actividades defrdas
on o Sslema de Plancacdon Estraddgca levantando ol Istado de mecesidades para
POsAntane Aty ol ante recior DA U POOFZAGON AN CUBMO B Proyedics espacificos
SRBLOMANGS esuB0s 8 Wperidn & los programis de Denestsr s00al, evahando en sito
08 proyecios. pars Lego prepardr s propuesiass de dstiribucion y reakzs los trémies
respectivos para su aprobacon por parle de la Gerencia de Desarolio Socal y o
corespondiente gro de recursos.

LEt OIGaniZacones OGNS que fasben facurics A rivis de los Programas de Apoyo a la
Geastion we benefician de s entregs cportung. 0on &l fin de solhventar necesciades en lo gue
se refieve & medcamentos, equipo Médico, hospedse, CApaclacones. programas de
prevencon. enfre oiras. que coadyuvan en la Calidad de Vida de los beneficancs drectos
on las Merentes areas de alenoon.

En cuanio ol ndcador 3.7, ol porcantiys de recurios grados e apoyo & I8 gestidn y giro
drecio sscwnde 8 ¢ 28 720 405 832 58, respecto al 1088 de recursos deirituados en apoyo
2 la geshén y gro drecio durane of periodo (¢30, 458 383 630 86) de corformudad & los
poroentajes establecidos en los articuios 8y 13 de o Ley 8718 alcanza un 84 17%, como

se muestra on & sguiente grafco.

RECURSOS GIRADOS RFESPECTO A RFCURSOS
DISTRIBUIDOS PARA APOYO A LA GESTION Y
GIRO DIRECTO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
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Por 10 atire $8 CONMGEn CoOmo INdiCador parcalmente cumplido. fundamentaimante &
que dderenies organczacones publcas y prvadss no cumplen con los requisios legales
previos 3 gro de ios recursos asi Como 1 Suscrpaon de 10s respectivos convenios. por o
que las respectivas gesbones de pago se realizardn una vez gue se cumplan con dchos
equsios. Es mpotante destacar que el cumpimiento de este Indcador serd en 000
Mmoo A 100% por cuanio 5@ refore a 08 reCuUrsos Qenerndos y que efecivamente so
i SArReado en 10308 08 Progravas & 18 fecha e cone de Cada mes

En téminos generales os recursos distrbuidos a s organzaciones benefcanas de
conformidad a los articulos 8 y 13 de la ley 8718, respecto a los recwrsos proyectados, se
cumpie durante el af0 para los déferenies programas, fomando en consderacion las
dades defindas en ¢l Sisterma de Plarsacon Estratidgica recopiando la nformacion
referents 3 los recursos desirRaados y los efectivamente grados, analzando y processndo
@ informacidn para reakzar el respectivo rforme

Considerando 108 aspecios positvos inlemos tenemos gue ¢l Depantamentc de Gestidn
Socal, loge sl 108 MeCuUrsos COMaSPOnSenes & A0 WMmnado, e las
QIGANZAGONeS do Doaslar SOCIN UbICAdas o Jos Girios (ricetancs, 10 Cud perrle Que
Pusdisn cumplir Con los cbyetivos e su gestidin

Con ¢l fin de optmizar la dstnbucon de 0s recursos y meyorar los mecansmos de control
equendos, las Undades Admistalvas inmvolucradas on ol proceso, cuentan con un
CONOrama P ol gro mensual de o8 dineros. con &l Cudl & gaaniza que las
deirBuciones se realoen on |s pomerns quncens de cada mes. para que ol gro se hags
ofectivo a més tardar los dias 20 de Gada uno de elios y por oo kado se logra un mportanie
avance en cuanto a cumphmeento de las organzacones con los requisfos previos 3 giro
de recursos pan los programas de Apoyo a la Geston y Gro Divecto logrando alcanzar of
94 17% respecio a 108 recursos dstnbudos en ¢ pencdo evaluado.

Como sspecio negaive infemo es mportante resallar 1o ncdencia de I mcoporacion del
presupuesio extracedrance 1 por un monto de 12 154 332 000,00 en los dderentes
ndicadores, por cuamno of porcentaje de avance se dédoulta en wiud de que B estimacikin
de cada Indcador se aumenta Con I NCOPOracion de dichd presupuesio extraced nano,
CONSCHANGO Gua GIChos MHOrICS SO0 PAra & IPanCameeno e (royecion Cuyd Secucon
s refiis ponopaiments ¢n ol Uimo Inmesire del af0, mMeeniras que K8 fecurscs por
CONCEpto A& 3poyo & 13 geshion y gt drectio contindan con su gestidin normal

mmmmmmmmdm.mam
MUdades ealzadas por pane del Departamunto de Gestion Socal las

DEACANSS CuMpinn Con 08 QUGS BGales QuE parmtan B CONCMBSIHN de L NOMnA
o 18 InsMuGOon pirs 18 SSgNAcON de 108 recursos. benefcilndose de e3la marirs & un
MO NUMEND de PAnonas, en j0 Que respacts 3 108 33pecios NegAvos axternos algunss

T«

—



- INFORME
@ SEGUIMIENTO POI

~ CUARTO TRAMESTRE 2018

G0 a8 CIGANZACONDS SO0 NO han Cumpidd con 08 fequatts Bgakes prevics &l gro de
recwrsos, por 0 tanto se requere of pnteameento de acciones de meora producio del
9rado de cumphmiento con s metas propuestas.

En cuanio a las acciongs de majord planiesdas on pariodod antencms, 08 Weotante
1RSNLE QUO CLr e 8 vEILHGON G D NIMasY @ 50 ESLALMCS que Curanie ol Segurdo
Yimesire se cumplria con las proposstas de mejors  No cbstante 10 anlenor, und vez
reakzado o respecivo andbss de los resullados del segundo nmesire. se determnd Que
o incumplmienio de requstos previos al gvo de los recursos por pare de las
organzaciones pubiicas y privadas se da durante lodo el afo, ya que requisfos como las
cuctas de la C C 5SS 0 las personerias juridicas pueden no cumplrse en cuaiquier mes del
aho. por 10 gue o 13 evaluRGON del 3eguUNdo INMESIe S8 vand ¢ Penodo de Sjecucdtn de
B8 acoones de maors plarieadas en el pamer Inmesire. por 0 gue ol pencdo de ecuckn
s& estabieco duranie 1odo ol afo.

Producio del seguimientio y evaluacon de los indicadores se determinaron as sigsenies
POCNES S MO

Acciones de mejora;

Con respecto al segamento de las acciones de mejoras establecdas on & tnmestre
AN, POrA 108 OACHG0es 32 8 37 8 Don o8 SeNo ol AGUNas OIgANTACIONeS han
cumpldo Con 08 requatos rodudio de las AcCiones reakzadss por ¢ Departamento de
Gestén Socal. otras nsiucones como CONAPDIS y el Corseo Nacony de la Persons
Publca Joven. entre ofras. lienen recursos refendos 3 falta de suscriber & conveno de uso
de recuwrsos y oros requisios previos al gito de recursos. resaltando que en cuanto al
programa e proyecios especificos alecta drectamente con @ cumplmiento de los
NACadones Y. ahGonEments, B nooporasdn del Exiracrdnand 1 por un monko e
£12.154 332 000,00, mirsmiza o Hvancs pars ¢ade wo de los ndicadomnes del 32 o 36
por 10 que para ol periodo 2019 se mantene [ misms acoon de mejora

Tamben s importanie NACar Que & bien s dlerto que ©© correspondentie a proyecios
3p0ChCos NCIReron NgMvamente o resuitado G0 108 INSCACSONES, S CONMtA CON LNG
CAMETR O PrOYICIos QUE S0 ENCURIIEN BN PIOCHED 08 VSRS 1HCNCa y Ia Nspeciva
A ObHGON Por parte do Jurts Direciivg 8 Yaves e propussiss G proyedio ¥ Gue SsCHnds
8 ¢8.756 040 449 sproomadaments, monios que pueden variy de corformdad o las
vaicracones que se realicen en o Costo de Cada uno do olios, CoOmMO se muesira a
continuackin
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Cartora de Proyectos para 2019
Por drea do atencién
Area Monto
Acoholsmo 38,331,000
Cantros Deenos 506 328 800
| 529.027.000|
Explotacitn Sexual Comercial 80 366 000
Asistencia Medica 4 644 415 030
| Hogares para Ancianos 1.260.628.000
Junias Administratvas £0.000.000
Menores en Abandono 188, 183,000
Adencon del Cancer 313046213
Transmision Sexual 545 613 406
Total 8.7565,949 449

En cuanto a 3 generaciin de uthidades producio de & comercakzacion de la Loters
Instantanea se logravon generar, dstribuyéndose en las organzacones dedicadas a los
Cudados palatives, ademas ol BANHVI ha suscrito @l Conveno de uso de recursas on of
M 4o ACHmBes DO 10 QUi L SCO0N de MERCeR on 031e Cas0 34 da por cumphida

Por o0 1830, @l redrectionamianto de Ios recursos N Grados. ele 58 CUMPR UNS vez s
realce B ejecucdn presupuestana del afo 2018, previa coordnaciin con ks enles
reciores, por lo lanto se mantiene para of ano 2019 a partr del segundo inmestre.

Por o0 1630, 8 mportants resalt Que denio de B gestdn do poyecits aspacificos
Gxisian varos fAciores exiernos Gue INGSen on 18 ConSOidntion de 108 MIsmos, DOf CuND
Bs organzacionss socisles no & interesan por los beneficos de ks proyecios y o
respectivo cumplimiento de 108 requstos previos o gro de recursos de conformdad o
Marwal de Crlenos para o Distrbucdtn de Recursos wigerte. al fmal del ejeroco
presupuesiano ios recursos se transiorman en superavit especfoo no cumplendo con
esperado en cada uno de s Indcadores que condenen B modaldad de proyecios
GPACHcos, por 10 QU B8 reguend 56 loman decones de conformidad 8 lo establecdo en
B Loy 5718 articulo 8 en o pdirafo final * . Asimismo. los excadentes o fondos no grados
o un secior espechico. mwm-m«mmmm
on o Plan Nacional de Desarrolio”
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Por 1o antencrments expuesio, 5@ establece COMa acoones de mecra par of periode 2019
\s Lguenies

1. Consclidar con las déerentes organzaciones socales el cumplimenio de los
requisiios legales previos al gro de recursos 2018 en el segundo tnmestre del afo
2019

2  Prosectar una propuestas o SSYSucdn pirs ol plan naconal de desamolo, pravo
8 15 CoOrdnatadn Con 08 onmes cions & party o segundo nmeste 2019

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE INDICADORES
AL 31 DICIEMBRE, 2018
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