14 de enero de 2016
ACS-081-2016

Senor
Julio Canales Guillén
Gerente de Desarrollo Social

Estimado sefior:

De conformidad con lo establecido en la normativa interna, me permito presentar
el Informe Final de la Gestidn que he realizado desde el pasado 1 de noviembre de
2013 y hasta la fecha, 17 de enero de 2016, como Encargado de la Seccidn de
Cementerios primero y posteriormente como Jefe del Departamento de
Camposantos a partir del 1 de enero de 2014.

Para entender la situacion actual del Departamento de Camposantos, es relevante
una ubicacion y perspectiva de orden histérico, tomando en consideracion que la
propia Junta de Caridad, que posteriormente se transforma en Junta de Proteccion
Social de San José y por ltimo Junta de Proteccidn Social, nace con la finalidad de
dar respuesta inmediata y urgente a las necesidades de un hospital y un cementerio
en la ciudad de San José, a principios de la época republicana de nuestra nacion.

A lo largo de los afios, la Administracion de Cementerios, denominada hoy como
Departamento de Camposantos, se ha desarrollado y crecido, no obstante no ha
sido posible mantener una adecuada relacién entre sus ingresos y sus gastos, siendo
estos Gltimos mas altos, lo que se ha constituido a través de los afios en un déficit
presupuestario continuado. En parte este comportamiento se ha originado en afos
anteriores por la falta de previsidn, atencion y estimulo por parte de los niveles
superiores hacia esta dependencia, enfocandose principalmente hacia la produccion
y venta de loterias para la obtencion de excedentes financieros dirigidos a las
organizaciones de beneficencia que atienden poblaciones en riesgo social.
Igualmente, situaciones de orden legal, han impedido que ingresen recursos
financieros a la Institucion por servicios prestados en los camposantos, en especial
por disposiciones de orden contractual y de sentencias judiciales. Con la
implementacién, en el afio 2015, del Primer Plan Estratégico de los Camposantos
de la Junta de Proteccidon Social, se busca reorientar toda la gestion de los
Cementerios, transformandola en una unidad de negocios que en primera instancia,
equilibre sus finanzas y presupuestos y que, posteriormente, se convierta en una
fuente de excedentes enmarcado en el objetivo estratégico institucional.
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Para una mejor explicacion y exposicion tanto de la situacion actual asi como de los
diversos proyectos, procesos y programas que se han realizado, se dividio el analisis
en las cuatro grandes areas que componen, desde el punto de vista funcional, el
Departamento de Camposantos, a saber: Cementerio General, Cementerio
Metropolitano, Oficinas Administrativas ubicadas en el edificio frente a la avenida
10.

1. CEMENTERIO GENERAL DE SAN JOSE

a. Servicios brindados. Las labores fundamentales en el Cementerio General han
sido la exhumacion, inhumacién y traslados de restos humanos en bdvedas,
mausoleos y nichos de alquiler, asi como las labores de mantenimiento, limpieza
y embellecimiento incluyendo la seguridad y vigilancia. Asi también se brinda
informacién y orientacién a los visitantes en cuanto a ubicaciones de bévedas y
de personas sepultadas.

En algunas ocasiones se han realizado trabajos de construccion y reparacion de
bdvedas, pero por la carencia de personal no se ha podido implementar en forma
generalizada.

b. Calidad de los servicios y riesgo de enfermedades y accidentes del
personal. Por la cantidad de funerales, que oscilan entre 1 y 4 por dia, y el
numero de funcionarios que se cuentan para tal actividad, que en promedio son
3 0 4, en algunos casos por ser mausoleos y subterraneos, se ha requerido
reforzar el personal con funcionarios asignados al Cementerio Metropolitano,
situacion que debe resolverse lo antes posible, en razén de que ocasiona un
servicio con atrasos y molestias por parte de los dolientes. Ademas, si no es
posible la asistencia y traslado de personal, se incurre en un esfuerzo excesivo
por parte de los funcionarios del Cementerio General, |0 cual les ocasiona un
riesgo en cuanto a enfermedades y accidentes laborales, con resultados de
incapacidades temporales o0 permanentes.

c. Horarios, jornadas de trabajo e instalaciones. Se labora todos los dias del
ano y el horario de atencién es de 7.a.m. a 5.p.m. Se tienen instalaciones al
interno del camposanto, incluyendo una oficina, un comedor, bafos para los

empleados, una casetilla de seguridad y una bodega para guardar herramientas
y materiales.

d. Equipo, herramientas, materiales. Se cuenta con equipo manual y mdvil
para realizar labores de corta de zacate. También con equipo mdvil para el

2



]p

e.

transporte de personal, material y herramientas. La institucion dispone de
partidas presupuestarias para la dotacion de herramientas, materiales vy
herramientas, asi como la adquisicion de repuestos asi como para reparaciones
y revisiones.

Funcionarios administrativos y operativos. En cuanto al personal, en el
afio 2013 se tenian en el Cementerio General 1 encargado de campo y 10
trabajadores de campo, de los cuales 2 tienen plaza de otra unidad, y por tanto
se encuentran en calidad de préstamo. Adicionalmente, de los funcionarios del
Cementerio General que realizan labores de campo, 5 tienen dictdmenes
médicos que los imposibilitan de realizar tareas de gran esfuerzo fisico y en
tiempo prolongados.

Durante el ano 2014, se tomd la decision de trasladar al Cementerio
Metropolitano a 4 de los funcionarios que cuentan con dictamen médico, para
realizar trabajos livianos de mantenimiento y limpieza, en razdn del tamafio y
demas requerimientos de dicho Cementerio. En cuanto al quinto funcionario, se
le asignd realizar actividades de traslado de correspondencia interna. A finales
del ano 2015, se trasladaron nuevamente al Cementerio General a dos
funcionarios con dictamen para colaborar y cooperar con los trabajos de
remodelacion, restauracion y obras nuevos.

Como se ha mencionado, la cantidad de funcionarios para la realizacion de
trabajos de campos es insuficiente, lo que tiene como resultado un mayor
desgaste y propension a la incidencia de accidentes y enfermedades.

Capacidad instalada y venta de derechos. Se tienen vendidos y arrendados
todos los terrenos, existiendo aproximadamente un 5.600 titulares con bévedas
y mausoleos construidos. No se tienen espacios para la venta de derechos, con
excepcion de las bdvedas que se expropiaron por abandono, logrando
recuperarse, las cuales pasan a propiedad de la Junta de Proteccion Social.

Empresas que brindan servicios. Para la atencion de la recoleccion de los
desechos sdlidos y de la seguridad, se ha contado con la contratacion, por medio
de licitaciones publicas, de las empresas privadas EBI y SEVIN, que estan
brindado sus servicios hasta la fecha. En el caso de la empresa Sevin, se tiene
establecido que su contrato vence el 31 de enero de 2016, no obstante, se
presentd un recurso en contra de la nueva empresa a la cual se le adjudico el
contrato para que brinde servicios a partir del mes de febrero, por lo cual es



posible que se amplie el anterior contrato hasta tanto no se resuelva en firme el
recurso de apelacion interpuesto.

Trabajadores privados. Es importante resaltar que laboran aproximadamente
unos 50 trabadores privados, quienes realizan, mediante contrataciones directas
con los propietarios y arrendatarios, trabajos de construcciones, reparaciones y
demolicién de bdvedas, para ello coordinan con las autoridades del Cementerio
y del Departamento dichas labores. También se considera necesaria la
actualizacion del actual reglamento para trabajadores privados, el cual tiene
varios afos desde su promulgacion y se deben incluir asi como regular otras
actividades relacionadas.

Premio del Ministerio de Cultura para obras de remodelacion,
restauracion y nuevas. Durante el afio 2014, se participé y se gand el
concurso “Rescatemos nuestro Patrimonio” del Ministerio de Cultura, lo que
significd un premio econdmico de ¢120 millones, por lo cual las obras se
empezaron a realizar en el mes de noviembre de 2015, después de la realizacion
de todos los tramites y gestiones relacionadas la licitacion publica y contratacion
posterior de una empresa constructora.

Obras nuevas, de remodelacion y restauracion en el afio 2016. Segin la
programacion y planificacion para el afio 2015, se destind la suma de ¢176
millones de colones para obras nuevas, de remodelacion y de restauracion. Es
de relevancia mencionar que se procedié a la reparacion de los nichos de
alquiler, servicios sanitarios, rotulacién, lamparas y tendido eléctrico asi como la
construccién de mddulos de informacion y nuevos servicios sanitarios para el
publico de conformidad a la ley 7600 de discapacidad y a diversas
recomendaciones de instancias internas asi como externas, en especial dela

Defensoria de los Habitantes. En la actualidad se tiene un avance superior al
80%.

En razén de que no se logré terminar en el afio 2015, se recomienda tomar
recursos del presupuesto 2016 para hacerle frente a la cancelacién de los
trabajos por un monto aproximado de ¢40 millones. También es importante
resaltar que no se pudo destinar la suma aproximada de ¢17 millones, por
cuanto la empresa que obtuvo la licitacion presentd una oferta inferior a los
recursos presupuestados y para la diferencia se hicieron los tramites de
ampliaciéon de obras mediante un adicional al contrato, no obstante, no fue
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posible porque no se obtuvieron los documentos, estudios técnicos y tramites
necesarios antes de que concluyera el afio 2015. Se considera oportuno realizar
los estudios por parte de la Gerencia Administrativa Financiera y especialmente
por el Departamento de Contabilidad y Presupuesto para revalorizar los activos
del Departamento de Camposantos, al concluir las obras que se estan realizando.

Para el afio 2016 se destind la suma de ¢97 millones de colones para obras
nuevas en el Cementerio General, con la finalidad de mejorar ain mas los
servicios que se estan brindando y los que se tienen planeado implementar.

Presupuesto 2015, ingresos y gastos. Para el afio 2015, se presupuestaron
recursos con un crecimiento del 2% con relaciéon con el presupuesto de 2014,
no obstante no fue posible en razén de que las ventas bajaron, especialmente
en el Cementerio General, al no contar con espacios disponibles en razon de
haber sido posible realizar los procesos administrativos para proceder con
nuevas expropiaciones.

Igualmente, las ventas de derechos en el Cementerio Metropolitano
disminuyeron por diversos motivos, relacionados en primera instancia con el
costo del arrendamiento, que comparativamente con otros cementerios del
estado y algunos privados, los nuestros estan en el nivel mas alto. También, por
ser una institucion del estado, el reponer en forma inmediata al personal
operativo y administrativo, que se incapacita por enfermedad, maternidad o
accidentes de orden laboral, impide que la prestacidn de los servicios se brinde
con normalidad, teniendo que trasladar recursos de un puesto a otro para
cumplir con las funciones de mayor importancia y urgencia. En este aspecto, se
ha procedido a la concientizacién de las autoridades superiores, quienes
aprobaron la creacion de plazas adicionales. En cuanto a otros ingresos, como
son los obtenidos por servicios de exhumacion e inhumaciones, tuvieron un
comportamiento a la baja al tramitarse menos entierros y movimientos de restos.

En cuanto a los gastos, se realizaron varias rebajas mediante modificaciones
presupuestarias a los montos asignados al principio este periodo, en razon de
un andlisis y mejor asignacién de los recursos. Al final del periodo no se logrd
obtener una ejecucion del 95%, fundamentalmente por cuanto las obras de
construccion, remodelacion y restauracidon no se concluyeron durante el periodo.

En cuanto a los ingresos, es digno de denotar que la imposibilidad de cobrar una
cuota de mantenimiento a todos los arrendatarios y propietarios, le niega a la
dependencia y a la Junta de Proteccion Social recursos que le posibilitarian no

incidir en déficit presupuestario, con el consiguiente subsidio para equilibrar el
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presupuesto anual. Otro aspecto que ha imposibilitado el obtener mayores
ingresos, tiene su origen en la no inclusion en los primeros contratos de una
clausula obligatoria para los arrendatarios de pagar cuotas de mantenimiento y
de otros servicios que se brindan como son seguridad, agua, recoleccion de
desechos, entre otros.

Museo Cementerio. Una actividad que vendria a darle una connotacién y
dimensién superior con atractivo turistico y como fuente de ingresos sera la
consolidacion del proyecto Museo Cementerio General a cielo abierto, el cual
incluiria las obras de remodelacién, restauracion, mejoramiento y construcciones
nuevas. En este sentido se debe contar con la asesoria del Departamento de
Planificacion Institucional y el respaldo de la Junta Directiva, asi como con los
permisos del Ministerio de Cultura, en el drea de museos. También se debe
establecer una junta directiva que regule a nivel interno el funcionamiento del
citado Museo.

2. CEMENTERIO METROPOLITANO DE PAVAS

Servicios brindados. Las labores fundamentales en el Cementerio
Metropolitano han sido la exhumacion, inhumacién y traslados de restos
humanos en nichos prefabricados, asi como las labores de mantenimiento,
limpieza y embellecimiento, incluyendo la seguridad y vigilancia. Asi también se
ha brindado informacién y orientacion a los visitantes en cuanto a ubicaciones
de bdvedas y de personas sepultadas.

Calidad de los servicios y riesgo de enfermedades y accidentes del
personal. Por la cantidad de funerales, que oscilan entre 1 y 4 por dia y el
ndmero de funcionarios que se cuentan para tal actividad, que en promedio son
3 0 4, en fosas y subfosas, se ha requerido el reforzar el personal con
funcionarios asignados al Cementerio General, situacion que debe resolverse lo
antes posible, en razon de que ocasiona un servicio con atrasos y molestias por
parte de los dolientes. Ademas, si no es posible la asistencia y traslado de
personal, se incurre en un esfuerzo excesivo por parte de los funcionarios del
Cementerio Metropolitano, lo cual les ocasiona un riesgo en cuanto a
enfermedades y accidentes laborales, con resultados de incapacidades
temporales o permanentes.

Horarios, jornadas de trabajo e instalaciones. Se labora todos los dias del
ano y el horario de atencion es de 7.a.m. a 5.p.m. Se tienen instalaciones al
interno del camposanto, incluyendo una oficina, un comedor, bafios para los
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empleados, una casetilla de seguridad y una amplia bodega para guardar
herramientas y materiales. Ademas, se cuenta con una capilla de velacidn que
se utiliza el dia de la madre, dia del padre y dia de los difuntos para la realizacion
de la Santa Misa.

También se dispone de dos amplios parqueos, calles y pasadizos internos, que
se encuentran sefalizados. Se requiere de la construccion de refugios con
servicios sanitarios segun la ley 7600, para lo cual se dispusieron recursos en el
presupuesto de 2016. Asimismo, se dispusieron recursos presupuestarios para
este afo para la reparacion y embellecimiento del frente del Cementerio,
reparacion de tapias, mejoramiento, ampliacion o cambio de las cafierias de
agua potable y tendida eléctrica, remodelacién y acondicionamiento de oficinas
administrativas entre otros trabajos de mejoramiento.

Se debe coordinar con la Gerencia Administrativa Financiera para que nos
colaboren con un ingeniero o arquitecto para disefiar los planos de las obras a
realizar, y posteriormente realizar todos los tramites y gestiones administrativas
licitatorias.

Equipo, herramientas, materiales. Se cuenta con equipo manual y mavil
para realizar labores de corta de zacate. También con equipo mévil para el
transporte de personal, material y herramientas. La institucion dispone de
partidas presupuestarias para la dotacion de herramientas, materiales y
herramientas asi como la adquisicion de repuestos asi como para reparaciones
y revisiones.

Funcionarios administrativos y operativos. En cuanto al personal, en el
afno 2013 se tenian en el Cementerio General 2 encargados de campo, 2 choferes
y 4 trabajadores de campo, de los cuales 1 tiene plaza de otra unidad y que por
tanto se encuentra en calidad de préstamos. Adicionalmente, de los funcionarios
del Cementerio Metropolitano, uno de los encargados fue diagnosticado en el
afo 2015 con problemas serios de salud, y se le extendié un dictamen médico
que le restringe el tipo, modalidad y frecuencia de las tareas y funciones que
puede realizar.

También en el caso de otro encargado de campo, se ha tenido problemas
reincidentes con su salud, razon por lo cual se le ha remitido al consultorio
médico para su tratamiento. Durante el afio 2014, se tomé la decision de
trasladar al Cementerio Metropolitano a 4 de los funcionarios que cuentan con
dictamen médico, para realizar trabajos livianos de mantenimiento y limpieza en
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razon del tamafio y demas requerimiento de dicha cementerio. En cuanto al
quinto funcionario, se le asignd realizar actividades de traslado de
correspondencia interna en la administracion.

A finales del afio 2015, se trasladaron nuevamente al Cementerio General dos
funcionarios con dictamen para colaborar y cooperar con los trabajos de
remodelacion, restauracion y obras nuevos. Como se ha mencionado, la cantidad
de funcionarios para la realizacion de trabajos de campos es insuficiente, lo que
tiene como resultado un mayor desgaste y propension a la incidencia de
accidentes y enfermedades.

Capacidad instalada y venta de derechos. Se tienen arrendados unos
10.000 derechos en los cuales se tienen colocados o sujetos a colocacion de
nichos prefabricados. Se estima que el espacio disponible puede comprender
ventas por una cantidad similar a las vendidas a la fecha, que es
aproximadamente de un 50%. Ademas, se cuenta con un espacio de terreno
contiguo que en la actualidad se tiene prestado al Ministerio de Seguridad
Publica, mediante un convenio interinstitucional que se encuentra vigente.

Mediante una campaia agresiva de venta de terrenos en este Cementerio, se
puede mejorar los ingresos, de complementarse con servicios COnexos,
transporte de cuerpos, alquiler de capilla, ventas de féretros, entre otros
similares. Para ello es indispensable contar con la colaboracién, asesoria y
direccionamiento del Departamento de Mercadeo institucional.

Empresas que brindan servicios. Para la atencion de la recoleccion de los
desechos sdlidos y de la seguridad se ha contado con la contratacion, por medio
de licitaciones publicas, de las empresas privadas EBI y SEVIN, las cuales estan
brindado sus servicios a la fecha.

En el caso de la empresa Sevin, su contrato vence el 31 de enero de 2016, no
obstante, se presentd un recurso en contra de la nueva empresa a la cual se le
adjudicé el contrato para que brinde servicios a partir del mes de febrero, por lo
cual es posible que se amplie el anterior contrato por hasta tanto no se resuelva
en firme el recurso de apelacion interpuesto.

Obras nuevas, de remodelacion y restauracion en el afio 2016.
Para el afio 2016, se incorpord en el Presupuesto la suma de ¢103 millones de
colones para obras de mejoramiento, entre las cuales estan las areas que
comprenden el frente del cementerio, edificio administrativo, las zonas verdes,
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instalaciones eléctricas, un nuevo sistema de riego, reparacion de tapias, entre
otros. También y de forma prioritaria, se incluyeron recursos financieros para
remodelar, acondicionar y adaptar los servicios sanitarios tanto para el personal
como para el publico, tomando en consideracion las recomendaciones de
dependencias internas como de instituciones del estado costarricense, siguiendo
a la vez las regulaciones y disposiciones de leyes como la 7600 sobre
discapacidad. Se debe coordinar con los profesionales en ingenieria y
arquitectura de la Institucion para presentar las especificaciones técnicas
constructivas correspondientes. A la fecha presente se ha cumplido con lo
programado para implementar este objetivo y meta departamental e
institucional.

Presupuesto 2015, Ingresos y Gastos. Para el afio 2015, se presupuestaron
recursos con un crecimiento del 2% con relacion con el presupuesto del 2014,
no obstante, no fue posible en razdén de que las ventas bajaron, por cuanto las
ventas de derechos en el Cementerio Metropolitano disminuyeron por diversas
razones no inherentes, tales como el indice de mortalidad, capacidad de compra
de los demandantes y otras similares.

En cuanto a otros ingresos como son los obtenidos por servicios de exhumacion
& inhumaciones, presentaron un comportamiento a la baja al tramitarse menos
entierros y movimientos de restos. En cuanto a los gastos, se realizaron varias
rebajas mediante modificaciones presupuestarias en los montos asignados al
principio de este periodo, en razén de un analisis y mejor asignacién de los
recursos, especificamente los asignados para obras y mejoras en el Cementerio
Metropolitano se tuvieron que rebajar y trasladar al Cementerio General.

En cuanto a los ingresos, es digno de denotar que la imposibilidad de cobrar una
cuota de mantenimiento a todos los arrendatarios y propietarios le niega a la
dependencia y a la Junta de Proteccidn Social, recursos que le posibilitarian no
incidir en déficit presupuestario, con los consiguientes subsidios para equilibrar
el presupuesto anual.

3. OFICINA ADMINISTRATIVA.

Servicios brindados. En las oficinas administrativas se realizan varias
actividades de gran relevancia institucional. En primera instancia, se encuentra
la oficina de la jefatura y contiguo la recepcion de la secretaria, en la cual se
atiende en forma personal a los visitantes. Asi también todo lo relativo a la
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supervision y permisos del personal, disefio e implementacion de los planes,
programas y proyectos de desarrollo departamental. Adicionalmente, se
encuentra también la Oficina de Funerales, la cual se dedica a la venta y
arrendamiento de propiedades, tramites de exhumacion e inhumaciones de
restos, confeccidn de contratos, cobro de cuotas de mantenimiento asi como la
custodia de todo el acervo documental e histdrico, entre otras funciones.

Se tiene proyectada la puesta en marcha del Museo Cementerio General, que
requerira de una mayor disponibilidad de servicios para general un nivel mas
alto de ingresos.

Calidad de los servicios que se brindan. Los trabajos se realizan con la
mayor dedicacion y esfuerzo posible, ello tomando en consideracidn la limitacion
de un personal insuficiente. Al realizarse la gestion o tramite de los distintos
procesos y etapas, al personal administrativo le corresponde atender no solo al
publico que tiene personas sepultadas sino también a aquellos que requieren
servicios varios, como compra de terrenos, pago y amortizaciones de
obligaciones contraidas, informacién general o especifica sobre el cementerio o
sobre los restos depositados, asi como datos sobre las obras arquitectdnicas y
artisticas que conforman el Cementerio General o bien, sobre el legado histdrico
que en este se encuentra.

También se da atencidn a los propios compafieros de trabajo que proceden a las
exhumaciones e inhumaciones y demas funciones de orden institucional. Con la
implementacidén, en el afio 2015, de una sala de atencién de publico, se mejord
sustancialmente este servicio, por cuanto anteriormente las personas tenian que
esperar afuera de la Oficina de funerales, fuese en la acera o en la calle. Se inicié
también en este mismo afio la actualizacion de informacion sobre arrendatarios
y propietarios, asi como la modernizacion del sistema informatico, con el aporte
de una funcionaria del Departamento de Tecnologias de la Informacion.

Riesgo de enfermedades y accidentes del personal. En el area
administrativa no se tiene funcionarios con dictamen médico, no obstante, por
el tipo de personas y clientes que se atienden permanentemente, la incidencia
en incapacidades por estrés y presion de orden laboral es susceptible de
presentarse con frecuencia.

Horarios, jornadas de trabajo e instalaciones. Se labora todos los dias del
ano y el horario de atencion es de 8.15 a.m. a 3.30 p.m. Se tienen instalaciones
al interno de la oficina administrativa, incluyendo cinco oficinas, un area de
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recepcion, un comedor, tres bafios para los empleados, un bafio para el publico
y una casetilla de seguridad.

Equipo y materiales. Para el cumplimiento de las tareas y funciones asignada
legal y reglamentariamente se cuenta con instrumentos de trabajo, entre estos
equipos de cdmputo con sus impresoras, sillas, sillones, mesas, archivadores y
otros similares. Adicionalmente, se cuenta con la papeleria y demas
instrumentos de trabajo basico.

Funcionarios. En cuanto al personal administrativo, se tiene una jefaturay una
secretaria, asi como dos Técnicos III que realizan los trabajos en lo que se
conoce como la Oficina de Funerales. También se tiene un encargado de
Almacén Bodegas, para administrar, registrar y controlar todos los suministros
que se utilizan en el Departamento.

. Capacidad instalada y arrendamiento de derechos. En esta oficina se

gestionan los arrendamientos tanto del Cementerio General como Metropolitano,
asi como se llevan todos los registros y controles sobre adquisiciones, ventas,
donaciones, reclamos, traspasos y demdas movimientos relacionados con las

propiedades y arrendamientos de derechos de terrenos y bovedas 0 mausoleos,
entre otros.

. Empresas que brindan servicios. Se cuenta con presencia de los agentes de

seguridad de la empresa Sevin, quienes las 24 horas de todos los dias del afio,
dan cobertura a la seguridad y vigilancia de esta area administrativa.

Obras nuevas, de remodelacion y restauracion en el afio 2016. Se tiene
establecido realizar mejoras en pintura y remodelaciones basicas en el afio 2016,
para lo cual se recurrirda a las partidas generales que se incluyeron en el
presupuesto del 2016.

4. ASPECTOS GENERALES.

Déficit Financiero del afio 2014 y del aiio 2015. En cuanto a este punto
es importante sefialar que mi incorporacién al Departamento de Campos de la
Junta de Proteccién Social se realizé a partir del 1 de noviembre del 2013, fecha
en la cual el presupuesto del afio 2014 ya estaba aprobado por la Junta
Directiva, mismo que fue ejecutado de conformidad. Para el afo 2015, se
procedié a disefiar y proponer un presupuesto de ingresos y gastos que fue
analizado en conjunto con la Gerencia de Desarrollo Social y posteriormente
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aprobado por la Junta Directiva, en el cual se establecid como prioridad
aumentar la cantidad y mejorar la calidad en la prestacion de los servicios
administrativos y funerarios directos. En cuanto al crecimiento del déficit de un
afio al otro, se presentd por diversas razones, entre estas las siguientes.

1

En_primera instancia y lo mds relevante, fue la incorporacién de 176
millones de colones en el presupuesto para obras nuevas y de
remodelacién. Dicho monto que en realidad es una inversion, se reflejé y
ocasiond un aumento en los gastos del periodo y por tanto en el déficit.
Con esta inyeccidn de recursos instituciones, los cuales en conjunto con
los aportados por el Ministerio de Cultura, mediante el otorgamiento del
premio de 120 millones de colones, se constituyeron en la mayor inversion
asignada al Cementerio General durante su historia para un solo periodo.
Es relevante denotar que dicho camposanto tiene mas de ciento cincuenta
anos de existencia y no solo es relevante un mantenimiento permanente
sino obras de reconstruccion, remodelacion y restauraciéon que permitan
su funcionalidad en condiciones dptimas, segun las normas de orden
sanitario y legal. Si restamos esta inversidn millonaria, el crecimiento en
el déficit entre el afio 2014 y 2015, es minimo.

. En cuanto a los demas factores que influyeron en menor grado, tenemos

lo atinente a salarios, pluses y cargas sociales, que tienen un crecimiento
de conformidad al aumento de salarios decretado por el Gobierno de la
Republica y por disposiciones estatutarias y convencionales vigentes en la
institucion.

Asi también los contratos con entidades privadas que brindaban servicios
como vigilancia y recoleccién de basura, mantenimientos de sistemas y
otros, tienen entre sus clausulas, ajustes de aumentos en el valor
financieros de sus servicios, los cuales fueron solicitados y se aprobaron
institucionalmente, con todos los avales.

Otro elemento relevante, fue la_reparacion y/o adquisicién de equipos,
magquinarias y herramientas de los dos cementerios que eran urgentes de

poner en condiciones normales de funcionamiento. Igualmente, se
licitaron todos los materiales, materias primas y herramientas necesarias
para un funcionamiento adecuado seguln las necesidades.

. En cuanto a la posibilidad de aumentar los precios de los servicios, se tomd

la decision por parte de la Gerencia de Desarrollo Social en coordinacion
con la Gerencia General de no aumentar durante los periodos 2015 y 2016,
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en razon de que nuestros precios estan en una posicidn poco competitiva
en relacion a los demds cementerios estatales y algunos privados, lo que
nos ha colocado en una posicion de menor atractividad en el sector. Mas
aun se recibieron multiples notas y solicitudes para bajar los precios o para
la exoneracion de los pagos, mismas que fueron rechazadas, después de
los estudios realizados por los profesionales y por las propias autoridades.

. Otro elemento que también es muy importante de subrayar, es que

aunque las propias autoridades institucionales han tenido conocimiento
del déficit que se arrastran desde hace varios afios y de sus causas, se
aprobd por parte de la Junta Directiva y de la propia Autoridad
Presupuestaria del Ministerio de Hacienda, la creacion de tres plazas de
Trabajadores de Campos, para la realizacion de labores de exhumacién e
inhumacioén, que tiene una incidencia directa en el aumento del
presupuesto de gastos y por tanto del déficit anual. Dicho aprobacidn fue
obtenido, después de un estudio técnico elaborado por la Administracion
de Camposantos, y avalado por la Gerencia de Desarrollo Social, en la cual
se demostré que con la cantidad actual de funcionarios, no es posible
brindar un servicio minimo indispensable. Se recalcd, sobre todo el estado
de salud de mas de un tercio del personal actual, que tiene dictamenes
médicos que les impide realizar la totalidad de sus funciones, en especial
aquellas que tienen relacion con el esfuerzo fisico.

. Es importante resaltar que por el propio desarrollo del Cementerio

General, mas del 90% de los propietarios y arrendatarios no tienen la
obligacion de pagar por los servicios de mantenimiento de dicho
camposantos, no obstante la administracion tiene la obligacion de dar
mantenimiento a las zonas verdes, recortar el zacate, la recoleccion de
desechos y vigilancias a los casi cien mil metros cuadrados y a las miles
de obras de arte funerario que se encuentra en este lugar. A diferencia
de otros cementerios, este ingreso en nuestro caso es insignificante,
mientras para los otros representan en el menor de los casos, la mitad de
sus ingresos, estimado en cientos de millones de colones.

. En cuanto al Cementerio Metropolitano, también por su propio desarrollo,

durante los primeros afios, se vendieron derechos con la condicidn de que
en el momento que fuese requerido por los arrendatarios, la Junta
procederia a la colocacidon de los nichos prefabricados, aceptando e
incorporando el pago durante esos anos. En el presente se tienen que
colocar las estructuras prefabricadas, sin derecho a recibir monto alguno,
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por lo cual se estad haciendo frente a un gasto por un ingreso recibido en
otros periodos. Por otro lado, también un grupo muy representativo de
arrendatarios, no tiene en sus contratos iniciales la obligacién de pagar
por el mantenimiento de este camposanto, situacion que también influye
negativamente en el déficit presupuestario.

9. En lo relativo a los servicios publicos como agua potable, electricidad e
internet, se tuvieron aumentos sus costos y por ende en el precio de sus
servicios, que por su parte contribuyeron en grado alguno en el
incremento del déficit de cementerios.

10. Por Ultimo en cuanto a si se realizd una estrategia para disminuir el déficit,
se procedio con la propia Gerencia de Desarrollo Social a analizar no solo
este aspecto, sino los mecanismos para aumentar el rendimiento, la
productividad y las eficiencia en la prestacién del servicio, llegando a
conclusiones en torno a la imposibilidad de contener o reducir
sustancialmente el déficit en el corto plazo, en razon del alto costo de la
mano de _obra institucional, sea en personal operativo, técnico,
administrativo y profesional asi como los costos asociados a la prestacion
del servicio directo de exhumaciones e inhumaciones o los generales como
la vigilancia o recoleccién de desechos. Con la realizacion del Primer Plan
Estratégico de Camposantos 2015, se establecieron las directrices
generales para el periodo 2015-2020, en la cual todas las dependencias
gerenciales y departamentales de la Junta de Proteccidn Social,
participaron en el disefio del modelo de desarrollo y crecimiento,
estableciendo los parametros técnicos y profesionales en materia de
financiamiento, mercadeo y prestacion de servicios, entre otros.

b. Implementacion de medidas de Control Interno. Durante mi gestion
como responsable directo del Departamento de Camposantos de la Junta de
Proteccidn Social, se planificaron, realizaron y supervisaron diversas acciones
relacionadas con el control interno, entre ellas las siguientes:

1. En primera instancia se procedié a la revisién de los diversos documentos,
instructivos, procedimientos y disposiciones superiores sobre Ias gestiones a
realizar. Es importante indicar que el Departamento de Camposantos por su
naturaleza esta regido por normas legales generales como el Reglamento de
Cementerios o bien por el Reglamento de Cementerios de la Junta de
Proteccion Social. Asi también existen otras disposiciones vinculantes y
relacionadas con el Cadigo Civil, Procesal Civil, de Familia. Igualmente existen
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Reglamentos como el que regula a los Trabajadores Independientes que
laboran y hacen trabajos privados en el Cementerio General. En cuanto a
estas regulaciones se les hicieron consultas ante los entes superiores y
especificamente ante la Asesoria Legal, sobre aspectos a mejoramiento o
modificacion segun las circunstancias. Durante todo el periodo se procedid a
buscar el mejoramiento permanente del control interno, lo que incluyd que
este servidor participara directamente en un Curso Institucional del Sistema
de Evaluacién de Control Interno “SEVRI”, que habia sido disefiado para
funcionarios Enlace en las Instalaciones de la Universidad de Costa Rica,
durante al afio 2015.

. En cuanto las acciones rfeccionamien evaluar el sistema de control

interno, se procedid a la supervision del personal bajo mi cargo, realizaron
reuniones semanales de coordinacién y evaluacion del trabajo realizado asi
como de las distintas actividades a ejecutar. En razén de las constantes
incapacidades del personal asi como de la situacién que se produjo a raiz de
los dictdmenes médicos que imposibilitaban a un tercio de equipo humano
de campos a cumplir con lo dispuesto en los manuales de cargos, se procedio
a implementar un nivel mayor de desempefio y trabajo por los demas
empleados asi como estructurar un plan de labores, que incluyd la utilizacion
de horas extraordinarias para poder cumplir con las funciones basicas y
adicionales que se requerian cotidianamente. De todo esto se informé a los
superiores y se contd con su anuencia y aval.

. Se procedid a su vez con la_ coordinacion con el Departamento de

Tecnologias, para preservar y mejorar la informacidn existente en la
dependencia, para lo cual se asignd a una profesional en informatica, durante
mas de una afio en forma permanente en el Departamento de Camposantos
para revisar, modificar y mejorar el sistema, logrando mejas. Igualmente se
coordind con otras dependencias como Departamento de Tesoreria,
Contabilidad y Presupuestos, Recursos Materiales, Recursos Humanos,
Asesoria Legal, Auditoria Interna, entre otras la revisién y actualizacion de
procedimientos y acciones de orden administrativo, buscando la prestacion
de un mejor servicio para los clientes internos y externos.

. Se inaugurd una sala de atencién al cliente, con la finalidad de cumplir con

las recomendaciones de la Defensoria de los Habitantes, que en forma
reiterada habia recibido denuncias, reclamos y reproches en contra de la
atencion en forma inadecuada que se brindaba. Dicha sala estan conforme a
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lo dispuesto en las leyes que tutela lo referente a las personas con
discapacidad y adulto mayor.

. Se promovié conjuntamente con otras dependencias institucionales como el
Departamento de Planificacion Institucional asi como la Gerencia de
Desarrollo Social y se logré que se aprobara el Primer Plan Estratégico para
el Departamento de Camposantos, con participacion, colaboracion y respaldo
de todos los funcionarios y dependencias de la Junta Directiva. Dicho
proyecto significara una inyeccion de recursos econdmicos de
aproximadamente mil millones de colones en el periodo 2015-2020. Para el
afo 2015 se asignaron mas de 200 millones en remodelaciones,
restauraciones y obras nuevas en el Cementerio General. Para el afio 2016
se destinaron recursos similares para los Cementerios General vy
Metropolitano, también para remodelaciones, restauraciones y obras nuevas.

. En cuanto al control de los inventarios de los bienes y valores de esta
dependencia se realizaron en tiempo, forma y lugar por lo menos dos
revisiones anuales, realizandose las correcciones y ajuste necesarios.
También se elaboraron y ejecutaron los presupuestos de la dependencia
segun las disposiciones de recursos y necesidades estratégicas. De estas
gestiones existe constancia en los archivos del departamento.

. En cuanto a las recomendaciones de la Auditoria Interna, especificamente lo
anotado en el oficio AI-897-2015, sobre mejoras de infraestructura para
cumplir con la ley 7600, se procedio a incluir recursos en el presupuesto del
ano 2016. En cuanto a recomendaciones de la Contraloria General de la
Republica no se tiene nocidon de haberlas recibido. En todo caso, todas las
recomendaciones que fueron remitidas tanto a nivel interno como externo
fueron analizadas y se le dio el trdmite correspondiente, siguiendo la
normativa y de conformidad a la priorizacion establecida por los superiores.

. En cuanto a la entrega formal de los activos asignados el dia dltimo de
labores se hizo formal entrega, de lo cual también existen los registros y
documentos correspondientes en el Departamento de Camposantos.

. Por Ultimo se insistio en forma permanente en todo el personal de la
dependencia de estar realizando en forma constante y permanente una
revision y mejoramiento de todas las funciones y tareas de los trabajadores,
para ello se procedié como se indicd a la realizacion de reuniones de trabajo.
En este contexto es relevante mencionar que de los resultados del PEI

16



Cementerios, se obtuvieron las llamadas Acciones Inmediatas las cuales
fueron retomadas y como productos se hicieron oficios a la Gerencia de
Desarrollo Social y a las demas dependencias institucionales para que se
implementaran a partir del propio afo 2015.

RECOMENDACIONES Y SUGERENCIAS.

a. Creacion de una Junta Administrativa de los Camposantos, adscrita

a la Junta de Proteccion Social. Como una recomendacién general de
conformidad a mi experiencia, conocimiento y vivencia previa como directivo
y presidente de la Junta Administrativa de Cementerios de Goicoechea "“la
cual es adscrita y nombrada periddicamente por la Municipalidad de
Goicoechea”, es mi criterio que por el tamafio, ubicaciéon, importancia
histdrica y desarrollo estratégico de los cementerios General y Metropolitano
asi como por los proyecto Museo Cementerio General y Parque Cementerio
Ecoldgico Metropolitano, el actual Departamento de Camposantos de la Junta
de Proteccién Social, perfectamente podria transformarse en un Junta
Administradora adscrita a la Junta de Proteccion Social, la cual podria regirse
por normativa propia elaborada para tal efecto. Adicionalmente, la Junta de
Proteccion Social la podria incluir como una de las entidades de bienestar
social que le asigna recursos financieros y no como una dependencia con
desbalances anuales.

. Modificaciones a la normativa legal. Se podria presentar un proyecto de

ley que le permita a la Institucion el poder cobrar a los todos los propietarios
y arrendatarios en forma anual todos los servicios que se brindan, incluyendo
el mantenimiento de cada cementerio, la recolecciéon de desechos, la
vigilancia asi como el uso de agua y energia eléctrica. Se podria incluir
también lo indicado en la recomendacién anterior de la creacion de una Junta
Administrativa.

. Ejecucion y Operacionalizacion de los acuerdos y resultados del

Plan Estratégico de los Camposantos 2015-2020. Dicha plan
estratégico senté con suma claridad el devenir de los cementerios General y
Metropolitano, incluyendo la asignacion de recursos financieros vy
asignaciones funcionales de todas las dependencias de la Junta de Proteccion
Social, para fortalecer y desarrollar al Departamento de Camposantos.

. Impulsar la aprobacién, formalizacion y ejecucion de los proyectos

de Museo Cementerio General de San José y Parque Ecolégico
Cementerio Metropolitano. Por las caracteristicas propias de su desarrollo
17
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historico, tanto el Cementerio General de San José como el Cementerio
Metropolitano de Pavas, tienen la posibilidad de crecer y brindar servicios
nuevos, que le permitan una nueva dimension de lo que significan en la
época actual los cementerios. En ellos se encuentra el reflejé de nuestra
historia patria y de la aspiracion de un sociedad en armonia con el ambiente.
Dichas iniciativas se propusieron y analizaron durante la realizacion del Plan
Estratégico Institucional de Camposantos.

Por ultimo, un agradecimiento sincero a los sefiores Milton Vargas Mora y Julio
Canales Guillén, quienes en su momento en calidad de Gerente General y Gerente
de Desarrollo Social, confiaron en mi para formar parte de la administracion y por
tanto de la historia de estos queridos Cementerios de Costa Rica.

N
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También a todos mis compafieros que con su esfuerzo, dedicacion y COMpromiso
hacen cada dia de los cementerios un mejoy lugar. Quehios les bendiga.

—

|

.
Freddy Ramoqc , jefe
Departamento de Carpposantos

c. Archivo.

18



