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Temas

• Puntos principales del evento
• Visitas a la feria
• Reuniones con operadores
• Acciones recomendadas 



¿Qué tan importante es la curiosidad?
Innovación à Ser auténtico, específico



Inteligencia 
artificial
¿Cómo utilizarla en beneficio de las loterías?



Inteligencia 
Artificial
Cómo las nuevas 
tecnologías disrumpen y 
transforman las loterías

Propuesta china para enfrentar una 
futura emergencia
• Casas inteligentes
• Entregas mediante drones
• Gimnasios en casa
• Espacios físicos dinámicos con innovación 

digital

Ultrasonido manual

• Cada persona se hace su ultrasonido
• Conectado a su teléfono
• Envía alertas al médico



Estar preparados para futuros cierres

PANDEMIAS GUERRAS



Transporte vía drones



Uso de inteligencia artificial

Personalización 
Darle a la gente 
lo que quiere o 

necesita



La 
interacción 
está 
cambiando

Lenguaje corporal es 
interpretado por IA

Estás viendo algo y éste 
te está viendo también



IA – Soporte a clientes

Durante live 
streaming, broadcast

Chatbots para 
responder 

FAQs Mejorar la calidad de 
los videos



Puntos de venta

Cuánta gente 
va a ir a tu 

tienda

La gente 
quiere una 
experiencia

Realidad 
aumentada



Metaverso

Anteojos (tipo view master)

A los anteojos

A lentes de contacto

A gotas en los ojos



Corea del Sur: mercado de juego más grande



Brasil: caso 
siameses 

Pegados por 
el cerebro
• Cirugía normal 

tardaría 27 
horas

Se usó 
realidad 
virtual

Se testeó 
virtualmente 

múltiples 
veces 

Asegura que 
se cometan 

menos 
errores



Ética

Ser responsable
IA: sostenibilidad 

y 
responsabilidad

La tecnología te 
observa, tu 

lotería te observa

Cuidado con los 
datos

Equipos diversos

Prejuicios –
utilizados en 

contra de 
minorías



Finalmente

• Tu experiencia y dominio
• Inicia con retos de negocio y metas

Ventaja

• Habilidad para asociarse con 
expertos en IA

• Usar IA para ayudar a alcanzar tus 
metas de negocio

Necesario



Juego ilegal



Ilegales 

• Lottoland

• The Lotter – juegan a nivel global

• Use diferentes redes 

• Campañas
• Usan influencers y hacen el juego 

legal de alguna forma
• Hacen acuerdos de exclusividad



WLA – JUEGO ILEGAL

Comité de 
prevención del 

juego ilegal

Revisar qué o cuáles 
son las acciones 

que deben tomarse 
a nivel local

Cómo obtener 
ayuda de la WLA





Reforzamiento de leyes contra lo ilegal



Dos 
declaraciones

• La caja de herramientas del gobierno para 
pelear contra el juego ilegal tiene muchas 
posibilidades, esto está subestimado 

Reforzamiento de leyes públicas

• Crear mercados de apuestas legales 
sostenibles en manos de miembros de la 
WLA – un mejor entendimiento y 
cooperación entre operadores y 
proveedores B2B pueden tener un alto 
impacto en el mercado ilegal

Reforzamiento de  leyes privadas



WLA – Código 
de conducta 

• Artículo 2 – Licenciamiento y jurisdicción
i. Ningún miembro debería ofrecer servicios

de apuestas mediante comercio electrónico
hasta tanto no haya recibido los permisos
necesarios del gobierno o autoridad
competente, para garantizar tal autorización
para el territorio donde se han otorgado los
servicios de apuestas.

ii. Los miembros solo deberían ofrecer o recibir
apuestas de los residentes de esa
jurisdicción en el cual el gobierno o
autoridad competente ha garantizado la
autorización para ofrecer los servicios de
juegos respectivos

Para estándares de buenas prácticas en lo 
referente al artículo 2 pueden referirse al Anexo A



Feria y reuniones
WLS Vancouver 2022



CIBELAE



Diversity & Inclusion • Panel de discusión sobre aspectos de diversidad e inclusión en las loterías



Dispensadores de Instantáneas



Muestras de Raspas



WLS Summit 2022



FERIA WLS 



Reuniones



ASAMBLEA WLA
JPS fue formalmente aceptada como parte de la WLA



WILL



ACCIONES

Ilegales

Inteligencia artificial
•Blockchain

Búsqueda CI
•Comercio electrónico
•Juegos de azar 
•Adquirir bienes y servicios

Plan estratégico 
institucional Concientizar 

Importancia de la 
participación en estos 

eventos

Entender el mercado 
internacional

WLA 
acompañamiento en 
el tema de ilegales

Ayuda a quitar miedos 
de los riesgos que se 

puedan 

Eventos nacionales 
para concientizar a las 

entidades 
fiscalizadoras


