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Informe de Ejecucion Presupuestaria
Il Trimestre 2017

La ejecucion presupuestaria debe lograr una analogia entre la ejecucion y los limites
previstos y definidos en el presupuesto aprobado, para ello el control y analisis previo,
concomitante y posterior a la ejecuciéon de este, debe aplicarse de acuerdo con la
naturaleza de las transacciones y de conformidad con las directrices establecidas, de
modo que permita a los niveles superiores de la Institucién, identificar deficiencias en la
gestion del subsistema de presupuesto y del proceso presupuestario, con el proposito
de establecer e implementar las medidas de correccion pertinentes.

El comportamiento del presupuesto Institucional refleja lo aprobado en el Presupuesto
Ordinario 2017; asi como las siguientes variaciones al presupuesto:

Documento Presupuestario Aprobada mediante

. ., . e Acuerdo de Junta Directiva N°. JD-317,
Modificacion Presupuestaria N° 01-2017 del 27 de marzo del 2017,

Acuerdo de Junta Directiva N°. JD-460,
del 15 de mayo del 2017.

Acuerdo de Junta Directiva N°. JD-478,
del 22 de mayo del 2017.

Modificacién Presupuestaria N° 02-2017

Modificacion Presupuestaria N° 03-2017

1. Aspectos Generales de la Ejecucién Presupuestaria

Los principios presupuestarios y directrices establecidas en materia presupuestaria
constituyen el marco general de referencia, sobre el cual, se debe desarrollar el proceso
presupuestario en sus diferentes etapas; la aplicacion de estos no es discrecional, por

el contrario, su cumplimiento es determinante para validar la informacion
presupuestaria,
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A partir del 31 de marzo del 2017 y hasta al 31 de diciembre del 2017 entra en vigencia
la Directriz N° 70-H, publicada en el Alcance Digital N° 73, en la Gaceta N° 65 del 31 de
marzo del 2017, denominada “... sobre la eficiencia, eficacia y transparencia en la
gestion presupuestaria de la Administracion Publica, dictada por la Direccion General
de Tributacion”, esta entre otros aspectos, sefiala los requerimientos para ejecutar los
recursos presupuestarios asignados en algunas de las subpartidas; en consecuencia, la

Directriz N° 023-H, publicada en La Gaceta No. 75 del 20 de abril del 2015, queda
derogada.

Las reservas/compromisos que quedaron pendientes al finalizar el periodo 2016, se les
aplico en enero del 2017, lo establecido en la Ley 8131, articulo 46, relativo a los
compromisos presupuestarios.

La fuente de informacion utilizada para la elaboracion del informe de ejecucion al |
Trimestre del 2017, son los informes de ejecucion del presupuesto de ingresos y
gastos, emitidos por el “Sistema de Presupuesto” institucional.

A continuacién, se muestra el comportamiento general tanto en ingresos como egresos:

{En miles)

(b) (bla) ((b+cya))

- e a {c) b+c)/a

Partidas Globales Pr esu.{glu esto %% % de Reservas/ | % de cumpl.
—estiptestio 2017 Cumpl. |Compromisos Total
\ (+ )ingresos 226,262,105 99,171,656 43.83% -|  43.83%
Ingresos por Recursos de Vigencias Anteriores

|(+) Ingresos Superavitliore | 1420,435| 22,935,374 160451% -] 1604.51%
| (+) Ingresos Superavit Especifico 17,724 177 19,994,086 112.81% -l 112.81%

| (-) Egresos 245415717 91,083,161| 37.11% 10.958,283 8  41.57%

Equilibrio Presupuestario ¢51,037,955
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2. Ejecucion del Presupuesto de Ingresos

Los ingresos estan conformados por las ventas netas de loteria, (ventas-devoluciones-

descuentos) la renta de factores productivos y financieros, la venta de derechos en los

cementerios, la recuperacion de préstamos que se otorgan a vendedores de loteria y

ofros ingresos, como se muestra a continuacion:

(En miles)
(a) {b} {bla)
Partidas Ejecucién al % de
Presupuesto Il Trimestre 2017, Cumpl.
Ventas de Bienes (2.1) 224,100,168 97,971,7451 43.72%
Venta de Servicios Cementerios 251,026 103,484 | 41.22%
Servicios de Publicidad e Impresion 0 146| 0.00%
Ingresos de la Propiedad (2.2) 1,820,911 1,052,344 | 57.79%
Multas Sanciones, Remates y 0
Confiscaciones 1 - i - _9'134__ _0'00 &
Otros Ingresos No Tributarios (diferencia de o
caja, reciclaje, otros) L 8,031 e
Transferencias Corrientes {Sector Privado) 0 3,349 0.00%
| Ingresos de Capital 90,000 23423 26.03%
Total sin Recursos de Vigencias o
Anteriores ¢226,262,105 99,171,656 | 43.83%
Recursos de Vigencias Anteriores (2.3) 19,153,612 42,929,460 | 224.13% |
Total Ingresos ¢245,415,717 142,101,116 | 57.90%
2.1. Cumplimiento de las Ventas Netas de Loteria
I (En miles)
(@ (b) {bia)
Partidas Ventas Ejecucion al % de
| Presupuesto i Trimestre 2017 Cumpt.
Loteria Nacional {2.1.1) { 88.619.174 29,645,292 33.45%
Loteria Popular (2.1.2) [ 55,748,967 25,393,318| 45.55%
Loteria Tiempos Impresos (2.1.3) 1,263,819 | _491,998| 39.24%
Loteria Instantanea (211) 7,511,404 | 2,023,423| 26.94%
 Loteria Electronica (Lotto) (2.1.4) 12,595,302 | 9,008402| 71.51%
Loteria Nuevos Tiempos (2.1.4) 58,371,502 31,411,3121 53.81%
Total Ventas Netas Loteria ¢£224,100,168 97,971,745 43.72%
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2.1.1. La Loteria Nacional, se posiciona entre los indices de desempefio mas bajos entre
la venta de las loterias, con un cumplimiento de un 33.45%. Es importante tomar en
consideracion que segun el comportamiento histérico y planeaciéon de las ventas
este producto, tiene su mayor nivel de ejecucion en venta con los sorteos
extraordinario de diciembre: Vacunacion, Persona Joven, Consolacion No. 01,
Consolacion No. 02 y principalmente con el Gordo navidefo.

21.2. La Loteria Popular muestra un 45.55% y Loteria Tiempos un 39.24% de
cumplimiento, posicionandose en tercer y cuarto lugar en ventas entre los productos
comercializados respectivamente.

2.1.3. La Loteria Instantanea, se coloca en ultimo lugar entre las ventas de loterias, con un
26.94% de cumplimiento.

2.1.4. En relacion con la Loteria Electrénica (Lotto) y Nuevos Tiempos, las cuales son
comercializados por medio del Consorcio G-Tech Bold, presentan un porcentaje
de ejecucion del 71.51% y 53.81% respectivamente. Guardando el primer y
segundo lugar de cumplimiento en ventas entre los productos;, de seguir
constante su ejecucion al finalizar el periodo los recursos podrian ser superiores
a los estimados.

En términos generales, la venta neta de loterias, muestra un porcentaje de
cumplimiento de 43.72%.

2.2, Servicios de Cementerios

Esta partida contempla los ingreses por: alquileres de nichos, derechos contado-crédito,

cuotas de mantenimiento, derechos de inhumacién, permisos de reparacion entre otros.
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A continuacion, se muestra los ingresos en términos generales por cementerio:

. (En miles)
R R S— —i_ . — — — “_i_ e — — L S TP
(a) | {b) (bla)
Partidas Cementerios ‘ ' Ejecucién al % de
: Bresupuesto l Trimestre 2017 | Cumpl.
Cementerio General l 123,016 | 50,971 41.43%
Cementerio Metropolitanc [ 128010]  s2513] 41.02%
Total de Ingresos de Cementerios @ 251,026 103,484 41.22%

Es importante tomar en consideracién que dentro de esta partida se visualizan
subpartidas con una ejecucién relevante como, por ejemplo: derechos de contado con
un 116.72% y otros con 68.65% en el Cementerio Metropolitano y cuota de
mantenimiento con un 53.42% e Intereses s/ventas de derecho con 67.43%, en el
Cementerio General; de mantenerse constante su ejecucion antes de finalizar el

periodo, el ingreso podria ser superior al estimado, se adjunta detalle por subpartidas:

Cementerio General Cementerio Metropolitano
M b/ (d)
. o {bla) " o (dic)
Partidas Cementerios {a) M % de e) M % de
Presupuesto | Il Tl;g:e_’stre Cumbl. Presupuesto | i Tl;g;e?stre Cumpii.
Derechos de contado 6,227 -1 0.00% 5,795.00 6,764 | 116.72%
Cuota de mantenimiento 14,000 7,479 53.42% - -1 0.00%
Derechos de crédito 1,775 -1 0.00% 7,952 1,691 21.27%
?r‘if;:)ms U ey 85,607 39,490 | 46.13% 87.360 37227 42.61%
Venta de nichos prefabricados - -1 0.00% 20,930 4,760 | 22.74%
Permisos de reparacion 3,500 1,470 42.00% - - 0.00%
Alquiler de nichos (Arriendos) 8,500 1,923 | 22.63% - - 0.00%
Recup. De gastos adm. Por
venta de nichos - - 0.00% 2,415 714| 29.57%
Intereses s/ventas de derechos 407 274 | 67.43% 2,654 736 | 27.74%
Otros 3,000 335| 11.18% 004 621 | 68.65%
Total Cementerios ¢123,016 50,971 | 41.43% ¢128,010 62,513 | 41.02%
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2.3. Ingresos de la propiedad

Estos ingresos estan constituidos por los intereses sobre titulos valores, comisiones
sobre préstamos, cuentas corrientes y diferencia cambiaria, como se muestra a

continuacion:

= - | (Enmies) .
' (b}
Partida (a) Ejecucidn al g:Ll:e
Ingresos a )a propiedad Presupuesto | ] ng:t;stre Cumol.
. . — e e — _.+_ | e o e eere— —

Int. s/ Titulos valores del Gobierno Central 1,799,911 1,039,836 | 57.77%
Int. Y Comisiones sobre préstamos al Sec. Privado 3,000 868 | 28.93%
Int. s/ Cuentas Corrientes y Otros Dep. en Beos. Est. | _ 18000 7,331 40.73% |
Diferencias por tipo de cambio - 4,309| 0.00% |
Total Ingresos de la Propiedad ¢1,820,911 1,052,344 57.79%

La subpartida “Intereses sobre titulos valores del Gobierno Central”: muestra un 57.77%
de cumplimiento, de seguirse manteniéndose constante su ejecucion a finalizar el

periodo, el ingreso podria ser superior al estimado.

2.4, Recursos de Vigencias Anteriores

T e = o Enmiles)
| {b) (bla)
Partida {a) Ejecucién al % de
Recursos de Vigencias Anteriores Presupuesto Il Trimestre ’
o017 Cumpl.
Superavit Libre 1,429,435 22,935,374 1604.51%
Superavit Especifico 17,724 177 19,994 086 112.81%
Total Recursos Vigencias Anteriores ¢19,153,612 42,929 460 224.13%

La ejecucion de la partida “Recursos de Vigencias Anteriores”, contempla la suma de:
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a) ¢22,935,374,0 miles en el superavit libre acumulado al cierre del periodo 2016,
generados de la distribucion de la utilidad neta de las loterias, de conformidad
con el articulo No. 8, inciso a) de la Ley 8718.

b) ¢19,994,086,0 miles en el superavit especifico acumulado corresponde al cierre
del periodo 2016.

3. Ejecucion del Presupuesto de Egresos

las partidas de gastos estan ordenadas y agrupadas de acuerdo con la naturaleza del

bien o servicio adquirido, facilitando el analisis de la composicion de la ejecucion

presupuestaria.

Es importante tomar en consideracion que las partidas que constituyen las

transferencias a beneficiarios y pago de impuestos estan vinculadas directamente con
la partida de ingreso citada en punto 2.1 de este informe.

A continuacion, se presenta el comportamiento del presupuesto de egresos segun cada

partida;
(En miles)
(a) (b) (bla) {c {{b+c)/a))
Partida Presupuesto Ejecucién al % de Reservas/ % Cumpl.
Modificado Il Trimestre 2017 cumpl. |Compromisos Total
Remuneraciones 13,089,363 9,561,695 | 42.49% 458| 42.49% |
Servicios 19,379,667 8,307,230' 42.87% 1,961,644, 5299% |
Materiales y Suministros 1,252,027 368,000 29.39% 88,733| 3648%
Activos Financieros 110,000 12,282 11.17% 0] 1117% |
Bienes Duraderos |  2,876,643| 247086 859% | 772,925| 3546% |
Transferencias Corrientes | 208,024,442 76,566,868 | 36.81% 8,134,523 40.72%
Cuentas Especiales 683,575 0| 0.00% 0 0.00%
Total Partidas Egresos ¢245,415,717 91,063,161 37.11% | 10,958,283 N57%
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3.1. Detalle por Partidas de Egresos

Seguidamente se hace un analisis de los aspectos relevantes a cada una de las
partidas de gasto que conforman el presupuesto institucional.

3.1.1 Remuneraciones

Este grupo comprende las remuneraciones salariales, los incentivos derivados del
salario o complementarios como el salario escolar y el aguinaldo, las contribuciones

patronales, asi como el pago a los alcaldes que supervisan los sorteos de loteria.

La ejecucion de las subpartidas en este grupo, esta vinculado, con varios aspectos que
interfieren de manera directa en el nivel de cumplimiento como: las incapacidades, los

nombramientos por suplencias, los porcentajes autorizados por aumento de costo de
vida semestral, entre otros.

En relacion a los aumentos por costo de vida:

* En enero del 2017, se aplico, ajuste correspondiente al pago del aumento costo
de vida de 0.01% de julio a noviembre del 2016.

* En mayo del 2017, el pago de la planilla mensual contemplé, aumento por costo
de vida del | semestre del 2017, de un 0.76% a todos los servidores publicos,
ademas del ajuste técnico del 0.24% segun corresponde. Asimismo, en junio

2017 se ejecuté retroactivo correspondiente al pago por ajuste de los meses de
enero a abril 2017.

A continuacion, se muestra detalle de la composicion de la partida de
“Remuneraciones”:
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{En miles)

(@) {b) {b/a)

Partida Remuneraciones Presupuesto Ejecucidn al % de
Modificado Il Trimestre 2017 | cumpl.
Remuneraciones Basicas 2,980,327 1,273,108 | 42.72%
Remuneraciones Eventuales 726,621 227,384 | 31.28%
Incentivos Salariales 6,897,337 3,013,639 43.69%

Contribuciones Patronales al Desarrollo y la o
Seguridad Social 1,001,704 426,583 | 42.59%

Contribuciones Patronales al Fondo de o
Pension y Otros Fondos de Capital LR TG SR S e
Remuneraciones Diversas 26,261 12,2361 46.59%
Total Partida Remuneraciones ¢13,089,363 5,661,695 | 42.49%

El grado de cumplimiento en términos generales de este grupo es de un 42.49%; sin

embargo, las subpartidas recargo de funciones y compensacién de vacaciones,

vinculadas a la partida de “Remuneraciones Eventuales”, no muestran ejecucion. Por

otra parte, la subpartida suplencias muestra un nivel de ejecucién relativamente hajo

con un 1.33%.

La subpartida de tiempo extraordinario contempla los recursos para el pago por jornada

de trabajo extraordinarias que se ejecuta para atender necesidades o situaciones

especificas dentro de la operativa Institucional, asi como, la suma que se reconoce a

los funcionarios que asisten a las devoluciones de Loterias, celebracion de sorteos y

concursos de television, en términos generales muestra un 30.85%: a continuacion, se

muestra ejecucion por concepto:

(En miles)
Presupuest fal | Ej o o —
resupuesto ecucton a o de
Eresupuesto | | Trimestre 2017  Cumpl,
| e
| Tiempo Extraordinario (Departamental) 201,827 r 72,368 35.86%

Tiempo Extraordinario (Asistencia Sorteos) 492,449 . 141,816 28.80% |
Total Tiempo Extraordinario ¢694276 | 214,184 30.85%
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3.1.2 Servicios

Este grupo comprende esencialmente, las obligaciones que la institucién contrae con

personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, por la prestacién de servicios de

diversa naturaleza y por el uso de bienes muebles e inmuebles, en términos generales,

se muestra un 42.87% de cumplimiento.

A continuacién, se muestra detalle por partida:

{En miles)
{a) E'ect%én al | bl {e) {brcya))
Partida de Servicios Presupuesto Tllme_ % de Reservas/ % Cumpl.
Modificado 2017 cumpl. | Compromisos | Provectado

Alguileres 149,175 44,042 | 29.52% 28,0441 46.98%
Servicios Basicos 447 311 148,431| 33.18% 63,7081 47.43%
Servicios Comerciales y o o
I —. 13,055,288 6,163,824 | 47.21% 1,160,556 | 56.10%
igxgms ALl 1,050,046 151,679 14.45% 461,217| 58.37%
Gastos de Vigje y o
Transporte 51,738 10,856 | 20.98% 3,205 27.18%
Seguros, Reaseguros y o o
otras Obligaciones 118,727 51,317 | 43.22% 29,438| 68.02%
Capacitacion y Protocolo 127,300 8544 6.71% 7,900 12.92%
Mantenimiento y
Reparacin 732,122 144,392 | 19.72% 209,576 48.35%
Impuestos 3,646,745 1,584,145| 43.44% 0l 43.44%
Servicios Diversos 1,215 0| 0.00% 0 0.00%
Total Partida de Servicios #19,379,667 8,307,230 | 42.87% 1,961,644 52.99%

Dentro de las partidas que muestran mayor indice de desemperio estan:

a) Servicios Comerciales y Financieros: La partida muestra una ejecucion

general de un 47.21%,; esta contempla ta subpartida de “Comisiones y

Gastos por Servicios Financieros”, la cual incluye las Comisiones del
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12.79% que se le cancelan al Consorcio G-Tech Bold por Ila
comercializacion de las loterias electronica, estas subpartidas muestra
niveles de ejecucion relevantes; a continuacion, se detalla distribucion de la
ejecucién por producto:

{En miles)
() {b} {bfa)
Partida Ejecucidn al % de
Presupuesto | 7/imostre 2017 | Cumpl.
| Comision sobre venta Loteria Electronica (Lotto) 1,688,702 1,151,919 68.21%|
: Comision sobre ventas Loteria Nuevos Tiempos 7,573,742 4,017,506 53.05%
Total Comisién Loteria Electrénica ¢9,262,444 5,169,425 55.81%

Asimismo, esta partida tiene inmerso los recursos para cubrir las "Comisiones
Bancarias”, por concepto de servicio de pago premios a socios comerciales y
canales autorizados, asi como el pago de comisiones por el uso del datafono

en los cementerios, estas subpartidas muestran una ejecucion constante; se
adjunta desglose:

~ (En miles)
|
{b) (bla)
" e a

Partida P (a} %'%’ﬂil % de

resupuesto | gg;ca?stre Cumpl.
 Comisiones Bancarias (Recursos Materiales) =~ 1_'/_’_,4@1'_ . 5694| 32.72%;
Comisiones Bancarias (Tesoreria) ' 12,525 4752| 37.94%
Comisiones Bancarias (Gerencia Operaciones) 1,122,666 , 433,958 38.65%
Comisiones Bencares (Com. Genera) __ | 2,000] 718] 35.90%)
Comisiones Bancarias (Cem. Metropolitano)  2,000] 758|  37.92%
Total Comisiones Bancarias ¢1,156,591 J!_ 445,880 38.55%

Pagina 11 de 19




a) Impuestos: Esta partida incluye la subpartida “Impuestos sobre ingresos y

utilidades”, los recursos ejecutados corresponden a la utilidad neta real de

los sorteos de enero a abril del 2017, de conformidad con las liquidaciones

oficiales.

Se adjunta detalle de la partida:

| {En miles)
b
(a) (b (bla)
Partida de Impuestos Presupuesto %l.er—fi% % de
Modificado a1+ | cumpl.
—_— 2017
Impuestos sobre ingresos y utilidades I 3.633,79g B 1.575,;1 g 43.36% |
Otros impuestos 12,950 8,429 | 65.09%
Total Partida de Impuestos ¢3,646,745 1,584,145 43.44%

b) Seguros, Reaseguros y otras Obligaciones: en términos generales esta

partida muestra un 43.22% de cumplimiento, esta incorpora los recursos

presupuestarios correspondientes a la poliza de riesgos del trabajo, la cual

presenta un porcentaje de ejecucién vinculante con la aplicacion de las

planillas; asimismo, las pdlizas que se requieren a nivel Institucional

(incendio, responsabilidad civil, fidelidad comprensiva, entre otros), como se

detalla a continuacion:

{En miles} )
—— = — N
{b)

. e (bla)

Partida Sequros (a) _E_|ﬂ:pc_1ona_l % de
Presupuesto| Il Trimestre Cumol I
. | o1z | cume
| Seguros de Riesgo del Trabajo 30,295 13,086 43.20%|
Pdliza de Seguros 88,432/ 38231  4323%
Total Partida Seguros ¢118’74°i 51,317 43.22%
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3.1.3 Materiales y suministros

Este grupo contempla basicamente la contratacién de servicios de personas fisicas o
juridicas, para el mantenimiento preventivo y habitual de maquinaria, equipo y mobiliario
con el propésito de conservar la capacidad de los mismos, en términos generales
muestra un 29.39% de cumplimiento.

{En miles)
{a) E‘ecti%ilén al {bia) | (e) | {(b¥cya))
Partida de Materiales y Suministros Presupuesto Tlme_ % de Reservas/ | % Cumpl.
Modificado 2017 cumpl. Compromisos Total
Productos Quimicos y Conexos L 124,788 | 30,143 | 24.16% ‘If o 19,850 40.06% |
Alimentos y Productos Agropecuarios 19,033 5,110| 26.85% 1,510, 34.78%
Materiales y Productos de uso en la o
Const, y Mant. 77,242 21,298| 27.57% 59850 35.27%
Herramientas, repuestos y accesorios 58,038 6,256 | 10.78% | 1041 §Z+ 28.33% |
Bienes para la produccion y
comercializacion 770,550 264,992 | 34.39% | 274| 34.43% -
Utiles, Materiales y suministros Diversos 202,376 40,203 | 19.87% | 50,962 | 45.05%
Total Partida Materiales y '
Suministros ¢1,252,027 368,000 29.39% | 88,733 36.48%

Dentro de las partidas que muestran mayor indice de desempefio estan:

a) Bienes para la produccion y comercializacién: En términos generales
muestra una ejecucion de un 34.39%; esta partida contempla
esencialmente los recursos para la adquisicion de materiales y suministros
necesarios para la produccion de loteria y cubrir el costo de los tiquetes de
loteria Instantanea; de ahi que en las subpartidas:

i. Materia_prima, muestre una ejecucion de ¢226,727,0 miles; es
decir, un equivalente a 53.98% de cumplimiento v,

ii. Producto_terminado, refleja una ejecucion de ¢38,265,0 miles, ei
equivalente a un 10.92% de cumplimiento.
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b) Materiales y Productos de uso en la Construccién y Mantenimiento: La
partida muestra una ejecucion general de 27.57%; sin embargo, esta
contempla en la subpartida “Materiales y Productos Minerales y Asfalticos”
el consumo de arena, ladrillo cemento, piedra entre otro que es utilizado

principalmente por los cementerios para el servicio de inhumacion, con un
36.83% de cumplimiento.

¢) Alimentos y productos agropecuarios: La partida muestra un porcentaje
de ejecucion de un 26.85%, dentro de esta partida se observa la subpartida

“Productos agroforestales”, la cual muestra una ejecucion equivalente a un
44.79%.

3.1.4 Activos Financieros

La partida contempla los recursos asignados a los vendedores de loteria para financiar
la compra de los productos impresos; es importante tomar en consideracion que el
mayor indice de ejecucion se muestra el dltimo trimestre del periodo, debido a que los
vendedores de loterfa utilizan principalmente este financiamiento para la venta del
Gordo Navideno.

- = i LeS ]
(a) (b} (bfa)
Partida Presupuesto Ejecucion al % de
Modificado Il Trimestre 2017 Cumpl.
Préstamos al Sector Privado ¢ 110,000 12,282 11.17%

3.1.5 Bienes Duraderos

Esta partida se posiciona en el nivel mas bajo de ejecucién con un 8.59% de
cumplimiento; a continuacién, se muestra detalle por partida:
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{En miles) .
{b] .

{a) . e {b/a} {c) {{b+c)ia))

Partida Bienes Duraderos Presupuesto %l?r—%'*'l%:;—':r:l % de Reservas/ % Cumpl.

Meodificado 2017 cumpl. | Compromisos Total

— T+ — —— o Y L —_ B — -
Maquinaria, Equipo y Mobiliario 1,753,996 114,178 6.51% 202,748 23.20% |
Construcciones, Adiciones y Mejoras 999,937 95,529 9.55% 475,552 | 57.1 WM
Bienes Duraderos Diversos 122,710 37,378 3046% | 4625 3423% |
Total Partida Bienes Duraderos ¢2,876,643 247,086 | 8.59% 772,925 35.46% |

En relacion a este grupo en la partida:

a) Maquinaria, equipo y mobiliario: se representa principalmente la ejecucion
de ¢54,678,0 miles, correspondiente a la adquisicién de elevadores en la
subpartida “Maquinaria y equipo para la produccién”, los cuales no se
recibieron por parte del proveedor al final del periodo 2016.

En esta partida se visualiza esencialmente un compromiso establecido en
enero del 2017, de conformidad a la Ley 8131, articulo 46 en la partida

Equipo y programas de computo por ¢3,249,0 miles para la compra de
lectoras.

Asimismo, se presenta reservas por un monto total de 288,234,0 miles, de los
cuales los rubros principales se muestran en la partida:

v" Magquinaria y equipo para la produccion: ¢45,000,0 miles
para la compra de 2 maquinas contadoras y ¢22,000,0 miles
para elevador para ataud.

v Equipo de transporte: ¢30,000,0 miles para la compra de
montacargas eléctrico.

v Equipo de Comunicacion: ¢10,000,0 miles para grabador de
48 teras.

v Equipo y mobiliario de oficina: ¢10,968,0 miles para la
adquisicion de estaciones de trabajo.
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v Equipo y programas de computo: ¢35,000.0 miles para la
compra de equipo Cisco Adaptive Serurity Appliance, ¢8,145,0
miles para adquisicion de 2 Mac Pro.

v Maquinaria y equipo diverso: ¢4,700,0 miles para adquirir
toldos para uso funerales.

b) Construcciones, adiciones y mejoras: muestra en la subpartida:

Otras construcciones adiciones y mejoras: un total ejecutado por

suma de ¢95,529,0 miles, equivalente a un 63,53% de cumplimiento,

por concepto de avance de la obra y construccion de refugios, capillas,

tapias entre otros.

Edificios: esta partida no muestra ejecucion sin embargo se visualiza:
v" Compromisos por ¢214,674,0 miles correspondiente al:

» “Proyecto del mejoramiento del edificio central”, por un total
de ¢210,075,0 miles correspondientes a las ordenes de
compra, pendientes de ejecutar por conceptos: dibujo de
planos constructives, servicios profesionales de regente
ambiental, trabajos adicionales para la remodelacion de ias
oficinas, inspeccion de obras eléctricas, servicios de
ingenieria mecanica, asesoria en licitacion e inspeccion de
obras entre otros;

» Asimismo, ¢4,254,0 miles para cubrir el 50% de la
remodelacion de la entrada principal de la JPS; ademas de
¢345,0 miles correspondiente a la orden de compra por
concepto de instalacion, conexién, ponchado de 25 cables

UTP RJ45 cajas rectangulares, path panel y organizadores
en el nuevo edificio”.
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¥ Reservas por la suma de ¢228,000,0 miles, por concepto de
contratacion empresa para remodelacion de la plataforma de
servicio al cliente y ¢25,000,0 miles correspondiente para la
contratacion de empresa que realice estudio de suelos para
nuevo edificio.

3.1.6 Transferencias Corrientes

En este grupo se encuentra presupuestado aquellos recursos destinados a diferentes
instituciones médico, sociales y de vivienda, que se benefician con la distribucion de

utilidades por venta de loterias y los productos financieros entre otros

A continuacion, se muestra detalle:

(En miles)
. . a b bia
Dmﬁ%%es Presui_lpuesto E'[.ect%ilén al ﬁ

ADistribycion de Utilidades) Modificado | Il Trimestre 2017 | cumpl.
Transferencias Corrientes a Organos Desconcentrados 3,590,184 1,060,251 | 29.53%
Transf. Ctes. a Inst. Desc. No Empresariales 4,210,690: 1,087,659 | 25.83%
Transferencias Corrientes a Instituciones Pablicas Financieras | 370,155 | 1,348 | 0.36%
Transferencias Corrientes a Asociaciones | 17,328,835 . 3,353,179 | 19.35%
Transferencias Corrientes a Fundaciones - ' ___2_,9]3;13_1_'_ - 368,256 | 12.39% |
 Transferencias Corrientes a Otras Entidades sin Fines de Lucro 1,925,489 660,373 | 34.30%
jSubtotal Partida Transferencias ¢30,397,784 6,531,066 | 21.49%

Las subpartidas relativas a la distribucion de utilidades por venta de loterias alcanza un
cumplimiento de 21.49%, estas contemplan:

v La utilidad neta a distribuir de los sorteos liquidados de enero a abril del 2017, de
conformidad a lo establecido en la Ley 8718, articulo 18) el cual dicta: “Los

billetes que resulten premiados se le pagaran al portador cuando se presente
dentro del plazo de sesenta (60) dias naturales..."

Pagina 17 de 19



v Lo correspondiente al fondo mutual de vendedores de Ioteria de los sorteos del

mes de enero a junio del 2017, porque su ejecucion se realiza con las ventas del

mes particular; los cuales se ejecutan en la subpartida “Transferencias
Corrientes a Otras Entidades sin Fines de Lucro”,

Asimismo, dentro de la partida de “Transferencias corrientes” estan inmersas las

subpartidas:
{En miles)
(a) {b) {b/a)
Partida Transferencias Presupuesto Ejecucidén al % de
Modificado | Il Trimestre 2017 cumpl.
Transferencias Corrientes a Personas (Pago Premios)| 175,547 994 69,790,995 | 39.76%
Prestaciones 1,078,069 229,995 21.33%
Otras Transferencias Corrientes al Sector Privado 1,000,000 14,812 1.48%
Otras Transferencias Corrientes al Sector Externos 595 0] 0.00%
Subtotal Partida Transferencias ¢177,626,658 70,035,802 | 39.43%
| Total Partida Transferencias | ¢208,024,442] 76,566,868 | 36.81% |

La partida de “Transferencia corrientes a personas” tiene incluido la subpartida de

‘Pago de Premios”, la cual contempla, los premios estimados de conformidad con la
fecha de realizacion de los sorteos y de acuerdo a Ley 8718, articulo 18). A
continuacion, se muestra detalle subpartidas pago premios por tipo loteria:

(En miles)

(a) {b) {bia)

Partida (Pago Premios} Presupuesto Ejecucioén al % de
Modificado | |l Trimestre 2017 | cumpl.
| Pago Premios Loteria Nacional 76,753,746 21,898,746 28.53%
Pago Premios Loteria Popular 40,792,945 18,985,518| 46.54%
 Pago Premios Loteria Tiempos 1,055,166 421,080| 39.91%
| Pago Premios Loteria Instantanea 6,140,000 0] 0.00%
Pago Premios Loteria Electronica (Lotto) 7,261,815 4,677,736 64.42%
| Pago Premios Loteria Nuevos Tiempos 43,523,852 23,806,310 54.70%
Total Pago Premios ¢175,527,524 69,789,390 | 39.76%
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La partida de “Prestaciones” muestra un cumplimiento de gjecucion de 21.33%, la
ejecucion esta sujeta a que ios colaboradores se acojan al derecho de la pension antes

de que termine el periodo y a la aplicacién de incapacidades de los funcionarios.

Asimismo, la partida “Otras Transferencias Corrientes al Sector Privado”, esta vinculada
con las resoluciones de sentencias que se emitan en el transcurso del periodo, al I

semestre del 2017, muestra ejecucion del 1.48% de cumplimiento.

%@ L lianit! K

RealiZadd por: Revisado por:
Johanna Lizano Bogantes Lidianeth Santamaria Castro, Jefe.
Unidad de Presupuesto Unidad de Presupuesto
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ANEXO N° 01

ANALISIS DEL LIiMITE DEL GASTO
PRESUPUESTARIO
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03 de julio det 2017
GG-GAF-DTH-1795-2017

Sefor

LS il i
Olman Brenes Brenes, Jefe P
Depto. Contable Presupuestario f 5 b .
[ mecings,
Estimado sefor: ; .‘.‘-“_ .::3;-'4.’ S A

De acuerdo 2 lo solicitado mediante el oficio GG-GAF-DCP-0539-2017 del 18 de mayo del
2017, relacionado con ia “Informacién sobre la ejecucion presupuestaria que debe
suministrarse a la Contraloria General” con corte al 30 de junio, se adjunta lo
correspondiente a Remuneraciones:

En cuanto a la informacién de plazas para cargos fijos, ndmero de plazas por categoria;
salario base o salario (nico de cada categoria, segln sea el caso, con corte al 30 de junio
del 2017, se adjunta detalle.

Respecto a incentivos salariales, la Junta de Proteccién Sodial no aplica pago salarial al
concepto incentivo. La Institucién aplica el pago por componentes salariales de la
siguiente manera:

1. Escala de Salarios, antigiledad y quinquenios: Base legal Convencién
Colectiva vigente, articulo 34, en cuanto a la aplicacién de incrementos salariales,
Lineamientos de Politica Salarial y Empieo 2017, Decreto N° 39613-H, capitulo V,
articulo 37-48; rige para todos los puestos de la Institucion.

2. Carrera Profesional: Base legal Acuerdo N° 002-SC, publicado en el Diario Oficial
La Gaceta # 154 del 11 de agosto del 2006. Informe SI-023-2014 del 18 de
agosto del 2014, Area de Salarios e Incentivos de Ia Direccion General de Servicio
Civil. Rige para el estrato profesional,

3. Dedicacién Exclusiva Profesional: Articulo 5, inciso a) y b) del Decreto
Ejecutivo 23669-H del 18 de octubre de 1994, Rige para el estrato Profesional
(20% sobre el salario base a Bachilleres y 55% sobre salario base a Licenciados).

4. Dedicacion Exclusiva no Profesional: Sentencia No. 674 del 08-07-1988 (45%
sobre el salario base). Aplicado a un funcionario.

5. Prohibicién Auditoria: Base legal Ley General de Control Interno, Articulo 34,
inciso €); y Reglamento a la Ley Contra la Corrupcién, (65% sobre el salario base)
se aplica al Auditor, Subauditor y deméas funcionarios de la Auditoria Interna.



6. Prohibicién: Capitulo IV, articulo 27 del Reglamento a la Ley Contra la
Corrupcidn y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcidn; (65% sobre el salario base)
aplica al Gerente de Area Administrativa Financiera, Gerente de Area de
Produccion y Comercializacion, Gerente de Area de Desarrollo Social, Jefatura
Contable Presupuestario, Jefatura Tesoreria, Jefatura Yy Subjefatura de
Proveeduria.

7. Extras: Articulo 18 del Regiamento Auténomo de Organizacion y Servicio. Se
aplica segln se requiera.

8. Compensacion de vacaciones: Sentencia emitida mediante Resolucién 2003-
00585 del 22/10/2003, dictada por la Sala Segunda de la Corte Suprema de
Justicia. Aplica a un funcionario.

9. Diferencia de Caja: Articulo 103 del Reglamento Auténomo de Organizacion y
Servicio. Aplica a funcionarios que por naturaleza de su trabajo y mientras ejerzan
esa funcién, deban manejar dinero en efectivo y valores susceptibles a producir
diferencia de caja, previo estudio y aprobacidn del Departamento de Recursos
Humanos.

10. Salario Escolar: Acuerdo N°11260 incremento paulatino del Salario Escolar 2016-
2018 de la Autoridad Presupuestaria, sesién ordinaria 02-2016 17/02/201s.

11. Suplencia y Recargo: Articulo 29 del Reglamento Auténomo de Organizacion y
Servicio de la Junta de Proteccion Social y Capitulo VI Decreto 39613-H Publicado
en la Gaceta el 30/03/2016. Pago de [a diferencia salurial o total del salario de un
puesto. Aplica a quien sustituye.

Atentamente,

’r ]
YA g

Cecilia Del'éado Ulloa ’ Shirley Jifn"’_gez Maﬁmoros
Unidad de Remuneraciones Depto. Desarro@ Talento Humano

Mayela Hidalgo Chaves,JEncargada a.i.
Depto. Desarrollo del Talento Humano

MSG/SIM/CIDU

¢. Gerencia Administrativa Financiera
tF!nldad de Presupuesto



DETALLE DE PLAZAS PARA CARGOS FIJOS

(Numero de plazas, salario base salario tinico y categorias)

Al 30 de junio del 2017
No. de “BAse | carecons
| Cargos CLASE ACTUAL ACTUAL

13 | Trabajador Operativo 1 313,900.00 1
5 | Trabajador Operativo 2 343,150.00 294
17 | Agente de Seguridad 343,150.00 294
3| Chofer (Confianza) *' 334,550.00 208
12 [ Conductor 1 343,150.00 294
11 | Trabajador de Loterias 372,750.00 §90
7 { Trabajador de Aimacén y Bodegas 372,750.00 590
2| Conductor 2 372,750.00 580
2 | Operario de Imprenta 1 372,750.00 590
0} Técnico Soporte y Mantenimiento Informatico 372,750.00 590
12 | Trabajador de Campo Santo 372,750.00 590
31 Trabajador de Gestidn Administrativa 372,750.00 580
1] Operador de Equipo Informatico 406,850.00 931
1] Técnico 1 406,850.00 931
12 | Operario de Imprenta 2 406,850.00 931
5 | Agente de Seguridad 2 427,250.00 1135
26 | Técnico 2 427,250.00 1135
4 | Encargado de Campo Santo 427,250.00 1135
3 [ Secretaria Ejecutiva 455,300.00 1415
95 | Técnico 3 455,300.00 1415
28 | Técnico 4 485,150.00 1714
18 | Profesional 1 A 503,100.00 1893
2 | Profesional 1 A en Informéatica 503,100.00 1893
3| Asistente Profesional *' 589,400.00 2756
32 | Profesional 1 B 592 700.00 2789
1| Profesional 1 B en Informatica 592,700.00 2789
1| Enfermeria*? 672,591.00 3588
58 | Profesional 2 672,700.00 3589
6 | Profesional 2 en Informatica 672,700.00 3589
25 | Profesional 3 731,800.00 4180
15 | Jefe de Departamento 856,650.00 5429
1| Jefe de Departamenio en Informatica 856,800.00 5430

1 | Médico de Empresa*? 874,000.00 5602
4| Gerente de Area” 1,148,350.00 8346

1| Subauditor** 1,288,100.00 9743

1| Auditor Interno** 1,544,300.00] 12305

1| Subgerente*® 0 0

1| Gerente*® 2,348,711.00| 20349

1) Puestos de Confianza Subalternos (Acuerdo No. 11701 de la Autoridad Presupuestaria)

2) Puestos Profesionales Ciencias Médicas (Acuerdo No. 11695 de la Autoridad Presupuestaria)

3) Puestos de Confianza Gerencias de Area  (Acuerdo No. 11706 de la Autoridad Presupuestaria)

4) No aplica salario tinico con base en Sentencia de Primera Instancia N° 816 uzgado de Trabajo del
Segundo Circuito Judicial de San José

5) Puesto Serie Gerencial (Plaza para ser ocupada como Jefe Depto. Servicios Administrativos y segan
STAP-0670-2013, apartado 8, esté sujeta a estudio e inactiva hasta que se dé el resultado)

6) Puesto Serie Gerencial  (Salario tnico Acterdo No. 11699 de la Autoridad Presupuestaria)



DESPACHO DEL GERENTE GENERAL

21 de junio de 2017
GG.1671-2017

Sefor
Olman Brenes Brenes
DPTO. CONTABLE PRESUPUESTARIO

Estimado sefior;

En respuesta a su oficio GG-GAF-DCP-0539-2017 me permito indicarle que, mediante
oficio GG.1518-2017 se actualiza el monto pagado por dietas de los sefiores directores de
Junta Directiva, reconociéndose el incremento inflacionario para el periodo que va de
enero 2010 a mayo 2017, por lo cual a partir de junio 2017 se establece el monto vigente
que se cancela por asistencia a sesion en los ¢38.445,00.

La Ley No. 8718 Autorizacién para el Cambic de Nombre de la Junta de Proteccion Social
y Establecimiento de la Distribucion de Rentas de las Loterias Nacionales, establece lo
siguiente:

Articulo No. 3 Nombramiento de la Junta Directiva

“... las personas miembros de la Junta Directiva devengaran dietas por asistencia a las
sesiones, conforme lo disponga el Consejo de Gobierno de Ia Republica. Se pagara un
maximo de cuatro (4) sesiones ordinarias y dos (2) exiraordinarias por mes. Las sesiones

extraordinarias pagadas, en ningin caso pueden realizarse el mismo dia que las
extraordinarias.”

‘Las dietas se cancelan der forma mensual en un méaximo de seis sesiones, a los siete
miembros titulares, en caso de que alguno de ellos esté ausente se le convoca a los

miembros suplentes, pero siempre manteniendo la cancelacion a los siete miembros que
integran ese 6rgano colegiado por mes.”

Por su parte, la Ley 3065 del 20 de noviembre de 1962 dice lo siguiente:



PAGO DE DIETAS A MIEMBROS DE LAS JUNTAS DIRECTIVAS DE LAS
INSTITUCIONES AUTONOMAS Y SEMIAUTONOMAS
Ley No. 3065 del 20 de noviembre de 1962
{Publicado en La Gaceta el 22 de noviembre de 1962)

Articulo 2 (*)

Los miembros de las Juntas Directivas de las instituciones auténomas y semiautonomas,
seran remunerados mediante dietas que devengaran por cada sesién que asistan. El
monto de dietas sera determinado en el presupuesto de cada institucion, el cual no podra
exceder de mil cuatrocientos colones (¢1.400) por cada sesién.

{*) El presente articulo ha sido reformado mediante Ley No. 7089 del 18 de diciembre de 1987.

Téacitamente reformado por el Articulo 60 Ley No. 7138 del 16 de noviembre de 1989 que
dispone: Los miembros de las Juntas Directivas de las instituciones auténomas y
semiautdonomas de nombramiento del Poder Ejecutivo, seran remuneradas mediante
dietas que devengan por cada sesién que asistan. El monto de dichas dietas no excedera
de tres mil colones por sesion y sera aumentado anualmente de conformidad con el indice
de inflacién que determine el Banco Central de Costa Rica. El monto para la cancelaciéon
de estas dietas serd incluido en el presupuesto anual de cada institucion.

(El subrayado no es del original).

Sin otro particular, suscribe atentamente.

—
Julio Cangles Guillén
GERENTE /GENERAL a.i.

Ce/  Gerencia Administrativa Financiera
Planificacion Institucional
Archivo
/Lgm
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ANEXO N° 03

ESTADOS FINANCIEROS
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Junta de Proteccion Social

Estados Financieros al 30 de Junio del 2017
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Lic. Olman)

Revisgdo
Gerente Adnlinistrativo Jefe
Financiero a.i. Contable Presupuestario

Departamento Contable Presupuestario A
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19 de julio del 2017
GG-GAF-DCP-0808-2017

Sefior
Julio Canales Guilién,
Gerente General a.i.

Sefiora
Gina Ramirez Mora
Gerencia Administrativa Financiera a.j.

Estimado sefior (a):

El departamento Contable Presupuestario se permite presentar los Estados
Financieros correspondientes a junio 2017, conformados por el Estado de
Situacién Financiera, Estado de Resultados Integral Mensual, Estado
de Situacion Financiera Comparativo, Estado de Resultados Integral
Mensual Comparativo, Estado de Resultados Integral Acumulado,
Estado de Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujo de Efectivo,
Notas a los Estados Financieros.

La situacion financiera a esta fecha muestra un Activo total de
¢ 78,024,198,042.46 (setenta y ocho mil veinticuatro millones ciento noventa
y ocho mil cuarenta y dos colones con 46/100 ), con pasivos por
¢50,577,555,319.19 (cincuenta mil quinientos setenta y siete millones
quinientos cincuenta y cinco mil trescientos diecinueve colones con 19/100) y
un Patrimonio neto por ¢ 27,446,642,723.27 (veintisiete mil cuatrocientos
cuarenta y seis millones seiscientos cuarenta y dos mil setecientos veintitrés
colones con 27/100).

Por su parte el Estado de Resultados Integral Mensual refleja Ingresos por la
suma de ¢24,799,707,870,02 (veinticuatro mil setecientos noventa Yy nueve
millones setecientos siete mil ochocientos setenta colones con 02 /100) y
gastos por ¢24,561,988,932.85 (veinticuatro mil quinientos sesenta y un mil
millones novecientos ochenta y acho mil novecientos treinta y dos colones con
85/100), para un resultado de ¢237,718,937.17 (doscientos treinta y siete
millones setecientos dieciocho mil novecientos treinta y siete colones con
17/100).

De conformidad con la politica contable 4.20.1 “Ingreso por Venta de Bienes”,
los ingresos por venta de bienes estdn representados en el Estado de
Resultados netos de descuento sobre ventas en la suma de
¢ 2,086,415,130.00 (dos mil ochenta y seis millones cuatrocientos quince mil
ciento treinta colones con 00/100).



GG-GAF-DCP-0808-2017
Pag. N° 02

Con respecto a la oportunidad en el envio de la documentacién, los
documentos del Pago de Premios y otras transferencias del 15 de junio
2017, fueron recibidos el 13 de julio 2017, aspecto que incidié en la
presentacion de los estados financieros junio 2017 a la Administracion
Superior, segun la fecha programada.

Atentamente,
r
t.;.'_“j
B
Lic. Olman s Brenes, jefe SRR

DEPARTAMENTO CONTABLE PRESUPUESTARIO -~ ,

OBB/emj/jcd/isc/gmm/Iimr

C. Auditoria Interna
Gerencia de Produccidon y Comercializaciéon
Gerencia de Operaciones
Gerencia Desarrollo Social
Planificacion Institucional
Unidad Contabilidad General
Unidad de Costos
Unidad de Presupuesto
Unidad de Bienes Patrimoniales

Anexo:
v Folleto fisico para G.G. y G.A.F.
v Folleto digital para Consejo Gerencial ampliado y Auditoria Interna



INDICE GENERAL

Estado de Situacion Financiera
Estado de Resultados Integral Mensual

Estado de Situacion Financiera Comparativo

Estado de Resultados Integral Comparativo Mensual

Estado de Resultados Integral Comparativo Acumulado
Estado de Cambios en el Patrimonio

Estado de Flujo de Efectivo

Notas a los Estados Financieros:

1. Informacién de la entidad

2. Aprobacion

3. Declaracion de cumplimiento

4. Resumen de las principales politicas contables
5. Efectivo y equivalentes de efectivo

6. Inversiones a corto plazo

7. Cuentas por cobrar

8. Inventarios

9. Otros activos

10. Activo fijo

11. Propiedades de inversién

12. Bienes intangibles

13. Deudas

14. Fondos de terceros y en garantia

10

11
11
11
14
27
27
27
28
29
30
35
36
36

36



INDICE GENERAL

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,

25,

Provisiones y reservas técnicas

Patrimonio

Ventas de bienes y servicios

Ingresos de la propiedad

Costos

Pago de premios

Gastos en personal

Servicios

Materiales y suministros consumidos
Consumo de Activos Fijos y bienes intangibles

Transferencias corrientes

26. Detalle de la distribucion de utilidades

37
37
41
43
44
44
45
45
46
46
46

47



o =

.

— am o mE MR ES BB NE N N =

Juata de Proteccion Social

Estadlo de Situacion Financiers
Al 30 de Junio 2017

En colones costarricenses

ACTIVOS

Active corriente

Lfectivo y equivalentes de efectivo
Inversiones

Cuentas a cobrar - Neto (menos Provisidn)
[nventarios - Neto

Otros activos

Total del Activo corriente

Activo no corriente

Cuentas a cobrar - Neto
Propicdades, planta y equipo - Neto
Propicdades de inversion

Bienes intangibles - Neto

Otros activos

Total del Activo no corriente

TOTAL ACTIVOS

PASIVO
Pasive corriente

Deudas

Fondos de tereeros y en garantia
Provisiones y reservas téenicas
Total del Pasivo corriente

Pasivo no corriente
Deudas

Total del Pasivo no corriente

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO NETO

Capitaf

Resultados acumulados

Resultado del ejercicio

TOTAL DEL PATRIMONIO NETO

TOTAL DEL PASIVQY Y PAT iMONIO

Departamento Contabie
Presupuestario

]

3.652.802.006
08.863.863.776
1.393.888.804
498,977.730
44.820.176
74.:454,.358,491

68.169.697
3.342.773.691
31.739.679
112.160.789
14.995.696

3,569,839,551

78.024.198.042

27.074.417.282
132.928.408
21.541.672.570

48.749.018,260

.828.537.059

1,828.537,059

50,577,555,319

2.781.227.585
23.136.053.555
1.529.361.583

27.446,642,723

78,024.198:792 >

Revigido por:
Licda. Gin:—:\tamirez Mora,
ministrative
Financiero a.i.

Gerente

Geyente General a.i.



Junta de Proteccion Social

Estado de Resuliados Integral Mensual

Al 30 de Junio 2017
En colones costarricenses

Resultado del ejercicio
RESULTADOS POR OPERACIONES
Ingresos de operaciones

Ingresos y resultados positivos por ventas
Ventas de bienes y servicios
Total Ingresos y resultadas positivos por ventas

Ingresos de la propiedad

Rentas de inversiones y de colocacién de efectivo
Alquileres y derechos sobre bienes

Otros ingresos de la propiedad

Total Ingresos de I propiedad

Otros ingresos de operaciones
Otros ingresos y resultados positivos
Total Otros ingresos de operaciones

Total ingresos de operaciones

Costo de ventas de bienes y servicios
Pago de premios

Utilidad Bruta
Gastos de operaciones

Gastos de funcionamiento

Gastos en personal

Servicios

Muateriales v suministros consumidos

Consumo de activo tijo y bienes intangibles

Incobrabilidades y desvatorizaciones de inversiones ¥ cuentas a cobrar
Tatal Gastos de funcionamiento

Translerencias

T'ransferencias

Total Transferencias

Otros gastos de operaciones
Otros gastos y resultados negativos
Total Otros gastos de operaciones

Tatal gastos de operaciones

TOTAL RESULTADOS POR OPERACIONES

22.519.369.655

22,519,369,655

183.355.630
802,767
93144

184,253,561

9.296.623

9,296,623

22,712,919,839

235.218.15)
15.899.275.112

6,528,426,576

935.426.790
1.386.169.196
15.124,794
61.649.309
783.068

2,419,153,158

3.436.054.033

3,436,054,033

435.873.350

435,873,350

6,291,080,540

237,346,036



RESULTADOS DISTINTOS DE LAS QPERACIONES

Resultados por tenencia y R.E.I,
Diferencias de cambio

Difercncias de cambio positivas
Diferencias de cambio negativas

Total resultades por tenencia y R.E.I.

TOTAL RESULTADOS DISTINTOS DE LAS OPERACIONES

RESULTADO DEL EJERCICIO

Jefe Departamento

Gerente Administrativo
Contable Presupuestario

Financiero a.i.

372,901

0

372,901

372,901

237,718,937

=

Autopizado por:

Gergnte General a.i.

»
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Junta de Proteccion Social

Estado de Situacion Financiera Comparativo
Al 30 de Junio del 2016 y 2017

En colones costarricenses

ACTIVOS

Activo corriente

Efectivo y equivalentes de efectivo
Inversiones

Cuentas a cobrar-Neto
Inventarios-Neto

Otros activos

Total del Activo corriente

Activo no corriente

Cuentas a cobrar-Neato
Propiedades, planta y equipo-Neto
Propiedades de inversion

Bienes intangibles-Neto

Otros activos

Total del activo no corriente

TOTAL DEL ACTIVO
PASIVOS

Pasivo corriente

Deudas

Fondos de terceros y en garantia
Provisiones y reservas técnicas
Total del pasivo corriente

Pasivo no corriente
Deudas

Total del pasivo no corriente

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO NETO

Capital

Resuitados acumulados
Resultado del gjercicio

TOTAL DEL PATRIMONIO NETO

TOTAL DEL PASIVQ\Y PATRIMONIO

Nota Junio 2016 Junio 2017

6 ¢ 3,935,793,801 3,652,802,006
7 57,030,809,162 68,863,863,776
8 2,238,192,092 1,393,888,804
9 491,670,485 498,977,730
10 54,394,291 44,826,176
63,750,859,831 74,454,358,491

8 64,790,454 68,169,697
11 3,486,484,661 3,342,773,691
12 34,381,727 31,739,679
13 50,358,187 112,160,789
10 18,904,941 14,995,696
3,654,919,970 3,569,839,551

67,405,779,801 78,024,198,042

14 24,377,919,783 27,074,417,282
15 118,918,336 132,928,408
16 16,341,672.811 21,541,672,570
42,838,510,930 48,749,018,260

14 1,763,788,154 1,828,537.059

1,763,788,154

1,828,537,059

44,602,299,084

50,577,555,319

2.781,227,585

2,781,227,585

18,190,448,765 23,136,053,555
1.831,804,366 1,529,361,583

22,803,480,717 27,446,642,723

67,405,779,801 78,024,198,

Presupueitario

visado por:

Licdal Gina Ramirez Mora,

Gerehte Administrativo
inancieroa.i.

Lic. Juliofanales Guillén,

A:tw:)/flado por:
Gerente General a.i.
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Junta de Proteccion Social
Estado de Resultados Integral Mensual Comparativo

Al 30 de Junio del 2016 y 2017
En colones costarricenses

Nota Junio 2016

Junio 2017

Resultado del ejercicio

RESULTADOS POR OPERACIONES
Ingresos de operaciones

Ingresos y resultados positivos por ventas
Ventas de bienes y senicios

Ingresos de la propiedad
Rentas de inversiones y de colocacion de efectivo
Alquileres y derechos sobre bienes
Otros ingresos de la propiedad

Otros ingresos de operaciones
Otros ingresos y resultados positivos

Total de ingresns de operaciones

Costo de ventas de bienes y senicios
Pago de premios

Utilidad bruta

Gastos de operaciones
Gastos de funcionamiento

Gastos en personal

Senicios

Materiales y suministros consumidos

Consumo de aclive fijo y bienes intangibles

Deterioro y pérdida de inventarios

Incobrabil:"dades y desvalorizaciones de inversiones ¥ cuentas a cobrar
Transferencias

Transferencias corrientes
Oftros gastos de operaciones

Otros gastos y resultados negativos

Total de gastos de operaciones

TOTAL RESULTADOS POR OPERACIONES

18,339,940,476 ¢

22,519,369,655

18 18,339,940,476 22,519,369,655
129,294,385 184,253,561

18 126,564,380 183,355,650
19 2.503,388 802,767
18 226,607 95.144
7,205,701 9,296,623

7,205,701 9,296,623

18,476,440,562 22,712,919,839

20 255,680,619 285,218,151
21 13,070,037,356 15,899,275 112
5,150,722,586 6,528,426,576

1,838,943,006 2,419,153,158

22 895,888,693 955,426,790
23 867,986,477 1,386,169,196
24 14,933,283 15,124,794
25 60,367,218 61,649,309
0 o

232,666 783.068

2,600,202,228 3,436,054,033

27 2,600,202,228 3,436,054,033
326,980,278 435,873,350

326.980,278 435,873,350

4,766,125,512

6,291,080,540

384,597,075

237,346,036




RESULTADOS DISTINTOS DE LAS OPERACJONES
Resultados por ventas e intercambio de activo fijo y bienes intangibles

0 0
Resultados positivos
Resultados positivos por ventas e intercambio de bienes 0 0
Resultados por tenencia y R.E|
Diferencias de cambio 1,563,722 372,901
Diferencias de cambio positivas 1,563,722 372,901
Diferencias de cambio negativas 0 o
TOTAL RESULTADOS DISTINTOS DE LAS OPERACIONES 1,563,722 372,901
RESULTADO DEL EJERCICIO ¢ 386,160,797 ¢ 237,718,937
Revizado por: ,

Licda. Gina Ramirez Mora,
Gerente Adminisrativo Finandero
a.i.

Jefe Departamento Contable
Presupuestario

Lic.Juli Canales Guillén,
Gegénte General a.i.
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Junta de Proteccidn Social
Estado de Resultados Integral Acumulado Comparativo
Al 30 de Junio 2016 y 2017
En colones costarricenses

Resultado del ejercicio
RESULTADOS POR OPERACIONES
Ingresos de operaciones
Ingresos y resultadlos positivos por ventas
Ventas de bienes y senicios
Ingresos de la propiedad
Rentas de inversiones y de colocacion de efectivo
Alquileres y derechos sobre bienes
Ctros ingresos de la propiedad
Otros ingresos de operaciones
Otros ingresos y resultados positivos

Total ingresos de operaciones

Costo de ventas de bienes y senicios
Pago de premios - efectivo
Pago de premios - provisiones

Utilidad Bruta

Gastos de operaciones
Gastos de funcionamiento

Gastos en personal

Senicios _

Materiales y suministros consumidos

Consumo de activo fijo y bienes intangibles

Deterioro y pérdida de inventarios

Incobrabilidades y desvaiorizaciones de inversiones y cuentas a cobrar

Transferencias
Transferencias

Otros gastos de operaciones
Otros gastos de operaciones

Total gastos de operaciones

TOTAL RESULTADOS POR OPERACIONES

Nota

Acumulado
Junio 2016

Acumulado
Junio 2017

18

19
19
19

20
21
21

22
23
24
25

27

85,999,422,621 ¢

105,331,368,243

85,999,422,621 105,331,368,243
781,986,798 1,056,929,505
764,498,907 1,047,167,165
16,276,214 8,894,362
1,211,678 867,978
22,807,135 21,540,632
22,807,135 21,540,632
86,804,216,554 106,409,838,380

1,329,058,618
0
59,453,743,701

1,505,985,730
o
76,191,516,057

26,021,414,235

28,712,336,592

10,557,246,940

12,628,131,824

5,280,063,669 5,359,108,192
4,803,832,600 6,802,059,972
116,047,980 85,826,297
353,684,956 365,944,044

0 0

3,617,734 15,193,318
12,119,466,003 12,942,851,037

12,119,466,003

12,942,.851,037

1,514,815,798

1,615,378,211

1.514,815,798

24,191,528,741

1,615,378,211

27,186,361,071

1,829,885,494

1,525,975,521




Resultados por ventas e intercambio de activo fijo y bienes intangibles
Resultados positives

Resultados positivos por ventas e intercambio de bienes
Resultados por tenencia y R.E.I.
Diferencias de cambio

Diferencias de cambio positivas

Diferencias de cambio negativas
TOTAL RESULTADOS DISTINTOS DE LAS OPERACIONES

RESULTADO DEL EJERCICIO

-

/

) ) Revisadopor:
Lic. Olman :"--\ ne's Brenes, Licda. Gina Rgmirez Mora,
Jefe Departamento Contable Gerer'!te Ad_ inistrativo
Presupuestario Financieroa.i.

0 0

0 0
1,918,872 3,386,062
2,389,470 4,308,800
-470,588 -922,738
1,918,872 3,386,062

1,831,804,366 ¢ 1,529,361,583

" Autoyizado por:
Lic. lulig/Canales Guitlén,
Gergnte General a.i.




Junta de Proteccion Social
Estado de cambios en el patrimonio
Al 30 de Junio del 2017
En colones costarricenses

Resultados Resultados del
Capital Reservas acumulados ejercicio Totales
Saldos al 31 de Mayo del 2017 2,781,227,585 0 23,132,029,689 1,291,642,646  27,204,899,920
Variaciones del ejercicio
Capital 0 0
Resenas 0 0
Resultados acumulados 4,023,866  -1,291,642,646 -1,287.618,780
Resultados del gjercicio 1,529,361,583 1.529,361,583
Total de variaciones del ejercicio 1] 0 4,023,866 237,718,937 241,742,803
Saldos at 30 de Junio del 2017 2,781,227,585 0  23,136,053,555 1,529,361,583  27,446,642,723
C /
e,
;{'
u,UL 9" . A
L T '

Autorizado por:
; ic. Julio Canales Guillén,
Gerenie General a.i.

Lic.Olman renes,

Jefe Departamento Contable
Presupuestario

Gerente Admjnistrativo
Financiefoa.i.
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Junta de Proteccion Social
Estado de flujo de efectivo
Al 30 de Junio del 2017
En colones costarricenses

FLUJO DE EFECTIVO GENERADO POR LA OPERACION

UTILIDAD NETA
DEPRECIACIONES
PROVISIONES Y RESERVAS TECNICAS A CORTO PLAZO

EFECTIVO GENERADO POR LOS RESULTADOS (SUMATORIA)

AUMENTO/DISMINUCION EN LOS ACTIVOS Y PASIVOS
CUENTAS A COBRAR

INVENTARIOS

OTROS ACTIVOS

CUENTAS A COBRAR

PROPIEDADES DE INVERSION

BIENES INTANGIBLES

OTROS ACTIVOS

DEUDAS

FONDOS DE TERCEROS Y EN GARANTIA
DEUDAS

NETO EN CAMBEOS (SUMATORIA)
EFECTIVO GENERADO POR LA OPERACION
AUMENTO/DISMINUCION EN EFECTIVO EN INVERSIONES

INVERSIONES

EFECTIVO USADO EN INVERSIONES (SUMATORIA)

AUMENTOQ/DISMINUCION EN EFECTIVO USADO EN ACTIVIDADES

CAPITAL
RESULTADOS ACUMULADOS

EFECTIVO USADO EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

EFECTIVO Y EQUNALENTES
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL

” -

PN - -

) O . /
Prepara r Revisado por:
Lic.Olman Bre renes, Licda. Gina Hamirez Mora

Jefe Departamento Gerente Administrativo
Contable Presupuestario Financieroa.i.

237,718,937
-1,237,042
7.113,250,009

7,349,731,904

-564,824,173
26,746,509
7,222,381
-7,173,170
215,061
5,229,858

1]

41,513,742
300,000
4,408,973

-486,362,840

-5,550,445,539

-5,550,445,539

o
4,023,866

4,023,866

1,316,947,391

2,335,854,615

3,652,802,006

Autorizado por:
Lic. JulioLanales Guillén,
Gerefite General a.i.
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Junta de Proteccidn Social
Notas a los Estados Financieros
Al 30 de Junio def 2017

1. Inform:cion de Ia entidad

La JUNTA DE PROTECCION SOCIAL es un ente descentralizado del Sector Pblico Costarricense, con
personeria juridica y patrimonio propio, asi como autonomia administrativa y funcional para el desempeiio
de sus funciones. Posee en forma exclusiva la creacion, administracion, venta y comercializacion de todas
las loterias nacionales, tanto las pre impresas, electronicas, apuestas deportivas, juegos. video-juegos vy
productos de azar, en el territorio nacional a excepcion de los casinos. Su operacion esta regulada por la Ley
de Rifas y Loterias niimero 1387 de 21 de noviembre de 1951, Ley de Creacion de la Loteria denominada
Tiempos y de la Loteria Instantianea nimero 7342 de 16 de Abril de 1993 publicada en el Diario Oficial Ia
Gaceta nimero 86 de 6 de mayo de 1993, Ley de Loterias namero 7395 de 3 de mayo de 1994 publicada en
el alcance nimero 9 del Diario Oficial la Gaceta nimero 87 de 6 de mayo de 1994 y sus reformas, Ley de
Autorizacion para el Cambio de Nombre de la Junta de Proteccion Social y establecimiento de la Distribucion
de Rentas de las Loterias Nacionales nimero 8718 de 7 de febrero de 2009 publicada en el alcance nimero
9 del Diario Oficial la Gaceta nomero 34 de 18 de febrero de 2009 y reglamentos conexos.

En cuanto a materia contable, la Institucion se rige por la Ley 8131 Ley de Administracion Financiera de la
Repiiblica y Presupuestos Publicos segin los articulos 90 a 96 que dispone que se debe cumplir con las
disposiciones emitidas por la Contabilidad Nacional.

La oficina principal de la Entidad se encuentra ubicada en el Distrito Hospital. Canton Central, Provincia de
San José.

2. Aprobacion

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2016, fueron remitidos a la Gerencia General mediante el olicio
GG-GAF-DCP-0137-2016, los que fueron conocidos por Junta Directiva, segin acuerdo JD-239,
correspondiente al articulo IV), inciso 1), de la sesion ordinaria 09-2017. celebrada el 13 de marzo de 201 7.
El “Manual Conceptual - Normas Contables y Politica™ del Manual Integral de Contabilidad y Normas
Internacionales de Informacién Financiera de la Junta de Proteccion Social fue aprobado por la Junta

Directiva ei 18 de febrero de 2014, mediante sesion ordinaria 06-2014 seglin acuerdo JD-078 correspondiente
al articulo 1), inciso 1).

3. Bases para la presentacion de estados financieros

Los estados financieros al 30 de junio del 2017. fueron preparados sobre la base de coslos histdricos. Empero.
segiin lo indica la NIIF 13 “Valor razonable™, se ha utilizado dentro del concepto de valor razonable. valores
de mercado y el método de valor presente para medir algunos activos y pasivos. lo cual esta autorizado por
otras normas especificas, segin se indica expresamente mas adelante.

3.1 Declaracion de Cumplimiento.

Los estados financieros al 30 de junio del 2017, fueron preparados sobre la base de costos histéricos. Empero.
segun lo indica la NHF 13 ~Valor razonable™, se ha utilizado dentro del concepto de valor razonable. valores
de mercado y el método de valor presente para medir algunos activos y pasivos. lo cual esta autorizado por
otras normas especificas. Esto se indica expresamente en otras notas mas adelante.
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De acuerdo con el oficio DCN-753-2011 de 21 de junio de 2011 emitido por la Direcciéon General de la
Contabilidad Nacional, la entidad debe aplicar esta normativa con caracter obligatorio. fundamentada en el
decreto ejecutivo niimero 35616-H publicado en la Gaceta niimero 234 del 2 de diciembre de 2009, el cual

fue reformado mediante decreto ejecutivo 38069-H publicado en la Gaceta niimero 246 del 20 de diciembre
del 2013.

“Vigencia para la aplicacion de las N1IF: A partir de la publicacion del presente Decreto Ejecutivo las
Empresas Publicas referidas en el articulo 1° del presente decreto. deberdn de iniciar el ajuste necesario
en sus sislemas y registros contables, para la adopcién e implementacion de las Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF), publicadas por el IASB. Este proceso iniciara a partir de la publicacion

del presente decreto, con la finalidad de que a partir del 01 de enero del 2014 se implemente dicha
normativa.

Las empresas publicas que no estén en condiciones de iniciar con la aplicacion de las NIIF a partir de enero
de 2014, podran contar con un plazo adicional para concluir sus respectivos procesos de implementacion
que terminara el 31 de diciembre de 2015. Al hacer uso de ese plazo adicional. dichas empresas quedan
obligadas a presentar a fa Contabilidad Nacional, las adecuaciones a su plan de accion, de acuerdo con los
lincamientos que emita dicho érgano rector, y deben tomar todas las previsiones necesarias a fin de

garantizar que iniciaran con la aplicacion de las NIIF en el periodo contable que inicia el primerc de enero
de 2016.”

Sin embargo, producto del comunicado enviado por parte de la Contabilidad Nacional via correo electronico
del 23 de noviembre del 2015, se mantiene lo indicado en el primer parrafo de la Declaracion de
Cumplimiento, esto por cuanto se daran nuevos cambios tanto a nivel de Plan Contable y los formatos de los
Estados Financieros, segin se detalla a continuacién:

¢ Algunas modificaciones en ¢l Plan Contable v apertura a nivel 9

Para la totalidad de las partidas que representen una relacion con créditos deudas y resultados
intergubernamentales el nivel auxiliar (9) se debe codificar segiin los clasificadores que identifiquen en forma

precisa cada institucion, a efectos de garantizar que se disponga de informacion completa a los fines de la
consolidacion contable.

Si una institucion desea llevar una cuenta del plan que esta a nivel 5 para su uso en el nivel 9, se debe copiar
la cuenta contable de nivel 5 y agregarle dos 00 en el nivel 6, un cero 0 en el nivel 7. cinco 99999 o 00000
en el nivel 8 y en cl nivel 9 lo que disponga la instruccion segin sus intereses.

Moy Cuenta corpabie i Descripatn do la Cienta

4 11101 Electpg

5 1110101 Caja

[ 111010102 Efectivo en caja en el pais

1 111010103 Efectivo en caya en el extanar
T 1110101030 Efectivo an caja en el extenor
8 111010103 059999 Efectrvo en caja en el exterior
9 11

1.0101.03 0 59999 01 Efectivo en caja en al axtenor
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¢ Formatos de Estados Financieros

Se realizan mejoras en la presentacion de los formatos de los Estados Financieros con el objetivo de facilitar
la labor de los funcionarios y servidores de las Entidades Publicas involucrados en el proceso de
implementacién de la Normativa Contable internacional; mejoras que facilitan y hardn mas amigable la
presentacion de los estados financieros por parte de las instituciones como también para la difusion de la
informacion al publico en general.

En lineas generales, estos cambios pretenden simplificar las operaciones y aumentar las posibilidades que
ofrecen los sistemas estableciendo para la presentacion a un nivel 4 del Plan General de Contabilidad para
los siguientes informes:

» Estado de Situacién Financiera (Balance General).
e [stado del Rendimiento Financiero.
¢ [Estado de Cambios en el Patrimonio.

Se les estard informando en comunicados préximos acerca de los avances en la nueva herramienta, los nuevos
formatos y los procedimientos a seguir de forma detallada.

Al cierre de junio 2017, no se ha recibido los nuevos formatos de los Estados Financieros por parte de la
Contabilidad Nacional.

De acuerdo con el decreto ejecutivo nimero 39665-H denominado “Reforma a la adopcion e
implementacion de la Normativa Contable Internacional del Sector Piblico Costarricense™, publicado en la
Gaceta nimero 121 del 23 de junio de 2016, cuyo articulo 5 indica textualmente:

“Vigencia para la aplicacion de las NIIF: Las instituciones incluidas en el alcance del presente decreto,
que cuenten con Manuales de Procedimientos Contables con base en normativa contable internacional
aprobadas y que hayan adecuado sus sistemas informaticos a los requerimientos de dichos manuales.
deberan aplicarlos en sus procesos contables para la generacién de informacion financiera del periodo
2016. Las instituciones que no cuenten con dichos procedimientos contables con base en normativa
contable internacional deben tomar las medidas que correspondan con la finalidad de que los elaboren,
aprueben y adeciien sus sistemas informaticos a los requerimientos de dichos manuales para que, estén en
condiciones de aplicar las NIIF a partir del 1° de enero del 2017. Asimismo, deberan presentar inlormes
de avances mensuales sobre este proceso de implementacion a la Direccion de la Contabilidad Nacional.™

Por otra parte. las siguientes normas no seran adoptadas por la institucion, ya que no se aplican debido a su
naturaleza, NIIF 2, NIIF 3. NIIF 4, NIIF 6, NIIF 10, NIIF 11, NIIF 12, NIC 12, NIC 23, NIC 26. NIC 27,
NIC 28. NIC 29, NIC 33, NIC 41. CINIIF 1, CINIIF 2. CINIIF 5. CINIF 6. CINIIF 7. CINIIF 12, CINIIF

13, CINIIF 14, CINUF 16, CINIIF 17. CINIIF 18. CINIIF 19. CINIIF 20. SIC 7. SIC 10. SIC 25, SIC 29,
SIC 31.
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3.2 Juicios, estimaciones v supuestos significatives de contabilidad

La preparacién de los estados financieros requiere la realizacion de Juicios, estimaciones y supueslos, que
afectan las cifras informadas de activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos. y fa divulgacion de activos y
pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros. Debido a la incertidumbre implicita en estas
estimaciones y supuestos, podrian surgir ajustes a las cifras, de importancia relativa. que afecten los importes
divulgados de los activos y pasivos en el futuro.

3.2.1. Estimaciones y supuestos

Los principales supuestos, en relacién con hechos futuros y otras fuentes de las estimaciones, propensas a
variaciones a la fecha de los estados financieros y que por su naturaleza tienen un alto riesgo de causar ajustes
de importancia relativa a las cifras de los activos Yy pasivos en los estados financieros del proximo aiio se
presentan a continuacion:

Deterioro de actives no financieros

La institucion estima que no existen indicadores de deterioro para ninguno de sus activos no financieros a la
fecha de los estados financieros. Sobre una base anual, y cuando se detecta la existencia de algin indicio de
deterioro, se efectuaran evaluaciones de deterioro para los activos intangibles de vida indefinida. Otros
activos no financieros también son evaluados por deterioro cuando existen indicios de que los valores
registrados no seran recuperables.

3.3 Informacion financiera por segmentos:

Al final de cada periodo. la informacion presupuestaria de la Junta se presenta segregada por actividades,
a saber: Rentas de las loterias y Servicios de los Campos Santos. Estos datos son conciliados con los
registros contables respectivos.

Por otra parte, se requiere el apoyo del Departamento de Tecnologias de Informacion para realizar las
modificaciones necesarias en los Sistemas con el fin de segregar la informacién contable por segmentos.

Este desarrollo se mantiene en suspenso debido a las limitaciones del recurso humano en dicha
dependencia.

4. Resumen de las principales Politicas Contables

4.1. Normas adoptadas v no adoptadas para ka preparacion de los estados Financicros

a. Cambios en politicas contables

Las politicas contables adoptadas para la preparacion de los estados financicros al 30 de junio del 2017 son
consistentes con aquellas que fueron adoptadas por la institucion, segun se detalla a continuacion:
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a. Normas nuevas y modificadas adoptadas por la entidad

. APLICA
GUIA  MARCO CONCEPTUAL X
NIIF1  ADOPCION POR PRIMERA VEZ DE LAS NIIF c
NIF5  ACTIVOS NO CORRIENTES MANTENIDOS PARA LA VENTA Y

OPERACIONES DISCONTINUADAS
X
NIF7  INSTRUMENTOS FINANCIEROS: INFORMACION A REVELAR X
NIIF8  SEGMENTOS DE OPERACION .
NIIF9  INSTRUMENTOS FINANCIEROS "
NIIF 13 MEDICION DEL VALOR RAZONABLE N
NIC 1 PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS 5
NIC2  INVENTARIOS »
NIC7  ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO i
NIC8  POLITICAS CONTABLES, CAMBIOS EN LAS ESTIMACIONES
CONTABLES Y ERRORES =
NIC10 HECHOS OCURRIDOS DESPUES DEL PERIODO SOBRE EL QUE SE
INFORMA ‘ X
NIC 11  CONTRATOS DE CONSTRUCCION ¢l
NIC 16 PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO =
NIC 17 ARRENDAMIENTOS i
NIC 18 INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS .
NIC 19 BENEFICIOS A LOS EMPLEADOS x
NIC20 CONTABILIZACION DE LAS SUBVENCIONES DEL GOBIERNO E
INFORMACION A REVELAR SOBRE AYUDAS GUBERNAMENTALES 2
NIC21  EFECTOS DE LAS VARIACIONES EN LAS TASAS DE CAMBIO DE LA
MONEDA EXTRANJERA "
NIC24  INFORMACION A REVELAR SOBRE PARTES RELACIONADAS i
NIC32  INSTRUMENTOS FINANCIEROS: PRESENTACION x
NIC 34  INFORMACION FINANCIERA INTERMEDIA e,
NIC36 DETERIORO DEL VALOR DE LOS ACTIVOS .
NIC37 PROVISIONES, PASIVOS CONTINGENTES Y  ACTIVOS
CONTINGENTES X
NIC38 ACTIVOS INTANGIBLES g
NIC 39  INSTRUMENTOS FINANCIEROS: RECONOCIMIENTO Y MEDICION o
NIC40 | PROPIEDADES DE INVERSION i
CINIIF4 DETERMINACION DE SI UN ACUERDO CONTIENE UN
ARRENDAMIENTO X
CINIIF  INFORMACION FINANCIERA INTERMEDIA Y DETERIORO DEL
10 VALOR x

CINIIF  ACUERDOS PARA LA CONSTRUCCION DE INMUEBLES
15

SIC15  ARRENDAMIENTOS OPERATIVOS-INCENTIVOS
SIC32  ACTIVOS INTANGIBLES-COSTOS DE SITIOS WEB
RESULTADO
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b. No fueron adoptadas por la institucion las siguientes normas las cuales difieren con la naturaleza de la
misma:

NO
APLICA

NIIF2  PAGOS BASADOS EN ACCIONES

NIIF3  COMBINACIONES DE NEGOCIOS

NIIF4  CONTRATOS DE SEGUROS

NIIF6  EXPLORACION Y EVALUACION DE RECURSOS MINERALES
NIIF 10 ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS

NIIF 11 ACUERDOS CONJUNTOS

NIF 12 INFORMACION A REVELAR SOBRE PARTICIPACIONES EN OTRAS
ENTIDADES

NIC 12 IMPUESTO A LAS GANANCIAS

NIC23  COSTOS POR PRESTAMOS

NIC26 CONTABILIZACION E INFORMACION FINANCIERA SOBRE PLANES
DE BENEFICIO POR RETIRO

NIC27 ESTADOS FINANCIEROS SEPARADOS

NIC28  INVERSIONES EN ASOCIADAS Y NEGOCIOS CONJUNTOS

NIC29 INFORMACION FINANCIERA EN ECONOMIAS
HIPERINFLACIONARIAS
NIC 33  GANANCIAS POR ACCION

NIC41  AGRICULTURA

CINIIF I CAMBIOS EN PASIVOS EXISTENTES POR RETIRO DE SERVICIO,
RESTAURACION Y SIMILARES

CINIIF2 APORTACIONES DE SOCIOS DE ENTIDADES COOPERATIVAS E
INSTRUMENTOS SIMILARES

CINIIF 5 DERECHOS POR LA PARTICIPACION EN FONDOS PARA EL RETIRO
DEL SERVICIO, LA RESTAURACION Y LA REHABILITACION
MEDIOAMBIENTAL

CINUF 6 OBLIGACIONES SURGIDAS DE LA PARTICIPACION EN MERCADOS
ESPECIFICOS-RESIDUOS DE  APARATOS  ELECTRICOS Y
ELECTRONICOS ' ‘

CINIF 7 APLICACION DEL PROCEDIMIENTO DE REEXPRESION SEGUN LA
NIC 29

CINUF  ACUERDOS DE CONCESION DE SERVICIOS

12

CINIIF  PROGRAMAS DE FIDELIZACION DE CLIENTES

13

CINIF  EL LIMITE DE UN ACTIVO POR BENEFICIOS DEFINIDOS,

14 OBLIGACION DE MANTENER UN NIVEL MINIMO DE FINANCIACION
Y SU INTERACCION ,

CINIIF  COBERTURAS DE UNA INVERSION NETA EN UN NEGOCIO EN EL

16 EXTRANJERO
CINIIF  DISTRIBUCIONES A LOS PROPIETARIOS DE ACTIVOS DISTINTOS AL
17 EFECTIVO

CINIIF TRANSFERENCIAS DE ACTIVOS PROCEDENTES DE CLIENTES
18

CINIIF  CANCELACION DE PASIVOS FINANCIEROS CON INSTRUMENTOS DE |
19 PATRIMONIO
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CINIIF  COSTOS DE DESMONTE EN LA FASE DE PRODUCCION DE UNA MINA
20 A CIELO ABIERTO

SIC7 INTRODUCCION AL EURO
SIC10  AYUDAS GUBERNAMENTALES SIN RELACION ESPECIFICA CON
ACTIVIDADES DE OPERACION

SIC25  IMPUESTO A LAS GANANCIAS-CAMBIOS EN LA SITUACION FISCAL
DE LA ENTIDAD O DE SUS ACCIONISTAS

SIC29  ACUERDOS DE CONCESION DE SERVICIOS:INFORMACION A |
REVELAR
SIC31  INGRESOS-PERMUTA DE SERVICIOS DE PUBLICIDAD

RESULTADO

4.2. Moneda v transacciones en Moneda extranjera

4.2.1. Moneda funcional v moneda de presentacion de los estados financieros

Estos estados financieros estan expresados en colones (¢). la unidad monetaria de la Repuiblica de Costa Rica,
la cual estd sujeta a variaciones y es de libre cambio con el délar (USS$) de los Estados Unidos de América.
La Republica de Costa Rica emite papel propio, aunque. con base en la Ley de la Moneda, también se utiliza
el dolar de los Estados Unidos de América como moneda de curso legal. Los precios de bienes y servicios
estan denominados y pactados en colones costarricenses. Las compras de bhienes y servicios estin establecidas
en colones o délares, los cuales son generados por las actividades operativas y de financiamiento de la entidad.
Los flujos de efectivo de sus actividades operativas regulares son usualmente mantenidos en colones, para su
posterior uso en esa moneda.

4.2.2. Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera, o cualquier moneda distinta de la moneda funcional, particularmente
el dolar estadounidense, son registradas al tipo de cambio vigente del dia de la transaccion del mercado “spot™.
Al determinar la situacion financiera y los resultados de sus operaciones, se valiia y ajustan los activos y
pasivos denominados en monedas extranjeras al tipo de cambio vigente de referencia del Banco Central de
Costa Rica. de compra o venta segin corresponda, del mercado “spot™ a la fecha de dicha valuacion y
determinacion. Las diferencias cambiarias resultantes de la aplicacion de estos procedimientos se reconocen
en ios resultados del periodo en que ocurren.

Las partidas no monetarias, que son medidas en términos de costo histérico, fueron convertidas a la fecha del
balance de situacion financiera, utilizando el tipo de cambio vigente a la fecha de la transaccion original.

4.3. Efectivo v equivalentes de efectivo

El efectivo y los equivalentes de efectivo estin representados por el dinero en cajas. cajas chicas. depdsitos
bancarios y las inversiones a corto plazo altamente liquidas, cuyo vencimiento es igual o inferior a tres meses
desde la fecha de adquisicion. Estos activos financieros estan valuados a su valor nominal o al costo.
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4.4. Cuenta a cobrar

Las cuentas a cobrar son importes, débitos por intereses sobre inversiones. financiamiento a distribuidores
para la venta de bienes o servicios, adelantos a empleados y proveedores u otros realizados en el curso normal
de la operacion. Dichas cuentas son reconocidas y registradas al valor de las respectivas facturas o emisiones
de recibos, y su medicion posterior al reconocimiento inicial se efectua al costo. Si se espera cobrar la deuda
en un aio o menos. se clasifican como activos corrientes. En caso contrario, se presentan como activos no
corrientes. Si las mismas estan documentadas con pagarés o letras de cambio se clasifican como documentos
a cobrar.

La recuperacion de estos activos financieros es analizada periddicamente y es registrada una estimacion para
aquellas cuentas por cobrar calificadas como de cobro dudoso con cargo a los resultados del periodo. Para
establecer ef porcentaje de éstas cuentas el procedimiento es el siguiente:

4.4.1 Los clientes con cuotas atrasadas, se les calcula sobre el monto de éstas.

4.4.2 Los clientes con atrasos en sus pagos con mis de 360 dias y en cobro judicial, se les calcula sobre el
saldo de la cuenta por cobrar.

4.4.3 Se consideran atrasos en las cuotas con mas de un mes de vencidas.

4.4.4 Los porcentajes aplicados para la antigiiedad de saldos es el siguiente: al dia 0%: de [ a 180 dias 5%
de 180 a 360 dias 10% y mas de 360 dias y en cobro judicial 100%.

Las cuentas declaradas incobrables son rebajadas de la estimacion por deterioro.
4.5. Inventarios

Los inventarios estdn valuados al costo. El costo se determina utilizando el método de costo promedio
ponderado para los bienes y servicios para la venta y para consumo interno. El costo de los productos
terminados y de los productos en proceso incluye los costos de disefio. las materias primas, la mano de obra
directa. otros costos directos y los gastos generales de fabricacion. Los inventarios obsoletos o dafiados una
vez declarados son eliminados con cargo a resultados del periodo.

4.6. Activos Fijos

Los activos fijos se contabilizan originalmente al costo de adquisicion menos su depreciacion acumulada. con
la excepcion de los terrenos que no estan sujetos a depreciacion. Posteriormente a su reconocimiento estos
activos se registran al costo. Estos costos incluyen el costo del reemplazo de componentes de la planta o del
equipo cuando ese costo es incurrido, si retine las condiciones para su reconocimiento. Los desembolsos por
reparacion y mantenimiento que no reinen las condiciones para su reconocimiento como activo y la
depreciacion. se reconocen como gastos en el aiio en que se incurren.

La depreciacion se calcula bajo el método de linea recta con base en la vida atil estimada para cada tipo de
activo de acuerdo a la tabla de depreciaciones anexa a la Ley del Impuesto sobre la Renta. adoptada por la
Contabilidad Nacional.

Un componente de activo fijo es dado de baja cuando es desapropiado. o cuando no se esperan beneficios
economicos futuros de su uso, Cualquier pérdida o ganancia proveniente del retiro del activo. calculada como
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la diferencia entre su valor neto en libros y el producto de la venta, es reconocida en los resultados del aiio en

que se produce la transaccion. Los componentes de los activos fijos de la entidad son los siguientes:

a. Bienes no concesionados-propiedades, planta y equipo explotados
i. tierras y terrenos libres de mejoras

ii. edilicios
iii. maquinaria y equipos para la produccion
iv. equipos de transporte, traccion y elevacion
v. equipos de comunicacion
vi. equipos y mobiliario de oficina

vii. equipos para computacion

viii. equipos sanitarios, de laboratorio e investigacion
ix. equipos de seguridad, orden, vigilancia y control piblico
X. maquinarias, equipos y mobiliarios diversos

b. Bienes historicos y culturales

i. inmuebles historicos y culturales
ii. piezas y obras historicas y de coleccion
iii. otros bienes historicos y culturales
Las tasas de depreciacion de los principales activos fijos son las siguientes:

Activo Tasa
Edificios 2
Magquinaria y equipos para la produccion 10
Equipos de transporte, traccion y elevacion ]
Equipos de comunicacion 10
Equipos y mobiliario de oficina 10
Equipos para computacion 20
Equipos sanitarios. de laboratorio e investigacion 10
Equipos de Seguridad, orden y vigilancia 10

Para los porcentajes de depreciacion por activo se utiliza como base la tabla de Métodos y Porcentajes de
Depreciacion del Ministerio de Hacienda.

4.7. Propicdades de inversion

Las propiedades de inversion se reconoceran como aclivos cuando y solo cuando: a) sea probable que los
beneficios econdmicos futuros que estén asociados con tales propiedades de inversion fluyan hacia la Institucion:
y b) el costo de las propiedades de inversion pueda ser medido en forma fiable.

Inicialmente, las propiedades de inversion son medidas al costo de adquisicion mas aquellos otros costos
asociados con la transaccion. por otra parte se rebaja la depreciacion que se va acumulando cada mes. Estos
costos incluyen el costo del reemplazo de componentes de una propiedad de inversion cuando ese costo es
incurrido, si redne las condiciones para su reconocimiento.
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Los desembolsos por reparacion y mantenimiento que no retinen las condiciones para su reconocimiento
como aclivo, se reconocen como gastos en el afio en que se incurren.

4.8. Activos Intangibles

Los activos intangibles adquiridos en forma separada son registrados inicialmente al costo. Con posterioridad
a su reconocimiento inicial, son contabilizados a su costo menos la amortizacion acumulada y el importe
acumulado de cualquier pérdida por deterioro, en caso de existir. Las vidas utiles de estos activos son
definidas como finitas o podrian ser indefinidas.

Los activos intangibles con vida dtil finita son amortizados bajo el método de linea recta. aquellos cuyas vidas
utiles indefinidas no son amortizados y sobre una base anual, la entidad efectia una evaluacion para
identificar disminuciones en el valor realizable o cuando hechos o circunstancias indican que los valores
registrados podrian no ser recuperables. Si dicha indicacion existiese y el valor en libros excede el importe
recuperable, la entidad valda los activos o las unidades generadoras de efectivo a su importe recuperable.

Los costos asociados con el mantenimiento de programas informdticos se reconocen como gasto a medida
que se incurre en estos. Los gastos de desarrollo directamente atribuibles al disefio y realizacién de pruebas
de programas informaticos que sean identificables y susceptibles de ser controlados, se reconocen como
activos intangibles cuando se cumplen las siguientes condiciones:

* Técnicamente, es posible completar la produccién del activo intangible, de forma que pueda estar
disponible para su utilizacion;

® Setiene la intencién de completar e} activo intangible para su uso;

* Laentidad tiene capacidad para utilizar el activo intangible;

* Se puede demostrar la forma en que el activo intangible vaya a generar probables beneficios
econdmicos en ¢l futuro;

* Existe disponibilidad de los adecuados recursos técnicos, financieros o de otro tipo, para completar el
desarrollo y para utilizar el activo intangible; y

* Eldesembolso atribuible al activo intangible durante su desarrollo puede valorarse de forma fiable.

Las partidas que no cumplan estos criterios se reconoceran como un gasto en el momento en el que se
incurran, Los desembolsos sobre un activo intangible reconocidos inicialmente como gastos del ejercicio no
Se reconoceran posteriormente como activos intangibles.

Segin criterio técnico del Departamento de Tecnologias de Informacién en nota TI-1482-2015. el sofiware

desarrollado interna y externamente tiene una vida til de tres (3) afios y la renovacion de licencias un (1)
aiio.

Cabe agregar que, segin lo sefialado en las notas indicadas, el desarrollo del nuevo software tanto contratados
como elaborados internamente, se realizaran acatando las politicas para el cumplimiento de las Normas
[nternacionales de Informacién Financiera (N1IF).
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4.9. Costos de investigacién v desarrollo

Los costos de investigacion son registrados como gastos del periodo en el que se incurren. La entidad
reconoce como un activo intangible los costos incurridos en la fase de desarrollo de un proyecto cuando es
demostrable que técnicamente es posible la produccion de un activo que pueda estar disponible para su
utilizacion o venta, tiene la intencion de completar el activo intangible para su utilizacion o venta. dispone de
la capacidad para utilizar o vender el activo intangible. la forma en que el activo intangible vaya a generar
beneficios econdmicos futuros, la disponibilidad de adecuados recursos técnicos y financieros para completar
el desarrollo y para utilizar o vender el activo intangible y su habilidad para medir en forma fiable el
desembolso atribuible al activo intangible durante su desarrollo. Después de su reconocimiento inicial, el
activo se mantiene registrado al costo menos la amortizacion acumulada y las pérdidas acumuladas por
deterioro del activo que pudiera existir.

4.10. Activos Financieros

La entidad reconoce sus activos financieros inicialmente al costo incluyendo los costos directamente
atribuibles a la transaccion. La entidad clasifica sus activos financieros en las siguientes dos categorias en la
fecha de su reconocimiento inicial: a) documentos y cuentas por cobrar y b) inversiones mantenidas hasta su
vencimiento, Esta clasificacion inicial es revisada por la entidad al final de cada afio financiero.

Las compras o liquidaciones de activos financieros son reconocidas por la entidad en las fechas en que realiza
cada transaccion, siendo la fecha de contratacion, la fecha en la que la entidad se compromete a comprar o
liquidar un activo financiero.

Los activos financieros se dan de baja en el balance cuando los derechos a recibir flujos de efectivo de las
inversiones han vencido o se han transferido y la entidad ha traspasado sustancialmente todos los riesgos y
ventajas derivados de su titularidad.

4.10.1. Documentos v Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados. con pagos fijos o determinados, que no son
cotizados en un mercado activo. Después de su reconocimiento inicial, los documentos y cuentas por cobrar
son registrados por la entidad al costo menos una estimacion por deterioro. Las ganancias o pérdidas se

reconocen en resultados, cuando las cuentas por cobrar son dadas de baja o por delerioro. asi como a través
del proceso de amortizacion.

4.10.2. Instrumentos financieros mantenidos hasta el vencimiento

Los activos financieros no derivados con amortizaciones fijas o determinables y vencimiento definido, son
clasificados como inversiones mantenidas hasta el vencimiento cuando la entidad tiene la positiva intencion
y habilidad para mantenerlas hasta la fecha de vencimiento. Después de su reconocimiento inicial. los
instrumentos financieros mantenidos hasta el vencimiento son medidos al costo. Los rendimientos financieros
producidos por la inversion se registran cuando se devengan.
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4.11, Deterioro de actives financieros

Durante el gjercicio contable la Administracion solicité la contratacion de servicios externos para establecer
la metodologia para la determinacién de los valores en libros de sus activos no financieros, con el objeto de
identificar disminuciones de valor cuando hechos o circunstancias indican que los valores registrados podrian
no ser recuperables. El importe recuperable es el mayor entre el valor razonable de un activo menos los costes
para la venta y el valor en uso. A efectos de evaluar las pérdidas por deterioro del valor, los activos se agrupan
al nivel mas bajo para el que hay flujos de efectivo identificables por separado (unidades generadoras de
efectivo). Si dicha indicacion existiese y el valor en libros excede el importe recuperable, la entidad valia los
activos o las unidades generadoras de efectivo a su importe recuperable. Los ajustes que se generen por este
concepto se registran en los resultados del afio en que se determinan. La posible reversion de pérdidas por
deterioro de valor de activos no financieros que sufren una pérdida por deterioro se revisa en todas [as fechas
a las que se presenta informacion financiera. No obstante, la realizacién de dicho estudio debe llevarse a cabo
con recurso humano propio del departamento contable presupuestario.

4.12. Deudas comerciales

Las deudas comerciales son obligaciones de pago por bienes o servicios que se han adquirido de los
proveedores en el curso ordinario de la explotacién. Estas se clasifican como pasivo corriente si los pagos
tienen vencimiento a un afio o menos. En caso contrario, se presentan como pasivos no corrientes. Las deudas
comerciales se reconocen inicialmente y posteriormente al costo.

4.13. Documentos y préstamos por pagar
Los documentos y préstamos por pagar son reconocidos inicialmente por su costo a las techas respectivas de

su contratacion, incluyendo los costos de la transaccion atribuibles. Después de su reconocimiento inicial.
estos pasivos financieros son medidos al costo.

4.14. Baja de actives v pasivos financieros

4.14.1. Activos financieros

Los activos financieros son dados de baja por la entidad cuando expiran los derechos contractuales sobre los
fujos de efectivo del activo financiero; o cuando transfiere el activo financiero desapropiandose de los
riesgos y beneficios inherentes al activo financiero y ha cedido los derechos contractuales de recibir los fTujos
de efectivo del activo financiero; o cuando reteniendo los derechos contractuales a recibir los flujos de
efectivo, la entidad ha asumido la obligacion contractual de pagarlos a uno o mis perceptores.

4.14.2. Pasivos financieros

Los pasivos financieros son dados de baja por la entidad cuando la obligacion ha sido pagada o cancelada o
bien su exigencia haya expirado. Cuando un pasivo financiero es reemplazado por otro pasivo linanciero, la
entidad cancela el original y reconoce un nuevo pasivo financiero. Las diferencias que se pudieran producir
de tales reemplazos son reconocidas en los resultados del aio en que ocurran,



4.14.3. Provisiones

El importe de las provisiones registradas es evaluado periddicamente y los ajustes requeridos se registran en
los resultados del aiio.

A partir de marzo 2016 los estados financieros son comparativos producio de la aplicacion de los cambios en
las politicas de registro de las provisiones de pago de premios y acreedores, de acuerdo con la nueva
metodologia aprobada por parte de la Gerencia Administrativa Financiera y la jefatura del Departamento
Contable Presupuestario, segin se indica en oficio DCP-0412 del 26-03-2015.

4.15, Ingresos por ventas de servicios

4.15.1. Ingresos por ventas de bicnes

Los ingresos por ventas de bienes son reconocidos cuando los productos son transferidos a los clientes y se
han transferido al comprador los riesgos y ventajas derivados de la propiedad de los bienes, el importe de los
ingresos puede ser medido con fiabilidad, es probable que la entidad reciba los beneficios economicos
asociados con la transaccion y que los costos incurridos en relacion con la transaccion puedan ser medidos
con fiabilidad. Los ingresos por ventas de bienes estan presentados en el estado de resultados netos de
descuentos y devoluciones. Las ventas de loterias se registran en el momento que los billetes se entregan a
los distribuidores. Las devoluciones se registran como una deduccion de los ingresos por ventas y los
descuentos se registran como “otros gastos™. En el caso de la loteria electronica los ingresos se registran una
vez que se registran en el sistema en linea.

4.15.2. Ingresos por ventas de servicios

Los ingresos por la prestacién de servicios son reconocidos cuando el importe de los ingresos ordinarios
pueda medirse con fiabilidad, es probable que la entidad reciba los beneficios economicos derivados de la
transaccion, el grado de terminacién del servicio prestado, en la fecha del balance. pueda ser medido con

fiabilidad y que los costos ya incurridos, asi como los que quedan por incurrir hasta completar la prestacion
del servicio, puedan ser medidos con fiabilidad.

4.15.3. Ingresos por intereses

Los ingresos por rendimiento sobre instrumentos financieros se reconocen en proporeion del tiempo
transcurrido, calculados sobre los saldos promedios mensuales del principal invertido. aplicando el método
del tipo de interés efectivo o al costo,

e

4.16. Provision para prima de antigitedad e indemnizaciones

Las leyes laborales establecen que los empleadores deben constituir un fondo de cesantia para pagar al
trabajador al cesar la relacion de trabajo, cualquiera que sea la causa, y una prima de antigiiedad e
indemnizacion en caso de despidos injustificados. Del 8.33% que establece el Cadigo de trabajo. la entidad
cotiza al fondo de cesantia con base al 5.33% del total de las remuneraciones pagadas. El plazo maximo de
acumulacion de estos derechos es de 20 aiios para aquellos trabajadores que se encontraban en propiedad
antes de noviembre de 1999 y de 8 afios para los trabajadores que fueron contratados posteriores a 1999,
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segin lo dispuesto en la convencion colectiva vigente de la Junta de Proteccion Social. Y el 3,00% restante
debe transferirse al fondo de capitalizacion laboral, segin la Ley de Proteccion al Trabajador. De acuerdo
con la Convencién Colectiva vigente solo los trabajadores que hayan ingresado a la entidad antes del 23 de
noviembre de 1999 tendran derecho a disfrutar un maxime de 20 afios del auxilio de cesantia determinado en
el Codigo de Trabajo en vigor.

4.17. Impuesios

Segun el articulo 16 de la Ley N 8718, la Junta de Proteccion Social pagara sobre las loterias nacionales que
venda, distribuya o comercialice, un impuesto tnico de renta de un diez por ciento (10%, el cual se establecera
sobre las utilidades netas establecidas en el articulo 7 de esta Ley, que mensualmente se distribuya a los

acreedores de renta). Dicho impuesto sera cancelado en los primeros quince (15) dias del mes siguiente a la
determinacion de las utilidades.

Adicionalmente se encuentra exenta de los impuestos de ventas, asi como de todo tipo de tributos, tasas y

sobretasas por la adquisicion de bienes y servicios, nacionales e internacionales, segin el articulo 15 de la
Ley N 8718.

4.18. Regulaciones cambiarias

La Asambiea Legislativa de la Republica de Costa Rica aprobo ¢l 27 de noviembre de 1981 una reforma a la
Ley de 1a Moneda, que establecio un nuevo valor oficial del colon en relacion al délar de los Estados Unidos
de América de ¢20 por USS$I. En la practica, esta tasa de cambio rige sélo para ciertas transacciones
calificadas por el Banco Central de Costa Rica. Asi, excepto tales transacciones, las empresas y personas
deben comprar y vender la moneda extranjera en el mercado cambiario.

A partir del 10 de agosto de 1982, mediante una nueva reforma a ta Ley de la Moneda, el Banco Central de
Costa Rica asumié el control del mercado cambiario y establecio una tasa de cambio interbancaria y una
mayor libertad en las transacciones en moneda extranjera.

Desde el 11 de noviembre de 1983, el Banco Central de Costa Rica unificé las tasas de cambio vigentes,
estableciendo una (nica tasa de cambio, bajo su supervision. La nueva politica se denomino
“Minidevaluaciones™. A partir del 22 de octubre de 2006, el Banco Central sustituyé el mecanismo de
minidevaluaciones por uno denominado de “Bandas Cambiarias™ y a partir de febrero 2015, el Banco Central
de Costa Rica realiza un proceso de migracion paulatino a un régimen cambiario de flotacion administrada.
donde el tipo de cambio es mayoritariamente determinado por el mercado (fuerzas de oferta y demanda de
divisas). Bajo este sistema, el Banco Central participaria en el mercado para satisfacer las necesidades de
divisas propias y del sector pablico no bancario; y de manera discrecional seglin su criterio. con el fin de
evitar fluctuaciones violentas en el tipo de cambio.

Actualmente, en Costa Rica, operan tres mercados cambiarios, asi:

1. Mercado detallista o minorista.
2. Mercado MONEX o mayorista.
3. Mercado interbancario.
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Los tipos de cambio para la compra y venta de dolares estadounidenses al 30 de junio del 2016 y 2017, eran
de ¢ 541.67, ¢ 554.20 y ¢ 567.09; ¢ 579.87 por cada US$1.00 respectivamente. Cabe sefialar que hasta mayo,
se utiliz6 el tipo de cambio de referencia del Banco Nacional de Costa Rica y a partir de junio 20135 se utiliza
el tipo de cambio de referencia del Banco Central de Costa Rica.

A continuacion se presenta un resumen de los activos y pasivos financieros denominados en moneda
extranjera, expresado en délares estadounidenses al 30 de junio 2016 y 2017:

Al 30 de Junio
2016 2017
Total de activos financieros $ 200,153 197,963
Total de pasivos financieros 0 0
Exceso de pasivos financieros sobre activos $
financieros i i

Es importante indicar. que a partir del 2016, el registro contable por variacion en la tasa de cambio de la
moneda extranjera se reclasifico a las siguientes cuentas contables, en virtud de que las diferencias que se
aprecian por tipo de cambio no tienen relacién con las cuentas de “Resultados Positivos y Negativos por
exposicion a la inflacion™:

* Cuenta de Ingresos: No. 4.9.1.01.01 “Diferencias de cambios positivas por activos financieros ™, cuando
se dé un incremento en la tasa de cambio de la moneda.

* Cuenta de Gastos: No. 5.9.01.01 “Diferencias de cambio negativas por activos financieros™, cuando se
dé una disminucion en la tasa de cambio de la moneda, en atencién a punto 12. de la nota Al-1122 del
18-12-2015.

4.19. Objetivos v politicas de gestion de los riesgos financieros

Los principales instrumentos financieros de la entidad consisten en efectivo y equivalentes de efectivo.
inversiones, cuentas por cobrar y cuentas por pagar. El proposito fundamental de estos instrumentos
financieros es proveer finanzas para las operaciones de la entidad. La entidad tiene otros activos y pasivos
financieros de origen miscelaneo. que surgen directamente de sus operaciones,

Los principales riesgos que pueden tener un efecto de importancia relativa sobre éstos instrumentos

financieros son el riesgo de tipo de cambio. el riesgo de liquidez, riesgo de tasa de interés vy el riesgo de
crédito.

Las politicas para el manejo de estos riesgos, se resumen a continuacion:

® Riesgo de tipo de cambio

Como resultado de las operaciones que realiza la institucion en monedas extranjeras, esta expuesta al riesgo
por tipo de cambio cuando los valores de sus activos y pasivos estin denominados en moneda extranjera y
por lo tanto, su evaluacion periddica depende del tipo de cambio de la moneda extranjera vigente en ¢l
mercado financiero. principalmente el dolar estadounidense. El riesgo de tipo de cambio consiste en el
reconocimiento de diferencias cambiarias en los ingresos y gastos de la entidad. resultantes de variaciones en
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los tipos de cambio entre las monedas funcionales o de operacion en los paises y la respectiva moneda
extranjera.

o Riesgo de liguidez

Se dari seguimiento a su posicion de liquidez, manteniendo activos liquidos mayores que los pasivos liquidos.
considerando el vencimiento de sus activos financieros y efectiia periédicamente proyecciones de flujos de
efectivo con el objeto de detectar oportunamente los potenciales faitantes o excesos de efectivo para soportar
sus operaciones,

o Riespo de crédito

Para el otorgamiento de crédito, esta sujeto a evaluaciones en las que se considera la capacidad de pago. el
historial y las referencias de cada cliente actual y potencial. La exposicion al riesgo crediticio es monitoreada
constantemente de acuerdo con el comportamiento de pago de los deudores. Al 30 de junio 2016 y 2017, no
existe una concentracion importante de riesgo crediticio.

4.20. Gestién de capital

El principal objetivo de la gestion de capital de la institucién es asegurar que mantiene una razén de crédito
s6lida y razones financieras de capital saludables para soporar sus negocios y maximizar sus excedentes.
La estructura de capital se administra considerando et entorno econdmico en el que se desarrolla la entidad,
Estas politicas no tuvieron cambios significativos durante los afios financieros 2016 y 2017,

La entidad monitorea su capital utilizando como razén financiera preponderante la razén resultante de dividir
el pasivo neto {cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar menos efectivo y equivalentes de

efectivo) entre fa sumatoria del pasivo neto y el capital, procurando mantener un capital libre que oscile entre
un 20% y un 30%.

Al 30 de Junio
2016 2017

Préstamos por pagar ¢ - ¢ -
(;:::rtas por pagar comerciales y otras cuentas por 44,602,299,084 50,577,555,319
Menos - Efectivo y equivalentes de efectivo -3,935,793,801 -3,652,802,006

Pasivo neto 40,666,505,283 46,924,753,313
Capital 2,781,227,585 2,761,227,585
Otras partidas patrimoniales 20,022,253,131 24,665,415,138
Capital total 22,803,480,716 27,446,642,723

Capital y pasive neto

Razén de pasivo neto a capital mas pasivo neto

CAPITAL

63,469,986,000

¢ 74,371,396,036

64%

63%

36%

7%




5. Efectivo v eguivalentes de efectivo

Al 30 de Junio
. Variacién
2016 2017 Variacién Absoluta Relativa
Caja ¢ 17.307.812 ¢ 17,406,297 98,485 1%
Depdsitos bancarios 1,501,941,438 2,540 852,288 ,038,910,850 69%
Cajas chicas y fondos rolatorios 107,000,000 107,000,000 0 0%
Otros Equivalentes de efectivo sector ptibfico ~ Capital 2.304,191,083 984,000,000 -1,320,191,083 100%
Otros Equivalentes de efectivo sector publico - Intereses 5,353 467 3.543.421 -1,810,046 100%
Totales 3,935,793,601 3,652,802,006 -282,981,795 -1%

El efectivo en caja corresponde al monto custodiado en la oficina de cada uno de los cajeros de la entidad. Los
fondos de caja chica corresponden a fondos fijos de efectivo para atender pagos menores para la compra de bienes
y servicios. El rubro ~Otras equivalentes de efectivo- capital™, esta constituido con fondos de la Junta de Proteccion
Social, invertido en Titulos y Valores del Gobierno Central, los cuales se colocan en el Ministerio de Hacienda con
vencimientos inferiores a tres meses. Su utilizacion depende de los requerimientos de efectivo de la entidad y
devengan una tasa de interés entre el 2.22% y el 2.80%.

A partir del mes de setiembre 2015, se registra dentro del rubro “Otros Equivalentes de Efectivo™, los intereses
generados sobre inversiones de | a 90 dias; anteriormente se registraban como parte de los intereses sobre
inversiones a corto plazo.

6. Inversiones a corto plazo

Al 30 de Junio
. Variacion
2016 2017 Variacion Absoluta Relativa
Titulos y Valores det Gobiermno Central [ 56,446,190,821 ¢ 67,912,000.000 11,465,809,179 20%
Intereses sobre inversiones 584,618,342 951,863,776 367,245,434 63%
Totales 57,030,809,162 68,861,863,776 11,833,054,613 21%

Las inversiones a corto plazo, estan constituidos por 3 tipos de fondos de inversion (Junta de Proteccion Social
£64,693,000,000.00, Fondo Cuidado Perpetuo ¢870,000,000.00 y Premios Extra ¢2,347.000,000.00) invertidos en
Titulos y Valores del Gobierno Central; los mismos se colocan en el Ministerio de Hacienda con vencimiento de 91

a 360 dias, su utilizacion depende de los requerimientos de efectivo de la entidad y devengan una tasa de interés
entre el 2.53% y el 6.21%.

7. Cuentas por Cobrar

Al 30 de Junio
2016 2017
Corto plazo Largo plazo Corto plazo Largo plazo

Ingrescs Varios de la Propiedad a Cobrar {Otros

ingresos varios de la propiedad a cobrar ¢/p) ¢ bl ¢ 0¢ LA 0
Documentos a cobrar a coo plazo y lango plazo 866 802,641 33,912,046 952,615,746 37.107.967
Anticipos a corto plazo 13,484,416 0 167,928,157 0
Otras cuentas a cobrar a corto plazo y largo plazo 1,390.688.612 30.878,408 319,545,759 31,061,731
Subtotal 2,272 687 023 64,790,454 1,441,010,831 68,169 697
Menos -Previsiones para deterioro de cuentas a cobrar a 34,494 931 47,122,027 -

Neto ¢ 2,238,192,092 ¢ 64,790,454 ¢ 1,393,888,804 ¢ 68,169,697
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Los plazos de vencimiento de las cuentas por cobrar se extienden hasta 360 dias contados a partir de la fecha
de emision de las respectivas facturas o documentos, no estan sujetas a ningin descuento por pronto pago y
solo el financiamiento a adjudicatarios y Cementerios generan intereses corrientes y de mora y son
recuperables en Ia moneda de funcional de los estados financieros.

El rubro de “Documentos por Cobrar™ a corto plazo comprende el registro venta de criptas y mausoleos del
Cementerio General y Metropolitano de los primeros 12 meses y Financiamiento a Vendedores de las
primeras 52 semanas. En el largo plazo se tiene documentos en tramite y proceso judicial, venta de criptas y
mausoleos del Cementerio General y Metropolitano, que superan los 12 meses ¥ Financiamiento a
Vendedores que superan las 52 semanas de plazo.

Dentro del rubro de “Otros Cuentas por Cobrar a C.P.", se registra las cuentas por cobrar diarias a Gtech por
venta de loteria electronica, la cual alcanza un saldo £299,983,654.56, mismo que se liquida semanalmente.
En cuanto al remanente de ¢19,562,103.94, esta constituida por cuentas a cobrar al Ministerio de Seguridad
Publica, bancos, cooperativas, socios comerciales, exfuncionarios y funcionarios.

Un detalle del movimiento de la prevision por incobrabilidad se presenta a continuacion:

Al 30 de Junio
2016 2017
Saldo al inicio del periodo ¢ 38,061,911 ¢ 46,338,959
Importes acreditados a la estimacion 641,060 813,599
Importes debitados a la estimacion -4,208,040 -30,531
Saldo al final ¢ 34,494,931 ¢ 47,122,027

El porcentaje de la prevision para incobrables es de un 8.33%, el cual se revisa anualmente para determinar
st corresponde ajustar dicha evaluacion, es importante indicar que a partir del Julio 2015 se realizé una
reclasificacion de dicha estimacion a cuenta de activo, dado que se interpretd en su momento como una
provisién en las cuentas de pasivo.

8. Inventarios

A continuacion, se detalla la composicion de los inventarios al 30 de junio del 2017. Los inventarios obsoletos
o daiiados una vez declarados son eliminados con cargo a los resultados del periodo.,

Al 30 de Junio
2016 2017 Variacion Absoluta  \ 21acion
Relativa
Materiales y suministros - Al costo [ 90,745,260 ¢ 62,183,653 -28.561,607 -31%
Bienes para la venta - Al costo 124,822,118 180,014,394 55,192,275 44%
Materias primas y bienes en produccion-Al costo 276,103,106 256,779 682 -19 323.423 -1%
Total de inventarios ai costo ¢ 491,670,485 ¢ 498,977,730 7,307,245 1%
Menos Previsiones por des\alonizacion y pérdidas 0 0 0 0%

Inventarios - Neto ¢ 491,670,485 ¢ 498,977,730 7,307,245 1%
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9. Otros activos (Activo Corriente y no Corricnte)

Al 30 de Junio
2016 2017
Corto plazo Largo plazo Corto plazo Largo plazo
Gastos a devengara C P, ¢ 54,294,291 ¢ 0 44,826,176 0
Objetos de Valor 0 9,976,090 0 9,976,090
Activos a Corto y Largo Plazo sujetos a depuracion cont 0 8,928,851 0 5,019,607
Total de otros activos ¢ 54,394,291 ¢ 18,504,941 44,826,176 14,995,696

En la partida de ~Gastos a devengar a corto plazo™ se incluyen los pagos de las primas de seguros y las
suscripciones a medios de prensa escritos, las cuales se cancelan al inicio de cada periodo, abarcando la
totalidad de este.

Los Objetos de Valor estan conformados por las pinturas y esculturas de Ia Institucion.

La partida de Activos a largo plazo sujetos a depuracion contable esta conformada por la cuenta:

1. “Propiedades, planta y equipo explotados, a Largo Plazo™, compuesta por:

a) Traslado a esta cuenta en agosto 2015, los terrenos que ya no son utilizados por la Institucion y que la
Administracién debe de resolver sobre el destino de estos.

No. Finca Descripeién Costo
107162-000 Terreno inculto Calle 22 ¢3,164.25
Varias Terreno Anligua 4,690,567.53

Administracion
056518- Terreno Chacdn Paut 246,028.13
000/083621-000

Total ajuste ¢ 4,939,759.91

b) Con base al Informe de Auditoria Externa, para el periodo 2015 de Ia Firma Despacho Castillo, Davila &
Asociados, se procedio con el traslado de registros de las cuentas de activos fijos. a la partida de
“Propiedades. planta y equipo explotados sujetos a depuracion™. de bienes pendientes de reportar que no
han sido localizados y otros por robos con denuncias ante el OlJ, los cuales se encuentran pendientes de
resolver por parte de la Administracion.

En marzo 2017 se excluyeron 4 activos de robos con denuncias, conforme al acuerdo de junta Directiva JD-
061 sesion ordinaria 04-2017, el detalle de lo que queda pendiente es el siguiente:

Descripcion Monto
Activos pendientes de reportar £79.845.60
Activos robados con denuncias 1.00
Total ajuste £79,846.60

Los Activos a Corto y Largo Plazo sujetos a depuracion contable del afio 2015. se reversaron en febrero 2016
con base a GAF-073-2016 del 10-02-16 para mejorar y depurar la informacion de los registros contables en
cumplimiento de la NIC 8, “Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores™.
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10. Activo fijo

Al 30 de junio del 2017, ia cuenta de “Propiedades, planta y equipo™ estd conformada segiin el siguiente
detalle:

Terreno (edificio actual)

€1,710,520.21

Neto ¢1,710,520.21
Edificios 1,750,266,086.90

Depreciacién acumulada {687.069.608.11)

Neto 1,063,196,478.79
Maquinaria 1,999,982,180.82

Depreciacidn acumulada (1,429,091,070.34)

Neto 570,891,110.48
Equipo de transporte 497,250,867.96

Depreciacion acumulada {298,210,834.62)

Neto 199,040,033.34
Equipo de comunicacion 259,272,521,89

Depreciacién acumulada (141 937,784.31)

Neto 117,334,737.58
Mobiliario y equipo 1,049,255,901.44

Depreciacidon acumulada (680,607,204.90}

Neto 368,648,696.54
Equipo de computo 2,693,045,368.84

Depreciacion acumulada {2,046,261,625.48)

Neto 646,784,243.36
Equipo sanitario de laboratorio 4,833,121.90

Depreciacidn acumulada (3.010,832.70}

Neto 1,822,289.20
Equipo de proteccion contra incendios 127,215,303.73

Depreciacidon acumulada {74,578,914.26)

Neto 52,636,389.47
Sisternas de alarmas y seguridad 367,506,015.14

Depreciacién acumulada (300,376,901.48)

Neto 67,129,117.66
Maquinaria y equipo diverso 132,139,008.63

Depreciacion acumulada (75,599,109.73)

Neto 56,539,898.90
Otros bienes histdricos (terreno Cementerio 3,433,724.22

General)

Neto

Construcciones en proceso otros edificios

Neto

Total

193,606,450.95

3,433,724.22

193,606,450.95

¢3,342,773,680.70

Con base en acuerdo JD-276, articulo V), inciso 10) de la sesion ordinaria 17-2015. celebrada el 18-05-2015.

se ratifica la aplicacion de la base del costo historico para el registro contable y presentacion de los estados
financieros de las propiedades de la institucion.
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Mediante Comprobante de Contabilidad No. 12793 del 31 de Mayo 2017, se procedid a excluir de los
registros contables, los pagos efectuados a la empresa Soluciones Integrales S.A. (SOIN) por desarrollo de
Sistemas que 0o fueron concluidos por un monto de ¢29.672.244.00. Dicho monto es una disminucion de la
cuenta Patrimonial Resultados de Ejercicios Anteriores

Lo anterior con base en autorizacion de la Gerencia Administrativa Financiera mediante nota GG-GAF-444
del 26 de Mayo 2017 y en cumplimiento de la recomendacion No. 14 del Informe de la Auditoria Externa
del afio 2012, realizada por el despacho de Consultores Financieros & Asociados S.A.

Terrenos

A continuacion. se detalla el registro de los terrenos propiedad de la Junta de Proteccion Social. el cual forma
parte del Auxiliar Contable.
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11. Propiedades de inversién

Al 20 de Junio
2016 2017 Variacién Absoluta  2acién
Relativa
Temenos (Cementerios) ¢ 533276 ¢ 533,276 0 0%
Otros Edficios {Mausolecs) 47,517 354 47,517,354 0 0%
Depreciacion Acumulada Mausoleos -13.668,903 -16,310,952 2,642,049 19%%
Totales 34,381,727 31,739,679 -2,642,049 {8%)

Nota sobre Bienes Historicos v Culturales

Con base en nota de la Administracion de Cementerios No. ACS 264 del 27-05-2014, se procede a detallar
los Mausoleos del Cementerio General declarados en abandono y con valor arquitectonico. los cuales una vez
cumplido el respectivo procedimiento, pasaron a ser propiedad de la [nstitucion:

e Propiedad No. 6543, mausoleo 10, cuadro del Carmen lado sur. linea primera, tomo 1. folio 233, mide
3.12 m* (tumba de José Rafael Gallegos).

» Propiedad No. 797, mausoleo 2, cuadro de los Angeles, lado sur, linea tercera, tomo 3, folio 329, mide
3.12 m* (tumba del coronel Alejo Biscouby).

¢ Propiedad No. 146. mausoleo 7, cuadro Dolores, lado este, linea primera, tomo 4. folio 9. mide 3.12 m®,
{ex arrendatario Juan Bonnefil)

* Propiedad No. 4112, mausoleo 8, cuadro callejon ampliacion oeste, lado oeste, linea primera, tomo 9,
folio 313, mide 3.12 m?. (ex arrendatario Tomas Castillo Jaramillo)

¢ Propiedad No. 1126, mide 3.12 m?, mausoleo 20, cuadro ampliacion este, lado sur, tomo 8, folio 39. (ex
arrendataria Julia Bonilla Quirds.)

Cabe agregar que el total de propiedades declaradas en abandono fue de 58: de las cuales 47 se demolieron
segin lo recomendado por el Centro de Investigacion y Conservacion del Patrimonio Cultural: 6 fueron
devueltos a sus propietarios que reclamaron sus derechos ¥ 3 pasaron a ser propiedad de la Institucion.

No se incluyen como Propiedad Planta y Equipo ya que no se dispone del costo o valor por ser un bien
histérico y cultural. Al respecto el Plan General de Contabilidad Nacional en la Politica Contable No. 1.52
indica, que las entidades podran no incorporar los bienes histéricos y culturales a los estados financieros, pero
deberan exponerlos en las notas a estos sin valor, criterio que se aplicara hasta tanto se cuente con una norma
técnica que determine como se determinard el valor de estos bienes.

El origen de esta informacion fue la declaratoria de abandono de Mausoleos publicadas en el diario oficial
“La Gaceta™ Nos. 103 del 30-05-2007 y No. 186 del 26-09-2008. Notas de la Administracion de Cementerios
Nos. AC 303 del 28-06-2007 y No. 424 del 21-10-2008. Notas del Centro de Investigacion y Conservacion

del Patrimonio Cultural del Ministerio de Cultura Juventud y Deportes Nos. CPC 2100 del 30-08-2007 y No.
1267 del 16-04-2009.
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12. Bicnes intangibles

Al 30 de Junio
. Variacion
2016 2017 Variacién Absoluta Relativa
Software y programas ¢ 902,479.989 ¢ 1,020,356,172 117.876,184 13%
Menos: amortizacion -852,121,802 -908.195.384 -56.073,582 7%
Neto ¢ 50,358,187 ¢ 112,160,789 61,802,602 123%

Conformada por las licencias y programas de ¢émputo adquiridos por la institucion para el desarrollo de sus
operaciones,

13. Deudas

Al 30 de Junio
2016 2017
Corto plazo Largo plazo Corto plazo Largo plazo
Deudas comerciales a corto y largo plazo ¢ 10,879,831 ¢ 1,763,788,154 ¢ 91,545,414 ¢ 1,828,537.,059
Deudas saociales y fiscales 2,000,222,926 - 1,430,187,518 -
Transferencias a pagar 21,593,808,536 - 24,225,743,960 -
Otras deudas a corto plazo 2,772,908,490 - 1,326,930,390 -
Total 26,377,919,783 1,763,788,154 27,074,417,282 1,828,537,059

En deudas comerciales se registran los montos pendientes de cancelar a los proveedores; las deudas sociales
y fiscales estan conformadas por las deducciones de planillas {cargas sociales, salario escolar, decimotercer
mes, otros), los impuestos sobre utilidades y las retenciones del 2% a proveedores; las transferencias a pagar
contemplan los montos adeudados a los socios comerciales (comisiones y premios por pagar). acreedores por
la distribucion de utilidades, productos financieros y a la ASEJUPS por aporte patronal; en otras deudas se
registran las liquidaciones por operaciones Loteria Desmaterializada-G-Tech (ventas, comision, retencion
2%, monto premios pagados), comisién cooperativas, reintegros de fondos rotatorios y otras deudas.

En mayo en acatamiento del hallazgo |, criterio 10 de la Auditoria externa 2015 y los oficios GG-GAF-334,
GG-GAF-DTH-1109 y GG-GAF-385 del 25-04-17, 3 y 11-05-17 respectivamente: se efectué el ajuste
respecto al punto 14 sobre los recargos del estudio Ceciliano registrados en los pasivos de la C.C.S.S. por el

monto total de ¢ 259.701,131.47. Este monto serd un incremento en la cuenta patrimonial de Resultados de
ejercicio anteriores.

14, Fondos de terceros v en garantia

Al 30 de Junio
2016 2017
Corto plazo Large plazo Corto plazo Largo plazo
Otros depositos en garantia 118,918 336 . 132,928,408 -
Total ¢ 118,918,336 ¢ 0¢ 132,928,408 ¢ -

Corresponde a las garantias recibidas por la institucion por parte de los proveedores a los cuales se adjudican
licitaciones. con el fin de cubrir los costos de posibles incumplimientos por parte de éstos.



37
15. Provisiones v reservas técnicas

Al 30 de Junio
2016 2017

Corto plaze Large plazo Corto plazo Largo plazo
- Provision de vacaciones ¢ 1.266,973,578 ¢ - ¢ 326,985,461 ¢ -
- Provisién prestacicnes legales 125,066,932 - 136,857,885 -
Otras provisiones:
- Premios por pagar 5,691,747 021 - 8,037,858,108 -
- Fondos y bolsas para premios extra 3,989,359,943 . 6,319,083,750 -
- Transferencias a acreedores 4,666,158,945 - 5,840,187,010 -
- Impuesto sobre utilidades. 602,366,394 - 740,700,356
Total ¢ 16,341,672,811 ¢ 0¢ 21,541,672,570 ¢ 0

Las provisiones y reservas técnicas corresponden a los montos acumulados para el pago de aguinaldo.
vacaciones, diferencia de caja, salario escolar y prestaciones legales,

En el mes de mayo y en atencion del Hallazgo E, Criterio 7), de la Carta de Gerencia del 2015. se efectud
el ajuste de la Provision de Vacaciones por ¢l monto de ¢ 906,978,847.01 y cumplimiento del acuerdo JD-
459, Art. V, inciso 13 de la sesion ordinaria del 2017 y cuyo corte era junio 2016, resultando un aumento
en la cuenta patrimonial de Resultados de ejercicio anteriores.

A partir de marzo del 2015 y en lo sucesivo los estados financieros son comparables con el periodo anterior,
en la cuenta ~Otras provisiones a corto plazo™ producto de la modificacion a la base de calculo de las
Provisiones de Pago de Premios, Acreedores e Impuesto sobre Utilidades.

Para el juego de Loteria Lotto, aquellos premios en donde el monto minimo a reconocer es de £20,000.000.00,

ésta obligacién se garantiza con la bolsa del 54% y de ser insuficiente se recurre a la reserva |%, segin
articulo 5 del Reglamento del juego Lotto publicado el 31 de marzo del 2014,

16. Patrimonio

Capital
Al 30 de Junio
2018 2017 Variacién Absoluta V;:; ‘t’:f:
Capital inicial [4 2,781,227,585 2,781,227,585 0 0%
2:;?:;5 por re expresion de incorporaciones al o 0 0 0%
Total ¢ 2,781,227,585 ¢ 2,781,227,585 0 0%
Reservas

Se refiere a las reservas patrimoniales provenientes de los resultados de operacion y para efectos de realizar
futuros proyectos o fomentar la participacion de los ciudadanos en los sorteos de las loterias u otros juegos
de azar organizados por la entidad dentro de los fines de las leyes que regulan la entidad.

A la fecha la institucién no cuenta con el establecimiento de las mismas.
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Resultados acumulados

Se refiere a las utilidades acumuladas de la entidad producto de su participacion en un 13.5% en las utilidades
netas después del impuesto tnico de renta del 10%, establecido en el articulo 16 de la Ley nimero 8718, que
se producen de todos los sorteos de las loterias nacionales a su cargo que se realizan y conforme lo estipulado
en el articulo 7 de dicha Ley, y de otras actividades autorizadas por ley como la Administracion de
Cementerios, las rentas de inversiones y de colocacion de efectivo.

Para el mes de mayo 2016 se procedié a la reclasificacién de la cuenta “Ajustes por re expresion de
incorporaciones al capital” a Resultados Acumulados en atencién a Oficio Al-340 del 28-04-2016.

A continuacion, se presenta el cuadro con todas las variaciones que tiene la cuenta a junio 2017, con la

finalidad de brindar una mejor informacion de los ajustes que se realizan a esta cuenta de acuerdo con la NIC
No.8.



39
Junta de Proteccion Social
Detalle Resultado Acumulado Ejercicios Anteriores
AS 30 de Junio del 2017

Descripcion | Auxiliar | Montos ]
Saldo Iniciat al 31-12-2016 22 267,209,844 64
Total 22,267,209,844 64

MAS:

Premios ganados y no cobrados del Juego Lotto, segun articulo 13

del Reglamento. 111,100,060.00
Del Juego No.1668 a 1685

Distribucién Utilidades y Liquidacion Provisién Acreedores. 515,281,282.62
Sorteos: Noviembre 2016, Persona Joven

Liquidacién Provision de Premios por Pagar. 1,116,416,474.41
Sorteos: Diciembre 2016

Provision para Incobrables, 4,611,975.00
Nichos colocados de la Obligacién Arrendatarios de Criptas antes de

diciembre 1992 6.580,000.00
Cuenta por cobrar de devoluciones Loteria Instantanea y Loteria Tiempos 200,000.00
Ajuste a pago de prima anual de Péliza de Riegos de Trabhajo 2,769,112.00
Cuenta por cobrar por pago deducible liquidacién del INS No. 1644103.

del vehiculo 276-65. 150,000.00
Ajuste al sorteo 4322 de Loteria Nacional. 1,596,294.77
Ajuste segun acuerdo JD-459 del 15 de Mayo del 2017 Auditoraje Externc 2015. 906,978,847.01
Ajustes por diferencia en inventaric de nichos por no aplicacion costo promedio 746,498.97
Ajuste por liquidacion de las provisiones de Utilidad neta del juego 2026 1,589,302.00
Ajustes varios por concepto de planillas 379,149.48
Liquidacion de saldos de cuentas 2,629,600.00
Liquidaciones de servicios 10,036,235.09
Ajuste por verificacion a la cuenta diferencia de caja aios 2014 y 2016 22,234,606.19
Sumas Pagadas de mas por conceptos de indexacién e Intereses, 1,038,575.90
Acatamiento Hallazgo | criterio 10 de Auditoria Externa 2015, 259,701,131.47
Ajuste segin Informe auditoria Al-JPS-16-2016 341,431.10

Ajustes varios 10,673.43
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Junta de Proteccién Social

Detalle Resultado Acumulado Ejercicios Anteriores

Al 30 de Junio del 2017

Descripcion

| Auxiliar |

Montos _|

MENOS:

Liquidacion Provision de Premios por Pagar.

Sorteos: Diciembre 2016

Ajuste segun acuerdo No. JD-260 del 15-07-2014

Distribucién Utilidades y Liquidacion Provision Acreedores.

Impuesto sobre las Utilidades ley 8718 provision afio 2016

Ajuste a Impuesto sobre las utilidades sorteo 4418.

Transferencia a la Comision Nacional de Prevencion de Riegos y Atencién

de Emergencias.

Ajuste por concepto de Garantia en Participacion a nombre de Arika

Soluciones Promocionales,

Ajuste por verificacion a la cuenta diferencia de caja afio 2014-2016.

Ajuste costo de sorteos por variacién en Mano de Obra aplicada en Sistemas

en periodo 2016.

Exclusidn de Registro Contable de los pagos efectuados a Soin afio 2000.

Reversion de Depdésitos Patrimoniados.,

Ajuste por intereses establecidos en Inversiones del 2016.

Cuenta por Cobrar por faltante en 200 enteros sorteo 2778 Loteria Tiempos.
Soluciones Promocionales.

Ajuste segun Informe auditoria Al-JPS-16-2016

Ajuste variaciones cuentas Activos Fijos.

Ajuste por cuenta a cobrar

Ajuste al costo de Produccion

Ajuste por nichos prefabricados.

Liquidaciones de servicios

Ajustes varios

Total Resultado Acumulado Ejercicios Anteriores.

(44,968,311.20)

(58,100,000.00)
(1,615.765.711.67)
(199,560,685.00)

(5.152,255.00)

(124,229,565.00)

(71,100.00)

(6,837,840.99)

(411,110.54)
(29,672,244.00)
(258.272.00)

(7.022,585.65)

(29,468.46)
(102,273.67)
(175.654.25)
(726,000.00)

(11,340.39)

(2,169,941 44)
(290,179.41)

(3,000.48)

23,136,053,554.94
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Resultado del ejercicio

Se reficre a las utilidades netas de la entidad producto de su participacion en un 14% en las utilidades netas
después del impuesto iinico de renta del 10%, establecido en el articulo 16 de Ia Ley nimero 8718. que se
producen de todos los sorteos de las loterias nacionales y ofros Juegos al azar a su cargo que se realizan y
conforme lo estipulado en el articulo 7 de dicha Ley. mis las que resulten de otras actividades autorizadas
por ley como la Administracion de Cementerios y las rentas de inversiones y de colocacion de efectivo.

Para junio 2017, el resultado es de ¢ 237,718,937.17 para un acumulado al 30 de junio que asciende a
€1,529,361,582.88.

Estados de Resultados Integral
A partir del mes de febrero del 2016, se presentan las notas de este estado en forma acumulada segln gestion

realizada por parte del departamento Contable Presupuestario ante la Gerencia Administrativa Financiera,
misma que fue aprobada mediante correo del pasado 09 de marzo de ese afio (2016).

17. Ventas de bienes v servicios

Las ventas de bienes y servicios estan registradas a su valor historico segln la fecha en que ocurrioé la

transaccion. En el caso de loterfas y otros juegos de azar la venta se registra cuando se entrega a los vendedores
finales o distribuidores.

El detalle de esta cuenta es el siguiente:
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Al 30 de Junio

Concepto Acum. 2016 Acum. 2017 Variacién Absoluta V;::ﬂ::
Loterias y Juego de Azar

Loteria Nacional

Venta Bruta 47,639 179 000 55,844,015 000 8.204,836,000 17%
Devolucion 12,089,974 700 -14 671 744 100 2,581,769 400 21%
Descuentos -4,265 720,628 -1,940 365 718 674,645,080 16%
Venta Neta 31,283,483,672 36,231,905,182 4,948,421,510 16%
Loteria Popular

Venta Bruta 35,730,173 500 44 408 860,000 8 678,686 500 24%
Denofucidn <11,078 112,500 -14,918 800 500 3,840,688,000 5%
Descuentos -2.958,141 049 -3.538 600 830 580 459 792 20%
Venta Neta 21,693,919,952 25,951,458 660 4,257,538,709 20%
Loteria Tiempos

Venta Bnata 1,296,325 000 1.064,150 000 232 175 000 -18%
Devolucion -587 877,000 477313 800 -110 563 200 -19%
Descuentos -84 089 784 70 395 840 -14,593 944 -17%
Vanta Neta 623,458,216 516,440,360 -107,017 856 AT%
Loteda Instantinea

Venta Bruta 3,004 514,000 2323175000 -681,339.000 23%
Devolucién -85 655 500 -18 901 000 -36.754 500 0%
Dascuentas -370 389 495 -281.001 250 -89 308 745 -24%
Venta Neta 7,5_78,459,005 2,023,272,750 655,196,255 22%
Lotaria Blectrénica (Lotto)

Vanta Bruta 6,463,503 000 9,053,448 000 2,589 945 000 A%
Venta Neta 6,463,503,000 9,053,448,000 2,589,945,000 40%
Loteria Tlempos (Nuevos Tiempos)

Venta Brula 23,256 001,300 31,461 353 300 8,205 352 600 35%
Venta Neta 23,266,001,300 31,461,353,300 8,205,362,000 35%
Total Neto 85,898,835,145 105,237,878,252 19,339,043,108 23%
Cementerios

Cementeno General 99 295 496 91952 146 1,343,350 -T%
Publicidad @ mprasidn 131,495 146 470 14,975 1%
Otros 1,160 485 1.391 375 230,890 20%
Total Venta de Bienesy Servicios 85,999,422,621 105,331,368,243 19,331,945,623 22%

A continuacion, se detalla para cada tipo de loteria, la cantidad de billetes y los costos correspondientes a la

“Loteria no distribuida™ a junio 2017. Lo anterior, en cumplimiento a recomendacion 2 realizada a los
informes financieros del periodo 2011, por el Despacho de Auditores Externos Carvajal & Colegiados.

Cabe seilalar que la “Loteria no distribuida™ se registra como un Gasto afectando el costo de produccion y
disminuyendo los inventarios de loteria producida para la venta.
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2017
PRIMER TRIMESTRE
Enero Febrero Marzo
LOTERIA NO DISTRIBUIDA Billetes Costo Billetes Costo Billetes Costo
Loteria Nacionat 25,100 1,525,878 11 4,260 226.332.12 11,981 477.561.50
Loteria Popular 96,815 6.052,225 24 85.547 417373937 132,903 5.148,138.98
Loteria Tiempos 80,125 3,243,558 81 67,825 2,647 402 38 73,125 1.969.565 94
10,821,662 16 7.047 472 87 7,615,256 42
e T LS
SEGUNDOQ TRIMESTRE
Abril Mayo Junio
LOTERIA NO DISTRIBUIDA Billetes Costo Billetes Costo Billetes Costo
Loleria Nacional 25,603 1,007.456 89 31269 1.782.164 73 28 884 1,156,199 08
Loteria Popular 96,687 3917,37591 149 344 8.437.120 20 125,275 4,792,229 98
Loteria Tiempos 51,900 1,751,621 08 74 650 2,708,859 16 63600 1.637,521 28
6676,453 87 12.926,144 09 7505950 34

El Consorcio GTECH-BOLDT GAMINT, comercializa el producto de la loteria electronica (Lotto y
Nuevos Tiempos) para el cual se realizé el “Contrato para el Desarrollo, implementacion y operacion de
la loteria en linea y tiempo real™, que la clausula Segunda indica que se le reconocerd al Consorcio un
12.79% de las ventas efectivas segan las condiciones establecidas en la oferta econdmica. La clausula
Sexta indica, que de acuerdo a lo establecido en el Cartel, la Gerencia General establece al Departamento
de Informatica en la persona de su Jefatura, a la Direccion de Produccion ¥ Ventas en la persona de su
Director y al Departamento de Mercadeo en la persona de su Jefatura como las unidades verificadoras
encargadas de velar por la recepcion, ejecucion, supervision. seguimiento y control del objeto contractual.
La clausula Sexta con respecto al plazo, indica que la vigencia del Contrato sera de seis aiios contados a
partir de la fecha de inicio de operaciones del sistema, la cual se computa a partir de la primera venta valida
realizada por el sistema y aprobada por la Junta. Este Plazo sera prorrogable de manera automatica por
periodos de dos afios, hasta un miximo de diez aiios, plazo que incluye el contrato original y las prorrogas.

Dicho contrato fue firmado en la Ciudad de San José, a las quince horas del dia nueve del mes de diciembre
del afio dos mil once.

De acuerdo al cuadro anterior, los productos Tiempos e Instanténea presentan un decrecimiento de -1 7%,
-22% respectivamente,

18. Ingresos de la propiedad

Al 30 de Junio
Acum. 2016 Acum. 2017 Variacion Absoluta ¥ 2niacion
relativa

Intereses sobre saldos de cuentas comientes
y olros equivalenles de efectivo [ 21,550.014 ¢ 23,429.741 1,879,727 9%
Intereses sobre inversiones a corlo plazo 742,948,893 1.023,737 425 280,788,531 8%
Amendos de cementerios General y
Metropokitano 16,276,214 8,894,362 -7.381.852 {45%)
Intereses sobm financiamiento a vendedores 1.211,678 867,878 -343,700 -28%
Total ingresos de la propiedad [4 781,986,798 ¢ 1,056,929,508 274,942,707 35%
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Los ingresos por intereses sobre saldos de cuentas corrientes y otros equivalentes de efectivo. asi como de
los intereses sobre inversiones a corto plazo, se establecen mensualmente.
Por otra parte, los ingresos de intereses por arriendos de los cementerios y sobre el financiamiento a
vendedores, se registran cuando se origina el derecho a cobrarlos.

19. Costos

Los costos de ventas estdn registrados a su valor histdrico segin la fecha en que ocurri6 la transaccion. Los

costos de produccion se llevan con base al sistema de contabilidad de costos establecido en la entidad. E
detalle de la cuenta es el siguiente:

Al 30 de Junio

Variacién
Concepto Acum. 2016 Acum. 2017 Variacion Absoluta relativa
Costos de produccién ¢ 652,357,066 ¢ 734,288,601 81,931,535 13%
Costo lolenia instantanea 44,011,111 38,265,197 -5,745,914 -13%
1% de aporie al Fondo de pensiones y
jubilaciones de los vendederes de iateria segun
laley 8718 632,680,442 733,431,932 100 741,491 16%
Total ¢ 1,329,058,618 ¢ 1,505,985,730 176,927,112 13%

20. Pago de premios

De acuerdo con lo establecido en el Articulo 18, de la Ley 8718, los billetes que resulten premiados se pagarin
al portador cuando se presente dentro del plazo de sesenta (60) dias naturales conlados a partir del dia habil
siguiente a la realizacion del sorteo. A continuacion se presenta un detalle:

Al 30 de Junio
PAGO DE PREMIOS Acum. 2016 Acum. 2017 Variacién Absoluta Y 2riacion
relativa
Loteria Nacional 22 526123 279 26.976,305,757 4 450 182,478 20%
Loteria Popular 14,655 502 311 18.749,362,006 4,093,859,694 28%
Loteria Tiempos 509.561.850 463,528,050 46,033,800 8%
Loteria Instantanea 1.910,275,025 1,466,815,110 -443 459,915 -23%
Loteria Nuewos Tiempos 16,406,204, 416 23.857,768,435 7,451 564,019 45%
Loteria Lotto 3,446,076,820 4,677,736,700 1,231,659,880 36%
§9,453,743,701 76,191,516,057 18,737,772,356 28%




21. Gastos en personal
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Al 30 de Junio
Variacion

Concepto Acum. 2016 Acum. 2017 Variacién Absoluta relativa
Remuneracion Basica 1,480,584.823 ¢ 1,464,508,847 -16,075,976 {1%)
Remuneraciones Eventuales 205,244,092 219.419,314 14,175,222 7%
Incentivos Salariales 2,522,094 655 2,511.397,244 -10,687.411 0%
Contribuciones Patronales al Desarrollo y Ia 402,636 372 396.686,857 -5,949,514 {1%})
Contribuciones Patronales a Fondos de
Pensiones y Otros Fondos de Capitalizacidn 576,300,352 567.115,556 -9,184,796 -2%
Asistencia Social y Beneficios al Perscnal 83,997,242 187.744,700 103,747,458 124%
Otros Gaslos en Personal 9,206,134 12,235.674 3,029,540 33%
Total 5,280,063,669 ¢ 5,359,108,192 79,044,523 1%

Con respecto al incremento de un periodo a otro en la cuenta Remuneraciones Basicas, es importante se tome
en consideracion los beneficios a empleados tales como: anualidades, quinquenios, prohibicion, dedicacion
exclusiva, entre otros; que van de la mano con las respectivas cargas sociales. Asi como el salario escolar,

En la cuenta de Remuneraciones Eventuales hay un crecimiento producto del pago del Tiempo Extraordinario
por asistencia a sorteos el cual es superior de un periodo a otro en un 7%. sin embargo, al analizar la cuenta
de Otros Incentivos Salariales en el cual se realizaba dicho pago presenta una disminucién de
£-10,697.411.00.

En total, las cuentas que conforman los Gastos de Personal para el periodo 2017 alcanza la suma de
£5,359,108,192.00 y para el afio 2016 la cifra asciende a la suma de £ 5,280,063,669.00.

22. Servicios

Los gastos por servicios estan registrados a su valor histérico segtn la fecha en que ocurrié la transaccion.

Al 30 de Junio
Concento Acum. 2016 Acum. 2017 Variacion Absoluta V:::z:;"

Alguileres y derechos sobre bienes 47,315,107 44,042,352 88 -3,272,754 7%

Senicios basicos 161,449,251 136,532,342 -24,916,909 ~15%
Sencios comerciales y financieros {*) 4.246,619,064 $,291,213,075 2.044,594,.011 48%
Senicios de gestion y apoyo 217,296,839 187,574,078 -29,725,761 -14%
Gastos de viaje y transporte 11,282,143 11,334,775 52,632 0%

Seguros, reaseguros y olras obligaciones 48,908,593 48,846,556 -62,037 (0%)
Capacitacién y protocolo 5,176,804 8,544,160 3,367,356 100%
Mantenimiento y reparaciones 52,981,729 65,548,667 12,566,938 24%
Qtros senicios 12,803,071 8,426,966 -4,376,105 -34%
Total ¢ 4,803,832,600 ¢ 6,802,059,972 1,998,227,372 42%
Comisiones Glech (%) ¢ 3,708,831,137 ¢ 5286,412,188 1.577.581.051 43%

Uno de los gastos mds relevantes en el grupo de “Servicios™. corresponde a las comisiones que se pagan a la
empresa GTech, el cual presenta una variacion de ¢ 1,577,581,051.00, equivalente a un 43% de! 2016 al

2017, producto del aumento en las ventas de “Nuevos Tiempos™ y “Lotto™ en lo que se lleva acumulado al
30 de junio del 2017,
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23. Materiales y suministros consumidos

Los gastos por materiales y suministros estan registrados a su valor histérico segin la fecha en que ocurrio
la transaccion. El detalle de la cuenta es el siguiente:

Al 30 de Junio
Variacion
Concepto Acum. 2016 Acum. 2017 Variacion Absoluta relativa
Productos quimicos y conexos 18,885 566 23,250,734 4,365,168 23%
Alimenios y productos agropecuarios 5,727.421 5,138,537 588,883 {10%)
Materiales y productos de uso en la construccion y mant 23,023 414 19,546,245 -3,477,169 {15%)
Herramientas, repuestos y accesorios 3,163,436 1,931,788 -1,231,636 100%
Utiles, materiales y suministros diversos £5.248.144 35,958,981 -29.289,163 (45%)
Total ¢ 116,047,980 ¢ 85,826,237 30,221,683 {26%)

24, Consumo de Activos Fijo v bienes intangibles

Corresponde al registro por depreciacion y amortizacion de los activos fijos y bienes intangibles (programas
de computo) respectivamente.

Cabe seiialar que la depreciacion y amortizacion de los bienes representan el desgaste que estos sufren por su
uso y/o por el paso del tiempo (obsolescencia).

25. Deterioro y Pérdida de Utiles y Materiales v Suministros Diversos

Mediante el Memorando del 09-09-2016 se aprueba por parte de la Jefatura del Departamento Contable
Presupuestario y visto bueno de la Gerencia Financiera Administrativa, la apertura de la cuenta denominada
“Deterioro y Pérdidas de Utiles y Materiales y Suministros Diversos™ y asi cumplir con el acuerdo JD-203,
articulo V), inciso 10) de la sesion No. 13-2015. del 14 de junio del 2015,

En el mes de setiembre 2016 se registra la baja a los articulos en desecho, de acuerdo al oficio GG-GAF-SA-
SC-006-2016 del 29 de agosto del 2016 por un monto de ¢ 6,968.885.50.

26. Transferencias corricntes

Los gastos por transferencias estan registrados a su valor historico segun la fecha en que ocurrié la
transaccion. El detalle de la cuenta es el siguiente:

Al 30 de Junio

Concepto Acum. 2016 Acum. 2017 Variacién Absoluta V:;::;Ta"
Transferencias comientes a personas " 60,312,776 57,932,942 -2,379,834 (4%)
Transferencias corrientes a entidades del sector
piado intemo 9,736,572,009 8,763,447 329 26,875,230 0%
Transferencias comientes a érganos desconcenirados 786,589,951 1.175,146,937 388,556,986 49%
Transferencias comienies a Instituciones
Descentralizadas no Empresariales 1,363,889,860 1.817.,654,483 453 764,623 3%
Transferencias comientes a Instituciones Publicas
Financieras 172,101,318 128,669,347 -43,431.971 -25%
Total ¢ 12,119,466,003 ¢ 12,942,661,037 823,385,034 7%
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Dentro del rubro de la cuenta “Transferencias corrientes a personas “se encuentra (Pensiones y jubilaciones

contributivas, Decimotercer mes de pensiones y jubilaciones, Otras prestaciones y Gratificaciones y
recompensas).

27. Asignacién de Costos v Gastos Administrativos v de Comercializacion a las loterias y
Cementerios

La Institucién desarrolla un sistema de contabilidad de costos que permite deducir de forma razonable y
cientifica a cada loteria, los costos que le corresponden a efectos de que la determinacion de utilidades de cada
una de ellas y su distribucion a los organismos beneficiados estén apegados de una forma mas razonable a las
situaciones reales.

La distribucion y asignacion de estos costos y gastos se realiza segin la metodologia aprobada y aplicable, en
la actualidad.

A continuacion, se presentan los cuadros en los cuales se reflejan la asociacién de ingresos y gastos de los

sorteos liquidados de abril 2017 y un segundo cuadro en donde se refleja la asociacion de ingresos y gastos
de junio 2017:
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ANEXO N° 04

INFORME PLAN ANUAL OPERATIVO

(PAO)




Junia de Proteccion Social H/
LiSHIUCI0N

BEMERERITA 3. poan hacee el higa!

17 de julio de 2017 P g -Comi a3
PI-310

Serior
Olman Brenes Brenes, Jefe
DEPARTAMENTO CONTABLE PRESUPUESTARIO

Referencia: Informe de Evaluacién PAO I Trimestre 2017,

Estimado sefior:

Sirvase encontrar adjunto el Informe de Evaluacién del Plan Anual Operativo (PAO)
correspondiente al II Trimestre del periodo 2017 para que se incorpore en la
informacién a remitir a la Contraloria General de la Republica. Cabe destacar que el
mismo se encuentra pendiente de aprobacicn por parte de la Junta Directiva.

De lo anterior, cordialmente se le solicita comunicar a esta dependencia si es
necesario su posterior remisién, una vez que se cuente con el acuerdo
correspondiente,

Atentamente

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

NEM/ kds

C. Fresidencia de Junta Directiva
Gerencia General
Sra. Olga Narvdez, Planificacién Institucional
Archivo



Institucion Benemérita

INFORME INSTITUCIONAL

EVALUACION PAO Il TRIMESTRE
AL 30 DE JUNIO DE 2017

PLANIFICACION INSTITUCIONAL



PLANIFICACION INSTITUCIONAL

INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO METAS PAO
PERIODO: 1) TRIMESTRE 2017

JUNTA DIRECTIVA

Meto 1.3:

Reclizar «i 100% de las aciividades de ruting, tendiente a dictar las politicas y demds aspectos
proplos de fa rectoria que le corresponde o lo Junta Directiva.

{Aciwvidudes
reolizadas/
Actividades
progromadas)
*100.

Resultados del seguimiento:

La meta de rutina de lunta Directiva fHlenen una scla actividad propuesta, cuol es le realizacién de
sesiones del érgono director. En el Plan Anual Operativo del 2017 sa progromd, o monera de
proyeccién, la reallzacion de & sesiones trimestrales. El cumplimiento fue el sigufente:

JFS: Informe de asistencia a sesiones de Junta Direcliva

1 Trimesire 2017
Enero 3 1 4
Febrero 5 2 7
Marzo 4 3 7
[ Total 2 6 18
FUENTE: Secretario de Actos,

Do awerdo con oi cuadro anterior, la Junta Directiva realizé 18 sesiones en el primer trimesire, de
las & establacidas er el Sistema de Ploneacisn Estratégicos.

Lo Junic Directiva reallzé an el Il trimestre 2017 més reuniones de lo establecido en la Matriz de
Actividadoes del Sistemo de Planeacién Estratégica. Es importante destacar, no obstante, que lo



PLANIFICACION INSTITUCIONAL

INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO METAS PAC
PERIODO: || TRIMESTRE 2017

Junta Directiva tlene lo potestad de reaclizar la contidad de sesiones que considere convenlente y
definir lo periodididad que se adapie o tus necesidodes del cuerpo colegiado.

Acciones de Mejoro;

No se proponen declones de mejora.

Resumen genetal del cumplimients de metos:

i tzimestre, 2007
RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

AL 30 BE JUNIO, 2007
Mesa Cumplido 50% o mas 1 100%
Meta parcialmente cumplide 1% a 49% 0 0%
Meta no cumplida 0% 0 0%
Totol de metos - ] 100%




PLANIFICACION INSTITUCIONAL

INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO METAS PAD
PERIODO: Il TRIMESTRE 2017

AUDITORIA INTERNA
Meta 1.1:

Reclizar los actividades de rutina paro prestar ol menos e! 90% de los servicios preventives y de
ouditoria progromades para el ofio 2017, de conformidad con la normative legal y técnica
atinente, con el fin de evoluar y meforar los procesos de control, rlesgo y direccién de la institucian.

idades
| revizadas/
Actiridades
programadaos)
*100

Meta 1.2:

Evaluor lo calidad de lo octividad de la ouditorfo interna, mediante la elecuclén de lo
Avlcevaluacién de Calided al periodo 2016, de conformidad con las Directrices poro lo
Auvtcevaluaclén Anval y lo Evaluacién Externa de Calidod de las Auditarias Internes del Sector
Piblico emitidos por la Contralorla General de la Repiblico, cuya ejecucién se redlizard en el
sequndo frimestre del 2017,

Indisqder:

Evaluacién lizada Evaluacién preg

B S

(Evaluacién

realizada/
Evalyprién
programada)
*100

100%




PLANIFICACION INSTITUCIONAL

INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO METAS PAO
PERIODO: [} TRIMESTRE 2017

Bdrm e

Meta 1.1;

tEn el segundo trimestre se programé brindar servicios en 8 actividades correspondianies a esta
meia. Dos de los actividades no se cumplieron, no obstante, los estudios ya fueron asignados y se
encuentran en elecuclén. Estos corresponden a la actividod N° 4, relacionada con lo evaluacion de
uspectos de cardcter financiero, contable, presupuestario, administrativo, econémico, juridico, de
operacién y de tecnologias de informocién para mejorar los procesos de rlesgo, control y direccién
de la institucién; y la actividod N° © referente o la verificacddn del uso de los recursos eniregados
peor la instituclén o svjetos piblicos y privados.

Durante =l trimestre, se brindaron 143 servicios preventivos y de ouditario, presenténdose un
incremento en 5 de los octividades, relacionadas con las asesorios, advertencios, legalizacién de
libros, estudios especiales y segulmiento de rascomendaclones, por lo que se soliitord una
madificacién de esta meta.

La actividod que quedé pendiente en el trimestre anterlor, correspondiente o arquecs e inventarios,
yd se alcanzé en este frimesire.

En resumen, de 8 acllvidodes programadas se cumplieren 6, lo que representc un 19% clconzodo
en el trimestre, pora un acumulodo del 40% y un cumplimlento del 44% de la meta, en atencién ol
90% estaublecdo por lo Audhioria Interna.

Netc N°1.2:

Corresponde o lo autoevoluacibn de la calidod de o actividod de la Audltaria Intema. Se cumplié
con la emisién del Informe de Auditoria Interna Al JPS 102017 “Avicevaluacin de fo calidad da lo
actividad de auditoria interna. Perioda 2076",

Accionss de Mejora:

Las siguientes actividades no se cumplieron en este trimestre:

® Cantidad

N Detalle programada
Evaivar ospectos de carécter financler, contcble, presupuestario,

4 odministrativo, econdmico, juridico, de operacién y de tecnologias de 5
Informacién pore mejorar los procesos de rlesgo, control y direccidn de lo

B Institucién, y coadyuvar al cumplimiente de os cbietives instituclonales.

Recopilar Informacién y verificar el uso de los recursos entregados por la

@ Institucién a los sujetos publicos y/o privades, de conformidad con el i
marco legal que lo rige.




PLANIFICACION INSTITUCIONAL

INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO METAS PAO
PERIODO: 1l TRIMESTRE 2017

Sin embargo, los estudios ya fueron asignodos y se encuentron en elecucién. De la actividad N°® 4,
se emitirén ios Informes respectives, 3 para el lll trimestre y 2 pora el IV trimestre ¥ de la oclividad
N" 9 se presentara el informe en el IV trimesire.

Resymen generol del cumplimiento de metas;

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 31 DE JUNIO, 2017

Meta Cumplido 50% o mds
Meta parcloimente cumplida 1% o 49% 1 50%
| Meta no cumplida 0% - -
Totol de metos 2 100%
ASESORIA JuriDICA
Meta N° 1.1:

Realizar el 100% de los acciones de rutina pora la Asesaria de la Junta Directiva, Administradién
Superlor, dependencios Institucionales y organizaciones beneficlarios de los recursos de las
vtilldades durante el perfodo 2017,

Indicador:

reclizadas/
Acclones 100%
programadas)
*100

50% 50%




PLANIFICACION INSTITUCIONAL

INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO METAS PAO
PERIODO: I TRIMESTRE 2017

Rasuliodos del seguimiento:

Para asta meta se progromaron diez actividades propias de la rstina de brindar opoyo juridico a
los diferentes instancias institucionales que osi lo requirieron, siendo que todas y cado uno de ellas
han sido cumplidas en su totalidad por medio de la emisién de criterios, asistencla juridica o distintas
dependencios edministrativas y representacién judiciol y extrojudiclal de la Institucién en los casos

que asl lo han emeritado.

Acciones de Mejorq;

No se programan por no ser necesarlias.

Resvven general dol cumplimiento de metas:
RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 30 DE JUNIO, 2017
Meta Cumplida 50% o més 1 100%
Meta pardaimente cumplide 1% a 49% - -
Meta no complldo 0% = -
Tolal de metas 1 100%




N\, PLANIFICACION INSTITUCIONAL

INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO METAS PAC
PERIODO: [l TREMESTRE 2017

PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Meta 1

Realizar el 100% de los octividodes de rutina para osesorar las diferentes dependencias en
materia de Plonificacién duronte el periodo 2017,

Indicador:

realizadas/
Actividades
programadaos)
*100

50%

Para este trimestre se progromoren cinco odividades, las cuales se cumplieron en su tetalidod, o
continuacién se detcllan las gestiones realizadas en atencdén o las ectividodes progromadas y
contenidas en el Sistema de Planeacién Estratéglea:

Actividad No. 1 Asesorar en al menos cuairo (4) formulaciones de proyecios:
1. Portafolic de Incentivos.

2. Infraestructura institucional (Edificlo nuavo):
En PI-207 del 15-05-2017, o roix de reunidn del 11-05-2017, se seficlan varlos aspectos
relevantes, entre ellos lo sefialado en el Decreta Elecutivo No. 40281-H, remitido por la sefioro
Ging Ramirez, mediante circular GG-GAF-23-2017 del 20 de abril de! afie an curso.

3. loteria electrénico:
Sagun oficio PI-257, de fecha 12 de junio del 2017 remitido por el sefior Marco Bustomonte, en
calidod de Jefe de Plonificacién, o la sefiora Presidenta de lo Junta, dofio Delia Villalcbos, se

indico que se mantiene a lo espero de lo que suceda en Junta Directiva respects ol desarrallo de
este proyecta,

4. Carbano nevircl.
Medionte oficio GG-GAF-SOGARS-040-2017, se remite a esta dependencio, ) documento de
Identificacién de Proyscto, por parte del sefior Leonardo Borge, por ko que medionte oficio Pi-



PLANIFICACION INSTITUCIONAL

INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO METAS PAC
PERIODO: Il TRIMESTRE 2017

221 del 15-06-17 se le da respuesto, en rozdn que el proceso para el respectivo aval, debe en
primero Irstancle, ser renitido por o Gerencia Administrotiva Financlera, patsocinadora de este
proyecto, con lo finalidad de que esta dependencio dictomine lo correspondiente. Ademés se
recibe oficlo GG-GAF-517-2017 del 14-06-2017 que corrobora lo indicado en este informe.
Este responde o oficlo PI-253 del 08-06-2017.

Actividad No. 2 Asesor en al menos oche (8) formulaciones y aclualizaciones de Manuales de
Procasos y Pracedimientos:

En el coso de esta actividad, se realizé lo sigulente:

1. Copacitacién en formulocddn paro monuoles de procedimientos a los dependencios: Ventas,
Preducchdn, Sortaos, Infarmética y Contebllidad. Se Informé a la Gerenda Generol &l resvltade
de dicha reunién mediante PI-226 del 25/05/2017.

2, Asesoria o lo Unided de Seguridod, se revisuron los manuoles de procedimlentos
correspondientes a Seguridad y Vigilancios de Puesto 1 y Puesto, segin correos de Pl de los dias
22 y 23 de Junio.

3. Se asesoré ol Departomento Desarrolio Tolento Humono en la modificacién de! Manual de
procedimlento “Procedimlento Abreviodo parc Nombramientos Temporales de Sustituciones de
Personal”, siendo la Gltima gestién realizedo por Planificacién Inssitucional una reunién realizada
el pusodo 14 de junle del cilo 2017, cuyo resultado se comunicd mediante oficio PI-268 del 16
de junio de 2017.

4. 13 Gersrcla Genergl remitié por inedio de ofico GG-1066 del 26/04/17 Monuales de tarea
del Departamento Contable Presupuestario, sin emborgo mediante oficio PI-285 del 30 de junio
ae 2017, se hizo del conocimiento de esa Gerencie que lo asescria de esta dependencio esté
priorizado paro el presente periodo para lo formulacién y/o actualizacién de manuoles de
procedimientas y no de tareas.

Actividad No. 4 Evaluar ¢! Plan Estratégico Institucional (PEI):

Mediante oficlo PI-280 del 30 de junio de 2017, dirigido o la sefora Delio Villalobes Alvarez, en
calidad de PRESIDENTA DE JUNTA DIRECTIVA, se remitié el documento denominado “INFORME DE
EVALUACION PEI 2015-2020 (Mayo-2017)", el cval hace un resumen de las actividades de cada
proyecto y sv estado actual, en atencién ol fundomento normativo que rige la gestién de proyectos,
tonto en el negocio de los Laterias como el negocio de los Camposantos.

Actlvidad No. 5 Evaluat los Planes (PAO-POI-PND):
1. Mediante oficio PI-148 del 04 de abrll de 2017, se comunicé ¢ lo Gerencla General los

resultados obtenidos en lo capacitacién realizade en el primer trimestre, asimlsmo, se remitié
topia de la lista de osistenclo a la capacitadién convocada.



PLANIFICACION INSTITUCIONAL

INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO METAS PAD
FERIODO: Il TRIMESTRE 2007

2. Medionte oficlos Pl-194 del 08 de mayo del 2017 ¥ PI-205 del 12 de mayo de 2017 se envid
a lo Presidencic de Junia Direcliva el informe de seguimiento POl y el informe Institucional de
seguimiento de Metas PAO al 31 de marzo de 2017, respectivamente, asimismo se remitié ol
dictamen, detalle de acciones de mejora propuestas of 31 de morzo de 2017, detalle de metas
con cvmplimlento inferlor o 25% y lo presentacién en Power Polnt, con la finalidod de que se
elevara al Orgono Director, para su conacimiento y tema de ccuerde correspondiente.

3. Por medio de los oficios PI-200 ¥ PI-201 ambos del 09 de mayo del 2017, se convoed o reunlén
de avance mensvol, con la finalidad de adelantar los Informes de Seguimiento y Evaluacién de
melas e indicodores PAO y POl 2017, mismas que sa realizaron el Jueves 25 y Viemes 26 de
rayo del 2017 para trotor lo correspondiente al PAQ-POI.

Lo

Finalmente en el oficiu PI-256 del 09 de junio de 2017, se remitis el cronogromo con las fechos
correspondientes a la copacitacién de caro a la eloboracién del Informe de Evalvacién metas
PAO-FOI al 30 de junio del 2017.

Acllvidad No. 6 Formular el PAQO-POI:

Medlonte oficio P1-204 del 11 de mayo del presente periodo se remitié o la Presidencis de Junta
Directiva el Plan Operativo Institucional (POI) 201 8, en atencién a los lineamientos supra chtados,
mismo que fue aprobodo por Junta Directiva mediante JD-447, articulo V), Inciso 1) de lo sesién
ordinaric 17-2917 y cuenia con Dictamen favorable del Ente Rector MDHIS 082-06-2017 fachade
07 d= jurio de 2017.

finalmente, medionte oficio PI-274 de fecha 26/06/2017 se remitié el Anteproyecio PAO 2018 ol
Gerente General para continuar con el proceso de discusién y formulacién del Proyecto.

Acclones de Mejora;

No hay occlones de mejora, fueron reclizadas a sotisfocclén las adlividedes programadas pato el
segundo Irimestre 2017.

Resvmen generol del cumplimiente de metas:

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 31 DE MARZO, 2017

Meta Cumplida 50% & més 1 100

Meta parcialmente cumplida 1% a 49% 0 0%
Meta no cumplida 0% 0 0%
Total de metas ] 100%




7 w G PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Jp INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO METAS PAO
5 . PERIODO: 1l TRIMESTRE 2007
CONTRALORIA DE SERVICIOS
Meia 1.1:

Reciizar el 100% de las actividades de ruting en la fiscallzacién de la prestacién de los servicios
Instituclonales de la Contralorias de Serviclos durante el periodo 2017,

Indicador;

{Actividades realizadas/ Actividades pragramadas}*100

Porcenioje | Porcontaje | Porcentaje
Férmula del - “I_'om“ T aje ‘aleanzade - | aleanzado | ' seumvlado %
indicader s x| Trimesite - | Trimastre | Trimes Cumplimisnto
.ﬁ.pu-.‘. anterior actual ™ X An'u%:‘- [ fit

{Actividades
reclizodas/
Actividodes 100% 25% 25% 50% 50%
programadas)*100
Resuliodo del seguimiente;

Lo Contralorio de Serviclos logré cumplir su meta establecida en el segundo trimestre de 2017; en
lo que se refiere o su presupuesto seficlodo y procuré la calidad en el serviclo que brinda en lo
instltucién, de acuerdo con la Ley No. 9158 (Ley regulodera del Sistema Nacional de Contraloria de
Serviclos, articulo 38).

En tl 2072 de los cuotro actividacies proyectodas y establecidas en el PAO 2017, para el segundo
trimesirs se programé cumplir dos actividodes a scher:

a- Elaboror cuatre Informes trimestrales ol [erarca superior atendidos por lo Controlorio de
Servicles.

De lo anterior, en lo que se refiere o esta segundo trimestre, se presentéd el informe trimestral
nimere Cd5-07-2017, dicho documento esté relacionado con las quejas, reclamos, denuncios,
sugerencia y agradecimientos, fue presentado segin oficio C$-250-201 7, con fecha 29 de junio de
2017, dirlgido o la Presidencla de Junta Directiva y con coplus a la Gerenclo General y Gerencia
de Produccién y Comerciallzaci6n.

b- Reglizar tres sondeos o estudlos de opinidn relacionados con lo atenclén de servicio al cliente,
para usuarlos internos y externos, con el fin de medir Ig percepclén con respecto al grado de
calidad, satisfaccién, valoracién a la otencidén al cliente e instalociones de los serviclos que se
brinda.



PLANIFICACION INSTITUCIONAL

INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO METAS PAO
PERIODO: 1 TRIMESTRE 2017

Por consiguiente, an lo que se reflere al primer sondec de opinlén dirigido o vendedores de loterio,
relacioncdo con los trémites en el érea de Despacho de Loterias y Combio de Premios de lo
Institucién, fue presentado segun oficlo CS-211-2017, con fecha 24 de mayo de 2017, dirigido a la
Presidencic de Junta Directivao y con copios a la Gerenclo General, Gerencla de Operacionus,
Deparicmento Administracién de Lotetias y Plotaforma de Servicio ol Cllente.

Por dltimo, en relacion con los otras actividades programadas, se tiene programado para el tercer
trimestre de 2017, el informe sobre cumplimiento de Requisitos y Plazos de Simplificacion de

Trémbles y cumplir con las otras aclividodes ya menclonados.

Acciones de meiora:

No se presenta plan de mejora, en virfud de que se logré con le meta establecida.

Resumen general del cumplimiento de matas:
RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
Al 30 DE JUNIO, 2017
Meta Cumplida 50% & mas 1 100%
| Meto porelalmente cumplida 1% 0 49% - &
Meta no cumplida 0% - -

Total do metas
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INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO METAS PAO
PER!ODO: It TRIMESTRE 2017

COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS

Meta 1.1

Realizar el 100% de los octividodes de rufina para dar cumplimiento @ las politicas instituclonales
en el drva de Comunicacldn y Relacones Piblicas durante el parlode 2017,

(Actividades
realizadaos/
Artividades
progromadas)
*100

Meia N° 1.2;

Realizar durante el 2017 tres compaiias intemas que logren interiorizar la mislén-visién y volores
Institucionales en los colaboradores.

realizada/
Campoiio 100% 0% 50% 50% 50%
prograomada)
*100

Meta N° 1.3:

Realizar en el 2017 vra compaiia pare fortalecer la percepcién del piblico externo sobre el
oporte que hace la Institucién a los sectores mas vulnerobles y lo relacién con vendedores de loteria.
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INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO METAS PAD
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(Campaiio
reollzada/
Campaiia
nrogramada)
*100

Msta N° 1.4;

Tramitor ante Junta Directiva e} 100% de los palrocinios presentades y que cumplan con los ¢criterios
establecidos,

Indicador:

{Patrocinies tramitod

{Patrocinios
tramitados/
Patrocinios que
cumplan los
criterios) *100

Resultedes del seguimisnie

En refarencio 3 'o mete 1.0 su cumplimiento fue el planificodo por cuarto se atendleron las
slguientes consultas: 1. Corsulta de los madios de comunicaclén sobre e sorteo extroordinario” Dia
del Trabojodor” 2. Consulla sobre el extraordinario “Dio del Padre”, 3. Consulta sobre el
extraordinario de “Gordito de madio afio”, 4. Consulta sobre lo promocién de lo promocién del
Coleccionable, 5. Conuitas sobre la promocién del Acumuiado. 6. Consulta sobre sobre la entrego
de recursos ol Hospitol Max Terén, 7. Consulta sobre la entrega de recursos al Hospital de las
Mojeres, 8.Consulto sobre “Raspa Rock” y 9. Consulta sobre “Rospa Helados de lo Suerte”.

Ademads se procede a monltorear las publicaciones de la Junte de Proteccién Secial dioriamente,
con el fin de alertar sobre posibles noticlas que la afecten.

13



PLANIFICACION INSTITUCIONAL

INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO METAS PAD
PERIODO: 1 TRIMESTRE 2017

Ademds se manluvieron los reyniones con el publico intemo y externo: 1. Reunién produccién
campafia publicitaria Sinart, 2. Entrega de disefio ampliado Dinadeco, 3. Reunién con personal de
Gestién Social, 4. Reunién con personeros de empresa Cowott, 5. Reunién sjecutiva de Revista
Milenium, 6. Reunién ejecutivos de ASOINGRAF, 7. Reunlén con ejecutivos de la Organlzacién de
Estudos Iberoamericones, 8. Reuvnidn equipo de trabojo disefios ¥, Reunlén con personeros def
Minlsterio de Salud.

En ia mela 1.2 En el segundo trimestre se cumpli con lo planificade dando iniclo lo campaiia sobre
Mislén y Visién Corperativa, por medio de HTML en las pantalios de las compuladores y en ofiches.

En lo meta 1.3 se produjeron los 12 micro-Informativos que se tronsmiten en Cancl 13 los dias
domingos, inmediatamente después de! sorteo de la Loteria Naclonal.

Se invité o los medios de comunicacidn o conferencia de prensa “Rendicién de Cuentas Sorteas del
mes de diclambre”.

Los miembros de Junta Directiva visitaron ol Albergue de Mujeres de Tirrases, Hospital México
Seccién de Oftalmologia, y el Hospltal Max Terén en Quepos.

Cor ! fin de Informar sobre ¢l quehacer de la JPS se tuvo reunién con el Viceminlstro de Culturo
sefior Max Saoto, Minlstra de Salud Dre. Karen Mayorga y con el sefior Asl Regidor Presidente
Elecutivo de Dinadeco.

En lo meta 1.4 se tramitd y aprobé el patrocinio, en el cual se apoyord a persanos que padecen o
han padecido cincer mediante la actividad “Cletes Por M organizada por {6 Fundacién Calidad
de Vido pora Personas con Cancer mediante ocverdo JD-343 correspondiente ol articulo i) de la
seslén extraordinaria 05-2017 celebrado el 06 de abril del 2017, Se tromité y oprobd el
patrocinio para e FIA 2017 mediante acuerdo JD-428 correspondiente al articulo IV), Ingiso 2) de
la sesién ordinaria 16-2017 celebrada el 08 de mayo del 2017.

Asciones de Majorg:
Mo hay.

Resumen general de) cymplimispto de metas

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

AL 30 DE JUNIO 2017
Meta Cumplido 50% o mas 4 100%
Meta parcialmente awmplida 1% a 49% - -
Meta no cumplida 0% - -
Tolu! de metas 4 100%
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INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO METAS PAD
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GERENCIA GENERAL
Mela .13

Reglizar el 100% de las actividades de rutine paro dictar las medidas y directrices admmistrativas
que estime convenlentes con el fin de hacer cumplir Jos politicas y estrateglas que promulgue la
Junta Directivo, como méaximo érgano jerérquico de lo Institucién,

Indicades

{Actividades

realizados/

Actividades 100% 25% 25% 50% 50%
progromadas)

*100

Meia 1,2:

Realizor en el 2017 un estudio sobre I prevencidn del riesgo de lavade de dinera y financlamiento
Je! leirarismio en la JPS,

reclizado/

Estudio 100% 0% 0% 0% 0%
programada)

*100
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e

JECNOLOGIAS DE INFORMACION
Mofa 1.3;
Alender los solichudes de montenlmlento correciivo y preventivo de equipos y software, de uso

institucional para la atencién de los requerimientos de usuarios internos y externos, Incuyendo
Irstalacién de software, antivirus, configuraciones iocales, restablecimiento de conexién a red.

i e
(Actividodes
realizadas/
Actividades
progromedes) *
100%%

Mela 2.1:
implementar y adquiric Equipo Institucional, licencias, Central Telefénica IP, Hosting Centro de Datos

Alterno, Sistema Transportes, Ampliocién Sistemo Planificocién, Ampliacién Sistema de Presupuesto,
Mejoras Sistemo SIAB y Sistemo Gestlén Documental.

Indicador;
Q\cﬂvic!uqes_ de automatizacidn realizados/Actividades de avtematizacién pro ramadas)*100

{Actividodes de
auvfomatizadién
realizados/

Actividades de 100% 25% 25% 50% 50%
outomatizaclon
progromas)*100
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PERIODO: || TRIMESTRE 2017

Visiter y ruudior ¢l 4650 de loy puntos de veata pora cumplimiente de los cldusulos en materlo
tenoléglca dsl Desorrollo de Servicios de Operador Internaclonal encargodo de la explotacién de
Loteria Electrénica. Se dard cumplimento en el Trimestre IV del periode 2017.

(Cantidad
puntos de venta
veriticados/ 100% 0% 0% 0% 0%
Totol de puntos
de venta}*100

Meta 4.1;

Aplicar los estandores COBIT 5 e ITIL 4 de seguridad de! acceso y uso en los sistemas de la Junta de
Proteccldn Soclal y el cumplimiento de los Mormas de Control Interno pora lo gestién de las
Tecnologias de infarmacién en el Sector Piblico, emitidas por la Contraloria General de la
Repdblica (N-2-2007-CO-DFOE), con al recurso humano para ¢l seguimiento, control ¥ seguridad T
cn el Deparicmento do Tecnologios da lo Informacién, Se daré cumplimento durante el Perlodo
2017.

realizadas/
Aclividades

programadas)
*100
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INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO METAS PAO
PERIODO: i TRIMESTRE 2017

GERENCIA GENERAL

En relacién con la Meto 1.1, ésto se ha cumplido de acuerdo con lo progreamade desde Inicios del
periodo en el Cronograma de Gerencio Genercl. Segin tal cronograme, sélo una de las tres
actividodes que conformon lo Meta de Ruting se cumplird en el Il trimestre del 2017, la cual es
“Producir el Informe sobre Directriz Presidenclal Trimestral”. Los otrgs dos adividodes, como son
“Producir el Informe de Autosvalvacion del Control interno (AECI} institucional” ¥ “Produdir el informe
sobre Valoracion de Rlesgo institucional (VRI)® se progrumaron pora ser cumplidos ambas en et
fercor trimesne del wfio,

En la meta 1.1 dado que tiene una ponderacién Igual del 8.33% ¥ que sélo una de ellos tuvo
movimiento an el segundo trimestre, el porcentaje global de cumplimiento es de! 14.68%. No
obstante, segin la melodologia establecida por Plonificacion Institucionol, se clconza el 50% pare
determinor las metas cumplidos de coda periade.

El cumplimienta de la adlividad 2.1 de la Meta de Rutina, se efectud mediante oficlo GG-0894-
2017 del 03 de abril de 2017. En él se remite ¢ lo sefiora Ang Miriom Araya Porros, Directore
Ejecutiva de lo Secretaria Téenica de la Auteridad Presupuestoria, el Informe de! Primer Trimestre
del 2017 de Cumplimiento de Ic "Directriz Presidenclal 023-H", con corte ol 31 de morzo del 2017.

En lo que corresponde con lo Meto 1.2 de “Realizar en el 2017 un estudio sobre io prevencién del
riesgo de lavado de dinero y financiamiento al terrorismo en la IPS.", de la misma no se ho
efectuado ninguna actividad, si bien algunas de ellas estdn programodas a reclizarse en el Il
trimestre del 2017, 1al como la de “Iniciar el proceso de contratacién de serviclos profesionales,
‘ncuyendo la bdsqueda de proveedores, estudios de precios mdximos, recomendacidn Y
adjudicacién, entre ofros.” Esta shuacién se presenta debido o que lo Gerencla General se
encuentro en proceso de controtacién de un Oficlol de Cumplimiento y un suboficiol de
Cumplimiento, paro que ambos Ioboren en la JPS como parie da sv personal de plonllla. A estos
profesiunales se les asignard la labor de disefio y progromacién de los estudios ¥ las actividades
relacionodos con esta meto del PAO de Gerencia General.

A continuarién se presenta el detalle de los metas deseritas en este informe ef cual es presentado de
forma indepeidiente o por meta por cuanto las mismas no se interrelacionan entre si, debido a que
cumplen objetivos diferentes.

Lo meta 1.1 presentado en este Informe, muestro el avance programado, lo que significa que las
uctividades de rutina van ejecuténdose sin contratlempos en beneficio de los procesos esenclales de!
depariomento y por ende del oleconce de los objetives instituclongles.

la meta Z.lpresentada en este informe, muestra el avance programado, lo que significa que lo
misme va ejecuténdose tal y como se planifics. En este sentldo se Indice que en el Depariamento de
Recursos Materiales se encuentran en trémite de contratacién fos sigulentes blenes y servicios:
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INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO METAS PAD
PERIODO: 1l TRIMESTRE 2017

= Licencias (ya fueron adquiridas algunos de los licencias y el resto se encuentra en tramite en
Recursas Materioles).

« Ceniral Telefonlca IP [se ancuentra en trémite oprebucion de la Resolucién da recursos por parte
de Junta Directiva).

- Hosting Centro de Datos Alterno (se encuenira en trémite aprobacién de lo Resolucién de
recursos por parte de Junta Directiva).

- Ampliacién Sistema Ploniflicacién (En vista que no fue posible disponer de un estudiante de la
carrera de ingenteria de sistemas de ditimo aiioc medionte lo modolidad de prédica profesional
para realizar este desarrollo este aiio, por lo que se procederd o presupuestar recursos paro el
oilo 2018, para su implementacién,

- Ampllacién Sistema de Presupuesto ({los servicios se encueniron en ejecucién de occuerdo a lo
esperado),

- Mejoros Sistema SIAB (este desarrolio se encuentra concluido).

- Sistema Gestién Documental (s& encuentra en trémite aprobacién de lo Resoluclén de recursos
por parte de Junta Directiva).

En cveato al Equipu Institucional, se les remitid a codo dependencla las carocteristicas técnicas de
cada uno de los equipes solicitodos y su costo, con el fin de gque codo unidad ejecute
presupvestariomente estas adquisiclones.

Lo meto 3.1 presentadu en este Informe no muesira ovance para este irimestre, por cuonto se daré
cumplimenio o lo misma en el IV Trimestre del periodo 2017, slempre y cuando se apruebe la
Inspeccién por parte de lo Gerencia de Producddén y Comerclalizacién,

Meta 4.1 En esta meto, yo se tiene contralade el Oficial de Seguridod. Ei mismo se encuentro
desarrollando las actividades en moteria de control interno y la aplicacién de los esténdares COBIT
5 o [TIL 4 de seguridad del acceso por medio de las tareas téenicas que le son designados.

Asciones de Mejora:

GERENCIA GENERAL:

Con respecio a la Meta 1.2. la Gerencla General se encuentro o lo espera de finiquitar ef proceso
de contratacién de los oficiales de cumplimiento Tiular y Adjunto. La Gerencic General encargaré
la labor de disefio y programaclén de los estudios y los actividaodes relacionadas con la meta del
PAO de Gerencla General relaclonada con el estudio sobre lovade de dinero y flnandomiento del
terrorismo. En Gerencla General consideromos que no tiene sentido desarrollar aiin actividades en
aste toma, sin conocer de previo la forma en que toles profesionales obordarén tal problematica.

JECNOLOGIAS DE INFOQRMAGION:

En la Meto 3.1. Se dard alencién an el IV irimestre del afio 2017, siempre y cuondo se cpruebe lo
inspeccién por porte de la Gerencla de Produccién y Comerdializacion.
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INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO METAS PAO

PERIQDO: Il TRIMESTRE 2017

ta

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 30 DE JUNIO, 2017

Meta Cumplida

50% o més 1 50%
Metc parciaimente cumplida 1% a 49% 0 0%
Meta no cumplida 0% 1 50%
Total de metas - 2 100%
JECNOLOGIAS DE INFORMACION:

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

AL 30 DE JUNIO, 2017
Motz Cumplida 50% & més
Meta parcialmento cumplida 1% 0 49% 0 0%
Meta no cumplide 0% 0 0%
Totol de metas - 3 100%

Observucibn: De lus 4 melos propuesias en el periodo 2017, 3 tienen progromacién en este

frimestre.
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GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Serencio Administrotiva Fingnclera

Redlizar el 100% de lo supervisién y cprobacién de los servicios administrativos y de los
actividades financieras, que se brindan en la Institucién con la finalided de apoyer los objetivos
estratégicos, durante ol periodo 2017,

Indicodor:
{Actividadss Realizadas /Actividodes Programados) *100
a3 . Porcentaje.
s g . = | Porcentale | Porcantaje
. Formula del P:_'!.‘_MGI'_ : ;lhn:::'l‘::' alcanxade. | acumulade %
. Indicador. p;*.!';':“ MmAs 0 | wimesire | altrimeste | Cumplimianto
= R st Cider . aclual acdual
{Actividodes
Realizadas
[Actividades 100% 25% 25% 50% 50%
Progromadas)
*100.

Dopodamento Desarrolle del Talento Humane
Mota 1.3:

Reolizar =1 100 % de los odlividodes de rutina para la prastacién de servicio de Administracién de
Recursos, en el Departamento de Desarrollo de Talento Humane, durante el periedo 2017,

Realizadas/

Actividades

Programadas)
*100.

50% 50%
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b

Meta 1.2:

Realizar dos estudios de clima orgonizacional e implementar sus recomendacicnes, durante el
periodo 2017,

Aclividades

[ s e

ds Actividodes p das) * 100

v iremai] [T

S ST e T ol &
(Actividodes
reclizadus/
Actividades 100% 25% 25% 50% 50%
progromadas)
* 100

Mefo: Neo. 2.1;

Realizor el proceso de incorporacién para el afio 2017, nembrando los funcionarios interinos y los
fundonarlos en propledad que la organizacién requiera en un 100% complienda con todos los
pruebos, exdmenes, valoraclones, recomendaclones e informes correspondientes.

Indicador:

reclizodos/
Nombraomientos
requeridos)

* 100.

Capacitar a 150 funcionorlos en diferentes en temas de orden laboral, sean estos estratégicos o de
actualizacion durante el periodo 2017.
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St pin ey

Indicador;

{Capacitodones
reolizadas /
Capacitaciones 100% 25% 25% 50% 30%
programadas) *
100

Meto 4.1;

Acenctie dzl 100% de las consultas médicos solicitadas por medio del sistema por los funcionarios
de la Institucién,

Indicador:

(Consultas
realizadas/
Consultas 100%
solicltadas)

*100

Msta 4.2

Generor exdmenes preventivos (laboratorios, rayos x, ulirasonldos, electrocardiogramas, glicemias,
control de presién arterlal, entre oiros), para un total de 280 durante el afio 2017,
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INFORME INSTITUCIONAL SEQUIMIENTO METAS PAG
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aventivos reolizados / Exdmenes rev_epllvos romcc_ins'_l‘ 100.
o T P [

& e
it

e ' 4 B s . i W o
Formuia del ‘E;m-*\ e '5}5’;?‘?:" ! . Y
fndioedor | propuesta | semestrs, il
; ; i = il i e -M" = -"jf |
(Exdmenes
preventivos
realizados [/

Exémenes 100% 25% 25% 50% 50%
preventivos
programados)
*100
Migia §.3:

Reclizoclén de lo Ferla de la Salud {que incluye las campafios respectivas) en el mes de octubre del
2007,

Indicador:

{Feria de la Salud reclizade /Feria de la Salud programada) * 100.
: = Porcentaje’ S

Porcantaje Porcentals | Porcentale
Formuladel | “"meta alcanzado’| “acumuledo %
Indicador.__ | pi | Mimaing | ol wimes

(Ferio de la
Soluc
realizada/
Farla de la 100% 0% 0% 0% 0%
Salua
prograinada)
* 100

Meta 5.1:
Realizar e! 100% de [c gestién de pagos sclarlales ordinarios (Solarios mensvales, salario escolar y

aguinaldo] y extraordinorios [Refroactives u atros) a funcionarios asi come lo correspondlente o
terceros segln corresponda, durante el periodo 2017.
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{Tagos realizados / I’ogos prolomudasl * 100.

' Porcentaje mwg ;
Formula del f I.v' ;:‘“:::: I ] nzndio. ,l {;muluro %
Indizadar propuuln it Yoy frimestre al trimesire | Cumplimisnio

: "' M’"”L':‘ ¢ aclual actual

(Pagos

realizodos/

Pagos 100% 25% 25% 50% 50%

progromados)

* 100

Dspartamente do Recursos Materiales

Meta 1.1:

Reolizar los actividades de rutina pora tromitar 500 procedimientas de contratacién administrativa
para lo compra de blenes, serviclos y obras.

Indicador: .
ucexﬂ'nlemos jecutadas/Procedimientos progra udost"lOO.
"I : AT Porcentale - -‘e‘-‘#‘t‘ i :“’ ey dn.
o x_ | uleunzado .j '. : _ ’!-‘-';‘mn-‘.- !ﬁ: %
|7 trimesie.o: ’*Fu: |- al'trime > 'ﬁumpllnﬂonlo
R - actual |
: anlerior

(Procedimientos
ejeanados/
Procedimientos 100% 24.60% 22.80% 47.40% 47 .40%
programados)
*100
Hata 1.2

Efectuar cuatro inventorlos peribdicos en la Unidad de Administracién de Blenes pora determinar la
exaclivd de los reglstros electrénicos en relacién con los articulos disponibles en los anoqueles.
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INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO METAS PAO
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Inventarios Efeclundoc lnvemnrlos arog rumudos}‘lqo

hﬂ:*”& ¥, I_;_'.I d
" Indicddor

g -\.|-~-I

B i‘ iy %-.. ik
Cump!luhnlo

.J-'u'-

{inventarios
Efectvades /
Inventarios 100% 25% 25% 50% 50%
programados)
*100

Depadamento de Servicios Administratives

Koo §.1:

Realizar e! 100% de las actividodes de ruting del oo 2017 paro brindar los servicios de
Administracién de recursos.

Indisodor:

{Gestiones requeridas/Gestiones reaiizadas)® l 00.

Formula del’

Indicador | 5
HET e (RS

|Gestiones
raqueridas,’
Gestlones 100% 25% 25% 50% 50%
renlizadas)
*100

Mejoramisnto de) Edificio Central (Construccién de yn Nueyo Edificio)
Meto J.):

Recllzar el estudio de pre inversién pora la consteuccién de un nueve edificio durante el perlodo del
2017,
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INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO METAS PAO
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Indicgdos:
(Esivdlo realizado/Estudio programado}*100.
:._-g;.:..'.l-‘w.-_- e 7 --{‘;‘:' w6 it i+ ) Bl il i £ vﬂ
. 50'“ ntole ;;m"'“l' I'omnlaio l l’.ounnlc[, s
Formula del” i aje B alcanzade | acumuladoe ol %
= trimasire trimestre Cumplimiento
plopuuia umom
e Gd.llfl actval
(Estudio
raalizado/
Estudlo 100% 0% 0% 0% 0%
programado)
100
Mola 1.2:

Obiener los permisos de construcclén de un Nuevo Edificio en el Ultimo trimestre del 2017,

Indicador;
Permiso obtanldo / Permiso Programado)* 1 00.

o #|. . Porcentaje

W Pommlo Parcentaje

.Eplml.lll dll rnelu'. : !m: alcanzado | acumulado al %

= ’liiclncminr bt S s frimesire | ftrimestre Cumplimienta
e aniscar 11| et P ¢ octual
“[Permizo
obtenido/
Permiso 100% 0% 0% 0% 0%
Progromado)*
100
Paparfamente de Tesereriz
Meto 1.1;

Realizar el 100% de las actividades de rutina para brindor serviclos de adminisiracién de recursos
y serviclos financieros sn la Tesoreria, durante el periodo 2017.
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\—/ INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO METAS PAO
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Indicador:
{Actividodos realizades/Actividodes progromadas)®100.
Porcentaje it ni A :
| el Porcentaje | . Porcentuje

Formula del gﬁk* &g‘ﬁﬂm:*’l akapzado | acumwlado |4 %

. Indicader’ ifls Sl wimestre | al trimestrs. | Cumplimisnto
iy .‘*;xp_topug_ﬂa w“ LV e P T

; i T _anterior b PR ] .
{Actividade:

raaliaadas/

Actividades 100% 25% 25% 50% 50%
programadas)

*100
Deportamente Contable Presupuestario
Meta 1.1:

Beclizar 100% de los actividades de ruting, para brindar serviclos de Informacidn, financlero y
presupuestario,

Indicador:

(Actividades realizados/Actividodes programadas) * 100
: Porcentaje :

| Porconiale Porcentaje
Formula del | Porcentale alcanzado ckanzade | acumulade | %

Indicador meto : trimesire o | mmm ol irlimie éumpllmlonto
H B ;!M, : cch it | B4 i 1 5 s

{Actividades

realizedas/

Actividodes 100%% 25% 25% 50% 50%

programadas)

* 100

Realizor &l 100% de los actividades de rutina para atender, valorar ¥ resolver los sollcitudes de la

Instituclén. relacdonadas con los riesgos que puedan ocasionor esndiciones de seguridad loboral o
actos inseguros y medio ambiente de trobajo, duronte ef perlodo 2017,
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Indicador:
fAcﬂvldod"s mcl!'-::dus / Acﬁvidudes ufqmadUS *100.
S * Porcantaje 'Pﬂtém.f.,__ P e
moje; | alcanzade | | or-sntale | Porcentale
trimestre o, | Olcanzado’ ] acumulade o %
e | wimeatee |l timestrs *| - Citmplimierto
anterlor oxval actucl
(Actividedes
realizadas/
Actividodes 100% 25% 25% 50% 50%
programadas)
*100
Meto 1.2:

Implementar el proyacto de Carbono Neviral, durante el perfado 2017.

Indicador:

{Avonce real / Avance pmgramudol *100.
T e A o, ..Porceniaje.
- 3 b B areontate cleanxudo

t"!'_omﬁl‘;fq' Porcentaje

- Pirs [V S aks < alea: inzede | acumulado, (|- - %
; m;!:%%d*%!:_g i i s ét Arimestve | .al rimestre || Cumplimiento
Hj O s *G'“". g fots 2 LAt et t“ﬁ;ﬂdﬂl'-“’-ﬁ: - actuad- | 4|

(Avam:u real/
Avoance

programado) 100% 25% 25% 50% 50%
*100
Resvliado de seguimionte;

De conformidad con la revisién, andlisis y seguimlento de los tres meses del segundo trimesire del
aiio 2017, se determiné que tonto la propla Gerencla Administrotiva Flnanclera como las
dapendenias gua lo tonfurman, cumplieron con los metas de ruting y desarrolle  propuestas, esf
como con los proyectos para este periodo.

A nivel de codo Instancia, departamento o unidad es importante resaltar lo siguiente:

- Gerencig Administratiea Fipanciera. Como dependencia organizativa esta gerenda cumplié com
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a. lometa de ruting No. 1.1,, ¢l reclizar todes los octividades de supervisidn y aprobocién de
los tres estades financleros elaborodos per el Departomento de Contobllidad y
Presupuesto. Asi tombién, la recepclén, onélisls y ovai de los informes de gestion mensual de
¢cada uno de los departamentos y de la unidad que la conforman.

2. Departomento de Desarrollo del Tolento Humang, En lo que corresponde o esto dependencia se
tuvo el siguiente comportamiento segin cada meta:

a. Enlo afinente a Ja meta de rutino No. 1.1., de prestacién de servidos de administracién de
recursos, se materializaron todas las octividades de:

Atenclén de dientes externos e Internos de forma personal.

Atencién de clientes externos e internos de formo telefénica.

Atencién de dientes axternos e internos por medlo de cotrec slactrénica.

® Atenclén de clientes externos e Internos de forma documental.

b. En cuanto o la meta No. 1.2, de realizaclén de dos estudios de cima organizacional, sa
cumpllé con las actividades previsias de oplicacién de entrevistas y el diseiio de una escalo
de medicién duronte el primer trimestre. Durante este segundo trimestre se realizé el primer
estudio de clima orgonizadonal y se informé def mismo o Ja Gerencia Administrative
Financlera. Para el tarcer y cuarto trimestre sa fiena pravisto lo reolizaclén del segundo
estudio de dima organizacional.

¢ Ui lo atinente o ic meta No. 2.1., de ejecvtar el proceso de Incorporacién de personal, se
cumpllé con jos nombramlentos de funclonarics Interinas ¥ en propledad programada, para
lo cual sa rea'izaron todas las pruebas, exdmenes, valoraciones, recomendociones e
Informes finales correspondientes. Adiclonalmente, se logré resclver en Hempo y forma los
diversos recursos de revocatorle y apelocidn que fueron Interpuestos, para lo cual se contd
con la coloboracién y gestién de la Gerencia Administrotiva Financlera.

d. En especifico a la meta No. 3.1., concerniente a la capacitacién de 150 funclonarios en
diferentes temas de orden laboral durante el periodo, se cumplié con Jo Implementacién de
cursos @ coloboradores durante este periodo. Para ello se realizaron los procesos de
gestionar los respectivas soliciudes, siguienda con la aprobaciéa de los capacltaciones por
los entes administrativos correspondientes y por dltimo se procadid con la implementcacion de
los cursos de capadtadén programados.

e. Por su parte en lo denotado en Ja meta 4.1., sobre la atencién del 100% de los consulias
médicas, se cumpiié proporcionalmente con las actividades de cumplir con el protocolo de
rigoi, qua consiste en la revisién de la agendo efecirénico de citos, la asignacién, atencién y
valoracién médico de los pacientss y la prescripeién de medicamentos osi como de
tratamientos per parte del profasionol de salud o carge, durante este trimestre.

f. En torno a lo meto No. 4.2, consistente en lo generacién de exdmenes preventives, se
procedld por parte del médico y enfermera institucional o la ejecucién de las actividodes
de prescribir y ondlislis de los resultados de loberatorio, en lo correspondiente o este
trimestre. Es importante resaltar qua entre los exdmenes preventivos realizodos, se
incluyeron loz de laboratorlo, rayos x, vitrasonides, electrocardiogramas, glicemias, control
de presién arteriol, entre otros,

0. En cvanfo o la meta 4.3, sobre la reclizacién de una Feria de la Salud para el mes de
octubre del 2017, se tiene astimada su ejecucién para la fecha prevista.
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h. Por iltimo la meta No. 5.1. que versa sobra lo realizacién del 100% de la gestion de
pagos saloricles tants ordinarlos como extroardinarios, se ejecuté en formo completa y sin
ningin atrose. las actividades que se desorrollaron consistieron en el  tromitar vy
materiolizacion de ios pagos de las incenfivos monetarios que incluyeron al sciarle base y su
cumplementacidn coni los distintos pluses que tiener derechos los trabojodores, segin su
cotegoria laboral y ontigliedod en la erganizacién,

3. Dapartomenio de Recursos Materlgles. El cuanto a las metos designodas por este departomento
se obluvo el sigulente resultado:

0. En lo referente o la meta de rutine 1.1 consistente en la trambtacién de los procedimientos
de contratacién administrotiva, se tuvo un cumplimlentoe de un 72% sobre lo programado ol
Il trimestre, ello por cuanto se realizaron 359 procedimientos de contratacién y lo que se
tiene estimado paro el afio 2017 son 500 procedimientos. Dicho acclonor tuvo su origen en
la implementacién exhtosc del sistema Merlink y de la aceptocién y coloborocién acertode
por parte de los funclonarlos de lo Instituclén {Informacién amplioda mediante correo
electrénico del 14 de julio de 2017, remitido por ta Sra. Mary Valverde).

b. Eniorno a la meta No. 1.2. referente a lo reallzacién un invantarlo en este trimestre en la
Administracién de Blenes, se procedié o lo realizacién exitosa del segundo Inventario en lo
Unidod de Administracién de Blenes.

4. Depgriomento de Tesorarig, En lo que respecta o esta dependencla se determiné e sigulente
comportamientos

a. En lo atinente a la meto de rutina No. 1.1, se cumplieron en su totalided las actividades de
programar, ejecutar y controlar todos los ingresos y gastes institucioneles, mediante la
emisidn de los informes de clerres dlarlos, redalizadén de pages a proveedoras,
transferenclas de recvrsos a organizaciones y enlidades piblicos asi como lo elaboracién de
los Iinformes correspondientes. Finalmente, la verlficaclén de todos los movimlentos de
cventos. Estas gestiones odministratives son de gran importancla pora la Junta de Protecclén
Soclal, por cuonio peimife el cumplimiento del fin fundamentc! de beneficior a los
orgonizaciones & instituciones que atlenden a las poblaciones en rlesgo soclal an nuestro
pals.

b. Este depcrtomento Informé de Ja conclusién exitosa del Proyecto BCR Compros y - BCR
Comercdial, que habia tenido que ampliarse del aiio 2016 al 2017, lo anterior de conforme
al owerde JD-075 del 09 de febrero 2017 y el Informe Institucional Evoluacion PAQ
Periodo 2016, remitido medionte oficdo GG-GAF-T- 199-2017 en el avonce del (I
Trimestre. Especificamente en el mes de junio se concluyd con la implementacién de las
camblos en los sistemos instituclonales con las pruebos previstas y se ejecutoron las
capodiaciones ¢ los respensables de las diferentas Greas. Con corte ol 30 de Junlo ya
fueton entregodas a los diferentes wsuarias vn fotal de 17 tarjetas, las cuales quedan
habllitades para ser utilizadas a partir del mes de Julio.

5. Repartomento de Contgbilidad Presupuesto. En torno g esta instancia cdministrativa se verificd

la sigulente conducta:
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6. Enlo que aiofie o la meta Ne.1.1., que prescribe el brindar los servidos de Informacién
financlero y presupuestaria, se cumplié en su totalidad, desarrallando las actividades de
enviar los estodos financieros y liquidaciones presupuestarias o los entes externos asi como
la presentacién de los informes de ejecuctén presupuestario y de estados finoncleros ung
vez cado mes a nivel Institucional.

b. Aun y cuando el Departamento de Contabllided y Presupuesto cumplié satisfacioriomente
con lo meto de ruting, se presentaron Inconvententes con las dependenclas que tenian que
anviar lo informacién base contable en el tlempo asignado, lo que ocasiond que se tuvleran
que atrasar los procesos de Incorporacién y andlisis de la infermacisn Institucional.

¢. Departomento _de Servicios Administrotivos, En lo correspondiente o esta dependencia
organizativo se llegd a los siguientes términos:

a. En lo que concieme a lo meta de sutina Mo.1.1., consistente en el brindar los servicios de
edministracién de recursos institucionoles, se cumplié en un 100% y se desarrollaron todas las
actividades asignadas que se conformaron de la sigulente forma:

* Eloboracién y remisién at Archivo Central de los tablas de plozes, con los procesos de
eliminacién y la atencién de piblico.

® Lo planeccién y atencién de todos las eventos relaclonades con la seguridad de los bienes
y recurses instituclonales.

El ajuste y seguimlento de los diversos sagures que lo organizacisn tlene contratacos.
la atencién de las distintas solicitudes de mantenimiento.

La roordinacién de les serviclos de aseo y limpleza asi come de mensnleria.

€l mantenimianic de los vehiculos instituclonales.

Lo atencién de las solicitudes de transporte originadas en las necesidades de los diversas
dependenclas.

7. Meloromiento det Edificio Cantral, En cuanto a este pragramo especial se determiné el sigulente

desarrollo:

a. En cuanto cl proyecto de construccién del nuevo edificio, {que contemplaba la meta No. 1.1 o
de realizacion de los estudios de pre Inversion y la meta No. 1.2, de obtener los permisos de
construeclén), fue paralizedo transhioriamente y los cltadas metas fueron desconfinuadas en sy
desarrallo, asignéndoles un avance del 00% al término del primer trimestre ¥ en el segundo
frimestre del 2017. Lo anterior, por cuonto Ja entidad CICAP de Yo Universidad de Costa
Rica, yue ‘enfu bojo su cargo este proyecto de infraestructura de io Junto de Proteccion
Soclal, notifich formolmante de su desistimlento, razén por lo cval la Junta Diractiva dispuso el
nuevo direccionomlento de este proyecto, mediante el acverdo JD-218 de! 13 de marzo del
2017.

Durante este trimestre se ha coordinado per porte de la Gerenda Administrotiva Finonderg
en conjuntc con el Departamento de Planificacién Institucional y el Departomento de Servicios
Administrotivos, lo recopilacién de lo Informacién sobre requerimientos técnicos y demds
trémites, paro la preparacién de documentos de soporte, que sean utllizados por el ingeniero
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que se va a contralar para que dirijo y sea el responsable del proyecio a partir del tercer
trimestre del afio 2017,

8. Unidad de SOGARS: En cuonto a las metas de esta unidad se cumplieron en un 100% de lo
programado a la fecha presente del mes de maya. Especificamente, se determiné lo siguiente:

c. En torao o io meia de rutlno No. 1.1,, se cumpllé satisfactoriamente en su totalidad con lo
atencién, valoraeién y resolucién de las solicitudes de la institucién, relacdonadas com

¢ Rlesgos que pudlercn ocaslonar condiciones de seguridad laboral o actos inseguros y
medio amblente de trabaljo, durante el periodo 2017,

® Desarrollo de todas los actividades de atenclén de emergencias, riesgos laborales y
valoraclén de condiciones de trabajo en los centrus de trabajo asi como la eplicacién de
los capacitacionas y asesorias en la moteria,

b. En cuanto o la meta No. 1.2, consistente en desarrollar el Proyecte JPS Carbono Neutro,
(que aun y cuanto se reallzaron en un 100% todas las actividades propuestos da Iniciar las
gesticnes y tramites de impiementocisn segin la normativa vigente asf como el levanlomiento
del invantaris elfctricu v lo sensibilizecién del personol de este proyedto Institucdonal), se
determind que lo procedente es modificarlo de acverdo a los posibllidades y necesidades
reales de la Junta de Proteccién Soclal, ello segin  andlisls realizado en la reunién sostenida
el dia 9 de marzo del 2017 y decisién de lo Gerencla Administrativa Finonclera, de
realizaclén de los estudios y gestiones pertinentes. Asi mismo se considaré oportuno que el
aciual proyecio radisefie bajo el tilvlo del proyecto de Instavracién de Lineamientos del
Sistema de Gestién Amblental Institucional. A partir de estas nuevos disposicicnes se ha
estodo laborando en las acclones correspondientes y sa tiene previsto su modificacién en el
sisiema pora el tercer trimestre del 2017.

Asciones de Mejorg:

3¢ ha zonsiderado por parte de los enlaces asl como por parte de los Jefes de Deportamento y
Unid=des, que las acclones de mejora se estarian implementado durante fos préximos trimestres det
afio 2017, Unlcomente las sigulentes dependencias han proysectado Acciones de Mejora, a saber:

1. Mejorgmiento _del Edificlo Cenirgl. En tarno a las metas reloclonodas con el proyecto de
Construccién de un Nuevo Edlfido, (que comprende las metas Ne. 1.1, y No. 1.2, de la onterlor
unidad de Restructuracién Estructural y Modernizacién Institucional), se tiene proyectado Inicior
los trémites de contrataclén poblica de uno empresa privada que reolice los disefios pora lo
contratoclén final, previa elecucién de los modificaciones presupuestiarics y ajustes en el sistema
de plonificacién instituclonal, segin lo dispuesto en el acuardo de Junte Directiva JD-218 del 13
de marzo del 2017,

Durante el primer frimestre y especialmente durante este segundo trimestre se ho coordinado
por parte de la Gerencio Adminisirativa Finandere en conjunio cott el Depariamente de
Pionificavitn Instituclonal y ¢| Deportomento de Serviclos Administratives, la recopllocién de la
informoci6n sobre requerimientas técnicos y demés tramites, para la preparocién de decumenios
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de soporta, que vean utilizados por el ingenlera que se va a contratar pora que dirfjo y seo el
respoasable del proyecto o partir del tercer trimestre del afio 2017,

Es importante denotor que por lo trascendencia estratégica que tiane pare la institucién esta
obra, la Gerencla Administrative Financiera ¥y el Departamento de Servicios Adminlstratives, le
hon dodo seguimiento parg que se cumplan los piazos, 1érminos y aceones correspondientes
segun los ocyerdos y disposiciones de lo Junta Directive en cuanto a esic materia.

. Unidad de Sg pclong . blentg hpiponsabilidad Sociol. Pora el primer

trimastre dei afic 2017, se cumplié en un 100% de lo progromado, medlante el desarrollo de las
actividodes de formulacién de vna norme interno poara medir la hvello de carbono y el
levantomiento del inventarle eléctrico. No obstonte, se tomé lo decitisn de replantear !
proyecta, segin los necesidades y pesibllidodes reales de Ia arganizacién, ello de conformidad
ron ol andlils realizade en tomo ¢ los exigencigs establecidas en los esténdores ¥ normativas
externas.

Lo onterior de conformidad e lo reunién de fecha 9 del mes de marzo del 2017, con la
presencia de los funcionarios Gina Romirez Mora, Gerente Administrativa Finandera a.i; Marco
Bustomante Ugalde y Flory Gonzdlez Espinoza, |efe y profesionol dal Departomento de
Planificacién Institucional respectivamente ¥ los profesionoles de la Gerencia Administrativa
Financlera, sefiores Freddy Rames Coreo, Maureen Ganzélez Combronero ¥ Lecnardo Borge De
Lemos. Dicho proyecto se denominara como Instauradién de Lineamientos de! Sistema de Gestion
Ambiental Instituclonal, Dyrante este segundo trimestre del ofic 2017, se han nidado los occlones
correspondientes segin lus instrucclones girades por la Gerencla Administrafiva Financlerg Y se
elaboré una propuesta por este unldad Sogars, lo cual fus remitida conjuniamente con un
informe de Cumplimientc de Gestidn Ambiental, que retoma los puntes mds relevantes del
proyecio de Carbona Neulral, las cuales fueron remitldos o la GAF, medionte oflclo GG-GAE-
SOGARS-035-2017. En razén del ondlisis realizado y la determinocién fomada, se ests
replanteando este proyecto o partir del tercer trimestre del offe 2017,

. Aun y coando este dependencia cumplié en un
100% lo meta de ruting osignado, se presentaron constantes atrasos por porie de los
dependencios que tenio en envior la informacién contable correspondiente.

En rozén de estos Incumplimientos se propone como acclones de correccidn hacer cumplir, pot
parte de lo Administracién Suparior, el acverdo JD-389, en dende este Departamento enviord un
oliclo a las gerencios de Grea con copla a la Gerendo General, e segundo dia hébill del mes
sigulente. donde se Inferme las procesos que o nivel de sistema se encuentren Incompletos, asi
como la dacumentacidn pendiente de recibir o blen, que no esté correctamente. Dichas medidos
se tlenon progromodas su ejecucién duronte ef fercer teimestre del aiio 2017,
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Resumen general del cumplimisnto de metas:

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 30 DE JUNIO, 2017

Meta Cumplida 50% & mds 15 87.50%

Mela porciaimente cumplida 1% 0 49% 0 6.25%
Meta no mmgﬁdu 0% 1 6.25%
Total de metas - 16 100%

Obsarvociones: De las 18 metas propuestas en el periodo 2017, 16 tienen progromacién en el |l trimestre,
las otras 2 tlenen programacién ol IV Trimestre, tales como:
Daparlomenic de Tolante Humare:

Meta N* 4.3 Realizocién de fa Ferio de lo Solud {que incluye los compofias respectivas) en el mes de
ociubra del 2017.

Sarvicios Administrativoe {Mejoramienta del edificlo)
Meta N° 1,2 Obtener los permisos de construccién de un Nuevo Edificlo en el Ghimo trimastre del 2017,
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AVANCES DE PROYECTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

PROYECTO No. 1. G.A.F,

Mejorar lo capacidad instalado y productiva de lo Institucion,
mediante la actualizacién tecnolégica, mejora de lo plenta fisice y lo capocitocién téenico, con la
finalidad de sotisfacer lo demanda de los producios actuales y ofrecer nuevos servicios y productos
litograticos a nivel naclenal e internacional con oltos esténdares en calidod, seguridad y precios,

Nombre del Proyecie, Construcclén y acondlclonamiento de un edificlo para la Junta de Proteccién
Socicl

Avance, Este proyecio que contempla la meta No. 1.1., de reclizacién de los estudios de pre
Inversién y ld meta No. 1.2, de obtener los permisos de construccidén, fue parolizado
sronsitarioments ¥ los ditodas metos fueron descontinuados en sv desarvollo, osignéndoles un avance
del 0% al térmiro dal primer trimestre del 2017,

Lo anterlor, per cuanto lo entidud CICAP de lu Universidad de Costa Rica, que tanlo bajo su corgo
este proyecio de Infroestructura de lo Junta de Profecclén Social, notified formalmente medianie
oficios cleop-356-2017 y cicop-376-2017, de su desistimiento, rozon por lo cual la Junto Directiva
dispuso medlante acverdo JD-218 del 13 de marzo del 2017, el direccionomiento de este proyecto.

Ouranie este trimestre se ha coordinadoe por parte de la Gerencio Administrativa Financlera en
conjunto con el Departamento de Plonlficacién Institucional y el Departamentoc de Servicios
Administrativos, la recopilacién de le Informacién sobre requerimientes téenicos y demds tramites,
para la preporacién de documentos de soporte, que sean wilizados por el Ingenlaro que se va o
contratar pera que dirija y seo el responsable de! proyecio o portir del tercer trimestre del ajio
2017, & importanie denotar que por la trascendencia esiratégica que Nene para la insitucién esta
obra, lo Gerencla Administrativa Financlera y el Departomento de Servicias Adminlstratives, le ha
dado seguimiento pora que se cumplan los plazos, términos y accicnes correspondientes en Jos
plazos estimados a portir de! Gltimo ocverdo de Junta Directiva en cuanta a esta moteria.

Medionte ocverdo ID-218, correspondiente aof articulo fll}), Inciso 1), de 1o sesién
ordinarla 09-2017 celebrado el 13 de marzo del 2017, se oprobé la construeclon de un Nuevo
Edificio para la luntc de Proteccién Social, mediante una contratacién odministrativa, en los
siguientes términos:

Se oulariza a la Gerencia Administraliva Finonciera para que inicie fas gestiones necesarias
poree ko construccidn de un edificio en el octuol terreno de o Junie de Profectidn Secial
ofendiendo fas procadimientos de confratocién odminisirativa que correspondon.”, En este
contealu se han iniciado los occiones y irdmites administrativos para o realizacicn de las
corfrafociones correspondiantes o partic del fercer trimestra del oo 2017, con lo finalidod
de efatuicr lo obic en el aifo 2018.

Observaclonas, De conformidad con el acverdo de la Junta Directiva No. JD-218 del 13 de marzo

del 2017, se¢ modificaran los metas acluales, lo cuol ocasionsd que se procederd o Inidor los
trémites, gestlones y permisos correspondientes para iniciar lo construccidn del edificlo nuevo a
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partir de! afio 2018. Se flene estimado gque en lo que en los trimestres sigulentes, se pueden realizar
los gestiones y tramites previstos desde ef pericdo anterior.

Con el cumplimiento de este proyecio estratégico se obtendra cumplir con la
ompliacién de lo capacidad Instclodo y el aumento de la productivided de o Junta de Proteccién
Seclal en el mediono plazo.

PROYECTO No. 2. G.A.F.
Obletive Estrotégico ingfitucional. Fortalecer la Imagen Institucional con la finalidad de coadyuvar al

posicioncmiento de fa Junto como Institudén de bienestar soclal, medionte la diversificadén y
fortalecimiento de plones de respensubifidod soclal e impacto omblentsl y uno estrotegic de
proteccién al consumider y vendedor.

Nembre da] Proyecto, JPS Carbono Neutro. (Contemplado en lo Meta No. 1.2. de la Unidad
SOGAR).

Avance, Se hon cumplido con las dos primeras actividades en un 100% de esto meta y proyecto,
que Incluyeren fa dentificacién del proyecte y los respectivos estudios téenlcos, durante el afio 2014.
Durante el primer trimestre del ofic 2017, se desamrallaren las octividades desarsollar uno norma
intana para medile lo huella de carbeno y el levontamients del inventaric elécirico, no obstante, la
Gerencia Administrativa Financlerc ha considero oportuno replantecr el proyecto segin las
necesidades y posibilidades reales de la orgenizacién, ello da conformidod al andlisls realizade en
torno a las exigenclos establecidas en cuanto a esténdares y normetivas externos.

En este segundo trimestre se procedid a replantear el proyecto desde la vision de Gesiién
Amblental, eloboré una propuesta y remitié un Informe de Cumplimiento de Gestién Ambiental, que
retoma los puntos mds relevontes del proyecto de Carbono Neutral, las cuales fueron remitidas a la
GAF, medionte oficic GG-GAF-SOGARS-035-2017.

s Durante el segundo trimestre lo Unidad elobord una propusste y remitlé un
Informe de Cumplimienio de Gestidn Ambientel, que retomo los punios mds relevantes del proyecho
de Carbono Neutral, las cuales fueron remitides o lo GAF, mediante oficic GG-GAF-SOGARS-035-
2017, Fn rozdn dei andlisls reolizado y la determinacién tomodo, se esté replanteondo  este
proyecto @ partlr dal tercer trimestre del ofic 2017,

Qbservacionas. Se estd modificondo el octual proyecio de Carbono Mautra en la Junta de
Protecclén Social pore transformario en el proyecto de Instauraclén de Lineamlentos del Sistemo de
Gestién Amblental Institiuclonal, segin las necasidades y posibilidades instilucionales. De
conformidod con las instrucciones girados por lo Gerencla Administrativa Finonciera, se flene
previsto realizar las occiones y trdmites correspondientes durante los trimestres restantes del
prasente periado.

Conclyslén_General, Con la Implementacién del proyecio de Insteuracién de Lineamientos del

Sisteme de Gestion Ambiental Insfituciona!, en lo Junta de Proteccién Social se estaré contribuyendo
con ol mejoramiente <e ambiente a nivel nacional.
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INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO METAS PAQ
PERIODO: |l TRIMESTRE 2017

PROGRAMA Nn. 2 ACTIVIDADES CENTRALES

GERENCIA PRODUCCION Y COMERCIALIZACION.
Mota;

1.1 Recilzar el 100% de los actividades de ruting en la coordinacién y supervisién de ccciones
relaclonudas con lo producdén y comerdlalizacién de los productos tradiclonales, venta de nuevos

producios, realizacién de sortecs y conirel de loterios Hlegoles por la Gerencla de Producclén y
Comerclulizucién,

realizados/

Acciones 100% 25% 25%
programadas)

*100

Departarauniv de Produecidn.

Meig

1.1 Reclizar el 100% de los actividades de rutino en lg imprasién y entrega de los diferentes
procuctos de lo Institucién,

realizadas/Acct 100% 2281% 25.49% 48.50% 48.50%

anes

programacdas)
*100
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL

INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO METAS PAO
PERIODO: 1l TRIMESTRE 2017

2.1 Mejorar el proceso productivo en términos de colidad, productividad y seguridad a través de
un plon de modemizacién de los equipos de plonte.

Indicador:

{Aclividades

reclizados/

Acividades 100% 25% 0% 25% 25%
arogramadas)*100

Meta

2.2 Realizar sstudlo de foctibllidad y viebilidad paro lo compro e instalacién de un equipo de
Impresifin.

Indicadorn

realizados/estudios
programados)*100

Depuoriamenio de Murcadeo.

Msta

1.1 Realizor el 100% de las octividodes de nifina en [¢ coordinacién y supervisién de occlones de
promoclén de nuavos productos.



\ 3 PLANIFICACION INSTITUCIONAL

- INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO METAS PAD
PERIODO: Il TRIMESTRE 2017

realizadas/

Actividades 100% 25% 15% 40% 40%
programadas)*100

Melo

2.1 Ejecutar seis estrateglos publiitarias para las Loterios: Naclonol {Ordinarics}, Noclonal
{Extracrdinarios), Pepular (Ordinarlos), Popular {Especicles), Tiempos e Instonténea y estrateglas

que contribuyen al Apoyo de los Programas Institucionales y a majcrar el posiclonamiente segin lo
astablecido en el Plan Estratéglco Institucional.

..... iy |

e o AL ol Yl = Pl P T 1 e T R o g st slaany
{Aciividades
realizodas/

Actividodes 100% 25% 25% 50% 50%
programadas)j*100

Msta

3.1. Reclizar cuatro estudlos de mercado durante el 2017: 1) Estudio cuantitative a nivel nacional:
sobre la generacién de los Millenials gusios y preferenclas, uso de la tecnologia, impacio de lo
publicidad, mercado laboral. 2) Evaluacién de los planes de premles de Loteria Naclonal y
Popular para el afie 2018. 3) Estudio cuantitative de la Rueda de lo Fortuno. 4) Estudio de
rercepcitn sobre la venta de los producios de la Junta medionte Internat y oplicaclén de celvlar.



PLANIFICACION INSTITUCIONAL

INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO METAS PAO
PERIODO: Il TRIMESTRE 2017

(Estudios
reallzados/
Estudios
pragramados)
*100

Meia

4.1 Brindar ol 100% seguimiento y aprobacién a los planes de medios de Loteria Electronica.

et Yok A 1+

a
R b LA A

-

‘(Planes  de

medios

aprobodos/

Plones de 100% 25% 25% 50% 50%
medios

propuestos)® 100

Depaitainonto ¢ Vantos
Meta
1.1 Realizor el 100 % de las actividades de rutina del Departamento de Ventas.
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INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO METAS PAD
PERIODO: | TRIMESTRE 2017

{Actividades
realizados/
Actividades
programados)
*100.

Meta

100% 25% 25% 50% 50%

1.2 Realizar verificacién da dotos an sitio de al menos 50% de Ig fuerza de venias Ingresada en el
trimestre anterior.

[N AR
{Verificacidn
realizado/
Ingreso
registradn}
*100

100% 25% 25% 50% 50%

Metg

1.3 Colocar el 100% de la loteria dispenible para asignor como cucta segin disponible generade
durante el irimastre anterior.
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(Colocacién
realizada/
Loteria
disponible)*100

Mato

1.4 Lograr el 100% de la venta efectiva de las productos pre-impresos y electrénlcos con relodén o
las ventas presupuestadas para el periodo 2017,

efectivas reales/
Venias efectivas 100% 20.33% 19.70% 40.03% 40.03%
presupuesiadas)
*100
Deparfamento de Sorieos
Meta

1.1 Realizar 100% de las aclividades de rutina pora la coordinacion, supervisidn de lo logistica y
custodia de los diferentes sortecs.
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INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO METAS PAOC
PERIODO: It TRIMESTRE 2017

realizados/acciones 100% 25% 25% 50% 50%
progromadas)* 100

Meta

2.1 Implementar durante el 2017, en un 100% la calidod y la tronsparencia en la proyeccién en
viva de los sorieos (1345),

Instalado/
Slstema 100% 25% 60% 85% 85%
Progromado)
*100
Resuligdos del seguimiente

A continuacién se presenta el comentario correspondiente of resultado de la medicién de todas las
metas e Inlicadores de la Gerencio de Produccién y Comercializacién, dando un moyor énfasis o

oquellas melas que el porcentale alcanzado fue Inferior al establecido para el Sequndo Trimesire
del aiio 2017,

1- Meta 1.1 Reolizar el 100% de los actividodes de ruting en la impresién y entrega de los
diferentes productos de la Institucién, cabe indlcar que asté meta alcanzé el 48.50%; esto
obecece u que en el primer trimestre solo se logré olcanzar el 22.81% debido a que lo



PLANIFICACION INSTITUCIONAL

INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO METAS PAC
PERIODO: |l TRIMESTRE 2017

preductividad de uno de los equipos nunca ho estade acorde a fo requerido por el
departomento en temas de velocidad, fallos proplos del equipe o eual provoco paros
reguiores que bajan consideroblemente lo productividod. Para subsonar de alguno
maners esta problemético se le ho dado mantenimiento preventivo y correctivo {(Mayo
2017) ademés de producir a una velocidad tal que no fuerce ef equipe para disminuir los
pores o follos durante el tiraje, este aunado al incremento de horos méquina y horas
hombre (extros) trabojadas permitié que durante este trimestre se lograre alconzar un
25.69% de io metc progromada.

2- Meta 2.1 Mejorar el proceso productivo en términos de calidod, productividod y seguridad
a través de un plan de modemizacién de los equipos de la planto, la cual alconzé el 25%.
Cabe Indicor que ya el Departomento de Produccitn presenté al Departomento de Recursos
Materlales, segin costa en oficlc GG-GPC-PRO-413-2016 de fecha 31 de octubre de
2016, los estudios técnicos correspondientes pora la adquisicién del equipo. Actualmente se
esté en el proceso de elaboraclén de ia salicliud de compro pdro realizar fos irémites de
lo contratacién en el sistema Merlink, Poro este segundo trimestre esio meto no presenta
avance debido o que octualmente se encuentro en un procese de vishas ¥ pruebas con
proveedores y en empresas que aclualmente usan estos equipos para conocer las diferentes
méquinos empaquetadoras exisientes en el mercado, esto con el fin de poder comprar el
aquipo acorde con las necesidades de la InstituciSn.

3- Meta 2.2 Redlizar estudio de foctibllidad y viabilidod para la compra e instalacién de un
equipo de impresién. Esta meta no muestra cvance alguno en lo matriz debldo a que
actualmente se estd en un proceso de estudio minucioso con el objetivo conocer las mejores
opciones y tecnologias existentes en el Mercado. Actuolmente se estén reclizando visitas a
los diferentes proveedores, emprescs e Instituciones que cventan con equipos de esia
tecnalogla para recabar toda la Informaclén donde se consideren tedos los varlables
{castos, espacificaciones téanicas, rocursc humono; recurso tecnoléglco, tecurse a nivel de
infrossiructura, conexin elécirico, copacitacidn, efc) necesarias que nos permita
fundamentar de una manera sélide el estudio y poder llevar o cabo la adquiskién del
equipo.

1- Metc 1.1 denominada Realixar el 100% las actividades de ruting en la coordinacién y
supervisién de acciones de promocién de nuevos producios, dende se logrd el 40% ya que
la aclividad N° 2 no se pudo concretar en virtud de la eliminacién del estudic que se ienio
programado paro este frimestre denominado “Evaluacién de los plones de premios de
Loteria Nacional y Populor para el 2018™.. La Presidencla giré instrucciones de que no se
realizors el estudio hosta que se efectuard el andlisls de las iniclativas de crear un fonda
cvinulado pava las Leterios Nadonal y Popular, esta propuesta se presaitd y fue acogido
por la Junte Directiva, por lo cual para el 2018 rigen los mismo planes del 2017,

2- Meta 2.1 Ejecutor sels estrateglos publictarius para los Loteriass Noclonal {Ordinarios),
Nadlonal {Extraordinarios), Popular {Ordinaries), Populor (Especiales), Tiempos e Instanténea
y estrateglas que contribuyan al Apoyo de los Programas Institucioncles y o majorar el
pesicionamiento segin lo establecido en el Plon Estratégico Institucional, olcanzo el 50%.
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INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO METAS PAD
PERIODO: 1| TRIMESTRE 2017

Durante el primer trimestre 2017 en el Plon Anval de Publicidad, se llevaron a cabo los
sorfeos extroordinarios Dia de! Amor y lo Amistad ¥ Dio de Son José. Para ei segundo
trimestre, se llevaron a cabo campaiias de los sorteos exiraordinarlos Dia del Trobajador y
Gordito de Medlo Afic, ademés se realizé campofio pora Loterie Instonténea Raspa Rock,
Acumulodo de Loterla Popular y Nacional, Campaiia Genérice Loteria Naclonal, Popular y
Colecclonador Sensaciones dal Coribe, en televisién, redio, paginas web, prensa, medios
externos, ademds, en el Programa Lo Rueda de la Foriuna, tronsmisiones de los sortens de
Loteria Noclonal y Lloteria Popular que ftransmite Conal 13 con pontollas y en radio
mediante los emiscras que transmiten todas nuestros snrteos.

3- Meta 3.1 Reclizar cuatro estudios de mercado durante el 2017; 1) Estudio cuantitativo a
nivel nacional sobre lo generacién de los Millenials gustos y preferendics, uso de Ig
tecnologia, Impacte de la publicidad, mercado laberal, 2) Evaluacién de los planes de
premios de Loteria Nacional y Populor pora el afio 2018. 3) Estudio cuantitative de la
Rveda de la Fortuna. 4) Estudio de Percepcién sobre lo venta de los producios de lo Junta
medionte Internet y aplicacién de celulor, esto meta cleanza solomente el 25% el cual
corresponde al primer estudio realizado en ol primer trimestre del aiio, con respecto al
s=gvndo estudlo programade paro efectuor en el segundo  trimestre denominado
Evaluacién de los planes de premios de Loteria Naclonal y Popular pora el afic 201 8, sin
embargo, segin se informé en oficio G.G.-GPC-MER-IDP-039-2017, la Prasidencio giré
instrucciones de que no se realizarg el estudio hasta que no se efectuara el andllsis de las
Inidativos de creor vn fondo acumulado para jos loteria Nodena! y Populor, esto propuesto
se presenid y fue acogido por la Junta Directivo, por lo cual, pera el 2018 rigen los mismos
plares del 2017, »or lo que no se realizé diche estudio,

4- Meta 4.1 Brindar al 100% seguimiento Y oprebadién a les planes de medios de Loterig
Electrénica, alcanzando el 50% ya que se logré dor saguimiento de las campofias
publichiarios sobre los Puntos Max, Lotio Y Nvevos Tiempos.

Mmmmﬂﬂmmwﬂmﬁmw

1- Meto 1.1 Redllzar el 100% de les actividades de ruting del Departamento de Vensas. este
weta alcanzd el 50%, producto elle del cumplimlento de las actividodes que se tenion
progromadas paro este frimesire, se atendieron 107 denuncias interpuestas por clientes a
nivel pals, se brindaren 9 seslones de copaclitaciones tanto o la Fuerza Piblice como a ias
Municipalidades, con el fin de hacer cumplir la rormotive existente y vigente en moterla de
Lotoria @ nivel pais, se brindé atencién tanto personalmente come por via telefénica o todos
aquello interesados en formor parte de la fusrza de ventas de lo Junto.

2- Meta 1.2 Realizar verificacién de datos en sitlo de ol menos el 50% de la fuerza de venta
Ingresoda en el trimesire anierlor, se reglizaron 25 giros para le supervisién de ventos
pruplamente a 78 de los 155 vendedores que ingresaron el primer trimesire 2017, dando
esto como resvitado e! cumplimento el 50% de lo programado para este trimestre.
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Meta N% 1.3 Colocor ¢l 100% de la loteria disponible para oslgnar como cucta segin
disponible generado durante el trimesire anterior, alcanzado el 50% ya que se logré lo
formalizacién de 230 convenios y 150 addendum, como resultado del proceso de amnistia,
glicz de gostion de vantas y seguimiento e la bose de dates de los personos interesadas en
foarmar porte de la fuerzo de ventas, pora una colocaclén de Loteria Nacional 27.550
billetes y Lateria Popular 26.650 billetes.

Meta 1.4 Logror el 100% de la vanio efectiva de los productos pre-impresos y electrénicos
con ralocién a las ventas presupuestadas para el pariodo 2017, esta meta logrs el 40.03%
dado que los ventas efectivas fueron Inferlores o lo ventas presupuestadas, como se puede
observar del cuodro adjunte.

Se presupuesié uno venla onuol efectiva de ¢264,113,532,011.79 de Jos cuales se alcanzé
vender ¢ 105,823,418,100.00 durante este Segundo trimestre de! afio, lo que equivole o un
40.03%, y para el segundo trimestre se alcanza un porcentale 99.18% de cumplimiento.

Ng obstante, el percentaje acumiade para aste sagundo trimestras es de un 95.6%, ya que
in metn an el primer trimestre alconzé vn 93.77% de cumplimlento lo cual representaba un
20.33%.

Se realizaron giras de Pramocién y venta en sorteos axiraordinarios en lo zona de Pérez
Zeleddn, Puntarenas centro, Son José Ceniro, gira distribucién afiches informatives en lo zono
de Limén y Zona Sur del pals, gira de Gestlén Ventas an todo el pais, gira de actividades
promocionales en San Carlos, San José, Heredio, Alajuela y Cortago.
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3 INFORME INSTITUCTIONAL SEGISMIENTO PAO
653 ) PERIODO: § TRIMESTRE 2017

I'S PLANIRICACION INSTITUCIONAL

1. Melo 1.1 Realizar 100% de los actividades de rutina para la coordinacién, supervisién
de la logistica y custodio de los diferentes sortecs. esta mete alcanzé el 50% gracias a
que se logré consolidar los saorteos programaodos para este segundo trimestre,
cumpliéndose asi tomblén con los actividades establecidas tales come: las elaboraciones
de las diferentes actas, los publicaciones respactivas, el inventario Y pesoje de bolitas,
los mantenimianos respactivos entre ofros.

2. Meta 2.1 Implementar duronte el 2017, en un 100% lo colided y transparencla en la
proyeccidn en vive de los sorteos {1345), Alcanzéndose el 85%, dado que la
oprobaclén de lo  Llicitoclsn  Abreviada N°20146LA-000012-PRO  denominada
Implementacién Lo Plataforma de Produccién Multimedia en el Auditorio Instiucioncl
para la transmisién de los sorteos fue aproboda el 2 de diciembre del 2016. Para estos
primeros meses del afio en curso se inlcia el trémite de compro def equipo el cval Ingreso
en marzo del 2017, producto de esto situacién el Departamento de Sorteos debe
reformulor los actividodes que tenia programoda para este aiio, por lo que mediante
oficlo GG-GPC-SOR 056 gestiona ante el Depariamento de Planificocién Institucional las
modlificaclones pertinentes. Como volor agregado cobe Indicar que yo el equlpo fue
Instalade y ya se estGn realizendo las trensmisiones en vivo.

Acclones de Majorg
Deporiomento de Produccién

Como resultade de la Modificacién de lo actividad 1 de la Meto 1.1 donde se redujo el adelanto
del Inventario de producto terminado de 5 semanas o 4 semanas, este segundo trimestre se logré
una mejorio en este indicador olcanzande un 25.69%. Aunque no se logré el 50%, los acciones de
mefora en las que se estén trobajande incluyen extender los horarios para alconzor en equilibrie
en lo produccidn principaimente en el proceso de numerocién, empoderar rds al persenal con ef
objelivo de optimizar el recurso, dar seguimlente minuclosa a las plozas vacontes pendientes y los
procesos obreviados de tal muonera que podomos contar con el personal en el menos tlempo
posible,

En cuonto a lo Meta 2.1, no existe avance en este segundo frimesire dado que se encuentra an un
proceso de vislias o proveedores y empresas, como parte del estudio de mercado esto para tener
un mdyor conocimlento sobre los equipos y buscar el que més se odapte o la necesidad
institucional; razén per la cual, en el tercer tslmastre se avanzard con lo que estabo propuesio poro
¢l segundo trimesire.

Con respecto a la Meta 2.2, sa modifics en este segundo trimesire con el objetivo de realizar la
investigaclén de mercado necesarla que nos permita contar con los estudios para lo adqulsicdon de
#3%e oquipc. Aun cyondo ya se tiene daro of equipe o compror se esté validando Informacién con
empresas proveedoras y con empresos usuarias de estos equipos que nos permita tener vna base
sélida sobre el alcance del mismo, de tol manera que potamos soficitar alge que el mercade
pueda ofrecer considerondo las necesidades de la Institucién. Se conformé un equipo de trabojo
Interdisciplinario con el objetivo de contar con los estudlos pora el mes de Jullo del 2017,
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Tramiter io citrinacién de lo octividad 2 de la Meta 1.7, ya que estd vinculada con el estudio
denominodo “Evaluociin de los planes de premlos de Loteria Maconol y Populor para e! afio
2018" que no se realizd por Instrucciones de la Presidencia.

Meta 3.1 Eliminar el segundo estudio denominado “Evaluacién de los planes de premios de
Loteria Naclonal y Popular para el afic 208", para que sclo secn tres estudios o reolizor
durante el afio 2017. Aunado a lo anterior se eliminaré la octividad 2 y se reformuloran las
actividades 3 y 4 para que sean vinculantes con los respectivos estudios.

Bepartamento de Venius

Con respecto o lo Meta 1.4, para conseguir las ventas efectivas el Departomento de Ventas se
continvord con:

lo 2sirategin comertial programado para este afio 2017, la cucl fue establecida pora el
mejoramiento en el nivel de ventas efectiva de codo uno de los productes: Loterla Nacional,
Loteria Populor, Loteria Instanténeo, Loteric Tiempos Preimpresos, Nuevos Tismpos y Lolto, la cuai
conileva aspectos tales como lo formulacién de plones de premios, publicldad, premociones,
distribucién, giras de gestién de venta, oclividudes de venta ¥ pogo de premios,

Aumentar fa cantided de giros de venta y colococion que propulse una mayor cobertura da
mercadn y venta efectiva de los producics.

Se tramitaré el cartel de la contratacién de la compro de excedentes para la recepcion de
loteria no vendide, porc que genere uno moyor comodidad a lo fuerza de ventas y al
consumidor finol

Resvmen generyl dol cumplimiento ds metos

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 30 de junio, 2017

Meta Cumplida 50% 6 més 8 57%
Msata pardulmcm_eu;plldu 1% o 49% 5 36%
Meta no Cumplide 0% 1 7%
Total de metas 14 100%
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GERENCIA DE OPERACIONES
Meta 1.1:
Reclizar e 100% de los octividades de rutina de lo Gerencia de Operaciones paro la

administracién y logistica de la distribucién de las loterias preimpresas, pago premios, la recepcién
de la compra de excedentes y flscalizaci6n de los sorieos durante el perfodo 2017,

Indicador:
I rculudus Actividades programodas}*100.

g g

{Actividades
realizadas /
ActividoJes
programadas)
*100

100% I 25% 25% 50% 50%

Metc 1.2:

Implementar la captura de la informacisn de lc loteria por medio del Cédige Datamatrix para
oumentor en un 5%el proceso de revisidén de lo loterla pogade.

ddes realizadas Acilvidades pra rauds *100.

(Actividades
realizadas/
Aclividodes 100% 12.5% 10% 22.5% 22.5%
programadas)

*100
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Meto 1.3:

Implementar ¢l 100% (14) en las cajas especializadas de los agenclas del Bonco de Costa Rico, el
méduio de Despache de Loterio, mediante la nueve Plataforma de Citrix, con el fin de optimizor el
proceso de la entrego de lo loterla pora el periodo 2017,

espaciolizadas

implementodas/
Cajas 100% 25% 75% 100% 100%
espaciclizados

programadas)
*100

Se Implemenid &n su lotalidad ol mes de junio, mediante oficio GO-193-2017 se giré lo directriz
de cerrar lo Web y migror a los vsuarios a la Platoforma Citrix.

Administracién de Loterfas:
Mste 1.1:

Realizar el 100% de las actividades de ruting para la administracién de la logistica o nivel pais de
las loterias preimpresas,

Indicador:

Actividades reclizadas / Actividades

(Actividades
realizadas
Actividades 100% 25% 25% 50% 50%
programados)
*100
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Asignor el 80% del excedente de las loterios Naclonal y Popular, prioritoriamente o los
vendederes con cotegorizacién AAA y AA, que retiran en Oficinas Centrales JPS, Agencias dal
Banco de Costo Rica y de Coopealionzo donde entregon loterias, con el fin de eficlentizar lo
adminisiracién del excedente.

Indicador;

(Cantidad de excedente entragodo en AAA y AA en el 2017 - Contidad de excadente entragado
en AAA y AA en ei 2016) / Contidad de excedente enfragado en AAA y AA en el 2016)*100.

N,y g e e Bt

{Contidad de
excadente
entregado en
AAA y AA en
el 2017 -
Contidad de
. excederic
enfregcde en 89% -9.27% -16.36% -25.63% -32.04%
AAA y Ap an
ol 2018) [/
Cantidad de
excedente
entregacdo en
AAA y AA en
el 2016)*100

Metq 1.3:

Otorgar el 100% de finonciamiento a los vendedores de lolerio, de acuerdo con el presupuesto
establacido, con la finolidad de centribulr a lo venta de las loterins preimpresas durante el perlodo
2017,
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JPS

PLANIRCACION INSTITUCIONAL

Indicgdor;

{Monto colozado en . . ' '
finenclamlento/Mont

o disponible pora 100% 4.19% 8.49% 12.69%
financlat} ® 100

Se otargaren un totcl de ¢9.345.000 préstomos o vendedores, sa colculo sobre los ¢110.000.000,00 Los
9.345.000 /110.000.000 * 100 dan un porcentaje alcanzado de 8.49% poro el |l Trimestre de 2017."

Melo 1.1;

Redlizar el 100% de lus aaividades de ruting pora lo cdministrocién de la logistica del despacho

de las loterias prelmpresas, pago premios Y recepdén compra de excedentes en la Plotaforma
durante el perfade 2017.

Indisador:

Actividades realizadas Actividades programadas} *100.

{Actividades
reclzodas/

Adividades 100% 25% 25% 50% 50%
programodas)
*100

ST

Meto 1.2:

Reglstrar el 100% de los Loterias pre-impresas en la devoludén real de la Compro de Excedentes,
<on el escaneo del equipe lector d=! Cédige Datomatrix en el perisdo 2017,
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(Tatal de
fracciones
(totat
fracciones
esconeodas/
total fracciones
recibidos)
*"100

100% 25% 25% 50% 50%

Para el segundo trimestre del afioc 2017, se reciblé un total de 21 521 387 fracclones, cantidad
que se detallo de la sigulente manera: En abril se recibieron & 334 5946 fracciones, en mayo
8 507 918 y en junio 6 678 873

Mela 1.4;

Realizar encuesta de evaluacién de lo calidad del servicio que se brinda en Ia Plotaformo del
Servicle al Cliente.

(Encuesta
realizoda /
Encuesta 100% 25% 25% 50% 50%
programada)
L2100

Resultados del seguimiento:

(] 1

En la meta 1.1 que trata sobre “realizar el 1009 de los aclividodes de ruting de la Gerencio de
Qperaciones pora lo administracién y logistico de la distribucidn de las Ioferias preimpresas, pago
premios, lo recapcién de Jo compra de excedenfes y fiscalizacion de los sorfecs durante el periodo
2017", para este segundo frimestre cuenta con un porcentaje de cumplimiento de un 50%, lo
anterlor tiane asignados tres actividades principales, las cuoles s2 cumplieron segin lo programado
pora este trimesire.
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La Unidod de Pogo de Premios establecié un cronogroma de copacitaciones que permita mejorar y
replantegr los puntos de control ol reclizar el pago de los fracciones faverecidas en los sosteos. En
wonlo o lo compra de excedentes es un proceso el cuel se mejoro constantemente por lo
naturcleza de sus procedimientos, Integrando paliticas de control que permitan mejorar el proceso.

En la meta 1.2 que trata sobre “implamentar Jo coplura de la infarmocidn dela loteria por madio del
Cédiyo Datamatrix pora aumentar en un 5% ef praceso de revision de lo loferfo pagada”, asignada
paro ef monitorio y ejecucién del cumplimienio ¢ la Unided de Pogo de Premios, cuento con un
porcentaje de cumplimierto de un 22.5%.

Para el segundo trimesire, se tenia programado el cumplimientc de cinco actividadas, sin embargo
se vio la necesldad de realizor una modificacién en la programacién de tres de los actividades
establecidas, esto como resultado de las reuniones realizadas con el Departamento de Tecnologios
de Infoninacién en las que por prioridades instituclonales referentes con el serviclo e imogen de la
Institueién, requirieron de una mayor atenclén. La modificacién fue solictada medionte oficio GG-
GO-188-2017.

Er lo que corresponde a la actividad Ne. 04, de redlizer los capocltoconas, se reolizaren segdn o
propromodo para este trimestre. En le actividad No. 07, se emitlé el infarme de pago de premiocs
en el cual se detallo el porcentaje de revision, a continuacidn se presenta cuvodre mensual del
segundo irimestre con su respactivo porcentaje de revisién:

Cuadro No. 01 Revisién de Premios Pogados

Unidod de Pogo de Pramios

Revision de premios pogodos
It trimestre
Abrll 2,28%
Moyo 2,33%
Jimfo 2,22%
TOTAL 7%

Fuante de Informacién: Médulo de Combio de Premios

Es importonte tomar en cuento que la puesta en marcha del proceso de esconeo de la loteria
pagada se proyecté para el afio 2018 y con la ejecucién de esto meto se prelende mejorar los
porcentajes de revisién de loterio pagada mejoronds lo conflabilidad de la revision ¥ ogilizondo
| trdmitn de mclamos por loteria mal pagedo.

En fu ineto 1.3 que trota sobre “implementar el 100% (14) en fos cojas especializodos de fas

ogencias del Banco de Cesta Rica, el médulo da Despacho da Loteria, mediante la nuevo Platoformo de
Ciirix, con el fin de optimizor of proceso de la enfrega de lo loferia poro el periode 2017.", asignada
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para el monitoreo y cumplimiento a la Unidad de Serviclo de Depésito y Entrega de Loterio, cuenta
con un porcentoje de cumplimiento de un 100%.

Para &! segundo trimestre y debido o la necesidad de aplicar el cierre totol de lo Web para la
entrega de Loterio, se solicité que al mes de junio todos los usuarios que vtilizaban este herramlento
debion uillizar ia Plataforma Clirlx, per lo anterior se realizaron los copacitacones en conjunto con
la Unidod Pago de Premios, dando como resultado final para esie trimestre el cumplimiento de
dicha meta.

El objetive primordial de la meta era &f de brindor un mejor serviclo o las entidades que cuentan
con convenios con la JPS y a nivel interno permitiria establecer medidas de contral que permitan
manejar de una forma mds eficiente y eficaz los registros, ventas y el pago de los premios. Como
resvltodo de Ja migracién se realizoron las mesas de serviclo Ne. 025-201 6, 473-2017, 538, 635,
686, 713,727, 840, 888 y 971-2017, en los cvales se realizaron mejoras en los médulos de
enirega de loterfa.

Diarlamente la Unidud Servicio de Depésita y Entrega de Loterfa menitorean las cventos en Jas que
los vendedores de loterfo realizen los depésitos permitiendo controlar y verificor las entregos
reolizadas.

Adminisiacién de Loterios:

En la meta 1.1 de “redlizar ol 700% de los aclividodes de rulino pora lo adminisiracion de o
logistica o nivel pals de las loferios preimpresos.”, el Departamento de Administracidn de Loteria
logro alcanzar un porcentaje de un cumplimiento de un 50%.

lo achualizaclén de dotos de los vendedores de loteria Inidé el proceso seglin cronogramo
estcblecido, se cancluyé exitosamente con lo loglsties de entregn, actualizacién via sistema de los
vendedores que refiran en oficinas centrales, se recibleros fodas las boletas que fueron enviadas o
ias Agenclas Sancarlos, Coopealianza y Cooperativas con el fin de cctualizar los dotos de
vendedoras o nivel naclonal.

La distribucién de los loterfos preimpresas se comporté de la sigulente manera:

& Loteric Nacional: se colocs un 109% de acuerdo a la némina establecida, en promedio de
12 sortecs la contidad de vendedores para esto loterio en refiro total {cuota y excedente)
fue de 1,590 vendedores.

% Leteriu Populer: se colocd un 110% de acverdo a lo néming establecido, en promedio de
22 sorteos la contidod de vendadores poro esta loteria en refire total {cvoto y excedente)
fue de 1,542 vendedores.

& latesin Tiampuns: se eolost up 49%, en promadio dc 34 sort=os lo rontidad de vendedores
pors esta loteria en retiro total {cuoto y excedents) fue de 102 vendedoras.

& Loletia Instanténen: se colocaron 39.303 libros, un 98%, en un jvego la contidad de
vendedores puia esty loteria en retiro total fue de 1,209 vendedores.

En cuanto a notas de los vendedores, cuadros estadisticos, volidaclones para los liquidaciones de
sorteos y los destrucclones se realizaron con éxito pore el segundo trimestre del 2017. Como porte
de las mejoras, se les estd emitlendo un reporte mensuol ¢ cada Cooperativa con el fin de mejorar
ia colocacién del excedente.
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Las certificaclones se encuentron en un proceso de transicién hacia lo Plataforma de Servicio al
Cliente, sin embargo en este Departamento se tromitan las certificaciones que son solicitodas
mediante via telefénica y correo electrénico.

En la meta 1.2 de “Asignar el 80% del excedente de las Loterios Nocional y Popular,
nrioriicriomente a los vendedores con categorizacién AAA ¥ AA, que retiran en Oficinas Centroies
JPS, Agencias del Banco de Costa Rico y de Coopealianza donde entragan loterias, con el fin de
eficlentizar la administradén del excedente.”, se alconzsd un porcentaje de elecucion de un -
16.35%.

Mediante acverdo ID-542 correspondiente al articulo lll} de la seslén extraordingrio 09-2017, se
cprobé la propuesta que rigen a portir del 1 de jullc de 2017. se modificd el camblo de
pardmetros de lo Cotegorizacién de los Vendedores,

tn lotena Nacionai segun el indicader se presenta el siguiente resultado: (305.125-
274.275)/274.275*100=11.25%, en cvanto a Loterio Popular segin el indicador se presenta el
siguiente resultado: (447.045-617570}/617570=-27.61% ¥ lo sumo entre ambos porcentojes da -
16.34% de cumplimienta.

Ef resultado de lo entrega de axcedente por categorizoclén en Loteria Naclonal en AAA fue de un
22% y yn 34% en cotegoria AA, Mientras que para Loteria Populor fue un 22% en AAA ¥y un 34%
on AA. Estos datos se deben a que gran contidad de vendedores nuevos estGn en prysba para
otorgar cvota de loteria. Desde el mes de octubre de 2016 no se estén entregondo cuotas directas
en los controtos con Loteria Nacional y Popular, por ello los vendedores nuevos estén ingresondo
ton excedente.

Como mejora en relocion a la actividad 2, se esté en coordinacién con Comunicocién y Relaclones
Piblicos paro que las tabletas de comunicacién Instalodas en e edificio principal, tener fo
posibilided de brindarle ol vendedor los saldos econdmicos a su favor y el excedente al que tiene
derecho para un sortea especifico.

Para efectos del porcentaje de ejecucldn trimestral se presantg el siguiente cuadre histérico de io
entrega de excedentes del 2017 con respecto al 2016.

Cuadro No. 02. Cotegarizacdén 2017 vrs 2016.

CATEGORIZACION DE VENDEDORES QUE RETIRAN EXCEDENTE SEDE
CENTRAL, AGENCIAS BANCARIAS Y COOPEALIANZA
Il TRIMESTRE 2016/2017

AAA 1 144.585 1 177.085
A 121.960| 160.540] 343.060| 269960
A 23.070|_ 41.665]  72.235] 64759
» 28.345| 119.665| 201.118|  278.880
Yolal ganeral 327706| 468.472] 892939| 792701
ENTEROS 1,25% -27.61%

Fuente de luformacidn: Sistemo de liquidaciones

58



INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAQ
PERIODO: U TRIMESTRE 2017

PLANSRICACION INSTITUCIONAL

En la mete 1.3 da “otorgar el 100% de finonciamiento a los vendedores de loteria, de acuerde con
el presupuesto establecids, con la finclidad de contribulr a la venta de las loterias preimpresas
durante el periedo 2017.", cuenta con un porcentaje de cumplimiento para el segundo trimesire da
un 12.69%.

Cuvadro No. 03. Financlamisnto 2017 vrs 2016.

FINANCIAMIENTO OTORGADO A VENDEDORES
)l TRIMESTRE 2017

L N T ATHEY Y (L IR ATIT

2016

13.816.000] 12.202.000] 26.108.000 5£00.000.000 40%

2017

4.614.400| 9.345.000| 13.959.400 110.000.000] 12,69% |

Fuente de Informacién: Sistemas de Liquidaciones.

Para el segundo trimestre, el Departamento de Administracién de Loterias logro colecar un total de
£9.345.000 préstamos a vendedores, se calcule sobre los 9.345.000 /110.000.000 * 100 da un
porcentaje alcanzado de 8.49% para el | Trimestre de 2017. En los meses de abrll, mayo y junio
se moterializaron siete crédltos a los vendedares de loteria.

En lo que corresponde o lo actividad No.! “Recibir y aprobor fas solicitudes de crédilo aprobodos
presenjfodos por loc vendedores y cooperafivas”, cobe mendonar que ftedas las solichudes
presentadas fueron fromitadas y aprobadas.

En la actividod No. 02 medionte oficlo GG-GO-ALO-CNI-0193-2017 se prasentS el informe a la
Gerencia de Operaclones correspondlente al primer semestre del ofio 2017, Es importante
mencicnes que la mayor colocucién de préstamos se do en ios sortecs extraordinarios de diciembre,
por lo que e espera loyrar la msto o finales de afio con un cumplimiento del 100%.

A nivef Intemo se ha logrado meforar la Informoacén que e les suministro o los vendedores de
lateria en cucnto a crédites, ya que se ho copacitado a més funclonarios de! Departomento paro
otender [as inquletudes de los solicitantes.

Cabe destacar, que el porcenicje de aumplimiento total pore esta meta se ve reflejado hosta el fin

de afio, esto debido a que as una meta de resvllades, sin embargo irimestralmante se reflejo el
avance de la misma.
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1 Cli 3

En lo meta 1.1 de “reclizor of 100% de los octividodes de rulina para lo odminisiracién de Jo
legistica del despacho de los loterias pre-impresas, pago premios y recepcidn compra da excedentes en
fa Platcforme.”, lo Plataforma de Servicio al Cliente logro un porcentafe de cumplimiento de un
50%.

la Plataforma de Servicio realizé, porc este segundo ftrimesire Jos funclones asignadas
diorlamente, cumpliendo con el horario estobleddo por la Institucién brindande un servido
confiable, eflcaz y eficente a los clientes internos Y externos que visiten los oficings centroles. Con
el fin de evaivar &l ovance poulatine de la mela, se asigharon dos actividades para detallar su
cumplimiento:

En lo que corresponde o lo actividad N° 1, se detcllaron 9 procedimientes los cuales se requisren
que o finol de periodo sean elecutodos tados por los funclonarlos de la Plataforme. A lo fecha 5 se
llevan a cobo de forma directo: Venta de loterlo por Excedente, Recepcién de pogo de
Financiamiento, Emisién de certificaciones paro tributacién directa, Emisién de certificaclones para
enlidodes financeras, Activacién de Loterias, Cabe indicar que la actlvided N° 1 se someteré o
modificacién debido o lo redaccién de dos verbos luntos {*Lograr la Implementacién”), lo cual hace
que se& molentienda lo actividad

lo que cosresponde a la actividud N° 2, mensuolmente se realizon rojes con el persenal osignado
para llevar @ cabo esta funcién, semanalmente se realiza lo logistico previa ol proceso de la
Compra de Excedentes: Revision de listos, reasignacién de personal, pascr listas o sistemas,
distibucién de cajas y de equipos; lo que conlleva o lo ejecudén de aproximadamente 40 roles. de
compra de excedentes en el segundo trimestre del afio 2017,

En loa meto 1.2 de “registrar o} 10096 de Jos Loferios pre-impresas en lo devolucién real da lo Compra
de Excedanfes, con el esconec del equipo leclor del Cédigo Datomoirix en el periodo 2017.", se
logré un porcentaje de cumplimiento de un 100%.

El fin principal de esta meto es el de descontar cutométicomente lg loteria no vendida del
inventarlo, y osegurar el procedimiento de recepcién de loteric, disminuyendo el porcentaje de
dierencias por sorfac. La melo se alcanzd en un 100% g poriir del 05 de agosto del 2016 para
ia Loterio Popular y del 31 de juiio del 2016 para o Loteria Nacional.

Para sl segundo trimestre del afio 2017, se recibié un totol de 21 521 387 fracciones, cantidad
que se detallo de lo siguiente manera: En abrll se recibleron & 334 596 fraccdones, en mayo
8 507 918 y en junio & 678 873. El 100% de las fracciones fue escaneado con el equipo fector del
Cédigo Datamatrix por lo que a lo fecha se ho olcanzado el porcentaje estoblecido de
cumplimiento de meta.
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Cuadro No. 04. Deiclle mensual de frocciones recibidas

Platcfarma de Serviclo ol Cliente
Total fracciones recibidas con cédigo de barras loteria Popular y Noclonal trimestral

X 1 Trimastre ;

Enero 6.123.452 6123452 100,00%
Febrero _ 7.493.367 7.493.367 | 100,00% |
| Marzo 5.122.889 5.122.889 100,00%
Fotal 18.739.708 18.739.708 100,00%

1 ¥ _'_'._.;:.1-:‘ g i o g Wt g = ; ¥

{ Abri $6.334.596 6.334.596 100,00%

Naoyo 3.507.918 8.507.918 100,00%

| Junlo 6.678.873 6.678.873 100,00%
Total 21.521.387 21.521.387 100,00%

lrotac |0 4n261.095] * - a0.261.095] 100,00% |

Fusnts de Infarmecién: Acics compra de excedantas

Respecto o la actividad referente a la generacién de reportes, sl blen es clerto se ejecutan Informes
frimestroles boscdos en o produdtividad de los cajeros, los mismos no se externalizan a lg
Gerencly, sino que se uillizan inicamente para evoluaciones estratégicas que conlleven al
cumplimiento de objefivos como por ejemplo el logra en el escaneo del total de fracdones
reclbidas. Por esta ruzén, lo activided se cumple Gnicamente a nivel Interno.

Cabe indlcor que la actividad N° 1 se sometié a modificacion mediante el oficlo GG-GO-PSC-
267-2017, debldo al plazo que especifica la generacién de reportes, ya que es més factible poro
lo Plataformo, por cuestién de tiempo, cargas de trobajo y disponibllidad de personal, realizar y
someter o revisidn informes trimestrales y no mensuoles.

Mata 1.4 de “redlizor encuesto de evoluocién de la calidod del servicio que se brinda en I
Plataforma del Servicio ol Cliente.” se logré olcanzar un 50% de cumplimlento paoro este segundo
trimesire.

Con ef fin de anaiizar lu callazd de Servicio al Cllente brindade en lo Plataforma, tanto ol cliente
Interno, como of externa, se programé lo aplicacién de una encuesta que evalia los esténdores del
serviclo brindado.

Lo misma se oplico, 30 tabulé y actualmente se encventro sometida al anélisls de los resultodos de
tol forma que pora ol tercer y cuario trimesire, se establezcan las conclusiones del estudio, osi como
también los recomendaclones o cplicor en las medidas correctivas. Por lo anterior, o lo fecha
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cvenia con un porcentaje de ejecucién del 50% yo que como se menciond, se encuenira en proceso
el andlisis de los resultados.

Lo oclividod N*2 correspondienie o esta meta se sometié o modificacién medionte el oficio GG-
GO-PSC-267-2017, debido a la Inclusién de das actividades en una. Por otro lado, onteriormente
no se designaron actividades de seguimiento porda un tercer y cuarto trimestre, slituacién que se
corregiic con ia modificadén ol designar una tercera actividad para asegurar el cumplimiento
definltive de la meta en el transcurso del periodo designado,

Acciones de Mejora;
Gerencia dn Operaciones, Unidad de Pago de Premios;

Como resultado de una rewnién efectuada con el Departamento de Tecnologias de Informacién se
vio la necasidad de traslador los fechas de cumplimiento de algunas de las actividades
programadas para este trimesire, las mismas se framitaron medionts oficio GG-GGO-188-2017 en
la cual se solicitar comblar les periodos de cumplimlento sagin el siguiente detalle;

Cuadro No. 05. Detalle de modificaciones, Unidad de Pago de Premios

Adaptar la herramienta

informéfica que s usa | K Trimastre, Junio 2017. lil Trimesira, Setiembre
actucimonte pora la revisiée de mz.
loteria pagadao.

3 Reallzar B8 prusbos paro
verificar la efectividod de los | I} Trimestre, Abril, Mayo y | Nl Trimestre, Satiembre
camblos  reclizodos en  los | Junlo 2017. 2017,
médulos informdGticos. IV Teimestre, Qciubre b4
_ Noviembre 2017,

4 Copocitor o los 4 cojeros
ravisores de loterlo con respecto | Il Trimestre, Mayo y Junlo | NI Trimestre, Setlembre
o los comblos reclizados en el | 2017, 2017.
médulo informé&tico. IV Trimestre, Octubre

2017.

L e
Fuente de Informaciém GG-GO-188-2017

Plotaforma de Servicio ol Clisnte:

Meta 1.1, especificomente en lo odivided | de “Lograr la Implementacién en un 100% de los
servicios integrados en la Unidad de Platoforma de Servicio al Cliente {Servidos proplos de lo
Plataforma y los servicios traslodados de lo Administrocién de Lloterias)”; se someterd a
modificacién debido @ lo redactién de dos verbos luntes (“Lograr la implementacion™), lo cual hace
que se malentienda la activided.

Meta 1.2, en lo actividad 1 de “Generor reparfes mensuales sobre fo operacin de la recspcidn de lo

compra de excedenfes para la fomo de dacisiones y mejoras del proceso.”; seré sometidg o
modificacién debldo al plazo que especifica la generackén de reportes, yo que es més focllble
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para lo Plotoformo, por cuestién de tiempo, corgas de trabajo y disponibilidad de personal,
realizar y someter o revistén Informes trimestrales y no mensuales.

Meto 1.4, en la actividod | de; “reclizar encuesio de evaluacién de o calidad del servicio que se
brinda en lo Plotcforma del Servicio of Clienfe, en lo que corresponde a la actividad N° 2 se
someterdt a mndificacién deblde a lo inclusién de dos actividodes en una mismo, cdemas
antarlormente no se designoron actividades de seguimlento paro un tercar y cucrio irimestre,
silvadién que s cotregird con la modificacién ol designar una tercera octividad para aseguror et
cumplimiento

Resumen general del cumplimiento de metas:
RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 30 DE JUNIO, 2017
! Meta Cumplida 50% o més é 60%
Meta parcdalmernte cumplide 1% 0 49% 2 20%
Meta no cumplida 0% 2 20%
Total de metas 10 100%

Ohbservacionen De las 10 metas propuestas en of periodo 2017, @ fienen progromacidn an este frimesire
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L e

PROGRAMA No. 3

ADMINISTRACION DE CAMPOSANTOS

Mela 1l 1.

Reclizar e! 100% de las actividades de ruting y servicios de los camposantos durante el periodo
2017, en lo Administrucién de Composarntos.

Indicador;

(Actlvldodcs
realizadas  /
Actividades 100% 25% 25% 50% 50%
pregramadaos)
* 100

Gameniario General;
Mela 1.1

Realizar el 100% de las cctividades de rutino ¥ brindor los servicios de los Campasantos durante
el periodo 2017, en el Cementerio General.

Actlvldudes radalizadas [ aetividades Drog
o '.i#'ﬂiﬁ;i g

(Actividades
reolizodas  /

Actividades 100% 25% 25% 50% 50%
programadas)

| =100
Meta 1.2:
Realizor en un 100% el estudio técnico de los meljoras progromadas en el sistema eléctrico e

lluminocién del Cementevio General (1 mejora), segin PEl Camposantos 2015-2020, durante el afio
2017.
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progromadas)
* 100

feailzer ¢i 100% de lus actividodes de rulino y brindor los servicios de los Composantos durante
el parlodo 2017, en el Cementerlo Metropolitane.

Indicador;

]

vldc re

(Actividades
reqlizodos /
Actividades
progromodas)
*100

Metg 1.2:

Realizar ¢l 100% de las mejoras programadas de Infraestructure (Remodelacién y Construccién de
boflos piblicos, Sustitucién de taplas, Construccién de refugios) y mejoramiento del sisiemo elécirico
e ilumingcién ded Cementerio Meiropolitano (5 mejoros) segin PEI Camposantos 2015-2020,
duronte el afio 2017,
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realizadas/

Mejoros

progromadas)

*100
Resultados dei seaeimiento;

Lo prestacién de los servidos Incldlé positivamente en lo atenclén de los arrendatarlos de los
diferentes servicios que se preston en los camposantos, de conformidad can las metas y actividades
que se definieron en el Sistema de Ploneaclén Estrotégico que se definieron para el presente affo y
en donde se destacon la prestacién de los servicios de inhumacién y exhumacién,

De esia manera esta Instancla prioriza la otenclén de Jos usuarlos, tomando en cuenta criterios tales
comor

® Mejoramiento en las Iinstalaciones.
®  Meloramiento en la calldod de los servicios que se preston,

En el caso de lu meta 1.2 “Realizar el 100% de las mejoras progromadaos de infroestructuro
{Remodelaclén y Construccidn de bafios publicos, Sustitucién de teplos, Construcctén de rafugios) y
mejoramiento del sistema eféctrico e lluminacidn del Cementerio Metropolitano (5 mejoras) segdn
PEl Composantos 2015-2020, durcnte el oiio 2017 se cclore que para los obros de
Infraestructura dascritas en la meta se ho cumplido en un 100% por cuanto lus obras ya se
ejecutaron en sy totalidod en el afio anterlor abarcando todas las actividades definidas en el la
planeadién estratégica, el 25% de avance descrito en ef resultado corresponde o la primera
actividad (estoblecer las especificaciones téenicas) del estudio téenlco poro las mejoras
programadas en el sistema eléctrico & lluminacién del Cementerio Metropolitano y un 10% gue
corresponde a la aprobacién del cartel, para un total del 35% de avance.

Por lo anteriormente descrito se solicitaré lo modificocion de o meta con &l fin de que contemple
Crlcumente los aclividodes de lo contratacién del estudlo téaico supra citodo en el Sistema de
Planeacién Estratégl 3.

En of caso ds las metos).2 del Cementerio General y 1.2 del Cementerio Metropolitano que
corresponden en ambos cosos a realizar un estudio téamico de las mejoras progeemados, an lo que
respecta a lo actividad “aprobar el cartel de licitacién™ debido o cambios en los formotos en las
especificaciones téenicas se tvieren que redactar de diferente forma ya que se reglizé un solo
cartel para ombos cementerios y unificar dichos especificaciones por lo que se retrusé Ia
aprobacién del cortel.
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Modificar loa meta 1.2 correspeondiente al Cementerlo Matropolitano como “Realizar en un 100% el
estudic técnico de las mejoras programadas en el sistema elécirico e Huminacién del Cementerlo
Metropolitanc (1 mejora), segin PE| Composantes 2015-2020, durante el afio 2017".

Aprobar en el mes de jullo el carlel de licitaclén con las modificaciones en los espacificaciones
éamicas paia fos metas 1.2 tanto del Cementeria General como en ef Cementario Metropolitanc

Resumen genoral del cumplimienio de metas:
RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

AL 30 DE JUNIO, 2017
Meta Cumplido 50% o més 3 60%
Meto pordialmente cumplido 1% o 49% 2 40%
Meta r¢ cumolido 0% - g
Tolal de metas 5 100%
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Realizar el 100% de los octividades des ruting pora cumplir con lo Coordinacién, Planeaclén,
Supervisién, Verificacién y Formulaclén Estratégica de la Gerencla Desarrollo Soclal durante ef
periode 2017.

[EEELELE S SR =P o Sa it it

i
ot o TR T

{Actividades
realizadas  /

Actividades 100% 25% 25% 50% 50%
programados)

* 100

Moo 1.3:

Eloborar dos Informes de curdcler externo para informar ol Minlsterio de Economia Industrio y
Conercly, fos avances de la Junta de Protecclén Soclal en Simphficacién de Trémites duronte el
periado 2017. (Meto de la Comisién de Simplificacitn de Trémites).

reclizados  /
informus
progromados)
* 100

Meta 2.1:
Realizar ¢l 100 % de los actividades de ruting paro lo carrecta fiscalizocion de los recursos

transferidos producto de las utilidades en el drea de Fiscallzoclén de Recursos Transferidos durante
el viio 2017.

.1}
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realizadas /|
Actividades
progratnadas)

* 100

50%

Capacitar el 32% de los Orgonlzociones Soclales que se encuentren al 2016 inscritos en el

programac de opoyo o la gestion, en el uso del Sistema Integrudo de Administrocién de
Beneficlarios {SIAB), en el tronscurse del afio 2017,

Indicador;

{Ndmerc de
orgonizaciones
capacltadas /
Ndmero total
:;‘mmm 100% 19.25% 3075% 50% 50%
Inscritcs en @
programe de
apoyo a lo

| gestén} *100
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Meto 1.1:

Realizar el 100% de las actividades de ruting en la adminlstracién de la gestion soclal y
supervisién de recursos tronsferidos y andlisis de condicién de eleglbilidad y asignacién de laos
transferencios y cuentas especiales producto de les utilidades en el Departomento de Gaestlén
Sacial, duronte &l perfode 2017,

g e ,'_l_:__"_'| .

XAz Mo

vl ades

realizadas /
Aciividades 100% 25% 25% 50% 50%
programadas)
* 100

Meta 3,2;

Asignar un 0% de los recurses presupuestados a partir del segundo frimestre del 2017, para el

programc de apoye a la gesiién de las orgonizaciones soclales de blenastar sctlal, segin sectores
definidos en la Ley 8718.

lodicagur

asignados/
Recurses
presupuustacos)
* 100

33%

60% I 0%

Hata 1.3:

Asignar un 60% de los recursos presupuestados, o partir del segundo trimesire del 2017 para gires
directos, entre las instituclones piblicas y organizociones privadas de bienestar sociol, definidas en
ios articulos 8 y 13 de Ja Ley 8718.
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asignados /
Recursas
presupuestados)
* 100

19.34% 32.23%

Meta 1.4:

Recomendor en el segundo semestre, o lo Gerendio de Desarrollo Secial, lo usignacién de ol menes
el 70% de los recursos presupuestadas pora finandinr proyedas o oquallas organizadiones de
blenesrar soclal, que cumplan los requisitos previos a la transferencla de los recursas, segin lo
estipulodo en el Manval de Criterios para lo Distribucién de Recursos.

recomendades /
Recursos
presupuestados)
*100

Mela 1.5:
Asignor en el primer trimestre del perlodo 2017 el 100% de los recursos generodos, en ios meses

de octubre, noviembre y dicdembre del 2016, pora el progromo de la gestién de las
orgonizaciones sociales de blenestar soclal, segin sactores deflnldos en la Ley 8718,
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Indicodor:

Rectursos aslgnados / Recursos genarados) * 100.

{Recursos
asignados /
Recursos 100% 100% 0% 100% 100%
generados)
*100

Meig 1.6;

Asignar en el primer trimesire del perlodo 2017 & 100% de los recursos generados, en los meses
de octubre, noviembre y dicembre del 2016, paro giros directos, entre los instilucienes piblicos y
organizaciones privadas de bienestar social, definidas en los articulo 8 y 13 de la Ley 8718.

asignodos /
Recursos 100% 100% 0% 100% 100%
generados)
*100
Resvitados del segyuimiento;

En lo que corresponde o las metas de la Gerencia de Desarrollo Social, de conformidad a los
resultados se logra alcunzar fos porcentajes programados para el segundo trimestre del presente
afio en cuanto c {as actividades de rutina. Pora fa meta 1.3, no se logre publicar en la WEB
Insthhucional ¢! Informe de avance correspondiente al presente afio, no obstanie a diferentes
actividades que se han realizado, faltando consolidar el respectivo informe.

Es importante resoltor que, como se ha menclonade en infermes anteriores, los Informes se reolizan
o fravés de publicaciones en la WEB Institucional y adicionaimente en el momento que los Sistemas
del Ministerio de Economia Industria y Comercio se encueniren debldamente habilitodos se harén
también por esta vig, segin las directrices que se han venido dando por parie de ese minlsterio.
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Lo unidod de Fiscolizacién de Recursos Transferides con el fin de cumplir los metas y objetivas
previamenie estoblecidos pore el ofio en curso, recliza actividodes de flscolizacién a laos
organizaciones sin fines de lucro, que reciben recursos de le Junta de Protecclén Social, tales como:
recepclén de los lyvidaclonas semastrales, andlisis y valorocién de los liquidaciones de necesidades
especificas, proyectos especificos y de apoyo a lo gestlén, realizando para esto Informes, visitas,
capacitaciones, trabajo de compo, andlisis de documentaclén, y demés trémites internos de lo
Unidad de conformidad con les actividades dafinldas en el Sistema de Planeacién Estratégico.

Para lo mels 2.2 correspondiente ¢ lo Unidod de Flscallzacién de Recursos Tramsferidos, en
tésmino: genecales los resultades de la copacitocién fueron buenos, se logré copocitar o 58
orgonizacionas de los 29 progromos en el semestre, cbtenlendo el 50% de avonce de acuerdo con
la ponderacién de los actividades definidas en el SPE en donde se destacan lo verificacién de
condiciones instaladas del SIAB, la Instalacién de la aplicaclén en el equipo de le organizocién y lo
respectiva capacitackén o los usvarlos. Se cuenta con muy buena disposiclén por porte de las
orgonizaciones y el personal Intemo de la JPS para hrindar y reclbir dichos capacitaciones.

En lo que se reflere a los actividades de rutina en el Departamento de Gestidn Social, de
conformidad o los resultados se logra alcanzar los porcentoles programodes para el segundo
trimestre del presente afio. Adicicnolmente se gestiond modificaclén en la actividod 3 lo cual se
aprobdé medionte acverdo de lunta Directiva JD-317 y se encuentra pendiente lo respectivo
modificacin en el SPE.

Para lo que cocresponde a los metas que contemplan la distribucién de recursos para apeyo ¢ la
gestién y giro directo {metos 1.2 y 13), o portir del segundo trimesire se asignan los recurses que
corresponden al primer trimestre del ofio de conformidod con los actividodes programodas en el
Sistema de Ploneacién Estratégica en donde se destacan les seguimientos a las orgonizaciones,
verificaclén de cumplimlento de requisitos y las propuestas de distrlbucién de recursos y las
respectivas gestiones de pagoe, cuyo resuliade es 33 y 32.3%, respectivamente.

o
Lc meto que 1.4, liene un resultado de 0% pd;fcﬁ&;il‘o se programo su cumplimiento o partir del
segundo semestre dei oiio de conformidad o la_progeaniacién establecida y las metas 1.5 y 1.6 se
cumpliaron en un 100% en el primer frimeastre qta-c&q:‘e{gfoa lo programado.

Acel ! i ST o

Pora lo meta 1.3 de la Gerencia de Desarrollo Soclal se estable que para el mes de jullo se
pubilque en la WEB lastitucional el respectivo informe de avance del Plon de Mejora Regulatoria
2017 com> lo estoblece la metodologia del Ministerio de Economia Indusirla y Comercio,

Paro la meta 2.2 de la Unidad de Fiscolizacidn de Recursos Transferidos se estableclé que entre el
segundo y tercer trimesire del ofio se concluiré con los copacitaciones pendientes, conforme @
cronogramo establecido pora esos efectos, no obstonte conforme o los gestiones realizadas se
logré dlcanzar con el avance programade. No oplica la meta oleanzd un 50% de avance en el Il
Irimestre de 2017,

Conforme lo descrito se define ias sigulentes acclones de mejora (ver anexo)s

!. Publicer =n to WEB Institucionol el priver informe de avance del Plor de Mejora Regulatorla en
el sepunde trimestre del presente oiio.

id
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Resumen general del cumplimiento de metas:
RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
Al 30 DE JUNIO, 2017
Meta Cumpllda 50% 6 mos 7 77.77%
Meta parcialmente cumplida 1% o 49% 1 11.11%
Mota no cumplida 0% 1 11.12%
Total de metas 9 100%

Obarvacin: Da los 10 me1as propuestos en el perlodo 2017, 9 tienen progromocidn en este irimesire.

Seguimiepto occiones de mejorg 201&;

En el caso de las acclones de mejora definidas por el Deparfomento de Gestién Soclal en el afio
2074, se estoblecié su cumplimiento en el segundo semestre del offc {ver onexo).

{ Elaborado por:
Licda. Olga Narvéez Quesada
Profesional Encargada
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