DESPACHO DEL GERENTE GENERAL

20 de julio de 2018
JPS-GG-1792-2018

Sefor .
Manuel Corrales Umana, Gerente Area
Fiscalizacion de Servicios Sociales
Contraloria General de la Republica

Estimado seiior:

Se informa que se procedié a incorporar en el SIPP (Sistema de Informacién sobre
Planes y Presupuestos), el Informe de Ejecucion Presupuestaria correspondiente al 1l
trimestre del 2018.

Cabe destacar que los informes fueron adjuntos en de igual manera en forma

electrénica.

Sin otro particular.
Cordialmente,

- , at :T?CQ,
f g o,,,
N a E gl
Julio Canales Guillen. = . 0
4 i 5 ! a
Gerente a.i. 2 = 3
Gerencia General. ';;.’ %
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COMENTARIOS EJECUCION
PRESUPUESTARIA




Informe de Ejecucion Presupuestaria
Il Trimestre 2018

La ejecucién presupuestaria debe lograr una analogia entre la ejecucion y los limites
previstos y definidos en el presupuesto aprobado, para ello el control y analisis previo,
concomitante y posterior a la ejecucion de este, debe aplicarse de acuerdo con la
naturaleza de las transacciones y de conformidad con las directrices establecidas, de
modo que permita a los niveles superiores de la Institucion, identificar deficiencias en la
gestion del subsistema de presupuesto y del proceso presupuestario, con el proposito
de establecer e implementar las medidas de correccién pertinentes.

El comportamiento del presupuesto Institucional refleja lo aprobado en el Presupuesto
Ordinario 2018; asi como las siguientes variaciones al presupuesto:

Documento Presupuestario Aprobada mediante

Acuerdo de Junta Directiva N°. JD-215,
del 26 de febrero del 2018.

Acuerdo de Junta Directiva N° JD-320
del 12 de marzo del 2018.

Acuerdo de Junta Directiva N°. JD-547,
del 30 de abril del 2018.

Modificacion Presupuestaria N° 01-2018

Presupuesto Extraordinario N° 01-2018

Modificacion Presupuestaria N° 02-2018

1. Aspectos Generales de la Ejecucion Presupuestaria

Los principios presupuestarios y directrices establecidas en materia presupuestaria
constituyen el marco general de referencia, sobre el cual, se debe desarrollar el
proceso presupuestario en sus diferentes etapas; la aplicacion de estos no es
discrecional, por el contrario, su cumplimiento es determinante para validar la

informacion presupuestaria.
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El presente informe, se elabora con la finalidad de cumplir con lo establecido en las

o,

iy, by

Normas sobre Presupuestos Pliblicos, norma 4.3.15, relativa a la informacion sobre la
ejecucion presupuestaria que debe suministrarse a la Contraloria General, cabe indicar
que los comentarios generales sobre los aspectos de la ejecucién presupuestaria estan
vinculados con los ingresos recibidos y gastos ejecutados durante el segundo trimestre
del 2018 {abr.-jun.).

Asimismo, se aplica politica institucional, aprobada en acuerdo JD-442 correspondiente

al articuio 1) de la sesién extraordinario 07-2017 celebrada el 11 de mayo del 2017, la

cual cita:
‘La Junta de Proteccion Social. Reconocers la ejecucién presupuestaria de los
gastos que se generan por la operacién de las loterias Nacional, Popular
Tiempos, Nuevos Tiempos y Lotto, por concepto de pago premios, impuesto
sobre las utilidades y las trasferencias a los acreedores, en el momento en se
efectua el sorteo; mientras que para la Loteria Instanténea el registro de los
premios se haré mensualmente con base a la venta real mensual y la bolsa de
premios establecida para cada juego. Cualquier diferencia entre el registro de la
liquidacion preliminar y la liquidacion oficial, se registraré en el momento en que
dicha diferencia sea determinada, o sea cuando se cumpla con el plazo de
prescripcién de cada sorteo o juego.”

La fuente de informacion utilizada para la elaboracion del informe correspondiente al Il
trimestre del 2018, son los informes de ejecucién del presupuesto de ingresos y
gastos, emitidos por el “Sistema de Presupuesto” institucional.

A continuacion, se muestra el comportamiento general de la ejecucion tanto en

ingresos recibidos como egresos ejecutados:
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(En miles)
{b) bla {c) cla
fal Ejecucion % de Ejecucidn al % de
. P i % de % de
Parlidas Globales ﬁ% Il Trimestre 2018| cumpl. |ll Trimestre 2018| cumpl.
EE—— {abr.-jun.) {abr.-jun.) (acumulado) (acumul.)
(+ }Ingresos 267,649,185 50,125,961| 18.73% 99,522,748/ 37.18%
Ingresos por recursos de vigencias anteriores
(+) Ingresos. Superavit libre 5,934,762 0 0.00% 28,227,413 475.63%
SUNLE Gl 7,994,680 0 0.00% 19,724,862| 246.72%
Especifico
(-) Egresos 281,578,627 48,313,682 17.16% 94,583,515 33.59%
Equilibrio presupuestario ¢1,812,279 52,891,508

2. Ejecucién del Presupuesto de Ingresos

Los ingresos estan conformados por las ventas netas de loteria, (ventas-devoluciones-

descuentos) la renta de factores productivos y financieros, la venta de derechos en los

cementerios, la recuperacion de préstamos que se otorgan a vendedores de loteria y

otros ingresos, como se muestra a continuacion:

{En miles)
b [
_ (a) Eieéal:ién soia) Eiemﬁan al| fcal
Partidas Presupuesto | Il Trimestre cumbl Il Trimestre cumol
Modificado 2018 Bor o) 2018 ;m%;
(abr.-jun.) - (acumul.) )
Ventas de bienes (2.1) 264,356,460 48,728,977| 18.43% 96,731,471 36.59%
Venta de servicios cementerios (2.2) 245,865 56,731 23.07% 109,072 | 44.36%
Servicios de publicidad e impresién 0 67| 0.00% 135] 0.00%
Ingresos de la propiedad (2.3) 3,018,206 1,310,125| 43.41% 2,618,359| 86.75%
Multas, sanciones, remates y 0 1,600| 0.00% 4817| 0.00%
confiscaciones
Otros. ingres_os no tributarios (diferencia 0 16,654| 0.00% 23576| 0.00%
de caja, reciclaje, otros)
Transferencias corrientes (Sector Privado) 0 -480| 0.00% 13,529 0.00%
Ingresos de capital (2.4) 28,654 12,287 | 42.88% 21,788 76.04%
e DO ld M asnC ias ¢267,649,185| 50,125,961| 18.73% | 99,522,747| 37.18%
anteriores
Recursos de vigencias anteriores (2.5) 13,929,442 0| 0.00% 47,9562,275| 344.25%
Total Ingresos ¢281,578,627| 50,125,961 17.80% | 147,475,022 52.37%
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21. Cumplimiento de las ventas netas de Loteria
(En miles)
b c

{a) Eieé;t!:ién .%E% E'|eC|.‘|E}6n al élg%al

Subpartidas ventas Presupuesto | |l Trimestre °—| Il Trimestre °—e|
Modificado 2018 gbﬂrﬂl% 2018 f_jﬁ_"ﬁ

{abr.-jun.) — (acumulado) y
Loteria Nacional (2.1.1) 108,432,722 14,534,500 13.40% 28,311,476 27.03%
Loteria Popular (2.1.2) 55,856,110 15,747,727| 28.19% 29,860,681 | 53.46%
Loteria Tiempos Impresos (2.1.1) 988,979 177,429| 17.94% 359,080 36.31%
Loteria Instantanea (2.1.2) 6,144,600 1,350,091 | 21.97% 2,587,741 42.11%
Loteria Electrénica (Lotto) (2.1.3) 23,093,648 3,403,714 | 14.74% 6,974,633 | 30.20%
Loteria Nuevos Tiempos (2.1.3) 69,840,401 13,515,516| 19.35% 27,637,860{ 39.57%
Total ventas ¢264,356,460 48,728,977 | 18.43% 96,731,471 36.59%

2.1.1. La Loteria Nacional presenta un 13.40% y la Loteria Tiempos impresos un 17.94%,

posicionandose entre los productos en sexto y cuarto lugar respectivamente. Segun

el comportamiento histérico y planeacion de las ventas, la Loteria Nacional, tiene su

mayor nivel de ejecucion con los sorteos extraordinarios de diciembre: Vacunacion,

Persona Joven, Consolacion N°01, Consolacion N° 02 y principaimente con el

Gordo Navidefio.

2.1.2.

La Loteria Popular muestra un 28.19% y la Loteria Instantanea un 21.97% de

cumplimiento colocandose en primer y segundo en ventas respectivamente. De

mantenerse constante la ejecucion de la Loteria Popular, podria alcanzar al finalizar

el periodo un indice de ejecucién superior al estimado.

2.1.3.

En relacién con la Loteria Electronica (Lotto) y Nuevos Tiempos, las cuales son

comercializados por medio de! Consorcio G-Tech Bold, presentan un porcentaje de

ejecucion del 14.74% y 19.35% respectivamente, guardando el quinto y tercer lugar

de cumplimiento en ventas entre los productos comercializados.
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La venta neta de loterias, durante el segundo trimestre (abr.-jun.), muestra un

porcentaje de cumplimiento del 18.43%.

2.2. Servicios de cemente

rios

Esta partida contempla los ingresos por: alquileres de nichos, derechos contado-
crédito, cuotas de mantenimiento, derechos de inhumacion, permisos de reparacion

entre otros.

A continuacién, se muestra los ingresos en términos generales por cementerio:

(En miles)
{b) {c)

(a) Ejecucidn .{}”—:& Ejecucion al };’I—:i

Partida de ingresos cementerios | Presupuesto| Il Trimestre c't:'Tl Il Trimestre °—-|
Modificado 2018 aTEn- 2018 -:—'ﬂ%
{abr.-jun.) (abr.-jun } (acumulado) (scumul.}
Cementerio General 126,771 26,966| 21.27% 58,687 | 46.29%
Cementerio Metropolitano 119,094 29,765, 24.99% 50,385| 42.31%
Total de ingresos de cementerios ¢245,865 56,731| 23.07% 109,072 | 44.36%

Esta partida, muestra una ejecucion general de un 23.07%: sin embargo, tiene inmersa

algunas subpartidas con ingresos que muestran porcentajes de ejecucion relevantes
durante el segundo trimestre del 2018, como: derechos de contado, y otros en el

Cementerio Metropolitano.

Por otra parte, es importante tomar en consideracién que ademas de las subpartidas

citadas en parrafo anterior, en ia ejecucion acumulada al segundo trimestre 2018, las

subpartidas por concepto de cuota de mantenimiento y derecho de inhumacion (Tapa),

presentan porcentajes de ejecucién relevantes; al final del periodo los ingresos podrian

ser superiores a los estimados.

A continuacién, se muestra desglose por cementerio:
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(En miles)
(b) {c)
) {a) Ejecucion ,!ZL:: Ejecucion al .!/%'é
Partidas Presupuesto Il Trimestre cumol Il Trimestre umol
Modificado 2018 S 2018 oo
{abr.-jun.} — {acumulado) (acumul,
Cementerio General
Derechos de contado 7,540 - 0.00% -| 0.00%
Cuota de mantenimiento 13,408 3,251 | 24.24% 8,491 | 63.33%
Derechos de crédito 550 -| 0.00% -1 0.00%
Derechos de inhumacion (Tapa) 83,122 20,709 | 24.91% 43,845| 52.75%
Permisos de reparacion 2,859 496| 17.36% 1,050| 36.73%
Alquiler de nichos {Arriendos) 14,211 2,249| 15.82% 4,770| 33.57%
Intereses s/ventas de derechos 2,825 13 0.47% 51| 1.81%
Otros 2,256 248} 10.99% 480| 21.29%
Total Cementerio General ¢126,771 26,966 | 21.27% 58,687 | 46.29%
Cementerio Metropolitano
Derechos de contado 7.572 4,338| 57.29% 4.902| 64.74%
Cuota de mantenimiento - - 0.00% -| 0.00%
Derechos de crédito 13,769 1,691 12.28% 2,255| 16.38%
Derechos de inhumacién (Tapa) 70,367 19,774 28.10% 36,353 51.66%
Venta de nichos prefabricados 19,943 2,814 0.00% 4774 0.00%
Recup. De gastos adm. Por o o
venta de nichos 3,000 441 14.70% 735| 0.00%
Intereses s/ventas de derechos 3,000 173| 5.78% 391| 13.02%
Otros 1,443 534| 36.96% 975| 67.61%
Total Cementerio °
Metropolitano ¢119,094 29,765 24.99% 50,385| 42.31%
| Total Cementerios | ¢245,865] 56,731| 23.07% | 109,072 44.36% |

2.3. Ingresos de la propiedad

Esta partida esta constituida por ingresos percibidos sobre la propiedad de bienes y
activos financieros de la Institucion, puesto al servicio de terceros, como se detalla a
continuacion, la subpartida intereses sobre titulos valores del Gobierno Central e
intereses sobre cuentas corrientes y otros depodsitos en Bancos Estatales, muestra, un

nivel de ejecucién importante.
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{En miles)
. (b .. . ‘Q. {cla)
Partida (a) Ejecucion bia Ejecucion al % de
—— Presupuesto | |l Trimestre | % de cumpl. | Il Trimestre | =——
Ingresos ala propiedad | " dificado 2018 {abr.-iun.) 2018 [%]
(abr.-jun.) (acumulado) )
Int. s/ Titulos valores del o
Gobierno Central 3,000,000 1,303,858 43.46% 2,607,859 | 86.93%
Int. Y Comisiones sobre o o
préstamos al Sec. Privado 3,206 443 13.81% 831( 25.92%
Int. s/ Cuentas Corrientes y o o
Otros Dep. en Beos, Est. 15,000 5,824 38.83% 9,669 | 64.46%
Diferencias por tipo de cambio - - 0.00% -| 0.00%
Total Ingresos de la . .
Propiedad ¢3,018,206 1,310,125 43.41% 2,618,359 86.75%

Mediante oficio JPS-GG-GAF-T-CCII-026-2018 del 21 de marzo del 2018, se gestiona
la incorporacion de recursos, por concepto de: intereses sobre inversiones transitorias

en ¢5,404,000,0 miles y para intereses sobre cuentas corrientes por ¢15,000,0 miles en

el proximo presupuesto extraordinario.

2.4,

Ingresos de capital

La partida muestra un nivel de complimiento relevante, esta incorpora basicamente la

recuperacion de los préstamos por financiamientc a los vendedores de loteria; de

mantenerse constante su ejecucién la recuperacién podria ser superior a la estimada al

final del periodo.

(En miles)
(b) (c)

Partida (a) Ejecucion ,;"L:g Ejecucidn al .{f’—:g

=S8 Presupuesto | Il Trimestre | ——— Il Trimestre | ——
Ingresos de capital . cumpl. anao—— | cumpl.
Modificado 2018 2br <iun 2018 T
{(abr.-jun.) {abr.jun.) (acumulado) & *
Rﬁ\f:gg’a"m“ de préstamos al sector | 5 54 0 12,287 42.88% 21788| 76.04%
Total ing@sos de capital ¢28,654.00 12,287 | 42.88% 21,788 | 76.04%
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2,5. Recursos de vigencias anteriores

La partida “Recursos de Vigencias Anteriores”, no presenta ejecucion durante el
segundo trimestre del 2018, debido a que esta contempla el superavit libre y especifico
acumuiado al 31 de diciembre del 2017, que se registraron en febrero del 2018, se

adjunta detalie:

(En miles)
(b) {c)
Partida (a) Ejecucion .!/bL:: Ejecucién al 5/‘—:%&
Recursos de Presupuesto Il Trimestre c°?-| It Trimestre °—|
Vigencias Anteriores | Modificado 2018 5&—:’? 2018 °—"’ﬁ}l
{abr.-jun.) * * {acumulado) {acumut,)
Superavit Libre 5,934,762 - 0.00% 28,227, 413 | 47563%
Superavit Especifico 7,994,680 - 0.00% 19,724,862 | 246.72%
Total Recursos o
Vigencias Anteriores ¢13,928,442 - 0.00% (a) 47,952,275 | 344.25%

(a) Los recursos se iran incorporando a la corriente presupuestaria de forma parcial en los
presupuestos extraordinarios, conforme la administracion superior defina el concepto

del gasto que vallan a financiar con estos ingresos.

3. Ejecucion del Presupuesto de Egresos

Las partidas de gastos estan ordenadas y agrupadas de acuerdo con la naturaleza dei
bien o servicio adquirido, facilitando el analisis de la composicién de la ejecucion

presupuestaria,

Es importante tomar en consideracion que las partidas que constituyen las
transferencias a beneficiarios y pago de impuestos estan vinculadas directamente con

la partida de ingreso citada en punto 2.1 de este informe.

A continuacion, se presenta el comportamiento del presupuesto de egresos por partida:
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(En miles)
b c
(a) Eieéitl:ién {ia) Eiec:fEilon al | fcfal
Partida Egresos Presqguesto Il Trimestre ST il Trimestre cu.:TI
Modificado m ('abTL |un ) 2018 (acumulac.io)
{abr.-jun.} - {acumulado)
Remuneraciones 13,457,931 3,013,311 22.39% 5,863,927 | 43.57%
Servicios 23,004,387 4,145,591 | 18.02% 8,108,387 | 35.25%
Materiales y Suministros 1,413,453 237,751 16.82% 460,561 | 32.58%
Intereses y Comisiones 2,967 (1,048} | -35.31% - 0.00%
Activos Financieros 100,000 12,549 | 12.55% 22,428 22.43%
Bienes Duraderos 4,026,073 123,986 | 3.08% 223,430| 5.55%
Transferencias Corrientes 238,852,614 40,781,542 | 17.07% 79,904,782 | 33.45%
Cuentas Especiales 721,202 -1 0.00% -1 0.00%
Total Partida Egresos ¢281,578,627 48,313,682 | 17.16% 94,583,515| 33.59%

3.1. Detalle por Partidas de Egresos

Seguidamente se hace un andlisis de los aspectos relevantes a cada una de las

partidas de gasto que conforman el presupuesto institucional.

3.1.1 Remuneraciones

Este grupo comprende las remuneraciones salariales, los incentivos derivados del
salario o complementarios como el salario escolar y el aguinaldo, las contribuciones
patronales, asi como el pago a los alcaldes que supervisan los sorteos de loteria.

La ejecucién de las subpartidas, esta vinculado, a varios aspectos que interfieren de

manera directa en el nivel de cumplimiento como: las incapacidades, los
nombramientos por suplencias, los porcentajes autorizados por aumento de costo de
vida semestral, entre otros. En relacion a los aumentos por costo de vida:

o En abril del 2018, se aplica incremento por costo de vida del | semestre del

2018, asi como el retroactivo correspondiente.
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A continuacién, se muestra detalle de la composicion de la partida de

“Remuneraciones”:
(En miles)
(b) {c)
(a) Ejecucién 5/% Ejecucién al éfL:!
Partida Remuneraciones | Presupuesto | Il Trimestre l.:?l Il Trimestre °—e|
Modificado 2018 T 2018 | 2 TPk
{abr.-jun.) * * (acumulado) *
Remuneraciones basicas 3,014,993 691,067 22.92% 1,342,149 | 44.52%
Remuneraciones o
eventuales 307,167 85,500 27.83% 135,995 | 44.27%
Incentivos salariales 7,584,545 1,672,917 22.06% 3,283,956 | 43.30%
Contribuciones Patronales
al Desarrollo y la 1,028,639 230,313| 22.39% 449,160 | 43.67%
Seguridad Social
Contribuciones Patronales
al Fondo de Pension y 1,496,287 327,158 21.86% 640,575 | 42.81%
Otros Fondos de Capital
Remuneraciones diversas 26,300 6,356| 24.17% 12,092 | 45.98%
Total Partida o,
Remuneraciones ¢13,457,931 3,013,311 22.39% 5,863,927 | 43.57%

Dada la naturaleza de este grupo, en términos generales ha venido mostrando una

ejecucion constante, el grado de cumplimiento durante el segundo trimestre del 2018

es un 22.39%.

Dentro de este grupo se encuentra inmersa la subpartida de dietas la cual muestra una

ejecucion considerable de ¢16,443,0 miles equivalente a un 47.10% de cumplimiento;

esto debido a que en abril del 2018 se canceld ajuste por concepto de inflacion a los

sefiores miembros de la Junta Directiva, sin embargo, segun oficio JPS-GG-1025-2018,

indican el ajuste por incremento aplicado en Modificacion al Presupuesto 02-2018, por

la suma de ¢15,000,0 miles es suficiente para cubrir el resto del periodo.

En relacién a las actividades del proceso de compra de excedentes y asistencia a

sorteos, cuyo pago se establecié en la Convencion Colectiva de Trabajo, mediante

tarifa especial a partir del periodo 2017, con excepcion de:
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v La Auditoria Interna, el cual esta sujeto a lo dispuesto en la resolucion No. 39-
2014 del 22 de mayo de 2014, del Tribunal Contencioso Administrativo y Civil de
Hacienda, que declaré dicho servicio se debe efectuar como tiempo
extraordinario.

v La Gerencia General y la Gerencia de Produccién y Comercializacion, segun
GG-GAF-748-2017 del 22 de agosto del 2017, indica “se debera pagar por la
asistencia a sorteos, para la funcién “Administracion Responsable, Fe Publica
Sorteos”, unicamente los dias sabados y domingos mediante tiempo
extraordinario.”

Se observa, incremento en porcentaje de cumplimiento en la subpartida asignada para
el pago de este servicio, por concepto de tiempo extraordinario durante el segundo
trimestre del 2018, mostrando un 25.67% de cumplimiento, dado que este pago esta
sujeto a una serie de variantes, se espera la ejecucion se mantenga equilibrada en los
proximos trimestres.

A continuacion, se muestra comportamiento del grupo de subpartidas que tienen
inmersos los recursos presupuestarios vinculados con dicho proceso en:

a) Remuneraciones eventuales

i. Tiempo extraordinario

(En miles)

{b) (bia) fc} {c/a)

(a) Ejecucién % de Ejecucién al [ % de

Subpartida Tiempo Extraordinario Presupuesto | |l Trimestre c-tfm_l Il Trimestre | cumpl.
Modificado 2018 F&' 2018 | (acumul.

(abr.-jun.) == | (acumulado) )]

Tiempo extraordinario-departamental 204,036 55,566 | 27.23% 94,862 | 46.49%
Tiempo extraordinario-asistencia sorteos 51,417 13,196 25.67% 21,269 41.37%
E::?; fr‘é?lf:r'i‘c"da Tiempo ¢255,453 68,762| 26.92% 116,131 | 45.46%

b) Incentivos Salariales

i. Ofros incentivos salariales
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(En miles)
(b) (bla} (c) (cla)
Subpartidas Otros (a) Ejecucion "Zﬁe Ejecucién al “/‘(:Ige
Incentivos Salariales %\;Lue_dst_o % cumpl ur_zi_on%tre cumpl
—_— odificado — -
{abr -jun.} {abr.jun.) {acumulado) acumul,
Carrera profesional 201,780 44048| 21.83% 87,198| 43.21%
Diferencia de caja 80,008 2,262| 2.83% 18,306 | 22.88%
Z‘:ﬁ;gﬁr:";gg::fe""'a y 557,640 124,917 | 22.40% 229.445| 41.15%
Peligrosidad 31,198 6,568 21.05% 12,408 39.77%
L‘L‘Z‘Lﬁ&'ﬁé’%’:ﬁﬁﬁé’ﬁs ¢870,626| 177,795 20.42% 347,357 39.90%

Por otra parte, el pago por concepto de tiempo extracrdinario, por reconocimiento de
jornada de trabajo extraordinaria, que tiene como propdsito atender necesidades o
situaciones especificas dentro de la operativa Institucional, durante el segundo
trimestre muestra un crecimiento importante mostrando un 27.23% de cumplimiento,
como se detalla en cuadro precitado en pagina N° 11, punto a) inciso i); esto debido a
que no se prorrogo el contrato a la empresa que daba el servicio de seguridad’, en
consecuencia, varias dependencias quedaban sin resguardo y cuido, el cual tuvo que
asumir los funcionarios de la Unidad de Seguridad de la institucion mientras, se
solventa dicha contratacion.

3.1.2 Servicios

Esta partida comprende esencialmente, las obligacicnes que la institucién contrae con
personas fisicas o juridicas, publicas o privadas, por la prestaciéon de servicios de
diversa naturaleza y por el uso de bienes muebles e inmuebles.

A continuacién, se muestra detalle de partida:

! JPS-GG-GAF-8A-234-2018
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(En miles)
b c

. (a) Eieéﬁtl:ién soa) Eiectfzilén al | {clal

Partida de Servicios Presqguesto Il Trimestre cumpl. Il Trimestre cumbl
Modificado M {abr.-jun.) 2018 (ﬁﬁ)

{abr.-jun,) (acumulado)

Alquileres 156,850 23,830| 15.19% 46,093 | 29.39%
Servicios basicos 466,167 83,470 17.91% 167,367 | 35.90%
Servicios comerciales vy financieros| 15,781,367 2,728,807 | 17.29% 5,585,897 | 35.40%
Servicios de gestion y apoyo 1,209,263 103,651 8.57% 189,181| 15.64%
Gastos de viaje y transporte 48,199 6,244| 12.96% 10,887 | 22.59%
fgl?guggfdn’::segur°s JCUE 131,105 22,345| 17.04% 46,651 | 35.58%

Capacitacion y protocolo 233,678 17,121 7.33% 18,080 7.74%
Mantenimiento y reparacion 627,381 64,342 10.26% 102,719 16.37%
Impuestos 4,345,377 1,094,761 25.19% 1,940,492 | 44.66%
Servicios diversos 5,000 1,021 20.41% 1,020| 20.41%
Total Partida de Servicios ¢23,004,387 4,145,592| 18.02% 8,108,387 | 35.25%

Dentro del grupo las subpartidas, que muestran mayor indice de desemperio durante el

segundo trimestre de! 2018, estan:

a) Impuestos: En términos generales presenta una ejecuté de ¢1,094,761,0

miles equivalente a un 25.19% de cumplimiento; esta incluye basicamente

la subpartida “Impuestos sobre ingresos y utilidades”, la cual esta

conformada por los sorteos de abril a junio del 2018, seglin politica

institucional, aprobada en acuerdo JD-442 citado en pagina N° 2; a

continuacion, se muestra detalle:

(En miles)
(b} {c)
{a) Ejecucion .{;’L:g Ejecucion al %
Subpartida de Impuestos Presupuesto | Il Trimestre cuo__l Il Trimestre —"——l
Modificado 2018 ébr—"'% 2018 ::;‘—u";%]
(abr.-jun.} — {acumulado) *
Impuestos sobre ingresos y utilidades ¢4,328,277 1,094,760 25.29% 1,832,574 44.65%
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b} Servicios Diversos: Esta presenta una ejecucién general de ¢1,021,0
miles equivalente a un 20.41% de cumplimiento: sin embargo, esta incluye
principaimente en la subpartida “Intereses moratorios y muitas”, la
ejecucion correspondiente a los intereses cobrados por Ia Caja
Costarricense del Seguro Social, por la presentacion durante el segundo
trimestre, 2018 de pianillas adicionales, originadas basicamente del pago
de sentencias judiciales; se muestra detalle a continuacion:

(En miles)
(b) (bla) {c} (cla)
Subpartida Servicios {a) Ejecucién "/f??e Ejecucién al "/f,:lcai‘e
Diverso Presupuesto Il Trimestre cTI Il Trimestre __l
2liverso Modificado 2018 [ﬁ] 2018 :%TTJ
{abr.-jun.) —_ {acumulado) :
Intereses moratorios y multas ¢4,000 871| 21.76% 871 21.76%

Por la cuantia del monto ejecutado durante el segundo trimestre del 2018, se considera
la subpartida:

c) Servicios Comerciales y Financieros: Esta presenta una ejecucion
general de ¢2,728,807,0 miles equivalente a un 17.29%: no obstante, este
grupo contempla principalmente en la subpartida:

i.  “Comisiones y Gastos por Servicios Financieros” los recursos para
cubrir las comisiones que se cancelan al Consorcio G-Tech Bold del
12.79% por la comercializacion de las Ioterias electrénica, las
comisiones bancarias por concepto de servicio de pago premios a
socios comerciales y canales autorizados, asi como el pago de
comisiones por el uso del datafono en los cementerios entre otros,
se adjunta desglose:
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(En miles)
(b) {c)

(a) Ejecucién é}’—’:ﬁ Ejecucién al éf—:g

Subpartidas Presupuesto | |l Trimestre | —— Il Trimestre —

Modificado 2018 gumpl, cumpl,

; 2018
{abr.-jun.) {abr.-jun) {acumulado) {gcumul )

Comision Loteria Electronica

Comision sobre venta Loteria

0,

Comisién sobre ventas

0, [+}
Loteria Nuevos Tiempos 8,932,587 1,728,634 19.35% 3,534,882 | 39.57%

Subtotal Comision Loteria

1]
Electrénica ¢11,886,265 2,163,969 18.21% 4,426,937 | 37.24%

Comision Bancarias

?;e";f;ggsmgf‘:rf;gz)s 22,608 5119| 22.64% 10,273| 45.44%
(C:‘r%"s"gg’::f Bancarias 11,700 2,286 19.54% 3,913| 33.45%
%’2;1'2.’;88532‘2?;‘.?;) 1,148,890 144,583| 12.58% 384,366 | 33.46%
gg':;'aﬁ;‘es Bancarias (Cem. 2,000 387| 19.33% 816| 40.78%
I(\:Ilzrt?;s;gﬁ;i E)ancarias (Cem. 2,000 405 799} 39.94%
g::gﬁ;gc’"“sm“es ¢1,187,198| 152,780 12.87% 400,167 33.71%
Total Comisiones | ¢13073463] 2,316,749] 17.72%|  4,827,104] 36.92%

ii. "Publicidad y Propaganda”; los recursos que utiliza la institucion,
para anuncios, cufas, patrocinios entre otros, los cuales tienen
como fin principalmente atraer posibles compradores o resaltar la
imagen institucional: a continuacion, se detalla la ejecucion por este
concepto:
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(En miles)
{b) (€}
(@) Eiecucion | L28 | Ejecucion al icia)
Subpartida Publicidad v Propaganda | Presupuesto | Il Trimestre cu°T| Il Trimestre "—l
Modificado 2018 [abTL%] 2018 [:(‘:‘J:‘nul'}
(abr.-jun.) p— (acurnulado) :
Publicidad y propaganda Loteria Nacional 1,092,148 271,047 | 24.82% 492,351 | 45.08%
Publicidad y propaganda Loteria Popular 650,880 73,704 11.32% 142,600 21.91%
Publicidad y propaganda Loteria Tiempos 90,000 8379 9.31% 8,379| 9.31%
Publicidad y propaganda Loteria 5
Instantinea 358,210 30,946 8.64% 73,932 | 20.64%
Publicidad y propaganda Loteria
Electrénica 86,400 0| 0.00% 500 0.58%
Fpicidad y propaganda Loteria Otros 243,800 4,994 2.05% 11,522 | 4.73%
Publicidad y propaganda Loteria
Patrocinios 80,000 18,813 | 23.52% 18,813 23.52%
Total Subpartida Publicidad y ¢2,601,438|  407,883| 15.68% 748,097 | 28.76%

Propaganda

3.1.3 Materiales y suministros

Este grupo contempla basicamente la contratacién de servicios de personas fisicas o

juridicas, para el mantenimiento preventivo y habitual de maquinaria, equipo y

mobiliario con el proposito de conservar la capacidad de los mismos.

A continuacién, se adjunta detalle de partida:

(En miles)
(b} (c)
(a) Eiecucion | £l Eiecucion al {cia)
Partida de Materiales y Suministros |Presupuesto| Il Trimestre °—| Il Trimestre °—e-|
Modificado 2018 [%} 2018 e
{abr.-jun.} — | (acumulado) lacumyl.)
Productos quimicos y conexos 142,012 24,579 17.31% 35,827 25.23%
Alimentos y productos agropecuarios 20,358 2,957 | 14.52% 5,030 24.71%
Materiales y productos de uso en la o
construceién y mantenimiento 147,886 16,597 | 11.22% 25604 17.31%
Herramientas, repuestos y accesorios 75,794 913] 1.20% 6,707 | 8.85%
Bienes para la produccién y o
comercializacion 802,500 177,137 | 22.07% 350,017 | 43.62%
Utiles, materiales y suministros diversos 224,903 15,568 | 6.92% 37,376| 16.62%
Total Partida Materiales y Suministros | ¢1,413,453 237,751 | 16.82% 460,561 | 32.58%
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Dentro de las subpartidas, en este grupo que muestran mayor indice de desempefio

durante el segundo trimestre, 2018 estan:

a) Bienes para la produccién y comercializacién: En términos generales

muestra una ejecucién de ¢177,137,0 miles equivalente a un 22.07%:; esta

contempla esencialmente en las subpartidas; “Materia Prima” los recursos

para la adquisiciéon de materiales y suministros necesarios para la

roduccién de loteria y en “Productos terminados” para cubrir el costo de
p

los tiquetes de loteria Instantanea; se adjunta detalle;

(En miles)
(b} {c)

Subpartida Bienes para la {a) Ejecucion ‘!;M?a: Ejecucion al ,f/cL;l
Produccién y Presupuesto | Il Trimestre ctr?l Il Trimestre co_el
Comercializacién Modificado 2018 [ﬁ] 2018 :ﬁ‘:ﬁ]
{abr.-jun.) — {acumulado) :
Materia prima ¢562,000 130,453 | 23.21% 275,410 | 49.01%
Productos terminados 240,000 46,684 | 19.45% 74,607 | 31.09%

b) Productos quimicos y conexos: Presenta una ejecucion general de

¢24,579,0 miles equivalente a un 17.31%, dentro de esta se observa

principalmente la ejecucién de recursos en las subpartidas “Combustibles y

lubricantes” para la adquisicion gasolina de los vehiculos institucionales y

en “Productos farmacéuticos y medicinales” la compra de las vacunas

antigripales, de la campaia preventiva de vacunacion para los funcionarios

contra la influenza; se muestra detalle a continuacién:

(En miles)

. . e (bl/a) . o {cla}

Subpartida Productos (a) M % de Ejg.gclo_nal % de

QUiMicos v Conexos Presupuesto | Il Trimestre cTI Il Trimestre FI
iy e B8 Modificado 2018 [ﬁ} 2018 [:cumuf;
(abr.-jun.) - (acumulado) :
Combustibles y lubricantes ¢39,750 5949 14.97% 11,901 | 29.94%

Productos farmacéuticos y . o
medicinales 11,008 2,491 | 22.63% 2,673| 24.28%
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c) Alimentos y productos agropecuarios: Con una ejecucion de #2,957,0
miles equivalente a un 14.52% de cumplimiento, se observa principalmente
la aplicacion de recursos para la adquisicion de alimentos y bebidas, como
se muestra en la siguiente subpartida:

(En miles)
{b) ()

Subpartida Aliment @) Eiecucion | {3l | Fiecucional | (2]
PEUE patoﬁ rclymsguca’?igs Presupuesto | Il Trimestre _on?el il Trimestre Jode del
TLOCUER08 SOTOPecUanos | "modificado | 2018 T 2018 T

(abr.-jun.) E— (acumulado) {acumul.)
Alimentos y bebidas ¢18,858 2,857 15.15% 4,930| 26.14%

3.1.4 Intereses y Comisiones

Esta partida contempla las diferencias por tipo de cambio por operaciones financieras,
no obstante, mediante JPS-AI-449-20182 |a Auditoria Interna, manifiesta en relacién al
registro del diferencial cambiario que este no procede a nivel presupuestario; asi mismo
advierte que deben realizarse los ajustes presupuestarios correspondientes, estos
fueron aplicados en junio del 2018, como se puede apreciar en siguiente detalle:

(En miles)
(b} (bla) (] (cla)
. .. R e a
Subpartida Comisiones y {a) Ejecucién | 75 | Ejecuciénal | =22

Presupuesto| li Trimestre Il Trimestre
Otros Gastos Modificado | 2018 | & mpl. '——2013 cumpl.

(abr.-jun.) {abr.-jun.) (acumulado) {acumul.)

Diferencia por tipo de cambio ¢2,967 -1,048| -35.31% 0| 0.00%

3.1.5 Activos Financieros

La partida contempla los recursos asignados para financiar la compra de los productos
impresos; los vendedores de loteria utilizan principalmente este financiamiento para la

211 de junio del 2018.
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venta del Gordo Navidefio, no se aprecia un porcentaje de ejecucion relevante; a

continuacion, se muestra detalle:

(En miles)
{b) (]
(a) Ejecucién 5;"’—:; Ejecucién al },'131
Subpartida Prestamos | Presupuesto| Il Trimestre cuo__l It Trimestre °—e|
Modificado 2018 [atTTST'; 2018 ::EL"'
{abr.-jun.) * : {acumulado) (acumul.)
Préstamo al sector privado ¢100,000 12,548 12.55% 22,428 | 22.43%

3.1.6 Bienes Duraderos

El proceso de compra de este grupo, esta sujeto a una serie de requerimientos que

dependiendo del tipo de bien vy licitacion que se requiera, influye en el proceso de

ejecucion; a continuacién, se muestra detalle de la partida:

(En miles)
(b} (c}

(a) Ejecucién .{}’L;g Ejecucion al };’Lgl

Partida Bienes Duraderos Presupuesto | Il Trimestre °—| Il Trimestre °—e’
Modificado |~ 2018 :gt‘fr"_‘.un'] 2018 e
{abr.-jun.) S {acumulado) {acymul.)

Maquinaria, Equipo y Mobiliario 2,443,283 38,504 | 1.58% 41,169 | 1.69%

Construcciones, Adiciones y Mejoras 1,447,140 38,178 2.64% 134,957 | 9.33%
Bienes Duraderos Diversos 135,650 47,304 | 34.87% 47,304 | 34.87%

Total Partida Bienes Duraderos 4,026,073 123,986| 3.08% 223,430 5.55%

Este grupo durante el segundo trimestre del 2018, presenta en términos generales una

ejecucion baja con un 3.08%,; sin embargo, en las subpartidas:

a) Maquinaria, equipo y mobiliario: Se visualiza una ejecucion por la suma

total de ¢38,504,0 miles equivalente a un 1.58%, los cuales estan
conformados principalmente por ¢8,675,0 miles de 2 Mac Pro, ¢5,729,0 miles

de modulo para servidor, ¢4,330,0 miles, para compra e instalacion de

anclajes para lineas de vida y ¢3,193,0 miles para conmutador de acceso.

b) Construcciones, adiciones y mejoras: Presenta una ejecucién de

¢38,178,0 miles equivalentes a un 2.64%, el rubro esta conformado
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principalmente por el pago parcial de la remodelacion de la plataforma de
servicio al cliente por la suma de ¢36,002,0 miles.

c) Bienes duraderos diversos: Muestra una ejecucion generai de ¢47,304,0
miles, equivalente a un 34.87%, este se compone de la adquisicion de
diversas licencias software y certificados SSL.

3.1.7 Transferencias Corrientes

En esta partida se encuentra presupuestado aquellos recursos destinados a diferentes
instituciones médico, sociales y de vivienda, que se benefician con la distribucién de
utilidades por venta de loterias y los productos financieros entre otros.

Para efectos de analisis se va segregar esta partida entre:
i. Las subpartidas relativas a la distribucion de utilidades por venta de loterias,
las cuales, durante el segundo trimestre del 2018, alcanzaron un
cumplimiento del 14.72%, como se muestra a continuacion:

{En miles)
{b) b/ {c}
. .. (bla) . o (cla)
Subpartida Transferencias (a) E'w % de gjm—!’c-'m % de
e > = Presupuesto | Il Trimestre| =—— Il Trimestre | ——
(Distribucién de Utilidades) > ~ opia | cumpl. | /=== | cumpl.
Modificado 2018 br -iun 2018 acumul
(abr.-jun.) {gbr-jun.) {acumulado) {acumul)
Transferencias Corrientes a Organos 0
Desconcentrados 4,588,253 877,743| 19.13% 1,709,127 | 37.25%
Transf. Ctes. a |Inst. Desc. No o °
Empresariales 5,723,292 1,290,239 | 22.54% 2,276,860| 39.78%
Transferencias Corrientes a Instituciones .
Publicas Financieras 268,007 108,633 | 40.53% 166,319 | 62.06%
Transferencias Corrientes a Asociaciones 31,696,189 4,001,241 12.62% 7,090,641 ) 22.37%
Transferencias Corrientes a Fundaciones 3,979,213 452,265 11.37% 835,762 21.00%
Transferencias Corrientes a  Otfras o
Entidades sin Fines de Lucro 1,986,236 370,682 | 18.66% 738,693 | 37.19%
Subtotal Subpartida Transferencias ¢48,241,190 7,100,803 | 14.72% 12,817,402 | 26.57%

Las ejecuciones de estas subpartidas estan compuestas por:
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v" La utilidad neta a distribuir de los sorteos de abril a junio del

2018, de conformidad a politica institucional, aprobada en

acuerdo JD-442 correspondiente al articulo Il) de la sesion

extraordinario 07-2017 celebrada el 11 de mayo del 2017, citado

en pagina N° 02.

v" Lo correspondiente al fondo mutual de vendedores de loteria de

los sorteos del mes de abril a junio del 2018, su ejecucién se

realiza con las ventas del mes particular; los cuales se ejecutan

en la subpartida “Transferencias Corrientes a Otras Entidades

sin Fines de Lucro”,

i. Las subpartidas que tienen los recursos para el pago de premios,

prestaciones, indemnizaciones entre otros, se detalla a continuacion:

{En miles)
(b) (c)
{a) Ejecucién g’%: Ejecucién al .!/-d—:i
Subpartida Transferencias Presupuesto | I Trimestre cuo?l Il Trimestre °—|
Modificado 2018 aTSF 2018 [:;‘L?;ul']
{abr.-jun.) — (acumulado) *
Transferencias Corrientes a 5 o
Personas (Pago Premios) 188,706,204 | 33,606,332| 17.81% 66,848,994 | 35.42%
Prestaciones 1,193,820 70,570| 5.91% 224602| 18.81%
Otras Transferencias Corrientes al 5
Sector Privado 711,400 3,837 0.54% 13,784 1.94%
Otras Transferencias Corrientes al o o
Sector Externos y 0| 0.00% O 0.00%
Subtotal Subpartida o o
Transferencias ¢190,611,424| 33,680,739| 17.67% 67,087,380 35.20%
Total Subpartida Transferencias ¢238,852,614| 40,781,542| 17.07% 79,904,782 | 33.45%

v La subpartida de “Transferencia corrientes a personas’ tiene

incluido el pago de premios, segin politica institucional,

seguidamente se muestra detalle por tipo loteria:
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&

Yt
(En miles)
(b} {c)

_ ] (a) Ejecucion gz—ﬁ% Ejecucion al gf—:é

Subpartida (Pago Premios) Presupuesto | Il Trimestre cumpl Il Trimestre o

Modificado 2018 [ﬁ] 2018 [‘;;'umm']

(abr.-jun.) = (acumulado) -

Pago Premios Loteria Nacional 78,977,963 | 10,538,094 | 13.34% 20,117,351 | 25.47%

Pago Premios Loteria Popular 40,307,330 10,948,945| 27.16% 21,275,069 | 52.78%

Pago Premios Loteria Tiempos 842,880 143,408 | 17.01% 308,006 | 36.54%

Pago Premios Loteria Instantanea 4,520,000 791,384 17.51% 1,725,985 38.19%

I(T_i%t%;: SUlDE L RS 12,701,508|  1,770,441| 13.94% 3,572,119 28.12%

?iaeg;’p':’s LD UGG 51,332,695 9.413170| 0.00% | 19,849,274 38.67%

Total Pago Premios ¢188,682,374| 33,605,442| 17.81% 66,847,804 | 35.43%

v" Es importante tomar en consideracion que la ejecucion de las

subpartidas;

* Prestaciones. Esta sujeta a que los colaboradores se

acojan al derecho de la pensién durante el periodo

2018; asi como a la aplicacion de incapacidades de

los funcionarios.

¢ Otras Transferencias Corrientes al Sector Privado.

Esta vinculada con las resoluciones de sentencias

que se emitan de los procesos pendientes en el

transcurso del periodo.

Por lo anterior, se estaria en la espera de los respectivos

procesos.

b

Revisad
Olman Brenes Brenes

Realizado pa_r:
Johanna Lizano Bogantes
Unidad de Presupuesto

Departamento Contable-Presupuestario
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11 de junio del 2018
JPS-GG-GAF-DTH-1226-2018

Sefior

Olman Brenes Brenes

Jefe

Depto. Contable Presupuestario

Estimado sefor:

De acuerdo a lo solicitado mediante el oficio GG-GAF-DCP-0506-2018 del 13 de abril
del 2018, relacionado a la “Informacion sobre la ejecucion presupuestaria que debe
suministrarse a la Contraloria General” con corte al 30 de junio y 3t de diciembre del
2018, se adjunta jo correspondiente a Remurieraciones:

En cuanto a la informacién de plazas para cargos fijos, numero dé plazas por categoria;
salario base o salario unico de cada categoria, segun sea el caso, con corte al 30 de junio
y 31 de diciembre del 2017, se adjunta detalle.

Respecto a incentivos salariales, la Junta de Proteccion Social no aplica pago salarial al

concepto incentivo. La Institucion aplica el pago por componentes salariales de la
siguiente manera:

1. Escala de Salarios, antigliedad y quinquenios: Base legal Convencion
Colectiva vigente, articulo 34, en cuanto a la aplicacion de incrementos salariales,
Lineamientos de Politica Salarial y Empleo 2018, Decreto N° 40281-H, capitulo V,
articulo 42-46; rige para todos los puestos de la Institucion.

2. Carrera Profesional: Base legal Acuerdo N° 002-SC, publicado en el Diario Oficial
La Gaceta # 154 del 11 de agosto del 2006. Informe S1-023-2014 del 18 de agosto
del 2014, Area de Salarios e Incentivos de la Direccion General de Servicio Civil.
Rige para el estrato profesional.

3. Dedicacion Exclusiva Profesional: Articulo 5, inciso a) y b) del Decreto
Ejecutivo 23669-H del 18 de octubre de 1994. Rige para el estrato Profesional
(20% sobre el salario base a Bachilleres y 55% sobre salario base a Licenciados).

4. Dedicacion Exclusiva no Profesional: Sentencia No. 674 del 08-07-1988 (45%
sobre el salario base). Aplicado a un funcionario.

5. Prohibicién Auditoria: Base legal Ley General de Control Interno, Articulo 34,
inciso e), y Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion, (65% sobre el salario base)
s2 aplica al Auditor, Subauditor y demas funcionarios de la Auditoria interna.

6. Prohibicion: Capitulo IV, ariculo 27 de! Reglamento a la Ley Contra la
Corrupcién y e! Enriquecimiento llicito en la Funcion; (65% sobre el salario base)
aplica a Gerente Administrativa Financiera, Jefatura Coniable Presupuestario,
Jafatura Tesoreria, Jefatura y Subjefatura de Proveeduria.

JP3-Contabiidad v Pregidueste
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11 de junio del 2018
JPS-GG-GAF-DTH-1226-2018
Pagina 2

7. Extras: Articulo 18 del Reglamento Auténomo de Organizacion y Servicio. Se
aplica segun se requiera.

8. Compensacién de vacaciones: Sentencia emitida mediante Resolucion 2003-
00585 del 22/10/2003, dictada por la Sala Segunda de la Corte Suprema de
Justicia. Aplica a un funcionario.

9. Diferencia de Caja: Ariculo 103 del Reglamento Auténomo de Organizacion y
Servicio. Aplica a funcionarios que por naturaleza de su trabajo y mientras ejerzan
esa funcion, deban manejar dinero en efectivo y valores susceptibles a producir

. diferencia de caja, previo estudio y aprobacion del Departamento de Recursos
Humanos. S

10. Salario Escolar: Acuerdo N°11260 incremento paulatino del Salario Escolar
2016-2018 de la Autoridad Presupuestaria, sesion ordinaria 02-2016 17/02/2016.

11. Suplencia y Recargo: Articulo 29 del Reglamento Auténomo de Organizacion y
Servicio de la Junta de Proteccion Social y Capitulo VI Decreto 39613-H
Publicado en la Gaceta el 30/03/2016. Pago de la diferencia salarial o total del
salario de un puesto. Aplica a quien sustituye.

12. Peligrosidad: Base legal Convencién Colectiva vigente, articulo 45,
reconocimiento de un 18% del salario base a partir del 24 de julio de! 2017 Aplica
a trabajadores de Seguridad y Vigitancia e Inspeccion de Vendedores de Loteria.

Ty
Alentamente, 3 B /)
1 4 ) fr .
; & ) ‘
C@éﬁéé@/ N 7
Cecilia Deigado Ulloa e - Ana Acufia Solano
Profesional 1 A L T Encargada
UNIDAD DE REMUNERACIONES UNIDAD DE REMUNERACIONES
Jered(

Mayela Hidalgo Chaves

Encargada a.i.

DEPTO. DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
MHCH/AAS/CIDU

¢ Gerencia Administrativa Financiera
Depto. Ptanificacion Institucional
Unidad de Presupuesto



DETALLE DE PLAZAS PARA CARGOS FIJOS
‘ (Namero de plazas, salario base salario tnico y categorias)

Al 31 de diciembre def 2017

No. do SBASE  |carecoms
Cargos CLASE ACTUAL ACTUAL

13| Trabajador Operativo 1 317,100.00 1
5| Trabajador Qperativo 2 346,650.00 297
17 | Agente de Seguridad 346,650.00 297
3 | Chofer (Confianza) *' 337,950.00 210
12 | Conductor 1 346,650.00 297
11 | Trabajador de Loterias 376,550.00 596
7 | Trabajador de Almacén y Bodegas 376,550.00 596
2| Conductor 2 376,550.00 596
2 | Operario de Imprenta 1 376,550.00 596
0 | Técnico Soporte y Mantenimiento Informatico 376,550.00 596
12 | Trabajador de Campo Santo 376,550.00 596
31| Trabajador de Gestion Administrativa 376,550.00 506
1 | Operador de Equipo Informatico 411,000.00 |- 940
1] Técnico 1 411,000.00 940
12 | Operario de Imprenta 2 411,000.00 940
5 | Agente de Sequridad 2 431,600.00 1146
26 | Técnico 2 431,600.00 - 1146
4 | Encargade de Campo Santo 431,600.00 1146
3| Secretaria Ejecutiva 458,750.00 1418
95 | Técnico 3 458,750.00 1418
28| Técnico 4 488,800.00 1718
18 | Profesionat 1 A 506,900.00 1899
2 | Profesional 1 A en Informatica 506,900.00 1899
3| Asistente Profesional *' 593,850.00 2769
32 | Profesional 1 B 597,150.00 2802
1 | Profesional 1 B en Informatica 597,150.00 2802
1| Enfermeria*? 677,636.00 3606
58 | Profesional 2 677,750.00 3608
6 | Profesional 2 en Informatica 677,750.00 3608
251 Profesional 3 737,300.00 4203
15| Jefe de Departamenlo 863,100.00 5461
1| Jefe de Departamenlo en Informatica 863,250.00 5463
1| Médico de Empresa*? 880,555.00 5636
4| Gerente de Area*’ 1,157,000.00 8400
1 | Subauditor** 1,297.800.00 9808

1 | Auditor Interno** 1,555,900.00 12389

1| Subgerente*® 0 0
1{Gerente*® 2,348,711.00| 20317

1} Puestos de Conlianza Subaltemos (Acuerdo No. 11887 de la Awtoridad Presupuestania)
2} Puestos Profesionales Ciencias Médicas (Acuerdo No, 11881 de la Autoridad Presupuestaria)
3) Puestos de Contianza Gerencias de Area (Acuerdo Na. 11892 de la Autoridad Presupuestaria)

4) Noaplica salario unico con base en Sentencia de Primera Instancia N 816 Juzgada de Trabajo del Segundo
Circuto Judicial de Son José

3) Puesto Serie Gerencial (IMlaza para ser ocupada como Jefe Deplo Servicios Administrativos v segon STAI
0670-2013. apariado 8, esta sujeta a estudio)

6} Puesto Serie Gerencial {Acuerdo No. 11885 de Ly Autoridad Presupuestaria))



DETALLE DE PLAZAS PARA CARGOS FIJOS
(Numero de plazas, salario base y categorias)

Al 30 de junio del 2018
No. de sglﬁgo CATEGORIA
Cargos CLASE ACTUAL ACTUAL

13 | Trabajador Operativo 1 322,050.00 1
5 | Trabajador Operativo 2 352,050.00 301
17 | Agente de Seguridad 352,050.00 o
3 | Chofer (Confianza)3 343,200.00 213
12 | Conductor 1 352,050.00 301
11 | Trabajador de Loterias 382,400.00 605
7 | Trabajador de Almacén y Bodegas 382,400.00 605
2 | Conduclor 2 382,400.00 605
2 | Operario de Imprenta 1 382,400.00 605
(| Técnico Soporte y Mant Informatico 382,400.00 605
12 | Trabajador de Campo Santo 382,400.00 605
31 | Trabajador de Gestion Administrativa 382,400.00 605
1 | Operador de Equipo Informatico 417,400.00 055
1| Técnico 1 417,400.00 955
12 | Operario de Imprenta 2 417,400.00 955
5 | Agente de Seguridad 2 438,300.00 1164
26 | Técnico 2 438,300.00| - 1164
4 | Encargado de Campo Santo 438,300.00 1164
3 | Secretaria Ejecutiva 465,900.00 1440
95 | Técnico 3 465,900.00 1440
28 | Técnico 4 496,400.00 1745
18 | Profesional 1 A 514,800.00 1929
2 | Profesional 1 A en Informatica 514,800.00 1929
3 | Asistente Profesional3 603,100.00 2812
32 | Profesional 1 B 606,450.00 2845
1 | Profesional 1 B en Informatica 606,450.00 2845
1 | Enfermeriad 668,140.00 3662
58 | Profesional 2 688,300.00 3664
6 | Profesional 2 En Informalica 688,300.00 3664
25 | Profesional 3 748,750.00 4268
15 | Jefe de Departamento 876,500.00 5546
1| Jefe de Departamento en Informatica 876,650.00 5547

1 | Médico de Empresad 894,204.00 5723
4| Gerente de Area5 1,174,950.00 8530
1 | Subauditor 1,317,850.00 9960

1 | Auditor Interno 1,580,050.00 12581
1 | Gerente2 2,348,711.00 20268

3

' Revaloracion Salarial (Acuerdo No. 11972 de la Autoridad Presupuestaria)
Puestos Serie Gerencial (Acuerdo No. 11979 de la Autoridad Presupuestaria)

* Puestos Confianza Suballernos (Acuerdo No.11981 de la Autoridad Presupuestaria)

* Puestos Ciencia Médicas {Acuerdo No.11975 de la Autoridad Presupuestaria)

® Puestos de Confianza Gerencias de Area (Acuerdo N.11986 de la Autoridad
Presupuestaria)
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DESPACHO DEL GERENTE GENERAL

19 de Abril de 2018
JPS-GG-1075-2018
Pagina 1

Sefior
Olman Brenes Brenes
DPTO. CONTABLE PRESUPUESTARIO

Estimado sefior:

En respuesta a su oficio JPS-GG-GAF-DCP-0506-2018 me permito indicarle que, mediante
oficio JPS-GG-0846-2018 dirigido a su dependencia Y en acatamiento de una recomendacion
realizada por Auditoria Interna, se actualiza el monto pagado por dietas de los sefiores
directores de Junta Directiva, reconociéndose el incremento inflacionario para el periodo que
va del afio 1991 a la fecha, por lo cual a partir de enero 2018 se establece el monto vigente
‘que se cancela por asistencia a sesidn en los ¢50.014,33. '

La Ley No. 87;I8 Autorizacién para el Cambio de Nombre de ia Junta de Proteccion Social y
Establecimiento de ia Distribucién de Rentas de las Loterias Nacionales, establece lo
siguiente: :

Articulo No. 3 Nombramiento de la Junta Directiva

“... las personas miembros de la Junta Directiva devengaran dietas por asistencia a las
sesiones, conforme lo disponga el Consejo de Gobierno de la Republica. Se pagara un maximo
de cuatro (4) sesiones ordinarias y dos (2) extraordinarias por mes. Las sesiones

extraordinarias pagadas, en ningin caso pueden realizarse el mismo dia que las
extraordinarias.”

‘Las dietas se cancelan der forma mensual en un maximo de seis sesiones, a los siete
miembros titulares, en caso de que alguno de ellos esté ausente se Je convoca a los miembros

suplentes, pero siempre manteniendo la cancelacion a los siete miembros que integran ese
organo colegiado por mes.”

Por su parte, la Ley 3065 de! 20 de noviembre de 1962 dice lo siguiente:

i
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DESPACHO DEL GERENTE GENERAL

19 de Abril de 2018
JPS-GG-1075-2018
Pagina 2

PAGO DE DIETAS A MIEMBROS DE LAS JUNTAS DIRECTIVAS DE LAS
INSTITUCIONES AUTONOMAS Y SEMIAUTONOMAS
Ley No. 3065 del 20 de noviembre de 1962
(Publicado en La Gaceta el 22 de noviembre de 1962)

Articulo 2 (*)

Los miembros de las Juntas Directivas de las instituciones autdnomas y semiauténomas, seran
remunerados mediante dietas que devengaran por cada sesion que asistan. El monto de dietas
sera determinado en el presupuesto de cada institucién, el cual no podra exceder de mil
cuatrocientos colones (¢1.400) por cada sesion. j '

(*) El presente articulo ha sido reformado mediante Ley No. 7089 del 18 de diciembre de 1987.

Tacitamente reformado por el Articulo 60 Ley No. 7138 del 16 de noviembre de 1989 que
dispone: Los miembros de las Juntas Directivas de las instituciones auténomas vy
semiautdnomas de nombramiento del Poder Ejecutivo, seran remuneradas mediante dietas
que devengan por cada sesion que asistan. El monto de dichas dietas no excedera de tres mil
colones por sesion y sera aumentado anualmente de conformidad con el indice de inflacion

que determine el Banco Central de Costa Rica. El monto para la cancelacién de estas dietas

sera incluido en el presupuesto anual de cada institucion.
(El subrayado no es del original).

Sin otro particular, suscribe atentamente. e

GERENTE/GENERAL a.i.

CC/ Presidencia
Gerencia Administrativa Financiera
Archivo
/Lgm
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funix de Praleccion Social

25 de abril de 2018
JPS-GG-GAF-440-2018

Sefior
Olman Brenes Brenes, jefe
Depto. Contable Presupuestario

Estimado sefior:

En respuesta al oficio JPS-GG-GAF-DCP-0505-2018 del 13 de abril de 201 8, en
torno al Informe que debe presentar la Junta de Proteccién Social a Ia Contraioria

General de la Republica segtin lo dispuesto en La Gaceta No.39 del 29 de marzo
de 2012, se indica lo siguiente:

1. En cuanto al avance en el cumplimiento de los objetivos y metas de los
programas presupuestarios en funcion de los indicadores establecidos y con
sefialamiento de los principales gastos asociados al avance de las metas,
corresponde al Departamento de Planificacion Institucional su presentacion.
Al respecto, mediante oficio JPS-PI-155-2018 del 20 de abril del 2018, el

sefor Marco Bustamante Ugalde, jefe de dicho Departamento, externa Ia
posicion oficial,

2. En lo atinente a los proyectos de inversion publica, que por su monto deben
informarse segun la norma 4.2.14, la cual establece se debe indicar, con corte
al 30 de junio y al 31 de diciembre de cada afio, el nombre del proyecto,
monto total presupuestado, metas anuales (o semestrales) que se programan
alcanzar, el monto de gasto ejecutado, asi como el avance del logro de
metas, se informa que mediante oficio PRES-398-2017 del 31 de julio del
2017, la Sra. Delia Villalobos Alvarez, presidenta de !a Junta Directiva,
comunico a la sefiora Olga Marta Sanchez Oviedo, Ministra del Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Econémica, que la Junta de Proteccion
Social no va a ejecutar proyectos de inversion Ublica para el afio 2018.

Gina Raffiirez Mora W
Gerente &.i.
Gerencia Administrativa Financiera

FRC/MSV
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Junts de Proteceion Social
Estade de Situacion Financicera
Al 3¢ de Junio del 2008
En colones costarricenses

ACTIVOS
Activo corricnte

Efectivo y equivalenies de efectivo
Inversiones

Cuentas 2 cobrar - Neto {(menos Provision)
Inventarios - Neto

Otros activos

Total del Activo corriente

Activo no corriente

Cuentas a cobrar - Neto
Propiedades, planta y equipo - Neto
Propiedades de inversion

Bienes intangibles - Neto

Otros activos

Total del Activo no corriente

TOTAL ACTIVOS

PASIVO
Pasivo corriente

Deudas

Fondos de terceros y en parantfa
Provisiones y reservas técnicas
Total del Pasivo corriente

Pasivo no corriente
Deudas
Total del Pasivo no corricnte

TOTAL DEL PASIVO

PATRIMONIO NETO

Capital

Resultados acumulados

Resultado del ejercicio

TOTAL DEL PATRIMONIO NETO

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIMONIO

Departamento Contable
Presupuestario

Revisedo por:
Licda. Gina Ramirez Mora,
Gerente Administrativo
Financiero a.i.

3.756,430,104.30
B1,494.440,114.52
1,401.644,890.17
490,000,427.40
52.837,540.88
§7.195353.077.27

74,352,944.03
3,085,039,869.82
29,158,949.07
97.459,888.77
14.995.696.11
3.301,007.347.80

90.496.360,425.07

l

31.391.111,350.05

21.161,311.27
23.240.626.308.30
54,652,898,969.62

2,191.582,274.48
2,191.582.274.48

56.844,481.244.10

2,781,227,585.45
28,021,308,551.23
2.849.343.044.29
33,651,879.180.97

90.496.360,425:09

t

A/u{f:rizado por:
Lic. Julio Canales Guillen,
erente General a.i.



Junta de Proteccidn Sucinl

Estado de Resultados lutegeal Mensual

Al 31 de Mayae del 2058
En colones costarricenses

Resultado del ejercicio
RESULTADOS POR OPERACIONES
Ingresos de operaciones

Ingresos y resultados positivos por venias
Ventas de bienes y servicios
Total Ingresos y resultados positivos por ventas

Ingresos de 1a propiedad

Rentas de inversiones y de colocacién de efective
Alquileres y derechos sobre bienes

Otros ingresos de Ia propiedad

Total Ingresos de la propiedad

Otros inpresos de operaciones
Otros ingresos y resultades positivos
Total Otros ingresos de operaciones

Total ingresos de operaciones

Costo de ventas de bienes y servicios
Pago de premios

Utilidad Bruta
Gastos de operaciones

Gastos de funcionamienio

Gastos en personal

Servicios

Materiales y suministros consumidos

Consumo de activo fijo y bienes intangibles

Incobrabilidades y desvalorizaciones de inversiones y cuentas a cobrar
Total Gastos de funcionamiento

‘Fransferencias

Transferencias

Total Transferencias

Otros pastos de operaciones

Otros gasios y resuitados negativos
Total Otros gaslos de operaciones

Total gastos de operaciones

TOTAL RESULTADOS POR OPERACIONES

__20.915,238.368.00

20,915,238,368.00

452,352,565.96
1,740,201.25
131,246.25

454,224,013.46

2,623.871.22

2,623.871.22

21,372,086,252.68

306,683.607.53
15.100.397.023.56

5,965,005,621.59

990,085,791.98
1,037,589,264.96
16,268,674.81
54,037,715.51
554.907.00

2,098,536,354.26

3.004.993.374.83

3,004,993,374.33

362,551.428.00

362.551,428.00

5.466.081,157.09

498,924,464.50



RESULTADOS DISTINTOS DE LAS OPERACIONES

Resultados por tenencia y R.E.L
Diferencias de cambio

Diferencias de cambio positivas 301,772.94
Diferencias de combio negativas -
Total resultados por tenencia y R.E.1. 301,772.94
TOTAL RESULTADOS DISTINTOS DE LAS OPERACIONES 301,772.94

499.226.23%:44.

RESULTADO DEL EJERCICIO

 —

T’ﬁ/
. Revr do por: Autoﬁado por:
Lic. Olma Licda. Gi":iam,',ez Mora, Lic. y anales Guillen,

Jefe Departamento Gerente Administrativo Gerghte General a.i.
Contable Presupuestario Einanciero a.i.



4
Juntad de Proteccion Social
Estado de Situacién Financiera Comparativo
Al 30 de Junio del 2017 y 2018
En colones costarricenses

Nota Junio 2017 Junio 2018

ACTIVOS

Activo corriente

Efectivo y equivalenies de efectivo 5 ¢ 3,662,802,005.98 3,756,430,104.30

Inversiones 6 €8.863,863,775.73  81,494,440,114.52

Cuentas a cobrar-Neto 7 1,393,688,803.91  1,401,644,890.17

Inventarios-Neto 8 498,977,729.95 490,000,427.40
9

Otros activos 44,826,175.62 52,837,540.88
Total del Activo corriente 74,454,358,491.19  87,185,353,077.27
Activo no corriente

Cuenlas a cobrar-Neto 7 68,169,697.28 74,352,944.03
Propiedades, planta y equipo-Neto 10 3,342,773,690.70  3,085,039,869.82
Propiedades de inversion 1 31,739,678.55 29,158,949.07
Bienes intangibles-Neto 12 112,160,788.63 97 .459,888.77
Otros activos 9 14,995,696, 11 14,995.696.11
Total del active no corrients 3,569,839,551.27  3,301,007,347.80
TOTAL DEL ACTIVO 78.02451 98,042.46 90=496!360.425.07
PASIVOS

Pasivo corriente

Deudas 13 27,074,417,282.19 31,391,111,350.05
Fondos de terceros y en garantia 14 132,928,407 .88 21,161,311.27
Provisiones y reservas técnicas 15 21,541,672,569.71 23,240,626,308.30
Total del pasivo corriente 48,749,018,259.78 54,652,898,969.62
Pasivo no corriente

Deudas 13 1.828,537,059.41  2,191,582,274.48
Total del pasivo no corriente 1,828,537,059.41  2,191,582,274.48
TOTAL DEL PASIVO 50!5772555,31 9.19 56!844.481 244,10
PATRIMONIO NETO

Capital 16 2,781,227 585.45 2,781,227,585.45
Resultados acumulados 16 23,136,053,554.94 28,021,308,551.23
Resvuitado del ejercicio 16 1,529,361,582.88  2,849,343.044.29
TOTAL DEL PATRIMONIO NETO 27,446,642,723.27 33,651,879,180.97

TOTAL DEL PASIVD Y PATRIMONIO

¢ _78.024,198,042.46 90!496.365J25.07 R

[
-

S : \\3

guisddo por; ;
iy Licda. Gina Ramirez Morsa, 3 A:P'é"zad” por:

Jefe Departamentd Contable Gerentg Administrativo Lic. Jyho Canales Guillén,
Presupuestario Financiero a.i. rente General a.i.
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Junta de Proteccién Social

Estado de Resultados Integral Mensual Comparativo

Al 30 de Junio del 2017 y 2018
En colones costarricenses

Resultado del ejercicio

RESULTADOS POR OPERACIONES
Ingresos de operacionas

Ingresos y resultados positivos por ventas
Venlas de bienes y senicios

Ingresos de la propiedad
Rentas de inversiones y de colacacion de efectivo
Alguileres y derechos sobre bienes
Otros ingresos de ta propiedad

Otros ingresos de operaciones
Otros ingresos y resultados positivos

Total de ingresos de operaciones

Costo de ventas de bienes y senicios
Pago de premios

Utilidad bruta

Gastos de operaciones
Gastos de funcionamiento

Gastos en personal
Senicios
Matenales y suministros consumidos
Consumo de aclivo fijo v bienes intangibles
Deterioro y pérdida de inventarios
Incobrabilidades y desvalorizaciones de inversiones y cuenlas a cobrar
Teransferencias
Transferencias comentes
Otros gastos de operaciones
Otros gastos y resufiados negalivas
Total de gastos de operaciones

TOTAL RESULTADOS POR OPERACIONES

6,291,080,540.03

Nota junio 2017 Junio 2018
22,519,369,655.00 ¢ 20,915,238, 368.00
17 22,519,369,655.00 20,915,238,358.00
184,253,560.71 454,224,013,46
18 183,355,648.71 452,352,565.96
18 802,767.25 1,740,201.25
18 55,143.75 131,246.25
9,296,622.95 2,623,871.22
9,296,622.95 2,623,871.22
22,712,919,838.66 21,372,086,252.68
19 285,218,150.75 306,683,607.53
20 15,899,275,112.07 15,100,397.023.56
6,528,426,575.64 5,965,005,621.59
2,419,153,157.77 2,008,536,354.26
21 955,426,789.94 £90,085,791.98
22 1,386,169, 196.40 1,037,589,264.96
23 15,124,794.12 16,268,674.81
24 61,649,309.31 54,037.715.51
0.00 0.00
783,068.00 554,907.00
3,436,054,032.57 3,004,993,374.83
26 3,436,054,032.57 3,004,993,374.83
435,873,349.69 362,551,428.00
435,873,349.69 362,561,428.00

5,466,081,157.09

237,346,035.81

498,924,464.50




RESULTADOS DISTINTOS DE LAS OPERACIONES

Resultados por ventas e intercambio de activo fijo y bienes intangibles 0.00 0.00
Resultados positivos
Resultados positivas por ventas & intercambio de bienes 0.00 0.00
Resultados por tenencia y R.E.|
Diferencias de cambio 372,901.36 301,772.94
Diferencias de cambio positivas 372,901.36 301,772.94
Diferencias de cambio negalivas 0.00 0.00
TOTAL RESULTADOS DISTINTOS DE LAS OPERACIONES 372,901.36 301,772.94
RESULTADO DEL EJERCICIO ¢ 237,718,937.17 ¢ 499,226,237.44

— 2~
Revisddo por:

Licda. Gina[Ramirez Mora,

Jefe Departamento Contable Gerente Admiristrativo Finandero
Presupuestario .

Gerente General a.i.
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Junta de Proteccidn Social

Estado de Resuiltados integral Acumulado Comparative

Al 30 de junio del 2017 y 2018
En colones costarricenses

Resultado del ejercicio

RESULTADOS POR OPERACIONES

Ingresos de operaciones

Ingresos y resultados positives por ventas
Ventas de bienes y senicios

Ingresos de la propiedad
Rentas de inversiones y de celocacion de efectivo
Alquileres y derechos sobre bienes
Otros ingresos de la propiedad

Otros ingresos de operaciones

Otros ingresos y resultados positivos

Total ingresos de operaciones

Costo de ventas de bienas y senicios
Costo de transaccion loterias digitales
Pago de premios - efectivo

Pago de premics - provisiones

Utilidad Bruta

Gaslos de operaciones
Gastos de funcionamiento

Gastos en personal

Senicios

Materiales y suministros consumides
Consumo de activo fijo y bienes intangibles

Deterioro y pérdida de inventarios
Incobrabilidades y desvalorizaciones de inversiones y cuentas a cobrar

Transferencias
Transferencias

Otros gastos de operaciones
Otros gasios de operaciones

Total gastos de operaciones

TOTAL RESULTADOS POR OPERACIONES

Nota

Acumulado
Junio 2047

Acumulado
Junio 2018

17

18
18
18

19

20
20

21

23
24

26

¢ _105,331,368,243.00 ¢ 104,104,335,556.00

105,331,368,243.00

104,104,335,556.00

1,066,929,505.19 2,624,623,505.66
1,047,167,165.24 2,616,194,078.36
8,894,362.00 7.598,441.25
867,977.95 830,986.05
21,540,631.74 20,783,823.17
21,540,631.74 28,753,823.17
106,409,838,379.93 ~ 106,757,712,884.83
m mm
1,505,985,730.32 1,553,351,897.26
0.00 0.00

0.00 0.00
76,191,516,057.17 73,994,722,537.67

28,712,336,592.44
e —ereve.

31,209,638,349.90
L ————— -~ T———=1

12,628,131,823.99 12,359,072,157.48
5,359,108,192.01 5.644,221,729.34
6,802,059,972.16 6,286,748,756.04
85,826,2965.96 101,161,237.97
365,944,044 40 323,569.815.09
0.00 0.00
15,193,318.46 3,370.619.04
12,942,851,036.80 14,297,540,420.92
12,942,851,036.80 14,287,540,420.92
1,615,378,210.54 1,703,965,326.00

1,615,378,210.54

27,186,361,071.33

1,525,975,521.11

1,703,965,326.00

28,360,577,904.40
L . — " " =

2,849,060,445.50




Resultados por ventas e intercambio de active fijo y bienes intanglbles
Resultados positivos
Resultados positivos por ventas e intercambio de bienes

Resultados por tenencia y R.E.l.

Diferencias de cambio
Diferencias de cambio positivas
Diferencias de cambio negativas

TOTAL RESULTADOS DISTINTOS DE LAS OPERACIONES

RESULTADO DEL EJERCICIO

Lic. OlmanBi Brenes,
Jefe Departamento Contable Gerente Administrativo
Pfesupuestarlo fina cieroa.l.

¢

0.00 0.00

0.00 0.00
3,386,061.87 282,598.79
4,308,800.32 4,509,280.30
(922,738.45) (4,226,681.51)
3,386,061.87 282,598.79

1,529,361,5682.98 ¢ 2,849,343,044.29
| —— . —

Li

Au}{rizado por:

c. Jujio Canales Guillén,
Gerente Generala.i.



Junta de Proteccion Social
Estado de cambios en el patrimonio
Al 30 de Junio de) 2018
En colones costarricenses

Resultados Resultados del
Capital Resarvas acumulados ejercicio Totales

Saldos al 31 d= Mayo del 2018 2,781,227,585.45 - 28,020,109.742 87  2,350,116,806 85 33,151,454,135 27
Varlacionas del ejescicio

Capital - .
Resenas 0 -
Resultados acumulades 1,198.808.28  (2,350,116,806.85) (2,348,917,998.59)
Resultados del ejercicio 2,849,343,044.29 2,849,343,044.29
Total de variaciones del sferciclo - - 1,198,808.26 499,226,237.44 500,425,045.70
Saldes al 30 de junio del 2018 2,781,227,585.45 - 28,021,308,551.23  2,849,343,044.29 33,651,879,180.97

/
Revisaiio por:

Licda. Gina Ramirez Mora, Al:}i‘izado por:
Gerente Administrptivo Financieroa.i. Lic. .y 0 Canales Guillén,
G

Jefe Departamento Contable
Presupuestario

rente General a.i.

I
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Junta de Proteccion Social
Estado de flujo de efectivo
Al 30 de Junio del 2018
En colones costarricenses

FLUJO DE EFECTIVO GENERADO POR LA OPERACION

UTILIDAD NETA 499,226,237 44
DEPRECIACIONES (2,409,513.24)
PROVISIONES Y RESERVAS TECNICAS A CORTO PLAZO 5,135,029,791.72
EFECTIVO GENERADO POR LOS RESULTADOS (SUMATORIA) 5,631,846,515.92

AUMENTO/DISMINUCION EN LOS ACTIVOS Y PASIVOS

CUENTAS A COBRAR {505,142,474.91)
INVENTARIOS 5,869,673.75
OTROS ACTIVOS (1,173,092.33)
CUENTAS A COBRAR 472,997.40
PROPIEDADES DE INVERSION 215,060.79
BIENES INTANGIBLES 4,719,090.06
DEUDAS (1,940,856, 100.38)
FONDOS DE TERCEROS Y EN GARANTIA 2,054,793.20
DEUDAS 7,276,648.73
NETO EN CAMBIOS (SUMATORIA) (2,426,463,403.69)

EFECTIVO GENERADO POR LA OPERACION

AUMENTO/DISMINUCION EN EFECTIVO EN INVERSIONES

INVERSIONES (2.004,827,013.59)

EFECTIVO USADD EN INVERSIONES (SUMATORIA) {2.004,827,013.59)

AUMENTO/DISMINUCION EN EFECTIVO USADO EN ACT! IVIDADES

CAPITAL 5
RESULTADOS ACUMULADOS 1,198.808.26

EFECTIVO USADO EN ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO 1.198,808 26
EFECTIVO Y EQUIVALENTES 1,201,754,908 90
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO 2,554,675,197 40
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL 3,756,430,104.30

—t / d \:Z\j///__f

Revis o:por: Autpfizado por:
: Licda. Gina Rmirez Mora Lic. Juljé Canales Guilién,
Jefe Departamento Gerente Administrativo Gerente General a.i.

Contable Presupuestario Financieroa.i.
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20 de julio de 2018
JPS-PI-285.2018

Sefnor
Olman Brenes Brenes, jefe
Departamento Contable Presupuestario

Referencia: Evaluacion PAO al 30 de junio de 2018.
Estimado sefior:

En atencién a su solicitud Por medio del correo electronico del dia de hoy, sirvase encontrar
adjunto el informe preliminar de Evaluacion del Plan Anal Operativo (PAQ) al 30 de junio
de 2018, a efecto de ser incorporado en la informacién a remitir a la Contraloria General de
la Repuablica.

Al respecto, es imporiante sefiaiar que el resultado del informe fue producto de la
integracion y edicion de la informacién remitida por los responsables de las metas en el
PAOQ, quienes consecuentemente somos también responsables del contenido de Ia misma,

De igual forma, es importante sefalar que el contenidc total del documento requiere ser
conocido por la Gerencia General para conocer sus observaciones de cara a la

presentacion final ante Junta Directiva para su aprobacion, esta ltima programada para el
proximo 30 de julio.

Por dltimo, se le solicita comunicar a esta dependencia si es necesario la remision del

documento, una vez Qque se cuente con el acuerdo Correspondiente a ia versién final del
mismo.

Atentamente,

Marco Bybtam ) . Olga Narvaez Quesada
Frofesional 1B en Planificacion
Planificacion Institucional

ONQ/kds

C. Presidencia de Junta Directiva (copia eleclrénica)
Gerencia General (copia electronica)
QOlga Narvéez Quesada, Planificacion Institucional {copia electronica)
Archivo
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PLANIAICACION INSTITUCIONAL

J pS INFORME INSTITUCIONAL SEGLIMIENTO PAO
PERIODO: It TRIMESTRE 2018

JUNTA DIRECTIVA

Meta 1.1:

Reclizar el 100% de los actividades de ruting, tendiente o dictar las politicas y demas aspectes
propios de la rectoria que le corresponde a la JD, durante el periodo 2018,

Indicador:

(Actividades realizadas/Actividades proegramadas)*100.

Porceniaje

Férmula Porcenta alcanzado Porcentaje Porcentaje %

del Indicador je meta trimestre o alcanzado | acumulade al | Cumplimiento
propuest semesire trimestre trimestre
a anferior aclual actual

Cumplimiento 100% 25% 21% 46% 46%
= {Actividodes
realizadas/Act
ividades
programadas)
*100.

Resultados del sequimiento

La meta de rutina de Junta Directiva tienen una sola actividad propuesta, cual es la realizacién de
sesiones del érgono director. En el Plan Anual Operativo del 2018 se progroma, a manera de
proyeccion, la realizacion de 18 sesiones en los trimestres II, sin embargo se realizaron solamente 15
sesiones con lo que la meta no presenta avance en este segundo trimestre.

El cumplimiento en los meses de abril @ junio del 2018 fue en atencion a lo realizacién de 15 de las
18 sesiones que se proyectaron, lo que representa un 21% de avance, mismo que en conjunto con el
25% realizado en el trimestre anterior, genera un acumulado del 46%, el aspecto que insidio en el
cumplimiento parcial fue fundamentalmente el flempo en que se dejd de realizar sesiones por no
contar con el cudrum necesario a falta de nombramiento de los miembros de Junig Directiva por
parte del Gobierno de la Repiblica.

Acciones de Mejora:

Realizar las sesiones de Junta Directiva necesarias durante el segundo semestre del oiio, para
alcanzar el cumplimiento final del periodo.




PLANIFICACION INSTITUCIONAL

INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
PERIODO: It TRIMESTRE 2018

Resumen generol del cumplimiente de metas

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 30 DE JUNIOQ, 2018

i SRR ey T o | RANGO Pk A ] N Z)
L aN RIA | TRIMESTRAL | CANTIDAD | 9%
Meta Cumplida 50% & mas 0 0%
Meta parcialmente cumplica 1% 0 49% 1 100%
Meta incumplida 0% 0 0%
Total de metas - 1 100%

AUDITORIA INTERNA

Meta N° 1.1: Realizar las actividades de rutina para prestar al menos el 90% de los servicios
preventivos y de auditoria programados para el afio 2018, de conformidad con la normativa legal
y técnica atinente, con el fin de evaluar y mejorar los procesos de control, riesgo y direccién de la
institucion.

Indicador: (Actividades realizadas/ Actividades programadas) * 100

- =

1

alianzado | deumulade | %

- indicddor Pprop ~semesire | ‘fiimestre | al hrimestra ]' wlﬁl_liﬁig*mo '
o e IR S amketowl d] acwel [ gevall L T
{Actividades 1
realizadas/ o . . . .
Actividades 90% 14% 22% 36% 40%

programadas) *100

Meta N° 1.2: Evaluar la calidad de la actividad de auditoria interna mediante la ejecucion de la
Autoevaluacion de la colidad del periodo 2017, de conformidad con las "Directrices para la
autoevaluacion anual y la evaluacién externa de calidad de las auditorias internas del Sector
Publico”, emitidas por la Contraloria General de la Repiblica; cuya ejecucian se realizara en el
segundo trimestre del 2018,



PLANIFICACION INSTITUCIONAL

INFORME INSTITUCIONAL SEGLIMIENTO PAO
PERIODO: I TRIMESTRE 2018

{(Evaluacién
realizada/
evaluacion
programada) *100

100% 0% 100% 100% 100%

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO

Meta N° 1.1:

Para el segundo trimestre, se tenia progromado brindar servicios en 8 actividades, de las cuales se
alcanzaron 7. De la actividad que no se olconzs, el estudio ya fue asignado Y se encuentran en
ejecucion, por lo que se solicitard trasladar el plazo de cumplimiento para el il trimestre.,

En total, durante este trimestre se brindaron 129 servicios preventivos y de auditoric de 103
programados, presentdndose wn incremento en 4 de las actividades (asesorias, advertencias,
arqueos e inventarios y estudios especiales), asi come en una actividad que no tenia programado
para ¢l trimestre (seguimiento de recomendaciones).

En resumen, de 8 actividaodes programadas en este trimestre se cumplieron 7, lo que representa un

22% alcanzado, para un cumplimiente de la meta del 24%, en atencién al 90% establecido por la
Auditoria Interna.

Lo siguiente actividad de la meta No. 1.1 no se cumplié en este trimestre:

Y s R A 3
A T )

Ty =1 RS R S b

- - [y Cimag i ik - - a &
6 | Evaluar aspectos de cardeter finonciero, contable, presupuestario, 1
administrativo, econdmico, juridico, de operacién y de tecnologias de
informacién para mejorar los procesos de riesgo, control y direccian de la
institucidn, y coadyuvar al cumplimiento de los objetivos institucionales.

Meta N° 1.2:

Corresponde a la autoevaluacién de la calidad de la actividad de la Auditoria Interna y se cumplié
con la emision del Informe de Auditoria Interna Al JPS 03-2018 “Avicevaluacién de lo calidad de la
actividod de auditorio interna. Periodo 2017".



PLANIFICACION INSTITUCIONAL

INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
PERIODO: il TRIMESTRE 2018

ACCIONES DE MEJORA

Meta No. 1.1

Solicitar modificacién en el plazo de cumplimiento de la actividad No & en el Ill trimestre 201 8, por
cuanto el estudio fue asignado y se encuentra en ejecucion.

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 30 DE JUNIO DEL 2018

Meta cumplida o 50%.0 mas | 1 - 3(.:)% -

Meta parcialmente cumplida 1% a 49% 1 50%

Meta no cumplida 0% 0

Total de metas 2 100%
ASESORIA JURIDICA

Meta:

Realizar el 100% de las acciones de rutina para o Asesoria de lo Junta Directiva, Administracion
Superior, dependencias institucionales y organizaciones beneficiarias de los recursos de las
vtilidades durante el periodo 2018.

Indicador: {Acciones realizadas/Acciones programadas)*100

Porcentaje
Férmula Porcentaje alcanzade Porcentaje Porcentaje %
del meta trimestre o alcanzado | acumulado al | Cumplimiento
Indicador propuesta semestre trimastre trimesire
anterior actual actual
{Acciones 100% 25% 25% 50% 50%
realizadas/
Acciones
programada
s)*100
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Resuliados del sequimiento

Para esta meta se programaron diez actividades propias de la ruting de brindar apoye juridico a
las diferentes instancias institucionales que asi lo requirieron, siendo que todas y cada una de ellas
han sido cumplidas en su totalidad por medio de la emisién de criterios, asistencia juridica o distintas
dependencias administrativas Y representacion judicial y extrajudicial de la Institucién en los casos
que asi lo han ameritado.

Acciones de Mejora:

No se programas por no ser necesarios.

Resumen general del cumplimiento de metas

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

_ camsoma | TRIMESTRAL | CANTDAD | g
Meta Cumplida 50% 6 mas 1 100%
Meta parcialmente cumplida 1% a 49% - -

Meta no cumplida 0% - -
Total de metas 1 100%

PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Meia 1.1

Realizar el 100% de las actividades de rutina para brindar asesoria a la Juntg Directiva y o las
diferentes dependencias de la institucién, en materio de Planificacion durante el periodo 2018,

Indicador:

Actividades realizadas/Actividades programadas)}* 100

Férmula del | Porcentaje Meta Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
indicador Propuesta alcanzade alcanzado acumulado Cumplimient
Trimestre Trimestre Trimestre o
anterior actval Actual
{Actividades
realizadas/
actividades 100% 25% 25% 50% 50%
programada
s}*100
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PERIODO: It TRIMESTRE 2018

Meta 1.2

Implementar aplicativo para medir avance de los Proyectos estratégicos y generacion de alertos
del avance, durante el periode 2018.

Indicador:

Actividades realizadas /Actividades programadas)*100

Férmula del Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
indicador Meta alcanzado alcanzado acumvuiado Cumplimient
Propuesta Trimestre Trimesire Trimestre o
anterior actual Adlual
{Aplicativo
implementado
/ Aplicative 100% 0% 25% 25% 25%
programade)*
100

Resultodos del sequimiento;

Para el presente periodo (2018) se establecieron en el Sistema de Planeacién Estratégica das metas
asimismo se cada una contaba con actividades, mismas que permiten medir su avance trimestral, a
continuacién se detallan las gestiones realizadas en el segundo trimestre 201 8:

Meta No. 1.1

Actividad No. 1 Formular el Plan Anual Operativo {PAQ) y Plan Operativo Institucional {POI).

Durante el segundo trimestre se continué con las etapas de recopilacion y formulacion, por lo que
para el mes de julio se tiene programado la entrega de la primera versién del PAQ-2019.

Actividad N° 2. Brindar asesoria para la formulacién de Proyectos y Formulacién y/o Actualizacién
de Manuales de Procedimientos

Durante el Il trimestre se llevé a cabo el avance de cumplimiento de esta actividad, la cual mediante
acompafiamientos brindados @ los enlaces de las diferentes dependencias de la institucién se
giraron oficios dirigides o la Gerencia General en los que se le comunicé el resultade de I segunda
revision, segin los oficios que a continuacién se detallan:

JPS-PI-186-2018 del 03/05/2018 (resultados de la Gerencia General), JPS-PI-188-2018 del
03/05/2018 (resultados de la Gerencia de Desarrollo Social}, JPS-PI-211-2018 del 17/05/2018
y JPS-Pi-229-2018 del 30/05/2018 {resultados de la Gerencia Administrativa Financiera), JPS-PI-
213-2018 del 17/05/2018 [resultados de la Gerencia de Produccion y Comercializacién y
Gerencia de Operaciones {ombas gerencias corresponden a la Gerencia Comercial segun la nueva
estructura con la que se estén formulando los manuales de procedimientos)] y JP5-Pl-224-2018
28/05/2018 (resultados de los Asesores de Junta Directiva).
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La prioridad de esta dependencia ha side en la Actualizacién de Manuales de Procedimientos:

1. Segunda revision {JPS-PI-213-2018, del 17 de mayo de 2018)
2. Taller de Manuales de Procedimiento del 14-06-2018
3. Reunidn del 25-06-2018 (JPS-PI-252-2018 del 26 de junio de 2018)

Actividad No. 3: Brindor asesoric para el seguimiente y evaluacion del PAQ, POI, Autoevaluacién
del Control Interno y Valoracién de Riesgo Institucional 2018.

Mediante oficio JPS-PI-243-2018 del 11 de junio de 2018, se convocd a capacitacién a los
Asesores de Junta Directiva, Gerencias, Tecnologias de Informacion y Jefaturas de Departamento
para la elaboracién del informe de seguimiente EVAPAQ-POI al 30 de junio de 2018.

En esa linea, el miércoles 20 de junio del presente periodo se llevé o cabo la capacitacién
mencionada, a los enlaces de los Gerencias de Area de Produccién y Comercializacion y de
Desarrollo Social y el resultado se hizo llegar a lo Gerencia General por medio del JPS-PI-250-
2018 del 22 de junio de 2018.

Los resultadas de la capacitacién del PAQ fueron comunicados a la Gerencia General en oficio JPS-
PI-253 del 27 de junio de 2018, en donde también se hizo del conocimiento de la gerencia sobre la
asistencia de colaboradores a las capacitaciones programadas.

Can respecto a lo capacitacién para la formulacidn del informe institucional del POI, se realizé el

dio programado y los resultados de la misma fueron comunicados a la Gerencia General en oficio
JPS-PI-250-2018 del 22 de junio de 2018.

Con respecto a la asesoria para la Autoevaluacién del Control Interno y Valoracién de Riesgo
Institucional 2018, su realizacién estd programada para el IV trimestre 2018, esto en atencién que
la Gerencia General coordina el proceso de Auto evaluacidn y la valoracién del riesgo en ese
trimestre.

Sin embargo para efectos de aclarar la aclividad No. 3 y de separar ambas acclones, se
gestionard de oficio en el tercer trimestre una modificacion en la actividad para separar el periodo
de ejecucion de ambas actividades, con lo que la asesoria para la auto evaluacion y la valoracién
del riesgo quede establecida pare el IV trimestre 2018.

Actividad Neo. 4: Emitir informes y dictamen de seguimiento y evalvacién de los Planes
Institucienales (PEI-PAO-POI)

Continuando con el seguimiento al POl y en cumplimiento a esta actividad, se envié a la Presidencia
de la Institucion el oficio JP3-PI-191-2018 del 04 de mayo de 2018, al que se le anexé el informe
seguimiento POl al 31 de marzo de 2018 en su segunda version, la presemacién del mismo, asi
como el dictamen respectivo y las correspondientes presentaciones.
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Con respecto al PAO se elabors el dictamen a los informes de seguimiento de metas PAQ recibidos
de los Asesores de Junta Directiva ¥ Gerencias, el mismo fue enviado mediante oficio JPS-Pl-208-
2018 del 16 de mayo de 2018 o Junta Directiva.

Meta No. 1.2

Durante el segundo trimestre se realizaron reuniones con Tecnologias de Informacian ¥ se determing
la posibilidad de desarrollar el oplicativo como parte de la herramienta de Planeacién Estratégica.

1. En reunién del lunes 16,/04/2018, se toman los siguientes acuerdos:

» Se va a partir del desarrolio del sistema de evaluacién que esta llevando la compofera
Fabiola para culminar con la formulacién ¥ evalvacién del PEI

v

Posteriormente se va a analizar la brecha que pudiera existir para llegar al Cuadro de
Mando Integral y a partir de ahi se valorard, si se contrata el Cuadro de Mando Integral y
o Administracién de Proyectos.

2. Se realizaron las siguientes gestiones:
> Se realizé el Reporte ampliado del Catélogo de Indicadores en el que se debe analizar lo

brecho para llegar al Cuadro de Mando Integral y a partir de ahi se valorard, si se
contrata el Cuadro de Mando Integral y la Administracion de Proyectos

~ Se coordinaré reunién para el punto anterior.

Acciones de Mejora:
Meia 1.2

~ Realizar reunién con Tecnologias de Informacién para determinar la mejor opcién de
desarrollo o trasladar la meta para el préximo afio.

Resumen general del cumplimiento de metas:

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

Al 3_I_Marzo, 2018
Meta Cumplida 50% & mas 1 50%
Meta parcialmente cumplida 1% o 49% 1 50%
Meta no cumplida 0% 0 0%
Total de metas 2 100%
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CONTRALORIA DE SERVICIOS

Meta 1.1

Realizar el 100% de los actividades de rutina en la fiscalizacién de lo prestacion de los servicios
institucionales por parte de la Contraloria de Servicios en el afie 2018.

Indicador
{Actividades reclizodas/actividades programadas)*100
Férmula del Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje %
indicador Meta alcanzado | alcanzade acumulado Cumplimiente
Propuesta Trimestre Trimestre Trimestre
anterior actual Actual
(Actividades
realizadas/ 100% 25% 25% 50% 50%
actividades
programadas)*100

Resullado del seguimiento:

La Contraloria de Servicios logré cumplir su meta establecida en el segundo trimestre de 2018; en
lo que se refiere a su presupuesto sefialado y procuré la calidad en el servicio que brinda en la
institucion, de acuerdo con la Ley N° 9158 (Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias
de Servicios, orticulo 38).

En el caso de las cuatro actividades proyectadas y establecidas en el PAO 2018, para el segundo
trimestre se programé cumplir dos actividades a saber:

a-  Elaborar cuatre informes trimestrales al jerarca superior atendidos por la Contraloria de
Servicios,

De lo anterior, en lo gue se refiere a este segundo trimestre, se presentd el segundo informe
trimestral nimero JPS-CdS$-05-2018, dicho documento ésta relacionado con las quejas,
reclamos, denuncias, sugerencia y agradecimientos, fue presentado  segin oficio
JPS-CS-174-2018, con fecha 27 de junio del 2018, dirigido a lo Presidencia de Junta
Directiva y con copias con la sugerencias al Departamento de Tecnologias de la Informacién y
la Gerencia de Produccién y Comercializacion.

b-  Redlizar dos sondeos o estudios de opinién relacionados con la atencién de servicio ol cliente,
para usuarios internos y externos, con el fin de medir la percepcién con respecto al grado de
calidad, satisfaccién, valoracién a la atencién al diente e instalaciones de los servicios que se
brinda.




PLANIFICACION INSTITUCIONAL

INFORME INSTITUCIONAL SEGUMIENTO PAO
PERIODO: H TRIMESTRE 2018

Por consiguiente, en lo que se refiere al primer sondeo de opinién dirigido a usuarios de la
Junta de Proteccidn Social se realizéd el sondeo de opinion a vendedores de loteria de la
Junta de Proteccién Social, quienes retiran productos pre-impresos y cambian premios en ias
Sucursales del Banco de Costa Rica y Coopeodlianza, este fue presentado segin oficio
JPS-C5-173-2018, con fecha 27de junio del 2018, dirigido a la Presidencio de Junta
Directiva y con copias a la Gerencia de Operaciones y Gerencia de Produccidn y
Comercializacién.

Por Oltimo, en relacién con las ofras actividades programadas, en este caso el dltimo sondeo
de opinion sobre la atencién al cliente interno y externo estdn programados para el cuarto
trimestre del 2018 y el informe sobre cumplimento de Requisitos y Plazos de Simplificacion de
Trémites estd programado para el tercer trimestre del 201 8.

Acciones de mejora
No se presenta plan de mejora, en virtud de que se logré con la meta establecida.

Resumen general del cumplimiento de metas

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

AL 31 DE JUNIO, 20“! 8
Pl GORL | TRIMESTR/ il___CANTIDAD _ | %
Meta Cumplida 50% 4 mds 1 100
Mela parcialmente cumplida 24% ad? % - -
Meta no cumplida 0% - -
Total de metas 1 100

COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS
Mela 1.1;

Realizar el 100% de las actividades de rutina para dar cumplimiento a las politicas institucionales
en el area de Comunicacién y Relociones Publicas durante el periode 2018.

11
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Indicador:
Actividades realizadas/ Actividades programadas) * 100
Férmula del Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
indicador Meta alcanzado aleanzade acumulade Cumplimiento
Propuesta Trimestre Trimestre Trimestre
anterior actual Actual
{Actividades 100% 25% 25% 50% 50%
realizadas/
Actividades
programadas)
* 100

Meto 1.2:

Realizar durante el 2018, tres campaiias internas para interiorizar la misién, visién y valores

institucionales en los colaboradores.

Indicador:

Caompafia realizada/ Camparia pregramada) * 100

Férmula del Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
indicador Meta alcanzado alecanzado acumulade Cumplimiento
Propuesta Trimestre Trimestre Trimestre
anterior actual Actual
{Compaiia 100% 0% 25% 25% 25%
realizada/
campaiia
programada)
*100
Meta 1.3:

Realizar en el 2018 una compafia que se implementard en & momentos, para fortalecer la
percepcion del publico externo sobre el aporte que hace la institucion a los sectores mads

vulnerables.
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Indicador:

{Campaiia realizada/ Campaiia programada) * 100

Férmula del Porcentaje | Porcentaje Porcentaje | Porcentaje %
indicador Meta alcanzade alcanzade acumulado Cumplimiento
Propuesta Trimestre Trimestre Trimestre
anterior actual Actual
(Campaha 100% 25% 25% 50% 50%
realizada/
campaia
programada)
* 100

Meto 1.4:

Posicionar la marca Junta de Proteccién Social en el 100%
aprobados por la Junta Directiva durante el 2018.

Indicador:

(Patrocinios tramitadoes/patrocinios que cumplan los criterios) * 100

de los potrocinios otergados, una vez

Formula del Porcentaje Parcentaje Porcentaje Porcentaje %
indicador Mela alcanzado alcanzado acumulade | Cumplimiento
Propuesia Trimestre Trimestre Trimestre
anterior actual Actual
(Patrocinios 100% 8.33% 25% 33% 33%
ramitados/
patrocinios
que cumplan
los criterios )
*100

Meta 1.5:

Implementar una licencia de seguridad para
de phishing. Durante el segundo semestre 201

proteger a la Junta de Proteccién Sodial de ataques
8

13
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Indicader:

Licencia implement

Licencio programada)*100

Férmula del indicador | Porcentaje | Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
Meta alcanzado alcanzado | acumulade | Cumplimiento
Propuesta Trimestre Trimestre Trimestre
anterior aclual Actual
(Licencia 100% 0% 0% 0% 0%
implementada/Licencia
progromadal*100

Resultados del sequimiento

En referencia a la:

Meta 1.1 su cumplimiento fue el plonificado por cuanto se atendieron las siguientes consultas: 1, Se
atendieron las siguientes consultas a la prensa: Telefides sobre raspa mundialista, sobre disefio de
loteria por el 45 aniversario de la Facultad de Filosofia y Letras, consulta de La Nacién sobre la
convencién colectiva vigente y la anterior, consulta sobre la loteria popular y activaciones de
acciones por el Guapileiio y Telefides, consulta del periddico Guanacaste de la Alura sobre el
sorteo extraordinario del trabajador, consulta de La Nacidn sobre el nimero de colaboradores de
la JPS y los anualidades, consulto de La Nacién sobre el page de quinquenios, y sobre el sobre
sorteo extraordinario Gordito de Y2 aiio. 2. Asaciacién Cuidados Paliativos de Alajuela, reunién con
lo sefiora Ana Helena Chacén sobre los CAIPAD, reunién con la organizacién Vigias de Amor de
Palmares, reunién con la Fundacién Justicia y Género, reunién con personeros del Sistema Nacional
de Radio y Television, reunién con funcionarios de radio Zoom, reunién con personeros de la
fundacién ALAS, con representantes de Discovery Channel, y reunion con ASOPRAPA de Gudcimo, 3.

Se mantiene un monitoreo permanente de las noticias que se generen en los medios de
comunicacion, con el fin de mantener alertas que permitan acluar proactivamente en respuesta o
estas.

En la meta 1.2 se procedié con la solicitud de disefio al departamento de arte de las calcomanias
que se ubicaran en las escaleras del edificio central y los anexos.

En lo meta 1.3 se cumplié con lo programado en este trimestre, se envié a Junta Directiva la
resolucién con el plan de medios para su aprobacién, se produjeron los 12 micro-informativos, se
realizé conferencia de prensa para presentar el plan del sorteo extraordinario * Gordito de Medio
afio”. Se realizaron giras con los miembros de Junta Directiva a la Asociacién Socorro Chacon,
Asociacion Pro-Prevencién del Céncer de Préstata, Universidad Técnica Nacional.

En la meta 1.4 en el | trimestre 2018 se envié a Gerencia General las solicitudes de patrocinio
mediante oficios JPS-CRP-15-01-2018 para la “FECOBOL" vy el JPS-CRP-026 para la carrera
“Yo Corro por los Abuelos” para su aprobacién los cudles no han sido aprobados debido a la
transicion del cambio de gobiernc y el nombramiento de la nueva Junta Directiva.
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No obstante se le solicité a los representantes de la FECOBOL hacer un nuevo planteamiento del
patrocinio, por cuanto en el presentado en el oficio JPS-CRP-15-01-2018 se solicitaba recursos
para un evento en julio, el que no fue posible patrocinar, estamos en espera de la nueva propuesta.

En referencia al patrocinio “Yo Corro por lo Abuelos” mediante oficio JPS-CRP-083—2018 del 5 de
junio, se le remitié a la Gerencia la respuesta a las observaciones realizadas por la Auditoria
Interna, para que sean de conocimiento de la Junta Directiva y se tome el acuerdo de aprobacion o
no aprobacion.

En el mes de abril se oprobd el patrocinio para Aguas Abiertas mediante acuerdo JD-522 del 26
de abril del 2018 y en el mes de junio se envié para aprobacién el patrocinio para la Asoclacién
Universal Negro Improvement Association { UNIA).

El cumplimiento para la meta 1.5 se programé para el segundo semestre razén por la cual no
refleja ningin porcentaje de cumplimiento.

Acciones de Mejora:

Al no cumplirse con lo programade en la meta 1.4 se procederd a modificar la meta trosladando
las actividades para el segundo semestre.

Resumen general del cumplimiento de metas

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

AL 30 DE JUNIO, 2018
_ CATEGORIA | TRIMESTRAL _CANTIDAD %
Metas cumplidas 50% & mas 4 100%
Metas parcialmente cumplidas 1% a 49% 1 0%
Metas incumplidas 0% 0% 0%
Total de metas 5 100%

GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Meta: Neo. 1.1.

Realizar el 100% de las actividades de rutina para la supervisién y aprobacién de los servicios
administrativos y de las actividades financieras que se brindan en la institucién, con la finalidad de
apoyar los objetivos estratégicos, durante el periodo 2018.
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Indicador: (Actividades Realizadas /Actividades Programados) *100

Formula del Porcentaje Percentaje Porcentaj | Porcentaj %
. meta alcanzado e e Cumplimien
Indicador propuesta frimestre o alcanzad | acumula to
semastre o do al
anterior trimestre | trimestre
actual actual
{Actividades Realizadas
/Actividades 100% 25% 25% 50% 50%
Programados) *100.

Meta: No. 2.1.

Realizar tres actividades que permitan
valores de la Junta de Proteccién Social.

Indicador: (Actividades realizadas /Actividades programados) *100

garantizar lo promocidén y concientizacién de la ética y

Formula de! Porcentaje Porcentaje Porcentaj | Porcentaj %
i meta alcanzade e e Cumplimien
Indicador propuesta trimestre o alcanzad | acumula to
semestre o do al
anferior trimesire | trimestre
actual actual
{Actividades realizadas
[Actividades 100% 00% 00% 00% 00%
programados) *100,

Meta: Ne. 3.1.

Realizar tres actividades que permitan garantizar la accesibilidad de los servicios institucionales a
toda la poblacién, segin la normative vigente

Indicador: (Actividades realizados /Actividades programados) *100

Fermula del Porcentaje Porcentaje Porcentaj | Porcentaj %
. meta aleanzado e e Cumplimien
Indicador propuesta frimestre o alcanzad | acumula to
semesire o da al
anterior trimestre | trimestre
acival actual
{Actividades realizadas
/Actividades 100% 25% 16.66% | 41.66% 41.66%
programados) *100,
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Departamento Desarrollo del Talento Humano

Meta: No. 1.1.

Realizar el 100 % de las adividades de rutina para la prestacion de servicio de Administracién de
Recursos, en el Departamento de Desarrollo de Talento Humano, durante el periodo 2018.

Indicador: {Actividades realizadas JActividades programados) *100

Formula del Parcentaje Parcentaje Porcentaj | Porcentaj %
. meta alcanzado e e Cumplimien
Indicador propuesta frimestre o alcanzad | acumula to
semestre o do al
anterior trimestre | trimesire
actual aclual
(Actividades realizadas
/Actividades 100% 25% 25% 50% 50%
programados) *100.

Meta: No. 1.2,

Realizor dos estudios de clima or

periodo 201 8.

Indicador; {Estudios realizados /Estudios programados) *100.

ganizacional e implementar sus recomendaciones, durante el

Formula del Porcentaje Porcentaje Porcentaj | Porcentaj %
. meia alcanzado e e Cumplimien
Indicador propuesta trimestre o dlcanzad | acumula to
semestre 0 do al
anterior trimestre | frimestre
actval actual
(Estudios realizados
/Estudios programados) 100% 17% 25% 42% 42%,
*100.

META: Neo. 3.1.

Capacitar a 150 funcionarios en diferentes en temas de or
actualizacién durante el periodo 2018,

den laboral, sean estos estratégicos o de
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Indicador: (Capacitaciones realizados / Capacitaciones programadas) * 100

Formula del Porceniaje Porcentaje Parcentaj | Parcentaj %
. meia alcanzado e e Cumplimien
indicador propuesta frimestre o | alcanzad | acumula to
semaestre o do al
anterior trimestre | trimesire
actual actual
Capacitaciones
realizadas 100% 25% 25% 50% 50%
Capacitaciones
programadas ) * 100

Meta: Neo. 4.2.

Realizar una Feria de la Salud en el mes de octubre del 2018.

Indicader: (Feria de la salud redlizada /Feria de la salud programada) * 100

Formula del Porcentaje Porcentaje Porcentaj | Porcentaj %
i meta alcanzado e e Cumplimien
Indicador propuesta frimesire o alcanzad | acumula to
semestre o do al
anferior trimestre | trimestre
actual actual
{Feria de la salud
realizada /Feria de la 100% 00% 00% 00% 00%
solud programada) *
100

Meta: No. 4.3.

Revisar el 100% de los expedientes fisicos de los colaboradores, con el fin de informar a aquellos
personas que tengan un afio o mds sin realizarse examenes bdsicos de control, entre ellos:
hemograma, quimica sanguinea, orino, heces y cvalquier ofro que a criterio médico se requiera

durante 2018.
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Indicador: (Expedientes revisados /Total de expedientes)*100

Formula del Porcentaje Porcentaje Porcentaj | Porcentaj %
. meta alcanzado e e Cumplimien
Indicador propuesta trimestre o alcanzad | acumula to
semestre -] do al
anterior trimesire | trimestre
actval actual
{Expedientes revisados
/Total de 100% 00% 50% 50% 50%
expedientes)* 100

Departamento de Recursos Materiales

Meta: No. 1.1.

Efectuar el 100% de las actividades de rutino para cumplir con la adjudicacion del 95% de todos
los procedimientos de compra aprobados durante el periodo 2018.

Indicador: (Procedimientos adjudicados/Procedimientos aprobados)*100%

Formula del Poreentaje Porcentaje Porcentaj | Porcentaj %
. mela alcanzado e e Cumplimien
Indicador propuesta trimestre o aleanzad | acumula to
semestre o do al
anterior trimesire | trimesire
actual actual
(Procedimientos
adjudicados/Procedimie 100% 23.40% 2497% | 48.37% 48.37%
ntos aprobados)*100%

Meta: No. 1.2,

Efectuar tres informes de seguimiento para determinar el avance en la ejecucién del programa de
adquisiciones proyectade durante el periodo 2018,

Indicador: {Informes efectuados/Informes programados)*100%

Formula del Porcentaje Parcentaje Porcentaj | Porcentaj %
i meia aleanzado e e Cumplimien
Indicador propuesta trimestre o alcanzad | aeumula to
semestre o do al
anterior trimestre | trimaestre
actual actval
(Informes
efectvados/Informes 100% 25% 25% 50% 50%
programados)*100%
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Departamento de Servicios Administrativos

Meta: No. 1.1

Realizar el 100% de las actividades de rutina d
las diferentes dependencias de la Institucidn,
mantenimiento de edificio, seguros, mensajeric,

el afic 2018 pora brindar un servicio de apoyo a
en las areas de Tromsportes, aseo y limpieza,
Archivo Central, Seguridad y proyectos estructurales.

Indicador: (Actividades de rutina realizadas / Actividades de rutina programadas)*100%

Formula del Porcentaje Porcentaje Porcentaj | Porcentaj %
. Meta Alcanzado e e Cumplimien
Indicador Propuesta Trimestre o | Alcanzad | Acumula to
Semastre o do al
Anterior Trimestre | Trimesire
Actual Actual
(Actividades de ruting
realizadas / Actividades 100% 25% 25% 50% 50%
de ruting
programadas)*100%
Meta: No. 1.2.
Elaborar el 100% del estudio técnico para el nuevo edificio (Etapal-2018).
Indicador: (Actividades realizadas/Actividades pregramadas)*100%
Formula del Porcentaje Porcentaje Porcentaj | Porcentaj %
. meta alcanzade e e Cumplimien
Indicador propuesta trimestre o alcanzad | acumula to
semestre o do al
anferior trimestre | trimestre
actval actual
{Actividades
realizadas/Actividades 100% 25% 00% 25% 25%
programadas)*100%

Meta: No. 1.4.

Remodelor la plataforma de servicio al cliente,

para el afio 2018. (Proyecio estratégico).
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Indicader: (Remodelaciones realizadas

/Remodelaciones pro ramadas)*100%

Formula del Porcentaje Porcentaje Porcentaj | Porcentaj %
. meia alcanzado e e Cumplimien
Indicador propuesta trimestre o alcanzad | acumula to
semastre - do al
anterior trimestre | trimestre
actual actual
{Remodelaciones
realizadas/Remodelacio 100% 80% 20% 100% 100%
nes
programadas}*100%

Departamento de Tesoreria

Meta: No. 1.1.

Realizar el 100% de los actividades de ruting
¥ servicios financieros en la Tesoreria,

Indicador: (Actividades realizadas/Actividades programadas)*100

para brindar servicios de administracién de recursos
durante el periodo 2018.

Formula del Porcentaje Poreentaje Porcentaj | Porcentaj %
i meta alcanzado ¢ e Cumplimien
Indicador propuesta trimestre o aleanzad | acumula to
semasire o do al
anterior trimestre | trimestre
actual aclual
(Actividades
realizadas/Actividades 100% 25% 25% 50% 50%
programadas)*100

Departamento Contable Presupuestario

Meila; No. 1.1.

Realizar el 100% de las actividades de ruting,

presupuestaria para el periodo 2018,

para brindar servicios de informacién financiera ¥
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Indicador: {Actividades realizadas/Actividades programadas)* 100

Formula del Porcentaje Porcentaje Porcentaj | Porcentaj %
. meta alcanzado e e Cumplimien
Indicador propuesta trimestre o alcanzad | acumula to
semaestre o do al
anterior trimestre | frimestre
actval actual
(Actividades
realizadas/Actividades 100% 25% 25% 50% 50%
programadas)* 100

Unidad de Salud Ocupacional, Gestién Ambiental y Responsabilidad Social.

Meta: Ne. 1.1.

Realizar el 100% de las actividades de rutina para atender, valorar y resolver las solicitudes de la
institucién, relacionadas con los riesgos que puedan ocasionar condiciones de seguridad laboral o

actos Inseguros y medio ambiente de trabaijo, durante el periodo 2018.

Indicador: {Actividades realizadas / Actividades programadas) *100

Formula del Porcentaje Porcentaje Porcentaj | Porcentaj %
. meta alcanzado e e Cumplimien
Indicador propuesia trimestre o alcanzad | acumula to
semastre o do al
anterior trimestre | trimestre
actual actual
{Actividades realizadas
/ Actividades 100% 25% 25% 50% 50%
programadas} *100

Meta: No. 1.2,

Presentar ante MINAE dos informes anuales sobre la Implementacién de las acciones establecidas en
el Programa de Gestién Ambiental Institucional, en el periodo 2018,

Indicador: (Informes presentados / Informes programados)*100

Férmula del Porcentaje Porcentaje Porcentaj | Porcentaj %
. mela aleanzado e e Cumplimien
Indicador propuesia trimestre o aleanzad | acumula to
semestre o do al
anterior trimestre | trimestre
actual actual
{Informes presentados /
Informes 100% 25% 25% 50% 50%
programados)*100
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RESULTADO DE SEGUIMIENTO:

De conformidad con la revisién, andlisis y seguimiento de los tres meses del segundo trimestre del
aiio 2018, se determind que tanto la propia Gerencia Administrativa Financiera como lo mayoria
de las dependencias que la conforman, cumplieron con las metas de ruting y desarrollo propuestos.
Para la instancia gerencial asi como a nivel de los departamentos y unidad conformantes, es
importante resaliar lo siguiente:

1. Gerencia Administrativa Financiera. Como dependencia organizativa esta gerencia cumplié con
la programacién asignada de la siguiente forma:

a. Lla meta de rutina No. 1.1, correspondiente a esta instancia gerencial se desempeiié
positivamente en todos sus Gmbitos, en razén de lo siguiente:

Se ejecutd una extensa supervision anual y se procedié con la aprobacién de las
distintas actividades, planes de trabajo, funciones y tareas correspondientes cada
uno de los departomentos y unidades que conforman la GAF, para lo cual se
recibieron y analizaron informes de gestién, reportes, oficios y correos electrénicos.
También con la realizacién de reuniones de coordinacidn y verificacién durante
cada uno de los meses del periodo trimestre con los responsables y con sus equipos
de trabajo.

Se procedid con la revisién, supervisién y oaprobacidén de los tres estados
financieros mensuales del trimestre elaborados por el Departamento Contable
Presupuestario.

En cuanto a la actividad de remisién del Proyecto de Presupuesto Institucional paro
el periodo 2019, el mismo estd programado para el tercer trimestre.

b. La meta No. 2.1. tenia programada una actividad para este trimestre, no obstante, no se
pudo cumplir la charla, por cuanto los entes que la estén promocionando en el estado
costarricense tienen proyectada su ejecucidn para el segundo semestre del afio 2018 y en
tal sentido se envié el oficio JP5-GG-GAF-DTH-753-2018, a la Licda. Vera Solis Gomboa,
Directora Ejecutiva de la Comisién Nacional de Efica y Valores.

¢. Lo meta No. 3.1. tenia programada actividades para este trimestre, se indico el resultado
del avance de cada una, o continuacién:

En cuanto a la chorla sobre derechos de las personas con discapacidad en el sector
publico, se realizé segun la programacién establecida en este segundo trimestre,
con la participacién del instructor sefior Fabidn Corrales, del Programa Oi2
“Acompafiamiento Integral Interdisciplinario”.

En lo atinente o la ejecucién de un inventario de las condiciones fisicas de las
instalaciones de la Junta de Proteccion Social, no se pude cumplir para este
trimestre se remitié el oficio JPS-CIAD-01-2018 & la Contraloria de Servicios
Institucionales, para que proceda con su levantamiente durante el tercer trimestre
del 2018.

23



PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Jp S INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
PERIODO: It TRIMESTRE 2018

® En lo correspondiente a las cuatro comunicaciones para informar o personal de los
lineamientos que fomentan los derechos de las personas con discapacidad, se
procedid con la segunda en este trimestre.
Departomento de Desarrollo del Talente Humano. En lo que corresponde o esta dependencia se
tuvo el siguiente comportamiento segiin cada meta:

¢ En lo atinente a la meta de rutina No. 1.1., de prestacién de servicios de administracién de
recursos, se materializaron todas las actividades de:
*¢  Atencién de clientes externos e internos de forme personal, telefénica, correo
electrénico documental y otro.

® Realizacién de los diversos trémites, registros Y gestiones de nivel administrativo en
el Departamento durante este trimestre.

® En cuanto a la meta No. 1.2, de realizacion de dos estudios de clima organizacional, se
cumplié con la ejecucion de las actividades programadas durante este segundo trimestre en
cvanto al primer estudio, con excepcion de la presentacion del Informe final o la Gerencio
Administrativa Financiera. En lo referente al segundo estudio se ejecutara durante los
trimestres tres y cuatro del 2018. Las actividades realizadas durante este semestre son:

*  Se designd el departomento de estudio. (Esta actividad se llevé a cobo en el primer
trimestre}.
Especificamente durante este segundo trimestre se realizé:

® Se disefid la escala que incluye variables y subvariables.

Se realizaron las entrevistas a los colaboradores del departomento designado.

Se aplicé el instrumento para el estudio.

Se realizé el informe de andlisis con conclusiones.

Quedo pendiente el informe final a la Gerencia Administrativa Financiera, la cual
se ejecutard durante el tercer trimestre del 2018,

Con respecto a la accién de mejora del primer trimestre, que consistio en las entrevistas a los
coloboradores de los cementerios de la institucion, la misma se cumplié durante este segundo
trimestre, por lo que se completé el 25% de avonce del primer trimestre, y de este segundo
trimestre solo se alcanzé el 17%, al quedar pendiente la remision del informe a la GAF.

En lo referente a la meta No. 3.1., concerniente a la capacitacion de 150 funcionarios en diferentes
temas de orden laborol durante el periodo, se cumplié con la implementacién de los cursos de
formacién y actualizacién a colaboradores de toda la institucion durante este segundo frimestre que
fueron programados. Para ello se procedié con lo actividad de:

¢ Gestionar las capacitaciones requeridas por las Dependencias.

¢ En cuanto a la meta 4.2, sobre la realizacién de una Feria de la Salud, se tiene
programoda su realizacién durante el tercer y cuarto trimestre del 2018. Las actividades
que se ejecutardn serdn:
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® Gestionar con empresas que puedan participar en feria de la salud, durante el
tercer trimestre del 2018.
® Lo realizacién de compafias preventivas alusivas o la feria se llevard a cabo
durante el cuarto trimestre.
® Lo Ejecucidn de la Feria de la Salud como tal ¥ con todas las consultas, exémenes y
demds acciones relacionadas se confeccionarén durante el cuarto trimestre del 218.
® En cuanto a la meta 4.3, correspondiente o revisar el 100% de los expedientes fisicos de
los colaboradores, con el fin de informar a aquellas personas que tengan un afio o mas sin
realizarse exdmenes bésicos de control, entre ellos: hemograma, quimica sanguineq, oring,
heces y cualquier otro que a criterio médico que se requiera durante este periodo, se
cumplié con lo programado para este segundo trimestre. Ello de conformidad o las
siguientes actividades:

* Revisidn de los expedientes fisicos los colaboradores.

* Se procedié a Informar a aquellas personas que tenian un afio © mds sin redlizarse
exdamenes basicos de control,

2. Departamento de Recursos Materigles. El cuanto @ las metas designadas por este departamento

se obtuvo el siguiente resultado:

a. Enlo referente a la meta de rutina 1.1, consistente en efeciuar el 100% de las actividades
de rutina para cumplir con la adjudicacidn del 5% de todos los procedimientos de compra
aprobados durante el periodo 2018, se procedié con las actividades planificadas de la
siguiente forma:

¢ Se elaboraron 380 procedimiento de contratacion.
¢ Se efectuaron las invitaciones a concursar a los 380 procedimientos de contratacion.

® Se analizaron y prepararon las recomendaciones de las 380 ofertas de los
procedimientos de coniratacién.

* Se adjudicaron 369 procedimientos de contratacion de los 380 que se procesaron
durante el trimestre.

En razén de lo siguiente se logrd obtener un 24.97% de avance en la meta trimestral y en
cuanto al avance anual se logré 48.37%, tomando en consideracién que lo programado fue
de un 25% para el trimestre y un 50% para el acumulade anual. El 24.97% obedece a que
se ejecutd el 100% de las primeras tres tareas de la meta, no obstante, con respecto a la
Ultima tarea quedaron pendientes de realizar 2 procedimientos para cumplir con el 95%
indicado en la meta.

Se presents la sitvacién de que los usuarios procedieron a solicitar explicaciones, asesorias y
acompaiiamientos en torno al nuevo sistema informdtico, las cuales fueron resueltas
satisfactoriamente, produciéndose un atraso en la dliima etapa del proceso.

Es importante sefalor que el nimero de procedimientos de compra iniciados y tramitados
tuvo un crecimiento superior al 50% en cada caso en comparacién a lo logrado en el primer
trimestre.

En cvanto a la accién de mejora planteada en el trimestre anterior se logré cumplir
satisfactoriomente en el segundo trimestre con los 26 procesos pendientes.
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b. En lo correspondiente a lo meta No. 1.2. relacionada con efectuar tres informes de
seguimiento para determinar el avance en la ejecucién del pregrama de adquisiciones
proyectado durante el periode 2018, se estd cumpliendo con las actividades de la siguiente
farma:

* Se cumplié con lo previsto extraer de los sistemas el reporte de los procedimientos
de compro durante este |l trimestre del 2018,

® En cuanto a la actividad de preparor la matriz comparativa de los procedimientos
programados y los procedimientos ejecutados, se cumplié con lo programado en
este Il Trimestre del 2018,

¢ En torno a la elaboracién del Informe de cumplimiento relacionado con los
procedimientos de compra estimados en la programacién anual, se cumplid con lo
programado en este Segundo Trimestre del 2018,

En resumen, con respecto a esta meta se cumplié con el 25% designado segun la
programacién para el Il Trimestre del 2018.

3. Departomento de Tesoreria. En lo que respecta a esta dependencia, se determind un
comportamiento satisfactoria segun la programacién asignada para este segundo trimestre del
periode 2018, de la siguiente forma:

a. Enlo que compete a la meta de rutina No. 1.1 -+ vinculode a la realizacién del 100% de las
actividades paro brindar servicios de administracion de recursos y servicios financieros en el
Departamento de Tesoreria, durante el segundo trimestre del periodo 2018, se cumplié total
¥ positivamente con las siguientes actividades:

s Se controlaron y procesaron todos los Ingresos Institucionales, mediante la emisién
de los Informes de los cierres diarios de Ingresos.

* Se ejecutaron los pagos institucionales solicitados mediante la generacion de las
diferentes transferencias de recursos, y la elaboracién del informe correspondiente.
® Se programé la distribucién de los recursos financieros mediante la ejecucion de las
transferencias, el control de los movimientos de las cuentas y la generacion de los
informes diarios.
Estas gestiones administrativas son de valor estratégico para la Junta de Proteccion Social,
por cuanto permite el cumplimiento del fin fundomental de beneficiar o las organizaciones e
instituciones que atienden a las poblaciones en riesgo social en nuestro pais.

En cuanto al acumulado del primer y segundo trimestre se fiene un cumplimiento del 100%
de lo progromado.

4. Departomento de Servicios Administratives, En lo programado o este departamento se cumplid

satisfactoriamente o establecido para este segundo trimestre, de conformidad a las siguientes
metas y actividades:
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a. En lo correspondiente a la meta de rutina No. 11., que conlleva el brindar un servicio de
apoyo a las diferentes dependencios de la Institucion, en los servicios de transportes, aseo y
limpieza, mantenimiento de edificio, seguros, mensajeria, Archivo Central, seguridad y
proyectos estructurales, se ejecutaron las siguientes actividades:

® Tromitacién de las sclicitudes de vehiculos.

®  Realizacién del mantenimiento de los vehiculos.

* Realizacién del ajuste y seguimiento de los seguros, para los diferentes bienes de la
Institucién, asi como del personal.

® Coordinacién de los servicios de aseo y limpieza, mensajeria.

®  Atencion de las solicitudes de mantenimiento.

* Realizacién de las remisiones al Archivo central asi como la elaboracion de tablas
de plazo y ejecucién del proceso de eliminacién. También las gestiones de atencién
al puiblico.

¢ Realizacién del planeamiento de todas las actividades de Seguridad preventiva de
la Institucién,

® Realizacién de todas las actividades de los procesos de investigacion interno en el
drea de Seguridad.

* Enlo gfinente o la meta No. 1.2, consistente en la_elaboracién en un 100% del
estudio téenico para el nuevo edificio (Etapal-201 8), no se cumplié lo programado
para este trimestre, que consistia en la publicacién de lo contratacién por mer-link.
Es importante tomar en consideracion que se procedié con la:

® Elaborar Decisién Inicial y Especificaciones técnicas en el primer trimestre,
Para el tercer y cuarto trimestre se tienen programadas la realizacién de las siguientes
actividades:

* Realizar lo publicacién de contratacién por mer-link.
® Redlizar la recepcién y valoracién de ofertas.

® Realizar la recomendacién de contratacion,

¢ Autorizar el inicio de los trabajos de consultoria.

Esta meta no fue posible por cuanto tiene que ser previomente aproboda por lo nueva
Junta Directivey, la cual se encuentra en la etapa de andlisis de los diversos proyectos de
desarrollo institucional. Se tiene previsto que para el tercer trimestre la Junta Directiva tomé
los acuerdos correspondientes, entre estos lo referente a la publicacién citada. Esta gestién
fue solicitada para su conocimiento a la Junta Directiva mediante el oficio GG-3498-2017
del 12 de diciembre del 2017, no obstante, se estd a la espera de que el borrador del
cartel sea aprobado.

b. En lo concerniente o fa meta No. 1.4., que establece la remodelacion de la plataforma de
servicio al cliente, para el afio 2018. (Proyecto estratégico), se cumplié lo programa.

Para ello se procedié con el cumplimiento en el primer trimestre de las siguientes actividades:
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Elaborar Decisidn Inicial y Especificacionas técnicas
Realizar la publicacién de contratacién por mer-link
Realizar la recepcién y valoracién de ofertas.
Realizar la recomendacion de contratacién.

Para este segundo trimestre se cumplié con:

Brindar el recibido conforme de la obra.

5. Departoments de Contabilidad Presupuesto. En tarno a esta instancia administrativa se verificé

que se procedid segin la progremacion establecida y a lo dispuesto en la normativa legal que
nos rige, ello de la siguiente forma:

o. En lo que otafie a la meta de rutina No.1.1, que prescribe el brindar los servicios de
informacién finonciera y presupuestaria para el periodo 2018, se cumplié en su totalidad
durante este segundo trimestre, segin lo siguiente:

*

Se habian preparado y enviado en el trimestre anterior los Estados Financieras y
Liquidacion Presupuestaria o los entes externos. Es importante resaltar que la
informacién es revisada y evalvoda por parte de Contralaria General de g
Republica, el Ministerio de la Presidencia, lo Contabilidad Nacienal y la Secretaria
Técnica de la Autoridad Presupuestaria del Ministerio de Hacienda.

Se remitieron los informes de ejecucién presupuestario en forma mensual a la
Administracién Activa y Junta Directiva.

Se enviaron los estados financieros en forma mensual a la Administracion Activa y
Junta Directiva.

En cuanto a la preparacién, presentaciéon y envio del Presupuesto Ordinario a los
entes externos, se tiene programado para el ill Trimestre del 2018.

6. Unidad de SOGARS: En cuanto a las metas de esta unidad se cumplieron en un 100% de lo
programado para este segundo trimestre, Especificamente, se determiné lo siguiente:

a. En torno a la meta de ruting No. 1.1, que consiste en atender, valorar y resolver las
solicitudes de la institucién, relacionadas con los riesgos que puedan ocasionar condiciones
de seguridad laboral o actos inseguros y medio ambiente de trabajo, durante el periodo
2018, se cumplié satisfactoriomente en este segundo frimestre, segin lo expuesto o
continuacién:

Se ejecutaron 3 de las 12 inspecciones sobre condiciones de salud y seguridad del
trabajo, programadas para el afic 2018. Acumulativamente durante el primer y
segundo trimestre se ejecutaron & inspecciones.
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¢ Se gestionaron ante las dependencias correspondientes, las denuncias y quejas
presentadas, sobre condiciones inseguras de trabaijo.

* Se atendieron, segin las competencias asignadas, las emergencias médicas y otras,
que se presenten en la institucion en coordinacién con las Brigadas y Comité de
Emergencias.

b. En cuanto a la meta No. 1.2, consistente en presentar ante MINAE dos informes anuales
sobre la Implementacién de las acciones establecidas en el Programa de Gestién Ambiental
Institucional, en el periodo 2018, se cumplié segun la programacién propuesta. Para ello se
procedié con la siguiente actividad:

® Implementacién de las acciones establecidas en el Plan de Gestidn  Ambiental
Institucional {PGAI, durante este segundo trimestre.

* Elaboracién y presentacién del primer informe semestral sobre avance del PGAI,
mismo que fue presentado ante el MINAE,

Para los siguientes trimestres se tiene programada la siguiente actividad:

¢ Capacitor a la Comisién Ambiental.

ACCIONES DE MEJORA

Tomando en consideracién los informes remitidos por las distintas dependencias de la Gerencia
Administrativa Financiera, se ha concluido que Gnicamente se deben de realizar Acciones de Mejora
en cuanto al cambio en:

1.

Meta 2.1. de lg Gerencia Administrativa Financiera. Debido al resultado del seguimiento de

esta meta y sus actividades se debe reprogramar la realizacién de Ia primera charla para el
tercer trimestre, con respecto a la segunda charla se mantiene para el cuarto trimestre.

Meta 3.1. de lg Gerencia Administrativa Financiera. Debido al resultado del seguimiente de

esta meta y sus actividodes se debe reprogramar lo ejecucion de un inventorio de ias
condiciones fisicas de las instalaciones de la Junta de Proteccién Social, de esta former se llevaré
durante el Il y IV Trimestre del periodo 2018.

Metg 1.2. del Depariomento de Desarrollo del Tolento Humano. Debide al resultado del

seguimiento de esta meta y sus actividodes queds pendiente como actividad para cumplir con la
meta durante este segundo trimestre, la de remision del Informe Final a la Gerencia
Administrativa Financiera, por lo que se debe reprogramar para ser enviada en los primeros
dias del tercer trimestre del 2018.

- Meto 1.1 del Departamento de Recursos Materiales. Debido al resultade del seguimiento de

esta meta y para poder culminar la dltime actividad se requiere reprogramar para poder
realizor la tramitacién de los 11 procedimientos de compra que quedaron pendientes durante el
tercer trimestre del 2018.
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Meta 1.2.del Departomento de Servicios Administrativas. Debido al resultado del seguimiento de

esta meta y sus actividades, durante el mes de julio del 2018 en forma conjunta con la Gerencia
Administrativa Financiera realizar la consulta a lo Gerencio General para ver si se procede a
continvar con la meta o no. En caso de que se continde con la meta proceder a hacer el trdmite
respectivo para buscar la aprobacién ante la Junta Directiva en el ] Trimestre del periodo 2018.

Resumen general del cumplimiento de metas

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 30 DE JUNIO, 2018

CATEGORIA RANGO CANTIDAD %
TRIMESTRAL

Meta Cumplide 50% o mas 12 70.58%

Metas Parcialmente 1% a 49% 04 23.53%
Cumplida

Metos Incumplidas 0% 1 5.89%

Total de Metas 17 100%

GAF-2018

En los metas cumplidas se incluyé por parte de la GAF la meta 4.1 que esta programada para el
mes de octubre 2018.

AVANCES DE PROYECTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES
PROYECTO No. 1. G.A.F.

Objetivo Estratégico Institucional. Mejorar  la  capacidad instalada y productiva de la Institucion,

mediante la actualizacion tecnoldgica, mejora de la planta fisica y la capacitacion téenica, con la
finalidad de satisfacer la demanda de los productos actuales y ofrecer nuevos servicios ¥ productos
litograficos a nivel nacional e internacional con altos estandares en calidad, seguridad y precios.

Nombre del Proyecto. Elaborar el 100% del estudio Técnico para el nuevo Edificio (Etapa 1-201 8).

Avonce. Se procedié en el primer trimestre con la Elaboracion de la Decision Inicial y con las
especificaciones técnicas programas como primera actividad del Proyecto de Estudios Técnicos para
el nvevo Edificio. Para el segundo trimestre se tenia programada la segunda actividad consistente
en la realizacion de la publicacién de la contratacion medionte el sistema Mer-link, la cual no se
ejecutd por cuanto la nueva Junta Directiva de la Institucién, esta en el proceso de andlisis de los
Proyectos estratégicos que se deben llevar en el mediano y largo plazo. Se estd o la espera de las
determinaciones y acuerdos correspondientes para continuar con el cumplimiento de las actividades
y de la meta como un todo. En cuanto a la tercera actividad consistente en la realizacion de la
recepcion y valoracién de los ofertas, se tiene estimado su ejecucion durante el tercer trimestre. En
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cuanio a la cuarta actividad que promueve la realizacién de la contratacion se tiene programada
su realizacién también durante el tercer trimestre. Por dltimo, la quinta actividad consistente en la
autorizacién para el inicié de los trabajos de consultoria, se tiene asignada para el cuarto trimestre
del 2018. En términos generales se tiene una ejecucion de actividades de esta metq, segun lo
pregramado.

Acciones de Mejorg. Durante el mes de julio del 2018 en forma conjunta ¢on la Gerencia
Administrativa Financiera realizar la consulta a la Gerencia General para ver si se procede a
continuar con la meta o no. En caso de que se continde con la meta proceder a hacer el iréamite
respectivo para buscar la aprobacién ante la Junta Directiva en el Ill Trimestre del periodo 2018.

Observaciones. Se requiere de la aprobacién de lo propuesta al cartel de licitacién por parte de la
Junta Directiva para atender la meta en tiempo y forma.

Conclusién Generol. Con el cumplimiento de este proyecio estratégico se obtendra la ampliacién de
lo capacidad instalada y el aumento de la produdividad de la Junta de Proteccién Social en el
mediano plazo.

PROYECTO No. 2. G.A.F.

Obijetivo Estratégico Institucional. Mejorar  la copacidad instalada y preductiva de la Institucién,
medionte lo actualizacién tecnolégica, mejora de la planta fisica y la capacitacion técnica, con la
finalidad de sotisfacer la demanda de los productos actuales y ofrecer nuevos servicios y productos
litogréficos a nivel nacional e internacional con altos esténdares en calidad, seguridad y precios.

Nombre del Proyects. Remodelar la plataforma de servicio al cliente, para el aiio 2018. (Proyecto
Estratégico).

Avance. Se concluyé satisfactoriomente la obra con lo cual se cumplié en un 100% con este
proyecto. Es importante que indicar que la fecha propuesta para recibir las remodelaciones se
estimaba para el cuarto trimestre, lo que significé un adelanto de mds de seis meses.

Acciones de Mejora. En razén de la conelusidn satisfactoria del proyecto, na se tiene Acciones de
Mejora a la fecha.

Observaciones. Ninguna de relevancia.

Conclusién General. Con el cumplimiento de este proyecto estratégico se amplié la capacidad
instalada y se aumentaréd la productividad de la Junta de Proteccidn Social en el mediano plazo.
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GERENCIA AREA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

Meta:

1.1 Realizar el 100% de las actividades de ruting en la coordinacién y supervisién de acciones
relacionadas con la produccién y comercializacion de los productos tradicionales, venta de nuevos
productos, realizacién de sorteos y control de loterias ilegales por la Gerencia de Produccion y
Comercializacién durante el periodo 2018,

Indicador:

(Acciones realizadas/Acciones pro ramadas)x100.

Férmula del Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
Indicador meta alcanzado alcanzado | acumulade al Cumplimiento
Propuesta trimestre o trimestre trimestre
semestre actual actual
anterior
{Acciones
realizadas/Acciones 100% 22.88% 27.12% 50% 50%
programadas)x 100

Departamento de Produccién.
Meta

1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en la impresién y entrega de los diferentes
productos de la Institucion, durante el periodo 2018.

Indicador:

{Actividades realizadas/Actividades programadas) *100
d. b. Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Férmula del Indicador |Porcentaje| alcanzedo | alcanzado acumulado al %
mela trimestre o trimestre actual| trimestre actual Cumplimiento
Propuesia| semestre
anterior

|Actividades
realizadas/Actividades 100% 25% 25% 50% 50%
programadas)*100

Meta

1.2 Ejecutar la modernizacion de la maquina de impresion de loteria (que incluye la formulacién del
plan y la implementacién del mismo).
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Indicador:

actividades realizadas/actividades pro ramadas) *100

f. 9. Porcentaje Porcentaje Parcentaje
Férmula del Indicador [Porcentaje| alcanzado alcanzado acumulade al %
meta trimastre o [trimestre actual| timestre actual Cumplimiento
propuesta| semestre
anterior
[actividades
realizadas/actividades 100% 0% 0% 0% 0%
programadas)*100

Departamento de Mercadeo.

Meta

1.1 Redlizar el 100% las actividades de ruting en la coordinacion

permitan la implementacién de los estrategias mercadolégicas.

Indicador:

Y supervision de acciones que

{Actividades realizadas/Actividades pro ramadas) x100
Férmula del Porcentaje Porcentaje | Porcentaje Porcentaje %
Indicador meta alcanzado alcanzado | acumulado al Cumplimiente
propuesta trimestre o [irimestre actual|trimestre actual

semestre
anterior

(Actividades

realizadas/Actividad 100% 25% 25% 50% 50%

Es programadas)x10

Meta

2.1 FEjecutar seis estrategias publicitarias
{Extraordinarios) Popular (ordinarios),
que contribuyan al Apoyo de los Programas Institucionales

Popular (Especiales),

lo establecido en el Plan Estratégico Institucional,

para las Loterias: Nacional {Ordinarios), Nacional
Tiempos e Instantanea y estrategics
Y @ mejorar el posicionamiento segun
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Indicador:

(Estrategias realizadas Estrategias programadas)x 100

Férmula del Porcentaje Porcentaje Porcentaje | Porcentaje %
Indicador meta alcanzade | aleanzado |acumulade Cumplimiento
propuesta trimestre o trimestre |ol frimestre
semestre actual actual
anterior
(Estrategias
reclizadas/Estrategias 100% 25% 25% 50% 50%
programadas)x 100
Meta

3.1. Realizar dos estudios de mercadeo durante el 2018:

Actitudes). 2} Estudio Cuantitativo del programa Rueda de lo Fortuna,

Indicador:

(Estudios realizados/Estudios programados)x 100

1) Estudio CUAS {Consumo, Uso Y

Férmula del Porceniaje | Porcentaje Porcentaje Porcenigje ac %
Indicador meta alcanzade aleanzado vmulado al Cumplimiento
propuesta | trimestre o trimestre trimestre
semestre actual actual
anterior
(Estudios realizados/
Estudios 100% 50% 0% 50% 50%
programados)x 100
Meta

3.2 Realizar dos estudios de mercado durante el 2018
1) Estudio de Evaluacion de Planes de Premios

el periodo 2019,

Indicador:

(Estudios realizados/Estudios programados)*100.

» Para implementar durante el periodo 2019:
para el 2019. 2} Apuestas Deportivas y rifas, para

Férmula del Porcentaje Porcantaje Porcentaje Porcentaje | 9%
Indicador meta afcanzado alecanzado acumulodo | Cumplimiento
propuesta trimestre o trimestre al frimestre

semestre actual actual
anferior

{(Estudios

realizados/Estudios 100% 0% 50% 50% 50%

programados}*100.
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Meta

4.1 Lograr el 100% de la venta efectiva de los productos preimpresos y electrénicos con relacion a
las ventas para el periodo 2018,

Indicadar:

{ventas efectivas reales/ventas efectivas presupuestadas)*100

Férmula del Porcentaje Porcenlaje Porcentaje Porcentaje | %
Indicador meta alcanzado alcanzado | acumulade | Cumplimiento
propuesta trimestre o frimestre ol trimestre
semestre actual actual
anterior
(ventas efectivas
reales/ventas 100% 18.12% 18.44% 36.56% 36.56%
efectivas
presupuestadas)*100
Meta
4.2 Llograr el 4% de la variacién de la venta efectiva anval para el periodo 2018.
Indicader:
{ventas efectivas periodo actual /ventas efectivas periodo anterior)-1*100
Férmula del Porcentaje Porcentaje | Porcentaje Porcentaje %
Indicador meta alcanzado | alcanzade Cumplimienio
propuesta trimestre o trimestre acumulado
semestre actual al trimestre
anferior actual

{ventas efectivas
periede actual/ventas 100% 18.70% 19.04% 37.74% 37.74%

efectivas periodo
anterior}-1*100

Meta

5.1 Realizar la venta de nueve juegos de Loteria Instanténeaq,

diferenciados.

Indicador:

(Cantidad de jvegos vendidos/Cantidad de juegos propuestos)*100

con mecdnica de juegos

Férmula del Porcentaje Porcentaje | Porcentaje Porcentaje %
Indicador meta aleanzado | alcanzado Cumplimiento
propuesta trimestre o trimestre acumulade
semestre actual al frimestre
anterior adval
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(Contidad de juegos
vendidos/Cantidad
de juegos

propuestos)*100

100%

11.11%

22.22%

33.33%

33.33%

Meta

5.2 Efectvar al 100% cinco promociones que generen valor agregado a los productos Ordinarios ¥
Extraordinarios (Loteria Nacional y Loteria Popular) y a lo Loteria Instanténea. Dentro de estas
promociones se incluyen las alusivas al Mundial.

Indicador:

{Promocién realizada/Promocién propuesta)* 100

Férmula del Porcentaje Porcentaje | Porcentaje Porcentaje %
Indicador meta alcanzado | aleanzade Cumplimiento
propuesta trimestre o trimesire acumulado
semestre actual al trimestre
anterior actual
(Promecién
realizada/Promocién | 100% 40% 40% 80% 80%
propuesta)*100
Meta

6.1 Brindar al 100% seguimiento y aprobacién a los

el periodo 2018.

Indicador:

{Planes de medios aprobados/Planes de medios propuestos)x 100

planes de medios de Loteria Electronica, para

Férmula del Porcentaje Porceniaje | Porcentaje Porcentaje %
Indicador mela alcanzado | alcanzado Cumplimiento
propuesta trimesire o trimestre acumulade
semastre aclual al trimesire
anterior actual
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(Planes de medios
aprobados/Planes de
medios

propuestosix 100

100%

25%

25%

50%

50%

Depariamento de Ventas.

Met

1.1 Realizar el 100% de las actividades de ruting del Departamento de Ventas,

periodo 2018

Indicador:
{Actividades realizadas/ Actividades programoadas}*100.
Férmula del Porcentaje Porceniaje Porcentaje Porcantaje [ 9%
Indicador meta alcanzodo alcanzado acumulado | Cumplimiento
propuesta trimestre o trimestre al trimestre
semestre actual actual
anterior
(Actividades
realizadas/ 100% 25% 25% 50 50%
Actividades
programadas)*
100.
Meta

1.2 Verificar en sitis los datos suministrados del 50%
del anterior trimestre, periodo 2018

Indicador:

Verificacidn realizada

/Verificacién pro ramada)*100.

de los nvevos ingresos de la fuerza de ventas

Férmula del Indicador Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje | 9
meta alconzado alcanzado acumulado | Cumplimiento
Propuesta | trimastre o trimestre al trimesire
semaestre actual actual
anterior
(Verificacidn
realizada /Verificacién 100% 25% 25% 0% 50%
programada)*100.
Meta
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1.3 Incorporar a la Fuerza de Ventas de la Junta, al menos 400 nuevos vendedores mediante la

suscripeion de Convenio para la Distribucién Tem

mediante Personas Fisicas o Juridicas 2018

Indicador:

{Vendedores incorporados / vendedores programados)*100

poral de Loterias de la Junta de Proteccién Social

Férmula del Porcentaje | Porcentaje Porcentaje Porcentaje | %
Indicador meta aleanzado alcanzado acumulado | Cumplimiento
propuesta | trimesire o trimestre al trimestre
semaestre actual actual
anterior
(Vendedores
incorporados / 100% 34.5% 17.3% 51.8% 51.8%
vendedores
programados }*100

Meta: 1.4 Contratar un estudio con entes externos pora realizor un mapeo a nivel nacional de los
puntos de vento, periodo 2018

Indicador:
{Contratacién realizada/Contratacion programada)*100
Férmula del Porcentaje | Porcentaje Porcentaje Porcentaje | %
Indicador meta alcanzade alcanzade acumulado | Cumplimiento
propuesta | trimestre o trimestre al trimestre
semestre actual actval
anterior
(Contratacion
realizada/Controtaci 100% 0% 50% 50% 50%
on
programada)*100

Departamento de Sorteos.

Mela

1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina para la coordinacién,

custodia de los diferentes sorteos para el periodo 2018,

Indicador:

Actividades realizadas / Actividades progremadas) * 100

supervision de la logistica y

Férmula del Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
Indicador meta alconzado alcanzado acumulado | Cumplimiento
propuesta trimesire o trimesire al frimesire
semestre actual actual
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anterior
{Actividades
realizadas / 100% 25% 25% 50% 50%
Actividades
programadas) * 100

Meta : 2.2 Transmitir en vive el 100% de los sorteos del periodo 2018, segin calendario de

sorteos, mediante el equipe multimedia (streaming)

Indicador:

{Sorteos transmitidos en vivo / Sorteos programados) *100

Férmula del Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
Indicador meta alcanzado alcanzado acumulado | Cumplimiento
propuesta trimestre o trimestre al trimestre
semestre actual actval
anferior
{Sorteos
transmitidos en
vivo / Sorteos 100% 25% 25% 50% 50%
programados)
*100

Resultados del seguimiento

A continuacion, se presenta el comentario correspondiente al resultado de la medicion de todas las
metas e indicadores de la Gerencia de Produccion y Comercializacién, dando un mayor énfasis @

aquellas metas que el porcentaje alcanzado fue inferior af establecido para el Segundo Trimestre
del afio 2018.

En cuanto a la Gerencia como tal se programsé la siguiente meta:

Meta 1.1 Realizar el 100 de las actividades de rutina en la coordinacién y supervisién de acciones
relacionadas con la produccién y comercializacion de los productos tradicionales, venta de nuevos
productos, realizacion de sorteos y control de loterias ilegales por la Gerencia de Produccion Y
Comercializacién durante el periodo 2018. Dado que no se logré alcanzar una de las actividades
propuestas en el primer trimestre, se gestiond ante el Departomente de Planificacidn la modificacién
de la actividad 1, para traslodarla ol segundo trimestre {mayo) ya que por acuerdo de Junta
Directiva JD 1008 correspondiente al articulo V); inciso 12) de la sesion ordinaria 39-2017
celebrada el 17 de octubre del 2017 los planes de presupuestos de ventas y premios deben ser
presentado a més tardar en el mes de mayo de cada afio. Aspecto solicitado en oficio GG-GPC-
111-2018 y en acuerdo JD 547 Capitulo Vi) Articulo 16) de lo Sesion Ordinaria 26-2018
celebrada el 30 de abril del 2018, donde la Junta Directiva aprobé la modificacién presupuestaria
2. Con base en los antes descrito esta Gerencia procede a realizar el cambio solicitado logrando
asi alcanzar el 50% de lo programade para este trimestre, esto producto de la medida correctiva
propueasta en el primer trimestre del afio en curso.
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Con respecto al Departamento de Produccién se programaron tres metas a saber:

1-

Meta 1.1 Realizar el 100% de las actividades de ruting en la impresidn y entrega de los
diferentes productos de la institucién, durante el periode 2018. Para este segundo trimestre
se alcanzé el 25% prograomado para este trimestre ¥ un acumulade del 50% de la metq,
producto ello de que se ha logrado llevar un adelanto de 4 semanas en las entregas de
Loteria al Despacho y también se han realizado mantenimientos a las diferentes maquinas,
esto con la finalidod de evitar problemas o la hora de la impresién y numeracién de las
loterias pre impresas. Aspectos que coadyuvaron al logro de esta meta.

Meta 1.2 Ejecutar la modernizacion de la méquina de impresién de loteria (que incluya la
formulacién del plan y la implementacion del mismo). No alcanza lo programado para este
segundo trimestre del afio, ya que o la fecha no se ha logrado finalizar el proceso de
Investigacion de las tecnologias en el mercado, esto con la finalidad de analizar o
maquinario de impresion de loterio que se adapte a las necesidades de lat institucién,
Adicional a esto como porte de la investigacién se estd buscando las posibilidades de que
el proveedor que cuente con la maquinaria no solo cuente con el equipo tecnoldgico, sino
que también con la representacién para la venta de repuestos, mantenimiento preventivo y
corrective a nivel nacional.

Es importante sefalar que mediante modificacion Ill, se realiza la solicited de recursos para
la contratacién de un profesional en el drea para que este nos ayude con la elaboracion
del estudio de factibilidad, de acuerdo con la tecnologia que se adapte a las necesidades
del Departamento de Produccién.

En cuanto al Departamento de Mercades encontramos las siquientes metas.

Meta 1.1 denominada Realizor el 100% de las actividades de ruting en la coordinacion y
supervisién de acciones que permitan la implementacion de las estrategias mercadoldgicas.
Para este segundo trimestre se alcanzéd el 25% programado para este trimestre y un
acumulado del 50% de lo meta, logrando este departamento un mejor control de la
ejecucion de presupuesto, seguimiento y control de los acuerdos de Junta Directiva, tramite
oportuno de la correspondencia recibida, cumplimento de metas y los contratos vigentes.

Meta 2.1 Ejecutar seis estrategias publicitarias para las Loterias: Nacional (Ordinarios),
Nacional {Extraordinarios) Popular (ordinarios), Popular (Especiales), Tiempos e Instantanea
Yy estrategias que contribuyan al Apoyo de los Programas Institucionales y a mejorar el
posicionamiento segin lo establecido en el Plan Estratégico Institucional: se alcanza el
cumplimiento del 50%. Esto producto de que se cventa con publicidad para los diferentes
productos desde el mes de enero, ya que estas contrataciones se realizaron el afio pasado
reservando los recursos del presupuesto actual. Por lo tanto, de acuerdo al plan anval de
publicidad para el trimestre en evaluacién, se llevaron a cabo dos sorteos extraordinarios,
Dia del Trabajador y Dia del Padre, en los medios de comunicacion televisién, radio,
paginas web, medios externos, cines, ademas, en el Programa La Rueda de la Fortung,
transmisiones de los sorteos de Loteria Nacional y Loteria Popular que transmite Canal 13 y
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Streoming "por medio del canal institucional de Youtube y en radio mediante las emisoras
que transmiten todos nuestros sorteos. Se mantuvo campafo de premio acumulado, raspa
fiebre de compeones, Sol del Dinero, sorteo de Loteria Popular 5 fracciones y Gran
Chance.

Meta 3.1 Redlizar dos estudios de mercadeo durante el 2018: 1) Estudio CUAS (Consumo,
Uso y Actiludes). 2} Estudio Cuantitativo del programa Ruedo de la Fortuna: se logra un
cumplimiento del 50%, por una prioridad institucional se varié el orden de los estudios,
realizando primero el Estudio Cuantitativo del progroma Ruedo de la Fortuna, en el
proximo trimestre se dard inicio ol Estudio CUAS (Consumo, Uso y Actitudes).

Meta 3.2 Realizar dos estudios de mercado durante el 2018, para implementar durante el
periodo 2019: 1) Estudio de Evoluacion de Planes de Premios para el 2019. 2) Apuestas
Deportivas y rifas, para el pericdo 2019: en el primer trimestre se realizé la logistica y se
dio inicio al trabajo de campo del Estudio de Evaluacion de Planes de Premios para el
2019, por lo cual al no realizarse de manera completa alguno de los estudios alcanzé el
0%, por esta razon, con nota JPS-GG-GPC-MER-IDP-123-2018 del 12 de junio, 2018, se
solicité la modificacidn de las actividades de esta meta con la finalidad que se consigne de
la siguiente manera: Realizar un estudio en el afio 2018, ejecutando el trabajo de compo,
determinando las conclusiones y recomendaciones correspondientes al Estudio. (50% del
estudio en el primer trimestre y 50% del estudic en el segundo trimestre). Sin embargo,
para este trimestre dicho estudio se realiza en su totalidad por lo que la meta se cumple en
un 50%. Cabe agregor que esta meta se mide con base en la formula.

Meta 4.1 Lograr el 100% de la venta efectiva de los productos preimpresos y electrénicos
con relacién a los ventas para el periodo 2018: se da un cumplimiento de un 36.56%
acumulado al segundo trimestre con respecto al presupuesto anual de todos los productos,
al segundo trimestre se ha cumplido con un 90.14% de las ventas presupuestadas a junio,
considerando las ventas reales acumuladas (de enero a junio 2018), esto se debe a que las
loterias Electronicas presentan un cumplimiento bajo de un 81.16% en Nuevos Tiempos y de
64.23% en Lotto, estos porcentajes de cumplimiento se debe a la baja en lo venta
promedio de los sorteos de Nuevos Tiempos a pesar que se realizé un aumento en los topes
de ventas de los numeros.

En el caso de Lotto se debe a que el juego no estd generando acumulados atractives que
ayuden a aumentar las ventas, debido a que las ventas de este juego estdn ligadas al pozo
acumulado, el cual ha venido acertandose con mayor frecuencia lo que no permite que este
pozo crezca lo suficiente, situacién que no ayuda al crecimiento de las ventas.

Para poder alcanzar el 100% de lo presupuestado para Lotto se debe implementar una
nueva matriz que permita generar pozos mas grandes de los cuoles se podrian generar
niveles de ventas mas altos.

La loteria Instantanea también presenta un cumplimiento en el presupuesto que se considera
bajo de 84.34%, debido a que se tomd la decisién de lanzar en el primer trimestre
Unicamente el juego de Fiesta del Futhol y no de manera simulténea con otro juego, esto
para dar prieridad o lo salida rapida de este juego por el tema de los premios de los
poquetes al Mundial. Para el segundo trimestre se incorporé un nuevo distribuidor de Loteria
Instantanea “Ticofonia” y se lanzaron al mercado juegos de manera simultdnea (Sol del
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Dinero y Fiebre de Campeones) lo cual ayudé a mejorar los niveles de ventas en el segundo
trimestre.

Para el 2018, se presupuesté una venta efectiva de ¢287,732,242,775.03 de los cuales se
ha vendido ¢ 105,205,694,200.00 lo que equivale a un 36.56%, de lo presupuestado, esto
se debe a que las ventas de diciembre representan un gran porcentaje del presupuesto.

- -

Consolidado Venta Efectiva Todos Productos JPS

Mes 2017 2018 Varladén 2017-2018 % Varlacién Acumulada Presup Ordinarlo Cumplimiento Acumulado
Enero 17,4562,613,500.00 17,466,022,500.00 3,409,000.00 0.02% 3,409,000.00 0.02%| 20,226,139,444.95 B6.35% 86.35%)]
Febrero 16,584,134,600.00 17,200,365,300.00 216,230,700.00 1.27% 219,639,700.00 0.64%| 19,510,136,307.39 B88.16% 87.24%)
Marzo 19,345,049,400.00 17,468,002,800.00 (1,877,046,600.00)  -9.70%) (1,657,406,900.00) -3.08%| 18,604,307,458.74 93.89% 89.36%)
Abril 15,762,819,500.00 17,009,957,700.00 1,247,147,800.00 7.91%| {410,259,100.00) -0.59%| 19,203,142,031.47 88.58% 89.17%)
Mayo 17,779,432,300.00 17,889,758,400.00 110,326,100.00 0.62% (299.933,!111130) -0.34%| 19,333,776,363.36 92 53% 89.84%)
Junio 13,489&5&_4@.03 18,171,577,500.00 {317,790,900.00}) -1.72% (617,72_3.90180) -0.58%| 15.83&300,153,25 91.63% 90.14%
Total general _105.823,415,100.00  105,205,694,200.00 | (617,723,900.00) _-0.58%| 116,709,801, 759.18 90.14%

Fuente Departamento de Mercadeo

6.

Meta 4.2 Lograr el 4% de la variacién de la venta efectiva anual para el periodo 2018: se
da un cumplimiento de un 37.74% acumulado al segundo trimestre, esto debido a que se
tiene una meta anual de venta efectiva de ¢ 278,732,813,562.00, al mes de junio se tiene
una venta de ¢105,205,694,200.00.

Realizado el andlisis de lo meta de ventas solo pora el segundo trimestre, se tiene que esta
meta representa ¢113,231,057,367.00, de los cvales se realizé vna venta efectiva de
¢£105,205,694,200.00, por lo que se tiene un cumplimiento de lo meta de 92.91% paora el
trimestre en evaluacion.

Meta 5.1 Realizar la venta de nueve juegos de Loteria Instantanea, con mecdnica de juegos
diferenciados: se da un cumplimiento de un 33.33%, Esto se debe a que de enero a abril,
2018 se realizdé dnicomente lo venta del juego Fiesta del Futbol con un valer de ¢1.000 v
dado que dentro del plan de premios se contaba con premios de paquetes de viajes al
mundial y debia contarse con el detalle de los ganadores a la brevedad, por esta razén,
para agilizor la venta se mantuvo dnicamente este juego en el mercado, posteriormente en
el mes de mayo se lanzaren los juegos Sol del Dinero con un valor de ¢500 el cual ya
finalizd y Fiebre de Campeones con un valor de ¢1.000, importante indicar que este dltimo
juego ain permanece a la venta. Cabe indicar que en los préximos meses se continuard
lanzando los otros juegos de Loteria Instantdnea.

Meta 5.2 Efectuar ol 100% cinco promaciones que generen valor agregado a los productos
Ordinarios y Extraordinarios (Loteria Nacional y Loteria Popular) y a la Loteria Instanténea.
Dentro de estas promociones se incluyen las alusivas al Mundial: se alcanza el cumplimiento.
En este semestre se realizaron 4 promociones a saber: se continia con la promocion del
Premio Acumulado para los productos Loteria Nacional y Loteria Popular y con la promocién
alusiva a la Fiesta del Futhol mediante la acfivacién de los sorteos de Loteria Nacional y
Popular o través de la pagina web para ganar paquetes dobles para vigjar a Rusig, se
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implementa la promocién alusiva o la campaiia de reciclaje en las escuelas de la provincia
de Heredia, mediante la cual se otorgorédn premios en efectivo a las escuelas que recolecten
una mayor cantidad de producto y se realiza lo promocién denominada Loterito
Mundialista, que consistia en que las personas activaran en la pagina web 5 fracciones de
los sorteos que contaban con disefios alusivos a la temporada mundialista para genar
premios semanales y participar en un sorteo final de 4 premios de ¢5 millones, esta meta se
logra alcanzar en un 80%.

9. Meta 6.1 Brindar al 100% seguimiento y aprobacién a los planes de medios de Loteria
Electrénica, para el periodo 2018: se alcanza el cumplimiento del 25% programade para
este trimestre y un acumulado del 50%.

INVERSION PUBLICITARIA
2017-2018
LOTERIAS IMPRESAS
INVERSION PUBLICITARIA
NG ‘TOTAL TOTAL VARIACIONES
MESES, b
i _ 2017 | 2018 2017-2018
Enero ¢86,866,885.00 ¢241,991,651.09 ¢155,124,766.09
Febrero ¢80,117.419.00 ¢206,717,966.34 ¢126,600,547.34
Marzo ¢71,246,927.00 ¢142,780,863.30 ¢71,533,936.30
Abril ¢39,770,448.00 ¢33,997,689.58 -£5,772,758.42
Mayo $#58,979,004.00 £161,764,324,18 ¢102,785,320.18
Junio ¢121,512,429.47 ¢174,748,218.58 #53,235,789.11
TOTAL ¢458.493,112.47 ¢962,000,713.07 ¢503,507.600.60
LOTERIAS IMPRESAS
o VENTAS PRECIO FACIAL
TOTAL | il VARIACIONES
MES 2017 __AL AU 2017-2018
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Enero a Junio

17-18 ¢65,405,704,600.00 | ¢70,593,200,900.00 | ¢5,187,496,300.00

R_ELA_CION PORCENTUAL PUBLICIDAD / VENTAS

i Inversidn publicharia| _ Ventas Relacién porcentua)
Ene-Jun 2018 | ¢458,493,112.47 ¢70,593,200,900.00 0.65%

Con respecio al Departamento de Ventas se tienen las siguientes metas:

1- Meta 1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina del Departamento de Ventas,
periodo 2018. Se cumple con el 25% programado para este trimestre y un acumulado del
50%, dado que se realizaron todas las actividades programadas, se atendieron las
denuncias recibidas interpuestas por clientes a nivel pois, se brindaron los sesiones de
capacitaciones a las Municipolidades, con el fin de capacitar y hacer cumplir la normativa
existente y vigente en materia de Loterias a nivel pais. Lo Unidad de gestién de Ventas,
atendié a la poblacién interesada en constituirse en fuerza de ventas de la Junta; se brindd
informacién por medio de correo electrénico, via telefénica y atencién personal; tanto en
oficinas como en giras de gestion de ventas.

Se capacitaron los gobiernos locales de Parrita y Naranjo, se establecié una comunicacién
abierta para definir los fechas de reunién con lo Unidad de Inspectores de Loteria y asi
coordinar operativos para contrarrestar la venta de loterias prohibidas.

Se efectuaron alianzas estratégicas con entes externos tales como: Fuerza Piblica, Fiscalias,
Gobiernos Locales y otros, esto con el fin de contrarrestar la actividad ilicita de los que
contravienen la normativa vigente en materia de loterias, asi como también con los
encargados municipales de autorizar patentes comerciales en las localidades de Aguirre,
Parrita, Quepos, Osa, Golfito, Ciudad Neily, Coto Brus, Buenos Aires y Pérez Zeledon, para
lograr identificar en conjunto los vendedores autorizados de la JPS que cuentan con puesto
fijos en cada comunidad.

2- Meta 1.2 Verificar en sitio los datos suministrados del 50% de los nuevos ingresos de la
fuerza de ventas del anterior trimestre, periodo 2018, Se determinaron los lugares donde
se realizé la verificacién de la venta de los productos institucionales por parte de los
vendedores recientemente oulorizados, se realizaron 4 giras de supervision de ventas,
propiamente visitando, a 68 de los 136 vendedores recientemente autorizados en el primer
trimestre 2018, en localidades como San José, Alajuela, Cartage y Heredia y se realizé la
actualizacion de datos en el sistema o los vendedoares, en virtud de lo antes mencionado es
que se logro alcanzar el 25% programado para este trimestre y un acumulado del 50%.
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3- Meta 1.3 Incorporar a la Fuerza de Ventas de la Junta, al menos 400 nuevos vendedores
mediante la suscripcién de Convenio para la Distribucion Temporal de Loterias de la Junta
de Proteccién Social mediante Personas Fisicas o Juridicas 2018, esta meta logra superar lo
programado para este segundo trimestre del afio obteniendo un 51.8%; ello debido; a
que El proceso de colocacién de producto mediante la suscripcion de convenios para la
venta de loteria a través de personas fisicas y juridicas se ejecuté considerando las
cancelaciones de cuotas.

En el resultado de la colocacién en el presente trimestre influyd la gestién y seguimiento a lo
base de datos registrada en el primer trimestre, la publicacién en diario de circulacion
nacional el 11/06/2018 donde indica la necesidad de la Junta en reclutar nueva fuerza de
ventas y los requisitos para incorporarse, la participacion en la feria de empleo realizada
en el cantén de Tibas el 22 junio 2018; los giras de gestién y ventas, denominadas “Carritos
Mundialistas” y “Gordito de Medio Afio" donde se brindé informacion personalizada a los
interesados en formar porte de la fuerza de ventas y se formalizaron convenios y
addendum por los diferentes productos preimpresos de la JPS. Contabilizdndose un total de
67 convenios en el periodo del 01/03/2018 al 30/06/2018, para una colocacién de
Loteria Nacional de 5500 billetes, Loteria Popular 5500 billetes.

4- Meta 1.4 Contratar un estudio con entes externos para realizar un mapec a nivel nacional
de los puntos de venta, periodo 2018. se tenia programado el cumplimiento del 100% de
la meta para el segundo trimestre; no obstonte, el acuerdo de avtorizacion de uso de
recursos no se recibié por parte de la Gerencia General en el tiempo requerido dentro del
primer trimesire, por lo cual se obtuve un 0% de cumplimiento afectando el cumplimiento
programado para este segundo trimestre. Posteriormente mediante JD-461 sesion del
16/04/2018 se autoriza el uso de recursos al Departomento de Ventas; razén por la cval
hasta este segundo trimestre se remitio al Departamento de Recursos Materiales las
especificaciones técnicas para Iniciar el proceso de contratacion, actualmente el proceso se
encuentra en aprobacién del cartel por parte de los administradores del contrato,
quedando dnicamente para el tercer frimestre emitir la recomendacion del proceso de
contratacién. Cabe mencionar que al tener esta meta solamente dos actividades es por eso
que aleanza el 50% al mes de junio del 100% total que debia realizar durante el aiio. Es
importante indicar que esta meta se mide en funcién de sus actividades y no de la formula
la gue se materializar a final de lo meta.

Con respects al Depardamento de Sarteos encontramos las siguientes metas:

1. Meta 1.1 Redlizar el 100% de las actividades de rutina para lo coordinacién, supervision
de la logistica y custodia de los diferentes sorteos para el periodo 2018. En relacion con las
actividades de esta meta se puede indicar que se ha cumplido el 25% programado para
este trimestre y un acumulado del 50%, a cabalidad con lo establecido en el segundo
trimestre 2018, en relacién con la elaboracion de las actas de los diferentes sorteos de las
loterias las cuales fueron: 25 de Nacional, 47 de Popular, 338 de Nuevos Tiempos, 51 de
Lotte y 24 Rueda de la Fortuna.

Asimismo, se han ejecutado las publicaciones correspondientes, el calendario de sorteos y
sus modificaciones planes de premios, promociones, nuevos juegos y finalizacion de juegos
de Loteria Instanténea. Se han aplicado los protacolos diarios de logistica y ejecutado el
Control Interno definido parao ejecutar los diferentes sorteos.
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También se ha llevado un control del inventario de las bolitas activas, come las que se
encuentran en el archivo pasivo y se ha coordinado el moantenimiento mensual de los
equipos utilizados en la realizacion de los diferentes sorteos.

Es importante indicar que, a partir de febrero del 2018, se inicié con el pesoje de las
bolitas del acumulado, esto en atencién con fo solicitado por la Junta Directiva en acverdo
JD-1203 de la sesién ordinaria No. 43-2017 del 13 de noviembre de 2017,

2- Meta 2.2 Transmitir en vivo el 100% de los sorteos del periodo 2018, segin calendario de
sorteos, mediante el equipo multimedia {streaming). En relacién con esta meta se trasmitio lo
totalidad de los diferentes sorteos realizados en el segundo trimestre con la finalidad de
brindar transparencia en la proyeccién en vivo de los sorteos medionte el equipo streaming,
aleanzando con ello el 25% programado para este trimestre y un acumulado del 50%.

En cuanto a las trasmisiones en vivo de los diferentes sorteos se han realizado o cobalidad
demostrando transparencio en la ejecucion de los sorteos y continvamente manitoreando que
los sorteos sean presentados en YouTube, pdgina web y redes sociales y posteriormente las
diferentes grabaciones son orchivadas, manteniende esta informacién custodiada
adecuadamente para disponer de la misma en forma cportuna.

Acciones de Mejora:

Departamento de Produceién

Meta 1.2 Eliminar la meta al mes de setiembre ya que para este periodo no se realizard esta
modernizacién.

Departamento de Mercadeo:

Para las Metas 4.1, y 4.2, se mantienen los mismas medidas correctivas del primer trimestre en
relacién con desarrollar promociones y estrategias para los productos que permitan al finalizar el
periocdo cumplir la meta en su totalidod.

Meta 5.1. Realizar estrategias que permitan que el distribvidor realice la expansion de puntos de
venta, para esto se estd coordinando con el Departamento de Tecnologias de Informacion una
modificacién en el sistemo que permita distribuir el producto en otras zonas, adicionalmente
continuar con el lanzamiento continuo de juegos para incrementar las ventas.

Departamento de Ventas:
Meta 1.4 Gestionar ante el Departamento de Planificacion la modificacién de la actividad 2, esto

con la finalidad de trasladar la actividad correspondiente para emitir la recomendacion del
proceso de contratacién en el IV Trimestre del afio en curso.
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Resumen general del cumplimiento de metas

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
Al 30 de Junio, 2018

Metas Cumplidas 50% & mas 14 77.78%
Metos parcialmente Cumplidas 1% a 50% 3 16.67%
Metas no Cumplidas 1 5.55%
Total de metas 18 100%

Meta 1.1

GERENCIA DE OPERACIONES

Realizar el 100% de los actividodes de rutina de la Gerencia de Operaciones para lo
administracién y logistica de la distribucion de las loterias pre-impresas, pago de premios, la
recepcidn de lo compro de excedentes y fiscalizacion de los sorteos durante el periodo 2018.

Indicador:
(Actividades Realizadas/Actividades Programadas) *100
Férmula del Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
Indicador meta alcanzado alcanzado acumulado al | Cumplimiento
propuesta frimestre o trimestre trimestre
semestre actual actual
anterior
(Actividades
Realizadas/
Actividades 100% 25% 25% 50% 50%
Programada
s)*100
Meta 1.2 :

Capacitar en un 100% a los cajeros de los entidades externas para mejorar el proceso de pago de
premios mayores en el periodo 2018,
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Indicador:

{Cajeros Externos Capacitados/Cajeros Externos Programados para Capacitacién) *100

Férmula del Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
Indicader meta alcanzado alcanzado acumulade | Cumplimient
propuesia trimestre o trimestre al trimestre a
semestre actual actual
anterior
(Cajeros Externos
Capacitados/Cajeros
Externos 100% 25% 17% 42% 42%
Programados para
Capacitacién)*100

Administracién de Loterias

Meta 1.1:

Realizar el 100% de las actividades de ruting para lo administracién de la logistica a nivel pais de
las loterias preimpresas en el periodo 2018,

Indicador;

(Actividades realizadas/Actividades programadas) *100

Formula del Indicador | Porcentaje | Porcentoje Porcentaje Porcentaje %
meta alcanzado | alcanzado acumulade | Cumplimiento
propuesia | frimestre o frimestre al trimestre
semestre actual actval
anterior
(Actividades
realizadas/Actividade 100% 25% 25% 50% 50%

s programadas)*100

Meta 1.2:

Entregar el 80% del excedente de las Loterias Nacienal y Popular, prioritariomente a los
vendedores con cotegorizacién AAA y AA, que retiran en Oficinas Centrales JPS, Agencias del
Bonco de Costa Rica y de Coopealianza donde entregan loterias, con el fin de eficientizar la
administracion del excedente en el periodo 2018.
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Indicador:

(Asignacién de excedente entregado o vendedores con categorizaciéon AAA y AA /[ total de
excedente asignado} * 100

Férmula del Indicador | Porcentaje | Porceniaje Porcentaje Porcentaje %
meta alcanzado | alcanzado acumuiado | Cumplimienio
propuesta | trimesire o trimestre al trimestre

semestre actual actval

anterior
(Asignacién de
excedente entregado
o vendedores con
categorizacion AAA y
AA / total de 80% 22% 21% 43% 54%

excedente asignado) *
100

Meta 1.3:

Otorgar el 100% de financiomiento a los vendedores de loteria que lo soliciten y que cuenten con
los requisitos determinados por el Reglamento de Financiamiento, de acuerde con el presupuesto
establecido, con la finalidad de contribuir a la venta de las loterias preimpresas durante el cuarte
trimestre de 2018,

Indicador;

(Monto otorgado para financiamiento /Monto presupuestado) * 100

Férmula del Porceniaje | Porcentaje Porcantaje Porcentaje %
Indicador meta alcanzado aleanzado acumulado | Cumplimienio
propuesta trimestre o trimestre al trimestre
semestre actual actval
anterior
{Monto otorgado
para financiamiento
/Monto 100% 10% 12% 22% 22%
presupuastado) *
100

Se otorgaron un total de ¢12.371,000.00 y se colcula con base en el monto presupuestado de ¢100.000.000,
obteniendo un porcentaje de colocacidn de un 12% para este trimestre para un percentaje acumulado de un

22%.
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Plataforma de Servicio

Meta 1.1:

Realizar el 100% de las actividades de rutina para la adminisiracién en el proceso despacho de
loterias pre-impresas, para premios y compra de excedentes en la Plataforma durante el periodo

2018.

Indicador:

(Actividades realizadas/ Actividades programadas)*100

Férmula del Porcentaie Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
Indicador meta alcanzado aleanzado acumvlade | Cumplimiente
propuesta trimastre o trimastre al frimestre
semesire actual actual
anterior
{Actividades
realizados/
Actividades 100% 25% 25% 50% 50%
programadas)*100

Meta 1.2:

Aplicaor 2 Evoluaciones al personal interno, en funcidon a la productividad que se brinda en la
plataferma, para conocer la eficiencia durante las actividades diarias y lo compre de excedentes
durante el afio 2018.

Indicadear:

(Evaluaciones Aplicadas/Evaluaciones programadas) *100

Férmula del Porceniaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
Indicador meta alcanzado aleanzado acumviado al | Cumplimiento
propuesta trimestre o trimastre trimestre
semesire actual actual
anterior
(Evaluaciones
Aplicadas/E
valuaciones 100% 0% 25% 25% 25%
programada
s)*100
Meta 1.3:

Aplicar dos encuestas al afio al cliente externe para medir eficacia del servicio al diente externo
para el periodo 2018.
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Indicador:

{Evaluaciones Aplicadas/Evaluaciones programadas) *100

Formula del Parcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
Indicador meta alcanzado alcanzado acunmulado al | Cumplimiento
propuesta trimestre o trimestre trimestre
semestre actual actual
anferior
(Encuestas
aplicadas/En
cuestas 100% 0% 50% 50% 50%
programada
s}*100
Meta 1.4:

Implementar el uso del administrador de filas en la Plataforma de Servicio al Cliente en el tercer

del 2018.

Indicador:

{Actividades realizadas /Actividades programadas) *100

Férmula del Porcentaje Porcentaje Porcentaje Porcentaje %
Indicador meta alcanzado alcanzado acumvulade al | Cumplimiento
propuestia trimestre o trimesire trimestre
semestre actual actual
anterior
(Actividades
realizadas
/Actividades 100% 0% 0% 0% 0%
pregramada
s) *100

Resullados del seguimienio

Gerencia de Operaciones

En la meta 1.1 que trata sobre “Realizar ¢l 100% de las actividades de rutina de la Gerencia de
Operaciones para la administracién y logistica de la distribucién de las loterias pre-impresas, pago
de premios, la recepcién de la compra de excedentes y fiscalizacién de los sorteos durante el
periodo 2018.", para este segundo trimestre cuenta con un porcentaje de cumplimients de un 50%.

Esto meta cuenta con tres actividades asignadas pora este trimestre son:
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1. Supervisar el cumplimiento de las politicas, normativas y demads disposiciones en el area de
Operaciones para una eficiente distribucién de las loterias pre-impresas.

2. Administrar, supervisar y estandarizar la logistica del cambio de premios a nivel nacional.

3. Administrar, supervisar y establecer politicos para una eficiente recepcién de la compra de
excedentes.

De las anteriores esta Gerencia cumplié con lo programado para este trimestre.

En lo que corresponde a la meta 1.2 de "Capacitar en un 100% a los cajeres de las entidades
externas para mejorar el proceso de pago de premios mayores en el periodo 2018.", cuenta con un
porcentaje de cumplimiento de un 42%, con el fin de cumplir con esta meta se realizd lo siguiente:

% Se realizaron 2 capacitaciones para este trimestre, para un total de 13 cajeros externos
capacitados.

<+ Mediante oficio JPS-GG-GO-PP-222-2018 se solicité al Depto. de Tecnologias de la
Informacién la adaptacién del formulario de registro de premios mayores, para la inclusion
del nimero telefénico y direccion del cliente, a esta actividad se le daré seguimiento ya que
solo se incluyd el nimero telefénico.

En relacién con la actividad No. 2 de “Trasladar en su totalidad a los usuarios de la plataforma de
pagina Web a Citrix en lo relacionado al cambio de premios.”, no se logré concretar tal cual lo
programado, dado que como plan piloto se utilizé la agencia del BCR el Carmen, con el fin de
poner en marcha el traslado de los cajeros de loa Web a Citrix por factores como la actualizacion
de lo versién de ese aplicativo.

Dado lo anterior, mediante oficio IPS-GG-GO-PP-859-2018 se le solicita a la sefiorita Jessica
Brenes lo siguiente:

“En |g reunién del pasado 27 de abril del 2018, se conversé enire olros temas de la
implementacién del sistema Citrix con todos los cajeros de aiencién al Pdblico del Bonco
de Costa Rica, ademds que lo instalacién se realizario en la oficina del Carmen como plan
piloto y que se requeriria un periodo de fres dias parg realizar las pruebas e instalacién
del Citrix, una vez concretadas las pruebas se elaboraria un cronograma de trabajo, para
brindar la capacitacién a nivel nacional, no cbstante, y a pesar de que desde el pasado
15 de mayo se remitic el Manual de Usuario, el 23 de mayo los accesos quedaron listos,
el 12 de junio via telefénica el sefior Ignacio Arias Bonilla, indica que tienen prablemas
con la impresién de los voucher, no obstante al dia de hoy no se ha logrado concretar una
fecha de inicio.

Agradecemos su ayuda con la finalidad de logror la implementacidn del sistema Cifrix o
nivel Nacional lo antes posible.”

En consecvencia, la Unidad de Pago de Premios, va a realizar las coordinaciones pertinentes con el
fin de que en el cuarto trimestre se logré cumplir con dicha actividad.
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Administracién de Loterjas:

En la meta 1.1 de “Realizar el 100% de las actividades de rutina para la administracién de la
logistica a nivel pais de las loterias preimpresas en el periodo 2018.", se alcanzé un porcentaje de
cumplimiento de un 50%,

Para alcanzar el porcentaje de cumplimiento se tuvo que informar a los Cooperativas de la
colocacién de excedente mediante el uso de la categorizacion. Ademds, la distribucion de las
Loterias entre la némina establecida se realizé en los siguientes porcentajes: Loterio Nacional 140%
sobre la némina, Loteria Popular 141% sobre la noming, Loteria Tiempos Impresos 59% sobre la
emisién (este porcentaje se calcula sobre la emisién, por cuanto la némina estd establecida en
26.850, y la Loteria Tiempos tiene una emision diferente para cado dia, los martes 24.000 billetes,
los viernes 25.600 billetes y los domingos 12.000 billetes; y la némina se establece en un rango
superior o los tres tipos de emisién), y Loteria Instanténea un 72% del presupuesto de ventas.

Es importante mencionar que, para los cdleulos anteriores, en relacién con la Loteria Popular y la
Loteria Nacional, se basa con la némina de vendedores y entiéndase por este los vendedores de
loteria que han suscrito un contrato con la Junta, entregéandosele una cuota a cambio de este.

Es importante mencionar lo siguiente:

%+ Enlo correspondiente al archivo fisico y digital de los documentos de vendedores de articulo
10, se mantiene actualizado.

=% La elaboracion de notas a vendedores, cuadros estadisticos, validaciones para
liquidaciones, destrucciones, autorizaciones provisiones de retiro de loteria, se elaboran
segln requerimientas,
De la revisién mensual de la némina de vendedores a nivel nacional, se realizaron notas
comunicando los avances de renovacién Y no renovacion.

Al respecto la Auditoria Interna mediante oficio Al-403-2018 habia solicitado realizar unos cambios
en los célevios de esta meta y lo de la 1.2, sin embargo, esta Gerencia de QOperaciones se
pronuncid al respecte mediante oficio JPS-GG-G0O-273-2018 del 30 de mayo de 2018, en el cual
se justificaban los caleulos realizados por el Departamento de Administracion de Loterias, o la fecha
no se ha recibido respuesta alguna.

En la meta 1.2 de “Entregar el 80% del excedente de las Loterias Nacional y Popular,
prioritariamente a los vendedores con categorizacién AAA y AA, que retiran en Oficinas Centrales
IPS, Agencias del Banco de Costa Rica y de Coopealianza donde entregan loterias, con el fin de
eficientizar la administracién del excedente en el periodo 2018.", se logré un porcentaje alcanzado
de un 43%, lo cual es equivalente a un porcentaje de cumplimiento de un 54% dado que se calcula
en funcidn al programado del 80%.

Para el cumplimiento de esta meta se entregé el excedente en este segundo trimestre de acuerdo o
la meta y los resultados fueron positivos en ambas loterias, en Loteria Nacional se entrego un 81%
de excedente en AAA y AA, y en loteria Popular se entregd un 87% de excedente en AAA y AA,
restando en ombas loterias los vendedores que se encuentran en periodo de prueba.

53




PLANIFICACION INSTITUCIONAL

INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAC

PERIODO: 1} TRIMESTRE 2018

Cuadro No. 1 Entrega de excedente Loteria Nacional, Il trimestre

EXCEDENTE| EXCEDENTE

CATEGORIZACION | ENTREGAD | RETIRADO EN

0 PORCENTAIJE
AAA 174,153 24.04%
AA 334,774 46.22%
A 142,343 19.65%
B 73,112 10.09%
Total general 724,382 100.00%

Fuente: Departamento de Administracion de Loterias

Cuadro No. 2 Entrega de excedente Loteria Popular, Il trimestre

Excedente
s Excedente
Categorizacién retirado en
entregado R
porcentaje
AAA 519,657 34.73%
AA 645,637 43.14%
A 238,067| 15.91%
B 93,123 6.22%
Total general 1,496,484 | 100.00%

Fuente: Departamento de Administracidn de Loterias

En la meta 1.3 de “Otorgar el 100% de financiamiento a los vendedores de loteria que lo soliciten
¥ que cuenten con los requisitos determinados por el Reglamento de Financiamiento, de acuerdo con
el presupuesto establecido, con la finalidad de contribuir a la venta de los loterias preimpresas
durante el cuarto trimestre de 2018.", se cuenta con un porcentaje de cumplimiento de un 22%.

Todas los octividades programadas para este trimestre se cumplieron en forma efectiva, en cuanto
a la colocacién de los préstamos se otorgaron ¢12,371,000.00, el monto presupuestodo es de
¢100.000.000, por lo tanto, un porcentaje de colocacion de créditos de un 12% para el Il trimestre
de 2018, correspondiente al avance del porcentaje total que se debe cumplir en el cuarto trimestre
2018.

Es importante indicar que el cumplimiento de esta meta se establecié de en periodo anual, ademas
se indicé en las observaciones a la meta (a nivel de sistemas), se puede dor el interés de los
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vendedores pero que no cumplen con los requisitos, lo cual mermaria el porcentaje de cumplimiento
sin que el Departamento de Loterias tenga control de tal situacion,

Plataforma de Servicio

En la meta 1.1 de “Realizar el 100% de las actividades de ruting para la administracién en el
proceso despacho de loterias pre-impresas, para premios y compra de excedentes en o
Plataforma durante el periodo 2018.", cuenta con un porcentaje de cumplimiento ol segundo
trimestre del 50%.

Con el fin de evaluar el avance de la meta, se asignaron dos actividades para detallar sy
cumplimiento:

1. Cumplir con las actividades de rutina en cambio premios, despacho de loterias y demas
funciones del servicio al cliente: Mediante esta actividad se pretende evaluar el desempefio
de las funciones que realizan diariamente los Plataformistas.

2. Realizar la logistica y programacién previa y posterior a la realizacion de la recepcion de
la compra de excedentes: Mediante esta actividad se pretende evoluar el desempefio en
términos de tiempo y objetivos, del proceso de la compra de excedentes en su totalidad, es
decir, desde su planeacién.

En cuanto a la primera actividad, en la jernada diarig, la cual tiene un horario de 7:30 o.m. a 3:30
p.m., se realizan las funciones programadas para la atencién al publico en general: cambio premios,
despacho de loterias, activaciones, entre otras.

En lo que corresponde a la actividad N° 2, mensualmente se realizan roles con el personal asignado
para llevar a cabo esta funcién; semanalmente se realiza la logistica previa al proceso de lo
Compra de Excedentes: Revisién de listas, reasignacién de personal, pasar Hstas o sistemas,
distribucién de cajas y de equipos; lo que conlleva a la ejecucién de aproximadamente 40 roles de
compra de excedenies,

En la meta 1.2 de “Aplicor 2 evaluaciones al personal interno, en funcién a la productividad que se
brinda en la plataforma, para conacer la eficiencia durante las actividades diarias y la compra de
excedentes durante el afio 2018.", en esta meta se alcanzé un porcentaje de cumplimiento al |l
trimestre de un 25%.

Con el fin de evaluar el avance de la meta, se asignaron dos actividades para detallar su
cumplimiento:

1. Efectuar informes semestrales de la productividad en las transacciones efectuadas por los
plataformistas durante la jornada ordinaria.

2. Realizar informes de la productividad semestral por cajero en la compra de excedente,
donde se detalle la cantidad de loteria recibida ¥ cuentas realizadas por cajero en la
compra de excedente.

Para esta meta se encuentra en proceso una modificacion en la cual se propuso eliminar la primera
actividad, por lo que, para este sequndo trimestre esa actividad no se realizé debido o que, de
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acuverdo a un andlisis previo, se determing que las transacciones diarias realizadas en la Plataforma
varian significativamente, por lo que cabe mencionar que la medida no es un factor importanie a
evaluar.

Por otro lado, reiteradamente se informa que la Plotaforma a nivel interno elabora infarmes de
productividad para la compra de excedentes cada mes, esto con el fin de facilitar la tema de
decisiones respecto a la participacién de los funcionarios.

Cabe destacar que se evalud segin el indicador, Unicamente la realizacién de informes referentes a
la productividad en Compra de Excedentes, por lo que el porcentaje alcanzado es un 50%
resultante de la proporcién “un informe de dos” segun la férmula planteada.

En la meta 1.3 de “Aplicor dos encuestas al oo al cliente externo para medir eficacia del servicio
al cliente externo para el periodo 201 8.", se logré un porcentaje de cumpimiento de un 50%

Se elaboré una encuesta con el fin de aplicarla al cliente externo, y otra con el fin de aplicarla a
los plataformistas; de manera que una vez respondida, estas brinden pardmetros de mejora
continua en la calidad del servicio que se recibe (en caso de los clientes) y se brinda por parte de la
Plataforma de Servicio al Cliente.

Para este segundo trimestre se aplicaron dichas encuestas, y el andlisis de los datos obtenidos se
encuentra en praceso. Cabe destacar que el indicador se aplicé tal y como lo especifica su formula,
segUn las encuestas que han sido aplicadas, sobre su base progromada (2).

En relacion con la meta 1.4 de “Implementar el uso del administrador de filas en la Plataforma de
Servicio al Cliente en el tercer del 201 8.", para este segundo trimestre cuenta con un porcentaje de
cumplimiento de un 0%.

Esta meta no se logré cumplir segun lo programado, debido a unos estudios que se solicitaron o la
Plataforma de Servicio con el fin de que emitieran un informe con un detalle de tiempos de atencién
¥ otros aspectos requeridos para verificar la viabilidad de la compra.

Acciones de Mejora:

Gerencia de Operaciones- Unidad de Pago de Premios

En lo que corresponde a la meta 1.2, especificamente en la actividad No. 2 de "Trasladar en su
totalidad a los vsuarios de la plotaforma de pdagina Web a Citrix en lo relacionade al cambio de
premios”, se ha coordinado tanto a lo interno con el Depto. de Tecnologias de Informacién en
conjunto con los encargados de soporte del BCR para cumplir en su totalidad con este obijetivo, sin
embargo, a pesor de las pruebas realizadas, no se ha concluido en un 100%, por parte de esta
Unidad, se le dara seguimiento al mismo mediante oficios, correos electrénico y reuniones con Ig
Ejecutiva de Cuenta del BCR y con el departamento de T, para subsanar en el menor tiempo
posible el trasiado de los usuarios.

Por lo anterior la ejecucién total de esta actividad se va o reflejar hasta el IV trimestre.

56




PLANIAICACION INSTITUCIONAL

INFORME INSTITUCIONAL SEGUIMIENTO PAO
PERIODO: It TRIMESTRE 201 8

Plataforma de Servicio al Cliente
Llaldiorma de jervicio al Cliente

Mediante e! oficio JP5-GG-GO-PSC-371-2018 se tramits, por parte de la Plataforma de Servicio
la eliminacién de la actividad No 1, dado que, de acverdo & un andlisis previo, se determing que
las tronsacciones diarias realizadas en la Plataforma varian significativamente, por lo que la
medida no es un facior importante a evaluar.

Mediante el oficio JPS-GG-GO-PSC-402-2018 se va @ tramitar la modificacién de la meta 1.4
referente al administrados de filas, solicitando eliminar Igs actividades 2 y 4 y trasladando el
cumplimiento de las actividades 1 y 3 para el IV trimestre.

Resumen general del cumplimiento de metas

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 30 DE JUNIO, 2018

Metas parcialmente cumplidas 1% a 49% 3 33%
Metas incumplidas 0% ! 1%
Total de metas 9 100%
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ADMINISTRACION DE CAMPOSANTOS

Meta 1.1:

Realizar el 100% de las actividades de ruting

2018, en la Administracion de Camposantos.

GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

Y servicios de los camposantos durante el periodo

Indicador:
Actividades realizadas / Actividades programadas) * 100.
Porcentaje Porcenta P i
Porcentaje alcanzado ral® oy
Formula del = alecanzado aeumulado %
= meta trimestre o . : N
Indicador trimestre al frimestre | Cumplimiento
propuesta semestre
. actual actual
anferior
{Actividades
realizadas  /
Actividades 100% 25% 25% 50% 50%
programadas)
*100
Meta 1.2:

Brindar con el apoyo de Talento Humano el 100%
servicio al cliente, etc.) con la finalidad de dar cu
Camposantos durante el afie 2018.

de las Capacitaciones aprobadas {tecnologias,

mplimiento a las acciones estratégicas del PEI

Indicadeor;
{Actividades de capacitacién gestionadas / Actividades de capacitacién aprobadas) * 100,
Porcentaje P . 0
. orcentaje Porcentaje
Porcentaje alecanzado
Formula del meta R aleanzado acumulado %
Indicador trimesire al frimesire | Cumplimiento
propuesia semaesire P acual
anterior
(Actividades
de
capacitacién
gestionadas / A o o o o
Actividades de 100% 25% 25% 50% 50%
capacitacion
aproboadas) *
100
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Meta 1.3:
Implementar un sistema en los Cementerios, que incluya base de dates, Geogrdfica y medios

electrénicos de pago, dicho desarrollo estard a cargo del Departamento de Informatica, aiio 2018.
Todo lo anterior segun oficio GG-TI-410-2017.

Indicador:
Implementacién realizada / Implementacién pro ramada} * 100.
: Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado
Formula del - alcanzado acumulado %
e meta trimestre o 7 . -
Indicador frimestre al trimestre | Cumplimiento
propuesta semestre
q actual actual
anferior
(Implementacié
n realizada /
mplementacié | 4 gge, 25% 0% 25% 25%
programadal)
*100

Meta 1.4:
Coordinar con el Departamento de Talento Humano las acciones para la elaboracién de los Estudios
(Clima organizacional y Cargas de Trabajo a los funcionarios de los Camposantos).

Indicador:
{Actividades realizadas / Actividades programadas) * 100.
Porcentaje P . 5
) orcentaje Porcentaje
Formula del forceniaje glcanzade aleanzado acumulado %
- meta trimesire o = . e
Indicador 1a o s trimestre al trimestre | Cumplimiento
b B actual actual

{Actividades

realizadas /

Actividades 100% 25% 25% 50% 50%

programadas)

*100

Cementerio General:

Meta 1.1:

Realizar el 100% de las actividades de rutina y brindar los servicios de los Camposantos durante el
periodo 2018, en el Cementerio General.
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Indicador:
(Actividades realizadas / actividades programadas} * 100.
Porcentaje e g
Porcentaje e, Porcentaje Porcentaje
Formula del e Nieipat alcanzade acumulado %
Indicader ot trimesire al trimestre | Cumplimiento
propuesta semesire
= actual actual
anterior
{Actividades
realizadas  /
Actividodes 100% 25% 25% 50% 50%
progromadas)
*100

Cementerio Metropelitano:

Meto 1.1:

Realizar el 100% de las actividades de rutina y brindor los servicios de los Camposantes durante el

periodo 2018, en el Cementerio Metropolitano.

Indicador:
Actividades realizadas / Actividades programadas) * 100.
Porcentaje L .
. Porcentaje Poreentaje
Porcentaje alcanzado
Formula del . alcanzado acumvulado %
meta trimeastre o e . g
Indicador P e trimestre al trimestre | Cumplimiento
RYoP - actual actual
anterior
(Actividades
realizados  /
Actividades 100% 25% 25% 50% 50%
programadas)
*100
Meta 1.2;

Construir 1000 mts. Lineales de tapia en la finca del Cementerio Metropolitane, al tercer trimesire

del 2018.
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Indicador:

{Actividades para construccién
progromadas) *100.

de lo tapia realizadas/ Actividades para la construccién de la tapia

Porcentaje .
. Parcentaje Porcentaje
Porceniaje alcanzado
Formula del - alcanzade acumulado 9%
= meta trimestre o . . Fary
Indicador trimesire al frimestre | Cumplimiento
propuesta semestre
s actual aciual
anferior

{Actividades
para
construccion de
la tapia
realizadas/
Actividades 100% 0% 0% 0% 0%
para la
construccidn de
la tapio
programadas)
*100

Resuliados del sequimiento:

En cuanto a los actividades de ruting pertenecientes a las tres dreas que conforman la
Administracién de Camposantos, la prestacién de los servicios incidié positivamente en la atencién de
los arrendatarios de los diferentes servicios que se prestan en los camposantos, de conformidad con
las metas y actividades que se definieron en el Sistema de Planeacién Estratégica que se definieron
para el presente aiio y en donde se destacan la prestacién de los servicios de inhumacién y
exhumacién.,

De esta manera esta instancia prioriza la atencién de los usuarios, tomando en cuenta criterios tales
como:

*  Mantenimiento de [as instalaciones.
¢ Mejoramiento en la calidad de los servicios que se prestan.

Para las metas 1.2 y 1.4 en la Administracion de Camposantos, las actividades de coordinacién con
el Departamento de Talento Humano se realizaron en su totalidad al segundo trimestre del ofio,
cumpliendo con el porcentaje progromado.

En cuanto a la meta 1.3, la implementacién de un sistema en los cementerios, en virtud que no ha
llegado la resolucion por parte de la Gerencia General oprobando la implementacién de dicho
sistema por lo que durante al segundo trimestre no se reflejo avance en la meta.

En cuonte a la meta 1.2 “Construir 1000 mis. lineales de tapia en la finca del Cementerio
Metropolitano al tercer trimestre 2018" se incluyeron actividades relacionadas con el proceso de
licitacion y adjudicacién con el fin de dar seguimiento a la meta; o pesar de ello no se logra avance
alguno debido a que existen dificultades en cuanto a los planos catastrales ¥ como consecuencia se
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imposibilita la solicitud de los respectivos permisos de construccion, de tal forma que se solicitaré la
eliminacién de la meta.

Acciones de mejora 2018:

Para la mera 1.2 “Construir 1000 mts. lineales de tapia en la finca del Cementerio Metropolitano al
tercer trimestre 2018" se solicitard la eliminacién de la meta debide a la imposibilidad material
respecto al plano catastrado y los permisos de construccion.

En cuanto a la meta 1.3 en la Administraciéon de Composantos, referente a la implementacién del
Sistema de Camposanios, nuevamente se realizardn gestiones ante la Administracién con el fin de
obtener las respectivas aprobaciones y dar continvidad con el desarrollo del sistema y su
implementacién,

Conforme lo descrito se define la siguiente accién de mejora (ver anexo}:

1. Solicitar la eliminacién de la meta 1.2 “Construir 1000 mis. lineales de tapia en la finca del
Cementerio Metropolitane al tercer trimestre 2018" en el mes de julio del presente afio.

2. Solicitar la eliminacién de la meta 1.3 “Implementar un sistema en los Cementerios, que incluya
base de datos, Geografica y medios electronicos de pago, dicho desarrollo estard o carge del
Departamento de Informdtica, afio 2018. Todo lo anterior segin oficio GG-TI-410-2017." en el
mes de julio del presente afio.

Resumen general del cumplimiente de melas:

RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS
AL 31 DE MARZO, 2018

-

5 71.42%

Meta parcialmente cumplida 1% a 49% 1 14.29%

Meta no cumplida 0% 1 14.29%
Tolal de metas 7 100%
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GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL

Meta 1.1:

Redlizar el 100% de las actividades de rutina para cumplir con la Coordinacion, Planeacion,
Supervisién, Verificacién y Formulacién Estratégico de lao Gerencia Desarrollo Social durante el
periodo 2018.

Indicador:
(Actividades realizadas / Actividades programadas) * 100
Borcantais Porcentaje Porcentaj
Porcentaje aleanzado ! e
Formula del < alcanzado acumvulado %
> meta trimesire o . - uy
Indicador 3 Tt trimestre al trimestre | Cumplimiento
pfopuesia sclnierir:r actual actual
(Actividades
realizadas /
Actividades 100% 25% 25% 50% 50%
programadas)
*100
Meta 1.2;

Elaborar dos informes de cardcter externo para informar al Ministerio de Economia Industria y
Comercio, los avances de la Junta de Proteccion Social en Simplificacién de Tramites durante el
periodo 2018. (Meta de la Comisién de Simplificacidn de Tramites).

Indicador:
Informes realizados / Informes programados) * 100.
Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado
Formula del p alcanzado acumulade %
= meta trimestre o H r oL
Indicador trimestre al trimestre | Cumplimiento
propuesta semesire
. actual actual
anterior
(Informes
realizados /
Informes 100% 25% 25% 50% 50%
programados)
*100

Meta 2.1:
Realizar el 100% de las actividades de rutina para la correcta fiscalizacion de los recursos

transferidos producto de las utilidades en el érea de Fiscalizacion de Recursos Transferidos durante
el afio 2017.
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Indicador:
(Actividades redlizadas / actividades programadas) * 100.
Parcentaje :::'::::;: Porcentaje Porcentaje
Formula del S e T alcanzadoe acumulado %
Indicador trimestre al trimestre | Cumplimiento
propuesta semestre actual actual
anterior
{Actividades
realizados /
Actividacdes 100% 25% 41% 66% 66%
programadas}
*100

Meta 2.2;

Controlar mediante el Sistema Integrado de Administracién de Beneficiarios (SIAB) el 100% de las
Organizaciones Sociales inscritas en el programa de Apoyo a lo Gestidn, que cuentan con el sistema
instalado y la debida capacitacién, en el transcurse del afio.

Indicador:

(Nomero de organizaciones monitoreadas / Nimero de organizaciones que cuentan con el SIAB,
inscritas en el prg?roma de Apoyo a la Gestién o diciembre 2017) * 100.

Parcentaje Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado ! - |
Foermula del _—— et alcanzado acumulado %
Indicador N T trimestre al frimestre | Cumplimienio
prop T actual acluai

(Ndmero de
organizaciones
monitoreadas
/ Nimero de
organizaciones
que cuentan
con el SIAB, 100% 25% 25% 50% 50%
inscritas en el
programa de
Apoyo a la
Gestién o
diciembre
2017) *100
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Meta 2.3

Fiscalizar mediante las liquidaciones presentadas en el primer semestre 2018, el 100% de los
recursos girados en el periodo anterior a las ONGS per el programa de Proyecto Especifico.

Indicador:
(Recursos fiscalizados mediante liquidacién de Proyecto Especifico durante el afio 2018 / Recursos
girados mediante proyecto especifico en el periodo anterior} * 100.
Porcentaje
Porcentaje alcanzadoe
meta trimestre o
propuesta semesire
anterior

Porcentaje Porcentaje

alcanzado acumulado %

trimestre al trimestre | Cumplimiento
actual actual

Formula del
Indicader

(Recursos
Fiscalizados
mediante
liquidacion de
Proyecto
Especifico
primer
semestre 2018 100% 38% 62% 100% 100%
/ Recursos
Girados
mediante
Proyecto
Especifico en el
periodo
anterior)*100

Meta 2.4:

Fiscalizar mediante las liquidaciones presentadas en el segundo semesire 2018, el 100% de los
recursos girados en el primer semesire 2018,
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Indicador:;

(Recursos fiscalizados mediante liquidacién de Proyecto Especifico durante el afio 2018 / Recursos
girados mediante proyecto especifico en el periodo anterior} * 100.

Formula del
Indicader

Porcentaje
meta
propuesta

Porcaniaje

alcanzado

trimesire o
semestre
anterior

Porcentaje
alcanzado
frimestre
actual

Porcentaje

acumulado

al trimestre
actual

%

Cumplimiento

(Recursos
Fiscalizados
mediante
liquidacion de
Proyecto
Especifico
Segundo
semestre 2018
/ Recursos
Girados
mediante
Proyecto
Especifico en el
ptimer
semestre
2018)*100

100%

0%

0%

0%

0%

DEPARTAMENTO DE GESTION SOCIAL

Meta 1.1:

Reclizor el 100% de las actividades de rutina en la administracién de la gestién social, que
comprende: seguimiento social o las organizaciones que reciben recursos, andlisis para determinar
la condicién de elegibilidad y asignacién de los recursos producto de las utilidades, para transferir
a las organizaciones sociales, durante el periodo 2018,

Indicador:
{Actividades realizadas / actividades programadas) * 100
LA T Porcentaje Porcentaje
F Porcentaje alcanzado t
ormula del e Ry R alcanzado acumulado %
Indicador 5o T trimestre al trimesire | Cumplimiento
kL unierit:: actval actual
(Actividades
realizadas /
Adtividades 100% 25% 25% 50% 50%
progromadas)
* 100
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Meta 1.2:

Asignar, a portir del segundo trimestre del 2018, el 60% de los recursos presupuestados para el
programa de apoye a la gestion, segin los sectares definidos en la Ley 8718, articulos 8 y 13 y lo
establecido en el Manual de Criterios para la Distribucién de Recursos.

Indicador:
(Recursos asignados / Recursos presupuestados) * 100
Porcentaje . .
5 Parcentaje Porcentaje
Porcentaje | alcanzado
Formula del > alecanzado acumulade %
. meta trimesire o = . - iy
Indicador trimestre ol frimestre | Cumplimiento
propuesta semastre actual ap e
anterior
(Recursos
asignados/
Recursos 60% 0% 18.82% 18.82% 31.37%%
presupuestados)
*100

Meta 1.3:

Asignar, a partir del segundo trimestre del 2018, un 60% de los recursos presupuestados para giros
directos, entre las instituciones poblicas y organizaciones privadas de bienestar social, definidas en
los articulos 8 y 13 de la Ley 8718 y lo establecido en el Monual de Criterios paro la Distribucién

de Recursos.

indicador:

{Recursos asignados / Recursos presupuestados) * 100

Forcentaid Porcentaje Porcenlaj
Porcentaje alcanzado I e
Formula del = RS S alcanzado acumulade 9%
Indicadar propuesta Uit a frimestre ol frimestre | Cumplimiento
A actual actual
(Recursos
asignados /
Recursos 60% 0% 18.34% 18.34% 30.57%
presupuestados)
* 100

Recomendar en el segundo semestre 2018, a la Gerencia de Desarrolle Social, la asignacion del
70% de los recursos presupuestados, para financiar proyectos a aquellos organizaciones de
bienestar sociol, que cumplan los requisitos previos o la transferencia de los recursos, segun Ley
8718, articulo 8 y lo estipulado en el Manual de Criterios para la Distribucidn de Recursos.
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Indicador:
{Recursos recomendados / Recursos presupuestados) * 100,
- AT T Porcentaje Porcentaje
Formula del Porcentaje | alcanzado alcanzado acumulado %
v ela trimestre o -
Indicador - trimestre al trimestre | Cumplimiento
propuesta semesire e al actuel
anterior

{Recursos

recomendados /

Recursos 70% 0% 0% 0% 0%

presupuestados)

*100

Meta 1.5:

Asignar en el primer trimestre de! periodo 2018 el 100% de los recursos generados, en los meses
de octubre, noviembre y diciembre del 2017, para el programa de la gestion, segin seclores

definidos en la Ley 8718, articulos 8 ¥y 13 y lo establecido en el Manual de Criterios para la
Distribucién de Recursos.

Indicader:
Recursos asignados / Recursos generados) * 100.
s Parcentaie Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzade
Formula del alcanzado acumulado %
5 meta trimestre ¢ . s R
Indicador trimestre al frimestre | Cumplimiento
propuesta semestre
= aclual actual
anterior
{Recursos
asignados /
Recursos 100% 0% 100% 100% 100%
generados)
*100
Meta 1.6:

Asignar en el primer trimestre del periodo 2018 el 100% de los recursos generados, en los meses
de octubre, noviembre y diciembre del 2017, para giros directos, entre las instituciones publicas y
organizaciones privadas de bienestar social, definidas en los articulo 8 y 13 dela ley 8718 y lo
establecido en el Manual de Criterios pora la Distribucién de Recursos.
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Indicador:
Recursos asignados / Recursos generados} * 100.
Porcentaje s .
. Porcentaje Porcentaje
Porcentaje alcanzado
Formula del - alcanzado acumulade %
n meta trimesire o . = =
Indicador trimestre al trimestre | Cumplimiento
propuesia semestire
) actval actual
anterior
(Recursos
asignados /
Recursos 100% 0% 100% 100% 100%
generados)
*100

Resultados del sequimiento:

En lo que corresponde a las metas de la Gerencia de Desarrollo Social, de conformidad a los
resultados se logra alcanzar los porcentajes programados para el segundo frimestre tanto para las
actividades de rutina como para el informe externo, de conformidad a las actividades
progromadas.

La unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos con el fin de cumplir las metas y objetivos
previamente establecidos para el afio en curso, realiza actividades de fiscalizacion a las
organizaciones sin fines de lucro, que reciben recursos de la Junta de Proteccién Social, tales como:
recepcion de las liquidaciones semestrales, andlisis y valoracién de las liquidaciones de necesidades
especificas, proyectos especificos y de apoyo a la gestién, realizando para este informes, visitas,
copacitaciones, trabojo de campo, andlisis de documentacion, y demés tramites internos de la
Unidad de conformidad con las actividades definidas en el Sistema de Planeacion Estratégica.

Para la meta 2.3 correspondiente a la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos, en términos
generales los resultados de la fiscalizacién mediante liquidaciones de proyectos especificos, se logré
al 30 de junio el 100% de las liquidaciones presentadas fiscalizando los ¢1,616,763,347.46 de
acverdo con la ponderacion de las actividades definidas en el SPE en donde se destacan la

presentacién de las liquidaciones, la revision y andlisis técnico de los datos reportado por las
organizaciones y la respectiva confeccion de los informes.

En el caso de la meta 2.4 no muestra avance por cuanto se realiza en el segundo semestre de
aquellas liquidaciones que se presenten a partir del mes de julio 2018. En este caso considérese que
son recursos girados a las ONG's por concepto de proyectos especificos.

En lo que se refiere a las actividades de rutina en el Departamento de Gestion Social, de
conformidad a los resullados se logra alcanzor los porcentajes programados para el segundo
trimestre.

Para lo que corresponde a las metas que contemplan o distribucién de recursos para apoye a la
gestion y giro directo (metas 1.2 y 1.3), a partir del segundo trimestre se asignan los recursos que
corresponden al primer trimestre del ufio de conformidad con las actividades programadas en el
Sistema de Planeacién Estratégica en donde se destacan los seguimientos a los organizaciones,
verificacién de cumplimiento de requisitos y las propuestas de distribucion de recursos y los
respectivas gestiones de pago, cuyo resultado es 31.37% y 30.57%, respectivamente. Cabe
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sefialar que se acerca al cumplimiento esperado del 33% en ambos casos, teniendo en cuenta que
para el siguiente trimestre las utilidades tienen un alcance mayor debido al sorteo de medio afio
denominado “El Gordito” que se realiza a inicios del mes de julio y su liquidacién y distribucién se
realiza en el mes de setiembre, por lo que al 30 de junio se considera un comportamiento normal de
conformidad o la estacionalidad de los sorteos y sus respectivos resultados.

La meta 1.4, tiene un resultade de 0% por cuanto se programa su cumplimiento a portir del
segundo semestre del afio de conformidad @ la programacion establecida.

Para lo que corresponde a las metas que contemplan lo distribucién de recursos para apoyo a la
gestién y giro directo (metas 1.5 y 1.6), durante el primer trimestre se asignan los recursos que
corresponden al dltimo trimestre del afic anterior de conformidad con las actividades programadas
en el Sistema de Planeacién Estratégica, cuyo resultade es 100%.

En términos generales, como aspecto positive interno y externo, para el Programa 4 se logra cumplir
con las actividodes programadas en las diferentes metas que conforman la Gerencia de Desarrollo
Secial.

Acciones de mejora 2018

En lo que corresponde al Programa 4 (Gestién Social) no se establecen acciones de mejora, por
cuanto se logra alcanzar el avance programade de las actividades definidas en el Sistema de
Planeacién Estratégica para la Gerencia de Desarrollo Social, lo Unidad de Fiscalizacién de
Recursos Transferidos y el Departamento de Gestién Social, en las metas 1.2 y 1.3 se aproximan al
33% esperado, que por su estacionalidad no necesariamente deben olcanzar ese porcentaje, sobre
todo por los efectos de los sorteos extraordinarios, especialmente el Gordite de medio afio
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Resumen general del cumplimiento de metas:
RESUMEN GENERAL DEL CUMPLIMIENTO DE METAS

. Meta Curnpllda

AL 31 DE MARZO, 2018
e o -'-'-_eANnnAn

——

e

b kP
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Sk

50% omc:s

8
Meta parcialmente cumplida 1% o 49% 2% 16.67%
Meta no cumplida 0% Pads 16.67%
Total de metas 12 100%

*Se incluyen dos metas que por su programacién anual corresponde una tercera parte

comienzan a partir del segundo trimestre.

Yy que

**Se incluyen dos metas cuyas actividades se programaron a partir del segundo semestre 2018,

g,
OLGA  brimew
NARVAEZ sl
QUESAD s
A {FIRMA) ,:‘,'.‘,m

111 isone

Integrado por:
Leda. Olga Narvdez Quesada
Profesional 1B en Planificacién

MARCO ANTONIO

Faramadas afxj4sbnemie por MARCO:

BUSTAMANTE UGALDE o SUSTAMANTE LGALDL

(FIRMA}

Jechy 201007 10 1206 31 0400

Revisado por;
Lic. Marco Bustamante Ugalde
Jefe de Planificacién Institucional

71



