
  

 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
 

INFORME FINAL DE GESTION 
Junta de Protección Social 

 
Se elabora el presente Informe de fin de Gestión, de conformidad con la 
normativa interna vigente en la Junta de Protección Social, la Ley N° 8292 “Ley 
General de Control Interno” y conforme a lo establecido en la Gaceta 131 del 
07 de julio de 2005 directrices que deben observar los funcionarios obligados 
a presentar el informe final de su gestión, según lo dispuesto en el inciso e) 
del artículo 12 de la Ley General de Control Interno D-1-2005-CO-DFOE 
 
 

Dirigido a:   Departamento de Desarrollo del Talento Humano  

Fecha del Informe:  mayo 2023 

Nombre:   Evelyn Blanco Montero  

Nombre del Cargo:   Gerente 

Unidad Ejecutora:  Gerencia Producción y Comercialización y 
Gerencia de Operaciones. 

Periodo de Gestión:   2019 al 2023 

Informe recibido en el Departamento de Talento Humano Junta 
de Protección Social 
Recibido por: 
Fecha: 

 
 
Se brinda un informe sobre la administración como Gerente, de la Gerencia 
de Producción y Comercialización y la Gerencia de Operaciones llevada a 
cabo en el período comprendido entre marzo 2019 a mayo del 2023,, con 
recargo de los Departamentos de Sorteos y Ventas, y desde febrero 2023 
la Unidad de Pago de Premios; relacionada con los resultados obtenidos, 
cambios habidos en el entorno, estado de la autoevaluación del sistema 
de control interno de las gerencias, los logros alcanzados, obstáculos o 
inconvenientes enfrentados, la administración de los recursos financieros 
y sugerencias para la buena marcha de ambas gerencias. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

ANTECEDENTES  

Con base en la información proporcionada por cada uno de los profesionales 

de las áreas adscritas, se desarrolla el detalle de los logros, el cual tiene 

como finalidad dar a conocer las acciones ejecutadas por la Gerencia de 

Producción, Comercialización y la Gerencia de Operaciones. 

 
 La Gerencia de Producción y Comercialización, cuyas unidades 

adscritas son: el Departamento de Mercado, Departamento de 
Sorteos, Departamento de Producción y Departamento de Ventas 
(Unidad de Gestión de Ventas y la Unidad de Supervisión de Ventas).  
 

 La Gerencia de Operaciones, cuyas unidades adscritas son: 
Departamento de Administración de Loterías y la Plataforma de 
Servicio al Cliente, Unidad de Pago de Premios.  

 
Las Unidades citadas anteriormente tienen como misión, supervisar y 
controlar todo lo referente a producción, ventas, pago de premios y 
postventa, lo que incide en las siguientes responsabilidades: 
 

 Supervisar y controlar las dependencias a su cargo.  
 

 Presentar ante la Gerencia General, estudios de mercado, planes de 
sorteos, programas de producción e informes sobre la aplicación de 
la Ley de Loterías.  

 
 Cualquier otra función especial o general que le asigne la Gerencia 

General en el campo de su competencia.  
 

      Así mismo, cada unidad adscrita es responsable como sigue: 
 

 El Departamento de Administración de Loterías debe administrar y 
distribuir las Loterías Nacionales, en forma eficiente y adecuada, de 
conformidad con las regulaciones y normativas legales que existan 
al respecto.  

 
 Plataforma de Servicio al cliente, su responsabilidad radica en la 

atención del público para el pago de premios, proceso de la 
devolución de lotería no vendida, despacho de loterías a los 
adjudicatarios.  

 
 Unidad de Gestión de Ventas, cuya responsabilidad es llevar a cabo 

los convenios con los vendedores autorizados, incentivar las ventas 
de los diferentes sorteos mediante las giras a lo largo del país.   
 



  

 
 

 Unidad de Supervisión de Ventas, la fiscalización del cumplimiento 
de las Leyes y Reglamentos vigentes, en materia de Loterías.  

 
 El Departamento de Producción, es el responsable de elaborar y 

ejecutar el programa anual de producción de loterías de imprenta y 
litografía.  

 
 El Departamento de Mercadeo, es responsable de: 

  
a) Elaborar los estudios de mercado con el fin de que la Institución 
disponga de un adecuado conocimiento de este para la toma de 
decisiones.  
 
b) Elaborar el presupuesto anual de publicidad.  
 
c) Coordinar con las Agencias Publicitarias, el Departamento de 
Producción, la Unidad de Gestión de Ventas y la Gerencia, todo lo 
relacionado con las campañas que se formulen, en especial su 
producción y pauta.  
 
d) Coordinar eventos, cuyo propósito principal sea la consecución de 
una mejor imagen institucional, así como un conocimiento preciso 
sobre las loterías que se distribuyan.  
 
e) Firmar en forma mancomunada con el Gerente los presupuestos 
de publicidad.  
 
f) Elaborar los estudios de mercado necesarios para la preparación 
de los programas de distribución de los recursos generados por la 
venta de lotería, a las organizaciones de bienestar social.  
 
g) Realizar los estudios de mercado necesarios para la preparación 
de las campañas de promoción y venta de criptas en los cementerios.  

 

Los esfuerzos ejecutados por ambas Gerencias durante éste período, se 
realizaron con el fin de lograr dar cumplimiento a los objetivos Gerenciales e 
Institucionales, en observancia de la misión corporativa.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

 
Logros a nivel de Ventas durante el periodo de gestión 

 
 
Informe de Ventas 2019 – 2023 
 

Gráfico Nº1 

 
Gráfico Nº2 

 
 
 
 
 
2019: Ventas más altas Históricas JPS 
 
Lotería Popular: 

 En el 2019 Lotería Popular presenta por primera vez una estrategia de 

producto que diferencia los sorteos de martes a los sorteos de viernes, los 

sorteos de martes tuvieron un precio de ₡5.000 y un premio mayor de 



  

 
 

₡80.000.000, los sorteos de viernes tuvieron un precio de ₡6.000 y un premio 

Mayor de ₡100.000.000, por lo tanto, los sorteos de viernes tienen un 

aumento de 20% en el precio debido a que el plan de premios de ₡6.000 fue 

el que obtuvo mejor calificación en los estudios de mercado de evaluación de 

planes de premios del 2018, y además se analizó que los viernes presentan 

un mayor potencial de venta debido a que son sorteos que tienen mayor 

margen de tiempo para el esfuerzo de ventas (miércoles, jueves y viernes), 

en comparación con las ventas de los sorteos de martes que tienen menos 

tiempo de venta ya que los vendedores utilizan las primeras horas del lunes 

para trámites de retiro de lotería y cambio de premios y solo tienen, 1 día 

completo para la gestión de ventas. Gracias a esta estrategia de precio y a 

que los consumidores percibieron el plan de premios del viernes muy 

atractivo, se está logrando colocar más lotería a un mayor precio, sumado al 

incremento en las ventas que se da con la promoción del Acumulado las 

ventas de Lotería Popular presentaron un crecimiento de 17.34% en el 2019 

con respecto a las ventas del 2018, esto es una situación a destacar, 

tomando en cuenta que el 2019 fue el año donde se dió la implementación 

del IVA, lo cual provocó un efecto de desaceleración del crecimiento de la 

economía, además, que las ventas se comparan con el nivel de ventas 

logrado en el 2018, año donde se rompieron records de ventas por el auge 

del premio Acumulado en el segundo semestre de ese año. 

 Además, a partir de agosto del 2019 se cambia la emisión de los sorteos de 

Lotería Popular, tanto de martes como de viernes, de manera que, todos los 

sorteos ordinarios pasaron de 10 a 5 fracciones, esto se estableció debido a 

los resultados de los estudios de mercado y el éxito que se habían alcanzado 

con los sorteos de 5 fracciones, que se habían realizado anteriormente.  

 Se ajustaron los planes de premios de los sorteos extraordinarios de Lotería 

Popular “Gran Chance” y “Viernes Negro” de manera que se incorporaron los 

premios de las tres inversas en todos los sorteos. 

 Todas estas estrategias llevaron a los números positivos de ventas que 

presentaron un crecimiento de 17,34%, lo cual se considera un éxito 

impresionante tomando en cuenta que las ventas del 2018 también habían 

presentado un crecimiento increíble de 30,11% con respecto al 2017. 

 
Lotería Nacional: 

 Se lanzó un nuevo plan de premios de precio de ₡10.000 el cual tuvo muy 

buenos resultados de ventas. 

 Se lanzó el Acumulado bajo la modalidad Acumulado Dinámico. 

 Se incorporó a la promoción Acumulado el premio “Casa” a partir del tercer 

trimestre. 

 Desarrollo de la promoción Súper Suertudo 

 Campaña de reciclaje en las escuelas. 



  

 
 

 Con la finalidad de fortalecer las ventas de las loterías impresas se 

desarrollaron una serie de promociones en donde los participantes debían 

activar fracciones de las loterías impresas para así quedar jugando en los 

sorteos de las promociones donde podían ganar jugosos premios en dinero. 

Además, que como innovación se otorgaron vehículos como parte de los 

planes de premios de las promociones (13 Suzuki Vitara 4x2 del año y 17 

BYD modelo E5 GS 4x2 del año, estos últimos eléctricos para un total de 30 

vehículos otorgados en premios, con corte al año 2023). 

 Las ventas presentaron un crecimiento de 4,37% 

Lotto: 

 Lanzamiento de la modalidad Lotto Revancha 

 A finales del 2018 para el juego Lotto había se modificó la matriz que pasó 

de 00-36 a 00-40 con el objetivo de generar acumulados más elevados. 

 Las ventas logran un crecimiento de 4,33% 

3 Monazos: 

 Se lanza el juego 3 Monazos en octubre del 2019, el juego se lanzó 

inicialmente con dos sorteos diarios, lunes, miércoles, jueves y sábados. 

 
2020: Inicio Pandemia 
Lotería Nacional y Lotería Popular 

 Las ventas de ambas loterías presentaban crecimiento en las ventas antes 

del inicio de la pandemia en marzo 2020. 

 Tras el inicio de la pandemia se realizó la suspensión total de sorteos desde 

la tercera semana de marzo y durante todo abril. 

 A partir de mayo se empezaron a reactivar las ventas de las loterías 

preimpresas de manera moderada, realizando pocos sorteos al mes. 

 Reincorporación de Sorteos: En medio de la crisis la JPS, logró iniciar el 

camino a la normalidad, durante el tercer trimestre 2020, se lograron realizar 

6 sorteos de Lotería Nacional y 13 sorteos de Lotería Popular, en 

comparación con el trimestre anterior en el cual solo se pudieron realizar 2 

sorteos de Lotería Nacional y 11 sorteos de Lotería Popular. 

 Premio Acumulado: La promoción fue retirada con la suspensión de los 

sorteos, sin embargo, durante el tercer trimestre 2020 el Departamento de 

Mercadeo realizó el desarrollo de una nueva modalidad de promoción del 

Acumulado, en el cual se trabajó en el planteamiento de una nueva dinámica 

de juego innovadora, nueva mecánica de participación, el desarrollo de los 

respectivos procedimientos que regulan el juego y la campaña publicitaria 

que acompañaron la promoción. 

 Plataforma web comercial (jpsenlinea.com): En junio 2020 se realizó el 

lanzamiento de la plataforma Web Comercial, para la comercialización de 

sorteos Lotería Nacional y Lotería Popular.  



  

 
 

 Promoción 175 Aniversario: Durante el tercer trimestre se realizó la 

promoción del 175 aniversario, la cual consistía en la activación de dos 

fracciones de Lotería Nacional o Lotería Popular, para participar en sorteos 

de premios de ₡1.000.000, en total se realizaron 4 sorteos de 175 premios, 

para un total de 700 premios.  

 
Nuevos Tiempos 

 Lanzamiento de Nuevos Tiempos “Reventados”: En la tercera semana de 

enero 2020 se realiza el lanzamiento de la nueva modalidad de Nuevos 

Tiempos Reventados, la cual da la posibilidad al jugador de ganar 200 veces 

la inversión, una modalidad novedosa que salió para competir con el pago de 

premios de las loterías ilegales y que generó resultados positivos inmediatos. 

El producto Nuevos Tiempos, fue el producto que presentó el mayor 
crecimiento en ventas, gracias a la nueva modalidad de juego 
“Reventados”, en el 2020, el producto presentó un crecimiento de 
92,45% lo cual es muy positivo. 

 
3 Monazos: 

 A partir del segundo trimestre del 2020 se establecen los sorteos de este 

producto los siete días de las semanas, lo cual significó un aumento de 75% 

en la cantidad de sorteos, lo cual ayudó a que el promedio de venta mensual 

aumentara aproximadamente un 46%. 

Ventas consolidadas: 

 A pesar del impacto del inicio de la pandemia y la reducción de sorteos de 

manera obligatoria, las ventas anuales solo presentaron una baja del -

18.44% 

 
2021: Retomando el terreno en pandemia 
 
Lotería Popular:  

 Se programaron todos los sorteos de Lotería Popular durante todo el año. 

 Se ajustó la mecánica de participación de la promoción Acumulado para que 

fuera de manera automática y eliminar los problemas de activación que 

presentaba la App. 

 Las ventas presentaron un crecimiento de 23,29% con respecto al 2020. 

 
Lotería Nacional:  

 En abril 2021, se hizo el ajuste de sorteos Ordinarios que pasaron de 

₡10.000 a ₡6.000, está estrategia resultó muy exitosa. 

 Se realizó la estrategia de trasladar sorteos Extraordinarios de su fecha 

habitual domingo al siguiente martes, con el objetivo de dar un periodo más 

extenso de venta exclusiva a los sorteos. 



  

 
 

 Los sorteos extraordinarios en el tercer trimestre presentaron resultados de 

venta muy exitosos, el Gordito de Medio Año tuvo una venta del 99,5% y los 

sorteos del día de la Madre y Extraordinario de Bicentenario presentaron 

ventas superiores al 81%. 

 Se lanzó un sorteo especial para celebrar el Bicentenario de Independencia, 

el plan de premios fue muy novedoso y presentó muy buenos resultados en 

ventas, tomando en cuenta que fue la primera vez que se realiza un sorteo 

de precio de ₵20.000 en septiembre y plena pandemia. 

 Se desarrolló una promoción que estuvo vigente de julio a septiembre con el 

objetivo de conmemorar el Bicentenario de Independencia, dicha promoción 

ayudó para que la colocación de los sorteos se mantuviera estable durante 

el tercer trimestre. 

 Los sorteos Extraordinarios de diciembre presentaron resultados muy 

positivos principalmente los 3 sorteos más grandes con colocaciones que 

superaron el 95% y en algunos casos alcanzando casi un 99% de colocación. 

 El programa de promoción del sorteo Navideño tuvo resultados muy exitosos, 

la estrategia fue desarrollar un plan muy agresivo que constó de tres 

promociones distintas: Sorteo de enteros, coleccionable digital y activación 

de fracciones en diciembre para un sorteo final. 

 Las ventas 2021 presentaron un crecimiento acumulado a diciembre de 

27,14%. 

 
2022: Volver a superarse con innovación 
 
Lotería Nacional y Popular:  

 Lanzamiento de un nuevo plan de premios para Lotería Nacional con un 

precio de ₡7.500 y un premio Mayor de ₡150 millones, lo cual ayudó a que 

el producto presentara un crecimiento en ventas de un 11,64%. 

 Lanzamiento en mayo de la promoción Lluvia de premios que incluye 

activación de Lotería Nacional y Popular y Coleccionable Digital. Lotería 

Nacional presenta un crecimiento en ventas acumulado a junio de un 33,02% 

y la Lotería Popular pasó de un decrecimiento en ventas en abril de -14,37% 

a un -9,01% al acumulado a julio. 

 Las ventas del sorteo del Gordito Medio Año fueron de un 99,99% de la 

emisión. 

 Las ventas del sorteo Navideño presentaron un incremento del 5,39% con 

respecto al 2021, lo cual es un resultado muy positivo tomando en cuenta 

que en el 2021 las ventas fueron del 99% de la emisión, esto fue posible 

gracias al lanzamiento de una emisión extra parcial en un 25%, lo cual fue 

una estrategia innovadora que permitió aumentar la emisión y potenciar las 

ventas, sin el riesgo en el pago de premios. 



  

 
 

 Lanzamiento en octubre de una campaña agresiva promocional para las 

loterías preimpresas, la cual incluye promoción mundialista con la activación 

de fracciones de Lotería Nacional y Popular, coleccionable digital y sorteos 

semanales de enteros del Gordo, actualmente las ventas de Lotería Popular 

presentan una mejora tomando en cuenta que al acumulado a octubre 

presentan una variación en ventas de -6,73% tomando en cuenta al corte 

abril antes del inicio de las promociones que el decrecimiento superaba el -

14,37%. 

 Desarrollo y lanzamiento de una Quiniela Mundialista la cual estuvo vigente 

desde el 01 de noviembre 2022 y durante todo el Mundial, esta es una 

dinámica promocional sin antecedentes totalmente innovadora con la cual se 

incentivaron las ventas aprovechando el Mundial de futbol. 

 
Loterías Electrónicas: 

 Lanzamiento y consolidación del tercer sorteo de las Loterías Electrónicas. 

Con lo cual se logró aumentar el promedio de venta de Nuevos Tiempos en 

un 13,90%, Lotto en 4,19% y 3 Monazos en 13,90%. 

 Lanzamiento de 5 promociones de Nuevos Tiempos Reventados. Dichas 

promociones ayudaron a detener el decrecimiento de las ventas de Nuevos 

Tiempos, al finalizar el primer trimestre este producto presentaba un 

decrecimiento de -29,19%, y al finalizar el año se cerró con un decrecimiento 

de solo un -2,16%. 

Gráfico Nº3 

 
 

 En el gráfico anterior se puede apreciar el comportamiento de las ventas en 

las semanas sin promoción y el efecto en las ventas cuando se establece una 

promoción de bolitas reventadas, es notable que los promedios de venta por 

sorteo aumentan con las promociones, inclusive, se puede notar que esta 

estrategia también ayudó a incrementar los promedios de venta de las 

semanas sin promoción. 



  

 
 

 
2023: Consolidar el éxito en ventas 

 Crecimiento en las ventas en los productos con corte a mayo: 

 
 Nacional: 35,76% 

 Popular: 26,97% 

 Instantánea: 11,25% 

 Lotto: 7,91% 

 Nuevos Tiempos: 20,88% 

 3 Monazos: 3,48% 

 Consolidado: 25,73% 

 

 Las ventas consolidadas presentaron crecimientos antes del efecto del 

Acumulado, en enero el crecimiento fue de 17,73% y en febrero un 23,52% 

 Impacto positivo en las ventas con la promoción Acumulado en febrero y 

marzo 2023, crecimiento de ventas en marzo fue de un 64,78% 

 Desarrollo de nuevas propuestas para mejorar la promoción Premio 

Acumulado, la propuesta con mejor aceptación incluye un doble Acumulado. 

 Lanzamiento en marzo de las promociones de verano: activación de Lotería 

Nacional y Popular, Coleccionable Digital y Quiniela de Verano. Estas 

promociones ayudaron a mantener el crecimiento en las ventas de Lotería 

Nacional y Popular, Lotería Nacional creció en abril un 35,36% y en mayo un 

19,52% y Lotería Nacional en abril con un sorteo menos logro crecer 0,44% 

y en mayo 9.00%. 

 Lanzamiento de 2 promociones de Nuevos Tiempos Reventados, la primera 

210x + 90x y actualmente vigente la promoción de 225x de bolita roja 

reventada. 

 Propuesta de incremento en la emisión del Gordito de Medio Año y desarrollo 

de un plan promocional con cuatro mecánicas promocionales para el sorteo 

Gordito Medio Año (activación fracciones, sorteo de enteros, coleccionable y 

dinámicas en giras). 

 Desarrollo de nuevos planes de premios para el 2024: Sorteos 

Alfanuméricos, Chances de Números Bajos y Chances del Zodiaco. Además, 

se desarrollaron propuestas de nuevos planes de premios para sorteos 

Ordinarios que incluyen una estrategia para incentivar la recompra en los 

jugadores. 

 Desarrollo de nuevas propuestas promocionales para el segundo semestre 

2023: Dadomanía (activación de enteros) y Coleccionable de raspas. 

 Coordinación con IGT para el desarrollo de dos nuevas modalidades de 

juego, para Nuevos Tiempos “Mega Reventados”, la cual da la posibilidad de 

ganar 2000 veces la inversión en una tercera apuesta y una nueva modalidad 

en Lotto llamada “Insta Lotto” un juego con premiación al instante de la 

compra. 



  

 
 

 
Ventas WEB: 
 

Gráfico Nº4 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 Gráfico Nº5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En los gráficos anteriores se puede apreciar el comportamiento de la 
venta web en el 2022 y 2023, se visualiza claramente el potencial de 
ventas de esta plataforma entre febrero y marzo del 2023 cuando se 
implementó la estrategia de incrementar las emisiones de los sorteos 
por el impacto generado por el Acumulado, inicialmente se lanzó un 
40% de una tercera emisión parcial y luego se lanzó el 100% de la 

2022 2023 

2022 2023 



  

 
 

tercera emisión. También se aprecia en los gráficos que los niveles de 
venta posterior al efecto del Acumulado vía web son superiores al 
promedio de venta del 2022 bajo una emisión restringida. 
Las ventas web con corte a mayo han crecido un 93,49% para Lotería 
Popular y un 111,73% para Lotería Nacional, en conjunto ambas 
loterías han crecido más de ₡5.600.000.000 (cinco mil seiscientos 
millones de colones) en el 2023 con respecto al 2022 con corte a mayo. 
 
Lotería Instantánea 2019-2023 
 

 Con respecto a la Lotería Instantánea entre el 2019 y mayo del 2023 se han 

lanzado al mercado 52 juegos con valor de ¢500,00 y 2 juegos con valor de 

¢1.000,00, generándose en total ingresos brutos por 28 mil millones de 

colones. 

 Se retiraron los juegos de ¢1.000,00 del mercado nacional por cuanto 

estaban tardando incluso más de 27 semanas en colocarse un solo juego. 

Implementándose la estrategia de colocar dos juegos simultáneamente con 

valor de ¢500,00 permitiéndose que se generen mil millones de colones en 

tan solo 6.8 semanas en promedio, es decir, se logra en la misma cantidad 

de semanas que un juego de ¢1.000,00 generaba esos mil millones de 

colones, se generen 3.970 millones de colones con juegos de ¢500,00. 

 En el año 2022 se adjudica la nueva contratación de suministro de boletos 

de Lotería Instantánea a la empresa Pollard Banknote Limited, con la 

novedad que esta contratación permite la incorporación de novedosos y 

atractivos elementos a los diseños de los juegos entre los que destacan 

colores neón, efecto Spectrum Scratch FX (que da apariencia de satinado), 

colores pastel puros, boletos perfumados, efectos extra brillo, Raised Gloss 

(tipo de relieve), tintas nacaradas, tintas metálicas, tintas que brillan en la 

oscuridad, papel ecológico, papel con efectos de arena, entre otros muy 

atractivos para nuestros jugadores. 

 Además, la nueva contratación suscrita con Pollard Banknote Limited incluye 

la adquisición de dispensadores para la exhibición de los juegos de Lotería 

Instantánea. Estos se están otorgando como incentivo a aquellos vendedores 

que comercialicen en puntos de venta fijos y además que retiren al menos 5 

libretas de instantánea de cada juego que la institución saque a la venta; 

además de que no hayan renunciado en algún momento a su condición de 

vendedor, así como que no tengan una resolución judicial o administrativa en 

firme que establezca una condenatoria o sanción por venta juegos ilegales, 

especulación o condicionamiento en la venta de loterías o por infracciones a 

la normativa vigente. 

 
o En cuanto a las ventas del año 2020, a pesar de la crisis mundial por la 

pandemia Covid-19, estas crecieron en un 18.70% con respecto al 2019 y en 



  

 
 

el 2021 un 42.47% con respecto al 2022. En el 2022 se presenta un 

decrecimiento del 15% con respecto al 2021 en parte por la crisis de 

contenedores que se vivía a nivel internacional ocasionando que la entrada 

de los juegos al país se atrasara por las largas colas que las embarcaciones 

sufrían en los diferentes puertos internacionales, teniendo la Junta que 

restringir la colocación de juegos para no dejar desabastecido el mercado 

nacional. 

Mejoras al APP JPS A SU ALCANCE  
 

En coordinación con el Departamento de Tecnologías de 
información, se han realizado mejoras en el APP como las 
siguientes:  
 

 Consulta Premios de los sorteos. 

 Consulta concursantes Rueda de La Fortuna. 

 Consulta premio acumulado. 

 Unificación de las activaciones Rueda y promociones.  

 Números de La Suerte. 

 Ingreso a compra en línea. 

 Mis premios, donde se consultan eventuales premios y la lotería con 

la que salieron favorecidos. 

 Consulta puntos de venta. 

 
Lo anterior, ha permitido mejorar la experiencia de usuario y 
minimizar las quejas en las promociones e incluir promociones 
nuevas como la Quiniela, el reto es a través de la nueva empresa 
contratada incluir nuevas promociones, productos y mejoras. 
Recientemente, s realizó una sesión de trabajo con la empresa one 
way para realizar el mapeo de necesidades, en el caso del APP tanto 
mejoras (consulta de premios de raspas, listado de lotería favorecida 
en promociones, inclusión de publicidad, etc) como nuevas 
promociones: juegos digitales (Dadomanía), nuevos productos y 
promociones. 
 

Estudios de Mercado 

Para el año 2020, únicamente se realizó un estudio de escritorio, en virtud de la 
crisis sanitaria provocada por el COVID-19; este estudio buscaba identificar los 
elementos de éxito utilizados en las loterías del mundo para desarrollar un adecuado 
programa de Juego Responsable. Este estudio también permitió identificar las 
acciones realizadas por la Junta de Protección Social en torno a este tema. 

 



  

 
 

Durante el año 2021, se realizaron tres estudios (todos aplicados de forma digital),: 

1. Uno de tipo cuantitativo, que tenía como objetivo principal identificar los 
principales juegos en línea que los clientes de la Junta de Protección Social 
estarían dispuestos a jugar por medio de Internet.  

2. Perfil del comprador de los productos de la Junta de Protección Social: Este 
estudio cuantitativo tenía como objetivo general establecer un perfil del 
comprador de los productos de la Institución, así como conocer lo 
motivadores y barreras que inciden en la compra o no compra de éstos. Se 
determinó un perfil sociodemográfico con variables como edad, género, 
provincia de residencia, estado civil, escolaridad, ocupación e ingreso 
mensual.  

3. Promociones de la JPS: Este estudio cuantitativo tenía como objetivo general 
determinar las promociones que prefieren los compradores de los productos 
de la Junta de Protección Social. se buscaba identificar el día de preferencia 
para realizar los sorteos de las promociones, así como de la mecánica de 
participación, el tipo de premio de preferencia, entre otros 

Para el año 2022, a nivel interno se realizaron 4 estudios (Evaluación 
de sorteos extraordinarios de Lotería Nacional en 5 fracciones, 
evaluación del tercer sorteo de Nuevos Tiempos versus los Chances, 
experiencia de compra en jpsenlinea y estudio CUAS de las diferentes 
loterías). El estudio CUAS es considerado de relevancia, ya que se 
alcanzó un total de 7.022 encuestas efectivas, lo que permitió crear un 
buen perfil de comprador de lotería.  
Para finales del año 2022 se logra concretar la contratación de una 
agencia de estudios de mercadeo de alto nivel, el cual se efectuó por 
medio de la contratación 2022LA-000006-0015600001, y la empresa 
adjudicada fue la Consultoría Interdisciplinaria en Desarrollo (CID 
Gallup). 
De enero a abril del 2023, dicha empresa ha realizado 4 estudios de 
mercado: 
- Conocimientos, prácticas y preferencias de los vendedores y jugadores de 

los juegos de azar (el cual es base para el proyecto de apuestas deportivas) 
- Conocimientos, actitudes y preferencias en relación con el producto Nuevos 

Tiempos Reventados y las promociones de juego relacionadas 
- Evaluación cualitativa de propuestas de Acumulado, Mega Reventado e 

Instant Lotto 
- Evaluación cualitativa de planes de premios de Lotería Popular y Nacional 
 
Actualmente, se está trabajando en la coordinación y logística de un 
estudio de Conocimiento y la evaluación de las promociones de 
activación de lotería. 
 
 
 
 



  

 
 

 
Publicidad 
En cuanto a lo relacionado al área de Publicidad y Promoción, durante 
los últimos 5 años se han realizado contrataciones en medios de 
comunicación para divulgar las campañas publicitarias de forma anual, 
lo cual ha permitido mantener campañas de los diferentes productos los 
12 meses del año, contribuyendo a la optimización de los recursos y 
una sana distribución del presupuesto durante el año, contando con una 
mayor cantidad de beneficios, como lo son descuentos, bonificaciones, 
boletines, entrevistas entre otros.  
 
Con cada campaña al aire se ha tratado de tener un buen alcance entre 
los públicos de interés sin dejar de lado la frecuencia de pauta en cada 
medio, por lo que se consideran medios base de las contrataciones: 
radio, televisión, web, cines, exteriores, POP, prensa. 
 
También se ha utilizado para campañas como el Gordito Medio Año y 
Gordo Navideño otros medios para lograr una mayor cobertura del 
mercado, traseras de bus, paradas de bus, vallas de carretera, 
pantallas digitales dentro centros comerciales, activaciones en centros 
comerciales, publicidad en la parte interna de los buses, muppies, 
pantallas exteriores en 3D. 
 
Dentro de las contrataciones se deben destacar las innovaciones que 
se han implementado, incorporando alta tecnología de acuerdo con las 
características del medio, así, por ejemplo, para Gordo Navideño se ha 
utilizado la caravana de tres móviles acordes al diseño de la campaña, 
con iluminación led para ser visibles de noche y perifoneo, las cuales 
realizan rutas por el GAM por las zonas de alto tráfico, 10 horas al día 
aproximadamente.  
 
Se han colocado varios años árboles navideños alusivos a la campaña 
Gordo Navideño en los diferentes parques de las cabeceras de 
provincia, con lo que se contribuye al embellecimiento de las zonas y 
se cuenta con importante presencia de marca, siendo que en varias 
ocasiones se ha invitado a personeros de la Institución a actividades 
navideñas donde se exalta la contribución de este árbol a la comunidad. 



  

 
 

 

 
 
 
En cuanto a nuevas implementaciones de la publicidad se ha 
incursionado con está teniendo presencia estratégica de campañas en 
supermercados como Walmart, Maxi Palí, Mas x Menos y Palí, con 
publicidad tanto de forma externa como interna de cada supermercado, 
por ejemplo, se han utilizado stcikers de piso, comercial en las 
pantallas, frentes de carritos, entre otros. 
 

 
 
 

En los meses de diciembre 2022 y enero 2023, se contó con los 
servicios de agencia digital por medio de contratación directa,  lo que 
permitió  contar con pauta en medios digitales, influencers, monitoreo y 
estrategia de medios digitales, a la fecha se está gestionando una 



  

 
 

nueva contratación que permita por un mayor periodo contar con estos 
servicios y de esta forma alcanzar nuevos nichos por medio de las 
tendencias actuales disponibles en el mercado en lo que se refiere a 
pauta digital, además de brindar un refrescamiento a las redes de la 
Institución y un manejo óptimo de las mismas. 
 
En cuanto a los materiales que se han utilizado para divulgar la 
información de los diferentes sorteos y promociones si bien en su 
momento se contó con una productora audiovisual que se encargaba 
de realizar la campaña base y las modificaciones a diferentes formatos 
los realizaba el departamento, a la fecha las campañas son realizadas 
en su totalidad por la diseñadora con que se cuenta, esto ha permitido 
contar con el material para cada campañas en los diferentes medios 
que se utilizan para su pauta.  
 
En cuanto a la realización de los sorteos Gordo Navideño con la llegada 
de la Pandemia se lograron contrataciones que permitieron realizarlo 
en determinado momento debido a los lineamientos emitidos por el 
Ministerio de Salud de forma virtual, en un espacio acondicionado, para 
los colaboradores y los medios de comunicación. 
Con forme se fueron reduciendo las medidas se continuó con las 
contrataciones de los eventos en espacios que permitieran un 
espectáculo televisivo y el aforo acorde. Es así como en el año 2022 se 
realiza nuevamente de forma masiva permitiendo a la Institución tener 
contacto con público, realizar un show navideño de mayor tamaño y 
exponer de nuevo a gran cantidad de espectadores la transparencia 
que caracterizan los sorteos.  
 
 
Departamento de Sorteos  
 
En cuanto a los procesos que se realizan en la Unidad de Sorteos, es 
importante indicar que se tiene 5 años de haber iniciado en el proyecto 
de transmisiones para sorteos y actividades que realiza la institución, 
donde se han instalado nuevas tecnologías que nos han ayudado a 
acoplar señales requeridas como recursos para realizar las 
transmisiones o grabaciones, sin embargo, a partir del año 2021, los 
equipos empezaron a presentar fallas técnicas producto de la alta 
demanda tecnológica que actualmente enfrentamos, ya que se 
encontraban obsoletos para garantizar su actualización, mejoras y 
repuestos, lo cual empezó a incidir en las trasmisiones de sorteos 
donde se presentaban fallas de audio y video, lo cual afectaba la 
imagen institucional dadas las críticas que se generaban en redes 
sociales. 
 
Como aspecto más relevante de la atención inmediata a los incidentes 
presentados se debió instalar el equipo de transmisión 



  

 
 

“MINITRICASTER” en la cabina de transmisión, para ser utilizado como 
equipo fijo, debido a que el que se encontraba destinado como principal 
“TRICASTER 460”, había presentado diversas fallas en el 
procesamiento de audio y video que no se lograron solucionar y el 
proveedor de servicio técnico indicó que dicho equipo a nivel de fábrica 
se encontraba obsoleto dando paso a equipos con mayor capacidad 
tecnológica. 
 
En virtud de lo anterior, se toma la decisión de incluir en los 
presupuestos institucionales de los años 2022, 2023 y 2024 recursos 
para compra de equipos que permitan garantizar elementos 
audiovisuales que puedan ofrecer al cliente y espectador la 
transparencia y veracidad. 

 
 
Durante el período de gestión, se presentaron varios cambios en el entorno, 
incluyendo los de ordenamiento jurídico, especificados a continuación: 
 

 A partir del año 2020, el cambio más radical fue el enfrentar como 

Institución una pandemia como el COVID-19, lo que vino a afectar 
directamente la operativa, los procesos y la realización de los sorteos, 
incluso lo nunca imaginado, la suspensión de sorteos de Lotería 
Nacional y Popular, así como la salud de los vendedores autorizados, 
los funcionarios de la Institución, por ende, la colocación al cliente final 
de los productos que se ofrecen. Con ello           se dieron renuncias masivas 
de vendedores autorizados a raíz de este acontecimiento. 

 
 Directrices varias, Ministerio de Salud, Ministerio de Trabajo y 

Seguridad Social, Ministerio de Planificación referentes al 
funcionamiento de las Instituciones estatales durante la declaratoria 
de emergencia nacional por el COVID-19, implementación del 
teletrabajo para las instituciones públicas y un máximo del 20% de sus 
trabajadores en modalidad presencial. 

 
 Cambios en la estructura organizacional, la coordinación, la dirección y 

organización de las Unidades Adscritas de la Gerencia de Producción, 
Comercialización y la Gerencia de Operaciones. 

 
 Reorganización y distribución de funciones de los colaboradores. 

 
 El desarrollo de un canal de distribución para la colocación y venta 

mediante plataforma  tecnológica, disminuyó el impacto dado a la 
supresión de los sorteos por el estado           de emergencia nacional en 
todo el territorio de la República de Costa Rica, debido a la situación 
de emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, 
con ello  la disminución en la destrucción de la lotería no vendida, y 



  

 
 

a coadyuvar significativamente con la venta de los productos pre-
impresos, en beneficio de las Organizaciones Sociales con estos 
ingresos. 
 

 La actualización de la transición de la versión de las normas ISO 9001 

y 14001 de la versión 2008 a la 2015. 

 
 Decreto 43433-H: “Adición al artículo 65 del Reglamento a la Ley de 

Contratación Administrativa Decreto Ejecutivo 33411-H de 27 de 

setiembre de 2006”. 

 
 Nueva Ley General de Contratación Pública y su Reglamento. 

  

 Actualización de requisitos para el trámite de permiso sanitario de 

funcionamiento Reforma al Reglamento de Oficialización del Código 

Eléctrico Decreto Ejecutivo N° 43418. 

 
 Ley 10159 Ley Marco de Empleo Público. 

 
 

Con relación al sistema de Control Interno se obtuvieron resultados muy 

satisfactorios      debido a la relevancia que se ha brindado a la cultura de los 

diferentes controles dentro de los procesos de la Gerencia de Producción, 

Comercialización y la Gerencia de Operaciones, ejecutando acciones para 

establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de cita.  

 
 La participación del personal en la búsqueda de oportunidades de 

mejora continua en los procesos de cada Dependencia se incrementó. 

 
 Siendo así lo ejecutado en función de identificar e indicar los riesgos y 

lo referente al control interno según lo establecido por la Gerencia 

General. 

 
 Capacitación al personal encargado del proceso en tema de Sistema 

de Control Interno. 

 

 Divulgación a lo interno la misión, visión y valores institucionales de la 

Junta de Protección Social.   

 

 Se estableció la planificación exitosa sobre proyectos que se conforma 

anualmente, con hilos conductores dentro de la organización. Se 



  

 
 

elaboraron Manuales de Políticas y Procedimientos para establecer 

actividades, controles y responsables. Se propiciaron y permearon 

elementos de la nueva era industrial digital para el fortalecimiento. 

 

 Se establecieron mapas de procesos estratégicos, procesos claves y 

procesos de apoyo operativos en el área tecnológica.se consolidó la 

venta de la Lotería Nacional y Lotería Popular por medio del canal de 

distribución mediante plataforma tecnológica, WEB COMERCIAL, así 

como el nuevo proceso asignado a la Plataforma Servicio al Cliente, 

referente al pago y atención del público general que utilizan la página 

jpsenlinea.com y la App JPSASUALCANCE, el servicio POSTVENTA. 

 
 Se mantiene y recertifica en el 2021 el Sistema de Gestión Integrado 

de Calidad y Ambiente conforme las normas ISO 9001:2015 e ISO 

14001:2015 de Calidad y Ambiente respectivamente, evidenciando el 

compromiso y esfuerzos para mantener los controles necesarios y 

continuar produciendo las loterías con estrictos estándares de calidad 

y seguridad, de forma sostenible con el medio ambiente en función de 

buscar la mejora continua y eficiencia en el proceso productivo.  

 

 Se coordinó con el MEIC asuntos de ventas de Loterías, 
Especulación y diferentes faltas a la Ley de Loterías, se logra un 
acuerdo entre partes para realizar campañas de información, 
dirigidas al consumidor final de las diferentes loterías de la JPS en 
el tema de la especulación. 

 

 Se coordinó con el Ministerio de Salud lo referente a los permisos 
que se otorgan a puestos fijos de punto de venta, los cuales son 
partes de los requisitos solicitados por los Gobiernos Locales para 
concederles el permiso de funcionamiento de venta de lotería, se 
logra un acuerdo para coordinar con todas las sedes para que 
soliciten el carnet de vendedor autorizado o el respectivo contrato 
como vendedor autorizado de la JPS al interesado, se envía oficio 
JPS-GG-GPC-VEN-123-2023 del 21 de abril del 2023 a la Directora 
General de Salud.   
 

 En cumplimiento con lo estipulado en la Ley No. 8718, denominada 
“Autorización para el cambio de nombre de la Junta de Protección 
Social y establecimiento de la distribución de rentas de las loterías 
nacionales” en su Artículo 23 “Implementación de incentivos para los 
vendedores de lotería”, a mayo del 2023 se llevó a cabo el plan de 
incentivos, que incluye premios en efectivos, capacitaciones y 



  

 
 

entrega de material promocional como: camisetas, dispensadores, 
paraguas, mangas, entre otros.  

 

 

 Implementación del kiosko gestor de filas, tipo atril, como mejora en 

la atención de los diferentes usuarios de la Plataforma de Servicio al 

Cliente, agilizando los trámites requeridos. 

 

 Simplificación de trámites, automatizando procesos, además se 

sustituyen las impresoras de punto de venta, por impresoras 

térmicas, con el objetivo de cumplir y apoyar con la política de cero 

papel, implementada por la Institución. 

  

 Instauración de la firma electrónica precisión biométrica, en los 

procesos de la Plataforma de Servicio al Cliente. 

 

 Automatización del formulario detallado de cambio de premios de 

loterías pre impresas, mediante la página web de la Institución, en la 

cual el vendedor escanea las fracciones a cambiar en el proceso 

cambio de premios, disminuyendo los posibles errores de 

digitalización. 

 
 Se efectuaron capacitaciones, visitas, seguimientos y monitoreo a 

los Socios Comerciales y Banco de Costa Rica, en materia del pago 

de premios y servicio de depósitos de lotería.   

 
 Empaquetado para agencias bancarias en forma separada de los 

sorteos de lotería popular de martes y viernes, para ayudar al 

vendedor, de forma tal que no tuviera que invertir en la compra de 

los 2 sorteos simultáneamente.  

 

 Empaquetado de un 70% de la lotería que se entrega en Oficinas 

Centrales, para evitar que los vendedores pregunten en ventanilla 

por las series. 

 

 Mejora en la identificación y comunicación de errores de los cajeros 

del BCR, lo que ha permitido identificar necesidades de capacitación 

y comunicación entre las partes. 

 

 Disminución casi total, de diferencias en los cierres de la Bóveda 

principal de Administración de Loterías.  



  

 
 

 

 Cero pendientes en cancelaciones por renuncias.  

 

 Mejoras en el módulo de actualización de Base de Datos de 

Vendedores, lo que ha permitido tener una nómina actualizada. 

 

 Control por sorteo de los no retiros de los vendedores de loterías. 

 

 Mejora en las consultas de la Evaluación del Vendedor, lo que ha 

permitido el control respectivo en la entrega de excedente y una 

entrega justa y equitativa. 

 

 Creación del App de Vendedores, para consultas propias de la 

gestión de venta. 

 

 Creación de consulta para monitorear el excedente entregado y 

bitácoras para el control de asignación. 

 

 Sistema de Envío Masivo de mensajes normales a los vendedores, 

para informar excedente asignado en sorteos extraordinarios como 

el gordito de medio año y gordo navideño. 

 

 Automatización del sistema de validaciones, se pasó de seis 

pantallas de validaciones a dos.  

 

 Actualización del sistema de Fondo para premios extra.  

 

 Creación del sistema de Renuncias, para que el proceso se realice 

de manera automatizada. 

 

 Automatización Sistema de Financiamiento, además de remisión 

automática de mensajes por atrasos en los pagos. 

 

 Creación del Sistema de registro de la venta diaria que realizan las 

cooperativas. 

 

 Digitalización de todos los contratos de los vendedores de lotería. 

 

 Automatización de entrega de lotería instantánea. 

 



  

 
 

 Prácticamente ausencia de quejas con sustento, ante la gran 

cantidad de atenciones digitales, telefónicas y presenciales que 

atiende el Departamento. 

 

 Mejora importante en la comunicación significativa para el vendedor 

(a) de Loterías, dado que se tiene el chat de WhatsApp separado 

por provincias y el correo electrónico atencionvendedor@jps.go.cr. 

 

 Reuniones Trimestrales con los vendedores autorizados de lotería 

por provincia, además con los Gerentes de las diferentes 

Cooperativas.  

 

 Acercamiento de reuniones con funcionarios del BCR, sobre el 

servicio remesero, pago premios y entrega de lotería. 

 

 Mejora en la estabilidad del recurso humano del Departamento de 

Administración de Loterías, lo que ha permitido un fortalecimiento en 

la estructura de este. 

 

 Se ha mejorado el control interno en el proceso de Almacenamiento 

y Envío de la lotería, logrando que este periodo no se tenga ninguna 

diferencia reportada. 

 

 Se han automatizado procesos como los de renuncias, 

financiamientos, recibido de actas de agencias, lo que provocó un 

gran aumento en la confiabilidad de los trámites del Departamento. 

 

 La colocación por medio del canal de distribución web, vino a 

disminuir el impacto en la destrucción de la lotería no vendida, se ha 

logrado la colocación del 10% de la emisión en este canal, logrando 

las siguientes ventas: 

 

 

VENTAS TOTALES CANAL DISTRIBUCIÓN 
JPSENLINEA 

AÑO VENTAS 

2020 ₡5,334,339,200.00 

2021 ₡16,196,927,500.00 

2022 ₡20,473,058,000.00 

2023 a mayo  ₡9,836,447,400.00 

TOTAL ₡51,840,772,100.00 

mailto:atencionvendedor@jps.go.cr


  

 
 

 
 Se logró en el 2023 la colocación de una tercera emisión por medio 

del canal de distribución web, donde se realizó la creación de un nuevo 
sistema para la creación de emisiones digitales. 
 

 Se cuentan con 350 mil clientes registrados en la página 
www.jpsenlinea.com 

 
 Para el 2022, se realizó un estudio de mercado para el análisis de las 

distintas tecnologías de impresión, que pueden ser consideradas en el 
proyecto de modernización del equipo de producción de las loterías 
impresas, requerido para reemplazar los equipos que poseen más de 
15 años de uso en el departamento de Producción, así como, la 
valoración de simplificación de etapas requeridas para el proceso de 

impresión de las loterías, características de seguridad de los 
productos, y accesibilidad a la población no vidente de nuestro país, 
ante el poco tiempo de respuesta y el riesgo de contar con un único 
equipo del que depende el proceso de impresión. 
 

 De igual manera, se realizaron mejoras en el desempeño en consumo 
energético que se reflejan en los costos de producción de las loterías 

impresas, con la instalación eléctrica conforme la normativa vigente. 
 

 Además, se dio continuidad al proyecto del sistema de renovación y 
climatización del aire en el Departamento de Producción, para 
garantizar condiciones adecuadas de renovación de aire, contando 
con la instalación eléctrica que soporte este cambio conforme las 
necesidades de carga requeridas. 

 

 En el periodo 2023, se atendió el proceso de diagnóstico conforme el 
cumplimiento de los requisitos establecidos en la norma ISO 27001 
Sistema de Seguridad de la Información integrando verificación de 
lineamientos establecidos dentro del Standard internacional de la 
World Lotery Association WLA-SCS:2020 WLA – Estándar de control 
de seguridad referente a las obligaciones de seguridad e integridad de 
la información y las operaciones para organizaciones de lotería, 

apuestas deportivas y sus proveedores, del cual en el 2023 se recibe 
el resultado de la evaluación y se inicia la programación y definición 
del curso de acción para el establecimiento del presupuesto base para 
la formalización del alcance de la certificación en la Institución y 
formalización del Sistema de Seguridad de Información a implementar 
para que el proceso de estudio, definición, elaboración, distribución, 

comercialización y pago de las loterías cuente con una infraestructura 
tecnológica y de control robusto, en cuanto a seguridad de la 
información, a efectos de que trabajar en la obtención del certificado 
del sistema proyectado para el año 2025.  

http://www.jpsenlinea.com/


  

 
 

 
 Conforme los lineamientos y enfoque, de las estrategias a nivel país 

entorno al compromiso ambiental, se realizó el proceso de inscripción 
del Departamento de Producción y el Departamento de Sorteos en el 
Programa Voluntario Bandera Azul Ecológica en la categoría de 
Cambio climático, para que la trascendencia de las buenas prácticas 
institucionales y compromiso adquirido con el mantenimiento de la 
certificación ambiental en el departamento de Producción conforme la 

norma ISO 14001:2015, de modo que se incluye dentro del plan de 
manejo ambiental a efectos de fortalecer la imagen institucional en pro 
de las acciones realizadas para contribuir con la disminución de la 
huella de carbono, así como, el fortalecimiento a nivel interno de la 
comunicación de estas gestiones, consejos y buenas prácticas para 
que estas sean replicadas a nivel institucional y se incluya como parte 
de la cultura ambiental. 

 
 Gestión y seguimiento, con respecto a los requerimientos a nivel del 

sistema y estructura de costeo de trabajos varios para ofrecer servicios 
externos de impresión conforme el artículo 20 de la Ley 8718 en el 
cual se establece que la Junta de Protección Social podrá vender 
servicios de imprenta, ya sea a otras instituciones dentro del territorio 
nacional o a instituciones de otros países para la producción de 
loterías, juegos y otros productos de azar, así como otros servicios de 

imprenta. 
 

 Actualización, mejora y definición de políticas/lineamientos para el 
trámite de diseños de lotería con enfoques alineados a la misión y 
visión institucional, campañas de comunicación sobre promociones, 
juego responsable, apoyo a sectores de turismo, salud, cultura, y 
otros; así como la proyección de las gestiones de la JPS en los 
distintos programas sociales apoyados como parte del cumplimiento 

de la Ley 8718, integración de líneas de diseño con las campañas 
publicitarias.  
 

 Mejora significativa de los tiempos de espera de los nuevos ingresos 
de vendedores con respecto a la entrega e inclusión de actas 
adicionales en la preparación de los sorteos a entregar al despacho 
de loterías, a efectos de obtener disminución de meses de espera de 

cuota a semanas únicamente, mejorando la colocación de los sorteos 
y fortaleciendo la labor de gestión de ventas, cuyos resultados se 
reflejan en las utilidades generadas.  
 

 Seguimiento a las condiciones de los equipos utilizados en la 
impresión de lotería, de modo que, ante la disponibilidad de repuestos, 
obsolescencia de tecnología, se trabaje de forma programada y 

alineada con el Banco de Proyectos para los procesos de sustitución 



  

 
 

acordes a las metodologías establecidas, con la creación de 
Programas de seguimiento de compras y atención de necesidades 
propias de la continuidad del negocio.   

 
 Alineación de la estrategia institucional con la definición de metas y 

objetivos por departamento, cuyas actividades establecidas en el Plan 
Anual Operativo se encuentran dirigidas al cumplimiento de estos y 
seguimiento oportuno para la gestión de requerimientos.  

 
 Flexibilización del proceso productivo de lotería, con respecto a la 

implementación de mecanismos ágiles que permitieron el aumento de 
emisiones impresas en sorteos extraordinarios como el Gordo 
Navideño, contribuyendo a satisfacer el incremento en la demanda de 
estos productos, evidenciado en los resultados finales de distribución, 
colocación y venta de las loterías impresas.  

 
 Se logró ejecutar la contratación 2022CD-000028-0015600001 

correspondiente al Diseño y remodelación del sistema eléctrico del 
Departamento de Producción de la Junta de Protección 
Social, cumpliendo con los requisitos y normativa legal aplicable 
establecido para el permiso de funcionamiento, así como, el 
mejoramiento de la capacidad de dicho sistema y oportunidad de 

crecimiento ante la necesidad de cambio de equipos por 
obsolescencia y desempeño de consumo energético eficiente, 
requerido para garantizar la continuidad de la impresión de la Lotería 
Nacional y Popular, proceso sustantivo de la Institución el cual es 
necesario para contribuir con la generación de más del 70% de la 
utilidad bruta institucional que representan estos productos impresos, 
elaborados en las instalaciones físicas de este departamento, 

destinados para cubrir los recursos económicos solicitados por los 
programas sociales que son asumidos en la Ley 8718, en su artículo 
8, con el fin de brindar ayuda a la población vulnerable del país, 
contribuyendo a mejores condiciones, accesibilidad, programas de 
salud, entre otros, los cuales forman parte de los servicios públicos 
esenciales, para el crecimiento y desarrollo del país. Fortaleciendo la 
seguridad física del edificio, equipos, materias primas, productos 

elaborados y personal que labora en este departamento. 
 

 
 Al asumir la administración de la Gerencia de Producción y 

Comercialización y la Gerencia de Operaciones, en marzo 2019, se 
recibieron informes ejecutados por la Auditoría Interna, a cada una de 
las gerencias desde el 2015, con recomendaciones por atender, por lo 

que se procedió a darles seguimiento, con el firme propósito de cumplir 
con lo requerido por esa dependencia, según correspondía, por lo que, 
se elaboraron Informes de Avances y Cumplimiento de 



  

 
 

recomendaciones, los cuales se presentaron ante el Comité 
Corporativo de Auditoría, obteniendo los siguientes resultados: 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFORME 2015

TOTAL RECOMENDACIONES RECOMENDACIONES CUMPLIDAS POR GPCO

100%
100%

100%

58%

25%
17%

INFORMES 2017

TOTAL RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES CUMPLIDAS POR GPCO

RECOMENDACIONES SUJESTAS A LICITACIÓN TI

RECOMENDACIONES PROCESO LICITACIÓN (GAF)
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100%
67%

33%

INFORMES 2018 

TOTAL RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES CUMPLIDAS POR GPCO

RECOMENDACIONES SUJETAS A LICITACIÓN TI

INFORME 2019

TOTAL RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES CUMPLIDAS POR GPCO

RECOMENDACIÓN PENDIENTE CAPACITACIÓN

80% 

20% 

100% 



  

 
 

 
 
 
 

 
 
 

100%

60%

30%
10%

INFORMES 2020

TOTAL RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES CUMPLIDAS POR GPCO

RECOMENDACIONES SUJETAS A LICITACIÓN TI

RECOMENDACIONES PENDIENTES

100%

15%

25%

60%

INFORMES 2021

TOTAL RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES CUMPLIDAS POR GPCO

RECOMENDACIONES SUJETAS A LICITACIÓN DE TI

RECOMENDACIONES PARCIALMENTE CUMPLIDAS Y PENDIENTES



  

 
 

 
 
Los informes del 2022, fueron comunicados en los últimos días de diciembre de ese 
año, sin embargo, ya se obtuvieron avances significativos en el cumplimiento de las 
recomendaciones establecidas por la Auditoría Interna.  
 
Además, por gestiones que dependen de otras instancias, tanto internas como 
externas, algunas son clasificadas por la Auditoría Interna, como parcialmente 
cumplidas, relacionadas en su mayoría a la aprobación de los manuales de 
procedimientos, mismos que pueden ser aprobados hasta tanto se apruebe la 
restructuración Institucional, así como la atención de mesas de servicios, las cuales 
durante esta gestión fueron mapeadas y definidas como prioritarias para su atención 
por medio de la contratación de horas por demanda con la empresa One Way, 
acciones de levantamiento de historias de usuario e implementación que darán 
inicio durante el mes de mayo 2023.  
 
Durante mi gestión, la Junta Directiva me solicitó colaboración orientada a asumir la 
dirección del Departamento de Tecnologías de Información, apoyó que se extendió 
por más de un año. Durante este periodo se promovió la planificación sobre 
proyectos que se conforman anualmente, pero con enlaces en hilos conductores 
dentro de la organización. 
 
 
PROYECTOS ESTRATÉGICOS  

 
Los proyectos definidos por esta Gerencia en el Seguimiento del Plan Estratégico 

Institucional al 31 de enero del 2022, fueron los siguientes:  

100%

20%

20%

60%

INFORMES 2022

TOTAL RECOMENDACIONES

RECOMENDACIONES CUMPLIDAS POR GPCO

RECOMENDACIONES SUJETAS A LICITACIÓN DE TI

RECOMENDACIONES PARCIALMENTE CUMPLIDAS Y PENDIENTES



  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Tras la participación de diferentes colaboradores de esta Gerencia en 

capacitaciones internacionales y las nuevas tendencias para los juegos de azar 

alrededor del mundo, así como diferentes razones que fueron analizadas para la 

continuidad del negocio de la Institución, y la instrucción de la Junta Directiva de 

“salirse de la caja” para buscar alternativas que lograran los resultados en el menor 

tiempo posible, ante los plazos que conllevan los procesos de contratación 

administrativa, y principalmente la Licitación Pública; es por lo que se venían 

identificando y estableciendo desde el 2019, y en el 2022 se propone un 

replanteamiento de los proyectos en el 2022 y los años venideros, mismo que fue 

valorado y analizado en sesiones de trabajo del Comité Corporativo de Ventas y con 

la Junta Directiva de la Institución, siendo los siguientes:  

 

Proyecto DELTA

Comercialización 
de productos de 

Lotería 
Electrónica, 
Apuestas y 

Eventos y Juegos 
Lotéricos

ANTIVIRUS              
I  y II

Venta de Lotería 
Pre Impresas JPS

Proyecto             
AVE FENIX 

Desconcentrar los 
servicios que 
brinda la JPS

Proyecto NOVA

Dotar de 
terminales 

especializadas  
para la 

comercialización 
de las loterías

Proyecto 
CENTAURO 

Comercializar 
los productos 
mediante una 

Plataforma 
Tecnológica Proyecto BETA

Digitalización 
para impulsar 
la eficiencia



  

 
 

  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

*Al 05 de junio de 2023, se encuentra en proceso de la revisión de la oferta 

presentada por el consorcio CMOVIL-CASH TWO PAY, por parte del Departamento 

de Recursos Materiales y la Asesoría Jurídica. 

Siendo así que, mediante la aprobación por Junta Directiva, la modificación N°02-

2022 al PEI del 2020-2024 en su línea de acción solicitada, mediante el acuerdo 

Junta Directiva JD-076 correspondiente al Capítulo VII), artículo 18) de la sesión 

ordinaria 07-2023, celebrada el 16 de febrero de 2023.  

Con base en lo anterior se procede a indicar el estado de los proyectos más 

relevantes de esta Gerencia como lo son: 

 Proyecto DELTA – Comercializar productos de Apuestas y Eventos y 

Juegos Loterícos de la Junta de Protección Social, mediante una concesión 

de Plataforma Tecnológica – 

 

Estado:  

El proyecto DELTA actualmente se encuentra en la validación de los ajustes al 

Modelo de Negocio por el equipo interdisciplinario de la Institución (GG-GAF-GPCO-

AJ-PI), llevando a cabo sesiones de trabajo con entes externos (Contabilidad 

Nacional, Ministerio de Hacienda-ICODER-UNAFUT, entre otros), para lograr 

entender el recaudo para este tipo de productos como lo son las Apuestas 

Deportivas y Eventos y los Juegos Loterícos. 

DELTA: Comercializar productos de
Apuestas y Eventos, y Juegos Lotéricos de
la Junta de Protección Social, mediante
una concesión de Plataforma Tecnológica.

BETA: Digitalización para impulsar la eficiencia de
los sistemas para el desarrollo y ejecución de las
labores ordinarias, con la finalidad de que todo se
realice de forma integrada en las Unidades
Adscritas de la Gerencia de Producción,
Comercialización y Operaciones.

CENTAURO: Continuidad de operaciones
en la comercialización de los productos de
la JPS a nivel nacional

*Licitación Pública SICOP 

2022LN-000003-0015600001 

Transformación 
Digital  

 Gerencia General  

 Concesiones  

 Proceso Sustitutivo  



  

 
 

Así mismo se han sostenido sesiones de trabajo con potenciales proveedores del 

servicio a nivel mundial para conocer la operativa de las Apuesta Deportivas y 

Eventos dado su complejidad al ser juegos de alta frecuencia y su comercialización 

diferenciada a los actuales productos de la Institución. 

Se cuenta con el legajo base para la confección oficial de los documentos para la 

Contratación Administrativa (Decisión Inicial-Pliego de Condiciones-Clausula Penal-

Multas y adicionales) de las gestiones realizadas anteriormente como lo fue el 

proceso de Concesiones y el Proceso Sustitutivo para lograr llevar a cabo este 

proyecto. 

 

 

 Proyecto CENTAURO - Continuidad de operaciones en la comercialización 

de los productos de la JPS a nivel nacional – 

 

Estado:  

El proyecto CENTAURO actualmente se encuentra en la validación por parte del 

Departamento de Recursos Materiales y la Asesoría Jurídica, de la única oferta 

presentada por el consorcio CMOVIL-CASH TWO PAY, en el proceso de 

Contratación Administrativa, llevada a cabo mediante el Sistema Integrado de 

Compras Públicas (SICOP), 2022LN-000003-0015600001 Continuidad de 

operaciones en la comercialización de los productos de la JPS a nivel nacional.  

Es importante mencionar que la Administración atendió los recursos de objeción al 
Pliego de Condiciones, basados en los criterios de división emitidos por esa 
Contraloría General de la República para estos recursos presentados, lo que 
evidencia, en resumen; 12 rondas de objeciones que representan 15 recursos de 
objeción, alrededor de seis meses en este proceso, impactando significativamente 
el cumplimiento de los cronogramas fijados y finalmente el cumplimiento del fin 
público planteado. 
 
Aunado a lo anterior, de la misma manera la Administración atendió la gran cantidad 
de aclaraciones presentadas en su momento que fueron atendidas por la 
Administración, dada la cantidad que se presentaron, se brindó una atención 
dedicada y con prioridad según su grado de detalle, esto con el fin de considerar 
como retroalimentación las consultas de los posibles oferentes, siendo evidente y 
reiterando el nuevo modelo de negocio que pretende implementar la Institución con 
este proyecto, dada la visión que se busca alcanzar por parte de la Junta de 
Protección Social, y es permitir a la Junta contar con su propia plataforma 
tecnológica, con sus puntos de venta y que cada uno de estos aporte al Fondo 
Mutual de Vendedores (FOMUVEL), entrega de dispositivos tecnológicos para las 
personas vendedoras y puntos de venta, la supervisión del mercado, entre otros. Y 
que, al finalizar del contrato, dichos servicios sean propiedad de la Junta de 
Protección Social y no como sucede cuando se contrata operadores que llegan a 



  

 
 

crear la necesidad de los servicios que prestan, y no queda ningún servicio dentro 
de la Institución, lo que lleva a prórrogas o ampliaciones de contratos.  
 

Para continuar con la realización de una buena gestión se requiere que los 
procesos relacionados a los desarrollos y acciones de mejora a nivel de sistemas 
informáticos sean expeditos. Así como, se disponga de servidores con el 
suficiente espacio para el desarrollo de los procesos diarios, que generalmente, 
en el pago de premios, requieren de un robusto procesamiento.  
 
Es de suma relevancia, la aprobación por parte de la Gerencia General de los 

manuales de procedimientos, así como la automatización de procesos.  
 
Buscar alternativas para dar ventajas competitivas a los productos Institucionales 
con respecto a los productos ilegales, siendo el más importante la aprobación de 
la Ley en contra de los juegos ilegales, y la participación activa de los Gobiernos 
Locales en los procesos de seguimiento y atención de puestos ilegales en cada 

una de las comunidades. 
 
Dar continuidad al proyecto de Modernización del equipo de Producción de las 
loterías, para contar con tecnología versátil y funcional que permita aumentar la 
gama de productos que se pueden producir a nivel local, así como, la 
incorporación de mejoras al producto final impreso.  
 

Formalización de la Estructura Organizacional y concurso en propiedad de las 
plazas que se encuentran interinas, con la finalidad de mantener un ambiente de 
trabajo estable y seguro para el personal que labora para la Institución a efectos 
de fortalecer la seguridad del proceso, y evitar el recargo de funciones y áreas 
en las Gerencias, ya que en el caso específico de la Gerencia de Producción y 
Comercialización, se mantuvo un recargo de áreas como Sorteos y Ventas, 
adicional a los recargos de Tecnologías por más de un año y recientemente la 

Unidad de Pago de Premios desde el mes de febrero 2023.  
 
Dar continuidad al proceso de búsqueda de la Carbono neutralidad, para 
fortalecer mejores prácticas ambientales que permitan concientizar sobre la 
huella de carbono que se emite por la Institución, así como, contribuir con la meta 
país a nivel de desempeño ambiental  
 
Mantener las certificaciones ISO 9001 y 14001 de Calidad y Ambiente 
respectivamente, como parte de la aplicación de mejoras en el desempeño del 
proceso de producción de las loterías, continuar apoyando para la Certificación 
de la norma ISO 27001 Sistema de Seguridad de la Información integrando 
verificación de lineamientos establecidos dentro del Standard internacional de la 
World Lotery Association WLA-SCS:2020 WLA y el Programa Voluntario 
Bandera Azul Ecológica. 
 



  

 
 

Continuar con las gestiones para lograr la certificación en Juego Responsable 
con la WLA World Lotery Association lo cual se ha venido coordinando con la 
Gerencia General, Gerencia de Desarrollo Social y la Gerencia de Producción y 
Comercialización, lo que permitirá mejorar procesos con clientes, colaboradores, 
organizaciones sociales, fuerza de venta y aliados estratégicos. 
 
Es importante mantener la estrategia actual, de ir haciendo la transición 
tecnológica con el vendedor, para incursionar en modalidades digitales de uso 
de la información y venta de productos tras las nuevas tendencias en la 
comercialización y distribución de los juegos de azar a nivel latinoamericano y 
mundial.  
 
Los asuntos que afectan el negocio de la lotería, como son la falta de una 
legislación eficaz para combatir la venta ilegal y cualquier elemento, como la 
inflación y la devaluación, que disminuya la capacidad del público en general de 
realizar “otros gastos”, ya que las soluciones para contrarrestar el impacto en las 
ventas, requiere la diversificación o renovación de los productos y los servicios 
postventa, requiriéndose la adaptación a estas nuevas opciones y realidades - 
como sucedió con la venta por la web, en respuesta a la pandemia - sin debilitar 
el control interno y procurando mejorar y agilizar todos los procesos inherentes 
y conexos al proceso de pago, mediante la innovación tecnológica y buscando 
siempre satisfacer el fin público, realizando una labor con esmero, dedicación, 
responsabilidad, integridad y más importante por el bien de la Junta de 
Protección Social. 

 

 

 

Evelyn Blanco Montero 

 
 

 
c:  Departamento de Desarrollo de Talento Humano 
     Sucesor 
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