
  

 
 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
 

INFORME FINAL DE GESTION 
Junta de Protección Social 

 
Se elabora el presente Informe de fin de Gestión, de conformidad con la 
normativa interna vigente en la Junta de Protección Social, la Ley N° 8292 “Ley 
General de Control Interno” y conforme a lo establecido en la Gaceta 131 del 
07 de julio de 2005 directrices que deben observar los funcionarios obligados 
a presentar el informe final de su gestión, según lo dispuesto en el inciso e) 
del artículo 12 de la Ley General de Control Interno D-1-2005-CO-DFOE 
 
 

Dirigido a:   Gerencia General  
                     Departamento de Desarrollo del Talento Humano  

Fecha del Informe:  junio 2023 

Nombre:   Karen Gómez Granados   

Nombre del Cargo:   Jefe AI Departamento de Mercadeo  

Unidad Ejecutora:  Departamento de Mercadeo 

Periodo de Gestión:   2019 al 2023 

Informe recibido en el Departamento de Talento Humano Junta 
de Protección Social 
Recibido por: 
Fecha: 

 

 
Se brinda un informe sobre la administración como Jefe AI del Departamento 
de Mercadeo llevada a cabo en el período comprendido entre agosto 2019 a 
mayo del 2023, además realicé a solicitud de la Gerencia de Producción y 
Comercialización la coordinación de la Unidad de Sorteos desde junio 2020; 
este informe está relacionado con los resultados obtenidos, cambios habidos 

en el entorno y los logros alcanzados.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

ANTECEDENTES  

Se desarrolla el detalle de los logros, el cual tiene como finalidad dar a 

conocer las acciones ejecutadas por el Departamento de Mercadeo y la 

Unidad de Sorteos, los cuales según lo estipulado en el Plan Anual Operativo 

se encargan de:  

 
Mercadeo  
Meta: Realizar el 100% las actividades de rutina en coordinación y supervisión 
de acciones que permitan la implementación de las estrategias 
mercadológicas. Actividades:  
 
1. Desarrollar 12 campañas publicitarias (producción y planes de medios) para 

cada uno de los productos (Lotería Nacional, Popular e Instantánea). 
2. Brindar seguimiento y aprobación a los planes de medios para los productos 

de Lotería Electrónica que presenta la empresa adjudicada. 
3. Realzar estudios de mercado para dar seguimiento a los productos actuales 

y analizar la posibilidad de lanzar nuevos productos. 
4. Administrar y dar seguimiento de forma mensual a las gestiones realizadas 

por la empresa adjudicada en relación a la Lotería Electrónica. 
 
Meta: Monitorear la venta realizando diversas estrategias mercadológicas. 
Actividades:  
 
1.Realizar estudios de mercado y presentar los respectivos informes 
2.Desarrollar 12 campañas publicitarias (producción y planes de medios 

durante el período 2023 para cada uno de los productos (Lotería Nacional, 
Popular e Instantánea) y para los productos electrónicos brindar seguimiento 
y aprobación a los planes de medios. 

3.Efectuar promociones que generen valor agregado a los productos impresos. 
4.Coordinar el lanzamiento y la producción de los juegos de Lotería 

Instantánea. 
 
Sorteos 
Meta:  Realizar el 100% de las actividades de rutina mediante la elaboración y 
supervisión de acciones administrativas que permitan el desarrollo de la 
gestión. Actividades:   
 
1. Realizar trámites administrativos necesarios para la gestión de Sorteos. 
2. Elaborar, incluir y publicar los calendarios de sorteos, con sus respectivos 

planes de premios de las diferentes loterías y sus modificaciones, así como 
otros comunicados. 

 
Meta: Efectuar el 100% las actividades de logística y estrategia para llevar 
acabo la realización de los diferentes sorteos. Actividades:  
 



  

 
 

1. Elaborar y mantener actualizada la documentación necesaria para el 
desarrollo y realización de los sorteos. 

2. Realizar la transmisión en vivo de todos los sorteos programados mediante 
los diferentes canales de comunicación de la Institución. 

3. Dar seguimiento a las medidas de administración relevantes que puedan 
afectar la realización de los sorteos y mantener actualizados los documentos 
relacionados a las mismas. 

4. Coordinar el mantenimiento y buen funcionamiento de la infraestructura, 
equipos, máquinas e implementos atinentes a Sorteos para garantizar la 
realización de los sorteos. 

 
Los esfuerzos ejecutados durante este período, se realizaron con el fin de 
lograr dar cumplimiento a los objetivos Institucionales, en observancia de la 
misión corporativa.  
 
En cuanto a control interno se detectaron mejoras a nivel de sistemas y de 
procesos para ser aplicados por los funcionarios, proponiendo e 
implementando mejoras en procesos de revisión y aprobación según las 
competencias de los puestos y en apego a los diferentes leyes, reglamentos 
y procedimientos, donde por ejemplo un funcionario ingresa información a 
los sistemas y otro lo aprueba, adicionalmente en el área de Sorteos se 
reforzaron e implementaron los controles en cuanto a manejo de activos, 
inventarios, suministros y otros, esto permitió minimizar errores y por ende 
los riesgos.  
 
Adicionalmente, algunos funcionarios se capacitaron en temas de control 
interno y riesgos y en cuanto a valoración de riesgos se detectaron nuevos 
riesgos con base en el entorno actual, los cuales fueron plasmados en la 
matriz institucional de riesgos.  
 
En cuanto al cumplimiento de los informes remitidos por la Auditoría Interna, 
se coordinó la atención de las recomendaciones asignadas a Mercadeo y 
Sorteos, realizando reuniones periódicas con los funcionarios para dar 
seguimiento, con la finalidad de atender la mayor cantidad posible de 
recomendaciones, de lo cual se presentaban informes de cumplimiento a la 
Gerencia de Producción y Comercialización. 
 
De dichas recomendaciones, algunas son clasificadas por la Auditoría 
Interna, como parcialmente cumplidas, en su mayoría por gestiones que 
dependen de otras instancias, tanto internas como externas, relacionadas en 
su mayoría a la aprobación de los manuales de procedimientos, cuya 
aprobación está sujeta a la restructuración Institucional, así como la atención 
de mesas de servicio por parte de Tecnologías de Información y al exceso 
de trabajo tanto en Mercadeo como en Sorteos.  
 
 
 



  

 
 

 
En cuanto a disposiciones giradas por la Contraloría General de la República 
o recomendaciones de algún órgano de control externo durante la gestión no 
se recibieron.   
 
A continuación, se detallan las ventas alcanzadas y acciones realizadas, 
durante el período para contribuir con la generación de utilidades:   
 
Informe de Ventas 2019 – 2023 
 

Gráfico Nº1 

 
Fuente: Departamento de Mercadeo 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

Gráfico Nº2 

 
Fuente: Departamento de Mercadeo 

 
 
2019: Ventas más altas Históricas JPS 
Lotería Popular: 

• En el 2019 Lotería Popular presenta por primera vez una estrategia de 

producto que diferencia los sorteos de martes a los sorteos de viernes, los 

sorteos de martes tuvieron un precio de ₡5.000 y un premio mayor de 

₡80.000.000, los sorteos de viernes tuvieron un precio de ₡6.000 y un premio 

Mayor de ₡100.000.000, por lo tanto, los sorteos de viernes tienen un 

aumento de 20% en el precio debido a que el plan de premios de ₡6.000 fue 

el que obtuvo mejor calificación en los estudios de mercado de evaluación de 

planes de premios del 2018, y además se analizó que los viernes presentan 

un mayor potencial de venta debido a que son sorteos que tienen mayor 

margen de tiempo para el esfuerzo de ventas (miércoles, jueves y viernes), 

en comparación con las ventas de los sorteos de martes que tienen menos 

tiempo de venta ya que los vendedores utilizan las primeras horas del lunes 

para trámites de retiro de lotería y cambio de premios y solo tienen, 1 día 

completo para la gestión de ventas. Gracias a esta estrategia de precio y a 

que los consumidores percibieron el plan de premios del viernes muy 

atractivo, se está logrando colocar más lotería a un mayor precio, sumado al 

incremento en las ventas que se da con la promoción del Acumulado las 

ventas de Lotería Popular presentaron un crecimiento de 17.34% en el 2019 

con respecto a las ventas del 2018, esto es una situación a destacar, 

tomando en cuenta que el 2019 fue el año donde se dió la implementación 

del IVA, lo cual provocó un efecto de desaceleración del crecimiento de la 

economía, además, que las ventas se comparan con el nivel de ventas 

logrado en el 2018, año donde se rompieron records de ventas por el auge 

del premio Acumulado en el segundo semestre de ese año. 

• Además, a partir de agosto del 2019 se cambia la emisión de los sorteos de 

Lotería Popular, tanto de martes como de viernes, de manera que, todos los 

sorteos ordinarios pasaron de 10 a 5 fracciones, esto se estableció debido a 



  

 
 

los resultados de los estudios de mercado y el éxito que se habían alcanzado 

con los sorteos de 5 fracciones, que se habían realizado anteriormente.  

• Se ajustaron los planes de premios de los sorteos extraordinarios de Lotería 

Popular “Gran Chance” y “Viernes Negro” de manera que se incorporaron los 

premios de las tres inversas en todos los sorteos. 

• Todas estas estrategias llevaron a los números positivos de ventas que 

presentaron un crecimiento de 17,34%, lo cual se considera un éxito 

impresionante tomando en cuenta que las ventas del 2018 también habían 

presentado un crecimiento increíble de 30,11% con respecto al 2017. 

Lotería Nacional: 

• Se lanzó un nuevo plan de premios de precio de ₡10.000 el cual tuvo muy 

buenos resultados de ventas. 

• Se lanzó el Acumulado bajo la modalidad Acumulado Dinámico. 

• Se incorporó a la promoción Acumulado el premio “Casa” a partir del tercer 

trimestre. 

• Desarrollo de la promoción Súper Suertudo 

• Campaña de reciclaje en las escuelas. 

• Con la finalidad de fortalecer las ventas de las loterías impresas se 

desarrollaron una serie de promociones en donde los participantes debían 

activar fracciones de las loterías impresas para así quedar jugando en los 

sorteos de las promociones donde podían ganar jugosos premios en dinero. 

Además, que como innovación se otorgaron vehículos como parte de los 

planes de premios de las promociones (13 Suzuki Vitara 4x2 del año y 17 

BYD modelo E5 GS 4x2 del año, estos últimos eléctricos para un total de 30 

vehículos otorgados en premios, con corte al año 2023). 

• Las ventas presentaron un crecimiento de 4,37% 

Lotto: 

• Lanzamiento de la modalidad Lotto Revancha 

• A finales del 2018 para el juego Lotto había se modificó la matriz que pasó 

de 00-36 a 00-40 con el objetivo de generar acumulados más elevados. 

• Las ventas logran un crecimiento de 4,33% 

3 Monazos: 

• Se lanza el juego 3 Monazos en octubre del 2019, el juego se lanzó 

inicialmente con dos sorteos diarios, lunes, miércoles, jueves y sábados. 

 
2020: Inicio Pandemia 
Lotería Nacional y Lotería Popular 

• Las ventas de ambas loterías presentaban crecimiento en las ventas antes 

del inicio de la pandemia en marzo 2020. 

• Tras el inicio de la pandemia se realizó la suspensión total de sorteos desde 

la tercera semana de marzo y durante todo abril. 



  

 
 

• A partir de mayo se empezaron a reactivar las ventas de las loterías 

preimpresas de manera moderada, realizando pocos sorteos al mes. 

• Reincorporación de Sorteos: En medio de la crisis la JPS, logró iniciar el 

camino a la normalidad, durante el tercer trimestre 2020, se lograron realizar 

6 sorteos de Lotería Nacional y 13 sorteos de Lotería Popular, en 

comparación con el trimestre anterior en el cual solo se pudieron realizar 2 

sorteos de Lotería Nacional y 11 sorteos de Lotería Popular. 

• Premio Acumulado: La promoción fue retirada con la suspensión de los 

sorteos, sin embargo, durante el tercer trimestre 2020 el Departamento de 

Mercadeo realizó el desarrollo de una nueva modalidad de promoción del 

Acumulado, en el cual se trabajó en el planteamiento de una nueva dinámica 

de juego innovadora, nueva mecánica de participación, el desarrollo de los 

respectivos procedimientos que regulan el juego y la campaña publicitaria 

que acompañaron la promoción. 

• Plataforma web comercial (jpsenlinea.com): En junio 2020 se realizó el 

lanzamiento de la plataforma Web Comercial, para la comercialización de 

sorteos Lotería Nacional y Lotería Popular.  

• Promoción 175 Aniversario: Durante el tercer trimestre se realizó la 

promoción del 175 aniversario, la cual consistía en la activación de dos 

fracciones de Lotería Nacional o Lotería Popular, para participar en sorteos 

de premios de ₡1.000.000, en total se realizaron 4 sorteos de 175 premios, 

para un total de 700 premios.  

 
Nuevos Tiempos 

• Lanzamiento de Nuevos Tiempos “Reventados”: En la tercera semana de 

enero 2020 se realiza el lanzamiento de la nueva modalidad de Nuevos 

Tiempos Reventados, la cual da la posibilidad al jugador de ganar 200 veces 

la inversión, una modalidad novedosa que salió para competir con el pago de 

premios de las loterías ilegales y que generó resultados positivos inmediatos. 

El producto Nuevos Tiempos, fue el producto que presentó el mayor 
crecimiento en ventas, gracias a la nueva modalidad de juego 
“Reventados”, en el 2020, el producto presentó un crecimiento de 
92,45% lo cual es muy positivo. 

3 Monazos: 

• A partir del segundo trimestre del 2020 se establecen los sorteos de este 

producto los siete días de las semanas, lo cual significó un aumento de 75% 

en la cantidad de sorteos, lo cual ayudó a que el promedio de venta mensual 

aumentara aproximadamente un 46%. 

Ventas consolidadas: 

• A pesar del impacto del inicio de la pandemia y la reducción de sorteos de 

manera obligatoria, las ventas anuales solo presentaron una baja del -

18.44% 



  

 
 

 
2021: Retomando el terreno en pandemia 
 
Lotería Popular:  

• Se programaron todos los sorteos de Lotería Popular durante todo el año. 

• Se ajustó la mecánica de participación de la promoción Acumulado para que 

fuera de manera automática y eliminar los problemas de activación que 

presentaba la App. 

• Las ventas presentaron un crecimiento de 23,29% con respecto al 2020. 

 
Lotería Nacional:  

• En abril 2021, se hizo el ajuste de sorteos Ordinarios que pasaron de 

₡10.000 a ₡6.000, está estrategia resultó muy exitosa. 

• Se realizó la estrategia de trasladar sorteos Extraordinarios de su fecha 

habitual domingo al siguiente martes, con el objetivo de dar un periodo más 

extenso de venta exclusiva a los sorteos. 

• Los sorteos extraordinarios en el tercer trimestre presentaron resultados de 

venta muy exitosos, el Gordito de Medio Año tuvo una venta del 99,5% y los 

sorteos del día de la Madre y Extraordinario de Bicentenario presentaron 

ventas superiores al 81%. 

• Se lanzó un sorteo especial para celebrar el Bicentenario de Independencia, 

el plan de premios fue muy novedoso y presentó muy buenos resultados en 

ventas, tomando en cuenta que fue la primera vez que se realiza un sorteo 

de precio de ₵20.000 en septiembre y plena pandemia. 

• Se desarrolló una promoción que estuvo vigente de julio a septiembre con el 

objetivo de conmemorar el Bicentenario de Independencia, dicha promoción 

ayudó para que la colocación de los sorteos se mantuviera estable durante 

el tercer trimestre. 

• Los sorteos Extraordinarios de diciembre presentaron resultados muy 

positivos principalmente los 3 sorteos más grandes con colocaciones que 

superaron el 95% y en algunos casos alcanzando casi un 99% de colocación. 

• El programa de promoción del sorteo Navideño tuvo resultados muy exitosos, 

la estrategia fue desarrollar un plan muy agresivo que constó de tres 

promociones distintas: Sorteo de enteros, coleccionable digital y activación 

de fracciones en diciembre para un sorteo final. 

• Las ventas 2021 presentaron un crecimiento acumulado a diciembre de 

27,14%. 

 

 

 



  

 
 

 
2022: Volver a superarse con innovación 
Lotería Nacional y Popular:  

• Lanzamiento de un nuevo plan de premios para Lotería Nacional con un 

precio de ₡7.500 y un premio Mayor de ₡150 millones, lo cual ayudó a que 

el producto presentara un crecimiento en ventas de un 11,64%. 

• Lanzamiento en mayo de la promoción Lluvia de premios que incluye 

activación de Lotería Nacional y Popular y Coleccionable Digital. Lotería 

Nacional presenta un crecimiento en ventas acumulado a junio de un 33,02% 

y la Lotería Popular pasó de un decrecimiento en ventas en abril de -14,37% 

a un -9,01% al acumulado a julio. 

• Las ventas del sorteo del Gordito Medio Año fueron de un 99,99% de la 

emisión. 

• Las ventas del sorteo Navideño presentaron un incremento del 5,39% con 

respecto al 2021, lo cual es un resultado muy positivo tomando en cuenta 

que en el 2021 las ventas fueron del 99% de la emisión, esto fue posible 

gracias al lanzamiento de una emisión extra parcial en un 25%, lo cual fue 

una estrategia innovadora que permitió aumentar la emisión y potenciar las 

ventas, sin el riesgo en el pago de premios. 

• Lanzamiento en octubre de una campaña agresiva promocional para las 

loterías preimpresas, la cual incluye promoción mundialista con la activación 

de fracciones de Lotería Nacional y Popular, coleccionable digital y sorteos 

semanales de enteros del Gordo, actualmente las ventas de Lotería Popular 

presentan una mejora tomando en cuenta que al acumulado a octubre 

presentan una variación en ventas de -6,73% tomando en cuenta al corte 

abril antes del inicio de las promociones que el decrecimiento superaba el -

14,37%. 

• Desarrollo y lanzamiento de una Quiniela Mundialista la cual estuvo vigente 

desde el 01 de noviembre 2022 y durante todo el Mundial, esta es una 

dinámica promocional sin antecedentes totalmente innovadora con la cual se 

incentivaron las ventas aprovechando el Mundial de futbol. 

 
Loterías Electrónicas: 

• Lanzamiento y consolidación del tercer sorteo de las Loterías Electrónicas. 

Con lo cual se logró aumentar el promedio de venta de Nuevos Tiempos en 

un 13,90%, Lotto en 4,19% y 3 Monazos en 13,90%. 

• Lanzamiento de 5 promociones de Nuevos Tiempos Reventados. Dichas 

promociones ayudaron a detener el decrecimiento de las ventas de Nuevos 

Tiempos, al finalizar el primer trimestre este producto presentaba un 

decrecimiento de -29,19%, y al finalizar el año se cerró con un decrecimiento 

de solo un -2,16%. 

 
 



  

 
 

 
 

Gráfico Nº3 

 
Fuente: Departamento de Mercadeo 

 

• En el gráfico anterior se puede apreciar el comportamiento de las ventas en 

las semanas sin promoción y el efecto en las ventas cuando se establece una 

promoción de bolitas reventadas, es notable que los promedios de venta por 

sorteo aumentan con las promociones, inclusive, se puede notar que esta 

estrategia también ayudó a incrementar los promedios de venta de las 

semanas sin promoción. 

 
2023: Consolidar el éxito en ventas 

• Crecimiento en las ventas en los productos con corte a mayo: 

 
✓ Nacional: 35,76% 

✓ Popular: 26,97% 

✓ Instantánea: 11,25% 

✓ Lotto: 7,91% 

✓ Nuevos Tiempos: 20,88% 

✓ 3 Monazos: 3,48% 

✓ Consolidado: 25,73% 

 

• Las ventas consolidadas presentaron crecimientos antes del efecto del 

Acumulado, en enero el crecimiento fue de 17,73% y en febrero un 23,52% 

• Impacto positivo en las ventas con la promoción Acumulado en febrero y 

marzo 2023, crecimiento de ventas en marzo fue de un 64,78% 

• Desarrollo de nuevas propuestas para mejorar la promoción Premio 

Acumulado, la propuesta con mejor aceptación incluye un doble Acumulado. 



  

 
 

• Lanzamiento en marzo de las promociones de verano: activación de Lotería 

Nacional y Popular, Coleccionable Digital y Quiniela de Verano. Estas 

promociones ayudaron a mantener el crecimiento en las ventas de Lotería 

Nacional y Popular, Lotería Nacional creció en abril un 35,36% y en mayo un 

19,52% y Lotería Nacional en abril con un sorteo menos logro crecer 0,44% 

y en mayo 9.00%. 

• Lanzamiento de 2 promociones de Nuevos Tiempos Reventados, la primera 

210x + 90x y actualmente vigente la promoción de 225x de bolita roja 

reventada. 

• Propuesta de incremento en la emisión del Gordito de Medio Año y desarrollo 

de un plan promocional con cuatro mecánicas promocionales para el sorteo 

Gordito Medio Año (activación fracciones, sorteo de enteros, coleccionable y 

dinámicas en giras). 

• Desarrollo de nuevos planes de premios para el 2024: Sorteos 

Alfanuméricos, Chances de Números Bajos y Chances del Zodiaco. Además, 

se desarrollaron propuestas de nuevos planes de premios para sorteos 

Ordinarios que incluyen una estrategia para incentivar la recompra en los 

jugadores. 

• Desarrollo de nuevas propuestas promocionales para el segundo semestre 

2023: Dadomanía (activación de enteros) y Coleccionable de raspas. 

• Coordinación con IGT para el desarrollo de dos nuevas modalidades de 

juego, para Nuevos Tiempos “Mega Reventados”, la cual da la posibilidad de 

ganar 2000 veces la inversión en una tercera apuesta y una nueva modalidad 

en Lotto llamada “Insta Lotto” un juego con premiación al instante de la 

compra. 

 
Ventas WEB: 

 
Gráfico Nº4 
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Gráfico Nº5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
En los gráficos anteriores se puede apreciar el comportamiento de la venta web 
en el 2022 y 2023, se visualiza claramente el potencial de ventas de esta 
plataforma entre febrero y marzo del 2023 cuando se implementó la estrategia 
de incrementar las emisiones de los sorteos por el impacto generado por el 
Acumulado, inicialmente se lanzó un 40% de una tercera emisión parcial y luego 
se lanzó el 100% de la tercera emisión. También se aprecia en los gráficos que 
los niveles de venta posterior al efecto del Acumulado vía web son superiores 
al promedio de venta del 2022 bajo una emisión restringida. 
Las ventas web con corte a mayo han crecido un 93,49% para Lotería Popular 
y un 111,73% para Lotería Nacional, en conjunto ambas loterías han crecido 
más de ₡5.600.000.000 (cinco mil seiscientos millones de colones) en el 2023 
con respecto al 2022 con corte a mayo. 
 
Lotería Instantánea 2019-2023 

• Con respecto a la Lotería Instantánea entre el 2019 y mayo del 2023 se han 

lanzado al mercado 52 juegos con valor de ¢500,00 y 2 juegos con valor de 

¢1.000,00, generándose en total ingresos brutos por 28 mil millones de 

colones. 

• Se retiraron los juegos de ¢1.000,00 del mercado nacional por cuanto 

estaban tardando incluso más de 27 semanas en colocarse un solo juego. 

Implementándose la estrategia de colocar dos juegos simultáneamente con 

valor de ¢500,00 permitiéndose que se generen mil millones de colones en 

tan solo 6.8 semanas en promedio, es decir, se logra en la misma cantidad 

de semanas que un juego de ¢1.000,00 generaba esos mil millones de 

colones, se generen 3.970 millones de colones con juegos de ¢500,00. 

2022 2023 



  

 
 

• En el año 2022 se adjudica la nueva contratación de suministro de boletos 

de Lotería Instantánea a la empresa Pollard Banknote Limited, con la 

novedad que esta contratación permite la incorporación de novedosos y 

atractivos elementos a los diseños de los juegos entre los que destacan 

colores neón, efecto Spectrum Scratch FX (que da apariencia de satinado), 

colores pastel puros, boletos perfumados, efectos extra brillo, Raised Gloss 

(tipo de relieve), tintas nacaradas, tintas metálicas, tintas que brillan en la 

oscuridad, papel ecológico, papel con efectos de arena, entre otros muy 

atractivos para nuestros jugadores. 

• Además, la nueva contratación suscrita con Pollard Banknote Limited incluye 

la adquisición de dispensadores para la exhibición de los juegos de Lotería 

Instantánea. Estos se están otorgando como incentivo a aquellos vendedores 

que comercialicen en puntos de venta fijos y además que retiren al menos 5 

libretas de instantánea de cada juego que la institución saque a la venta; 

además de que no hayan renunciado en algún momento a su condición de 

vendedor, así como que no tengan una resolución judicial o administrativa en 

firme que establezca una condenatoria o sanción por venta juegos ilegales, 

especulación o condicionamiento en la venta de loterías o por infracciones a 

la normativa vigente. 

o En cuanto a las ventas del año 2020, a pesar de la crisis mundial por la 

pandemia Covid-19, estas crecieron en un 18.70% con respecto al 2019 y en 

el 2021 un 42.47% con respecto al 2022. En el 2022 se presenta un 

decrecimiento del 15% con respecto al 2021 en parte por la crisis de 

contenedores que se vivía a nivel internacional ocasionando que la entrada 

de los juegos al país se atrasara por las largas colas que las embarcaciones 

sufrían en los diferentes puertos internacionales, teniendo la Junta que 

restringir la colocación de juegos para no dejar desabastecido el mercado 

nacional. 

Mejoras al APP JPS A SU ALCANCE  
En coordinación con el Departamento de Tecnologías de 
información, se han realizado mejoras en el APP como las 
siguientes:  

• Consulta Premios de los sorteos. 

• Consulta concursantes Rueda de La Fortuna. 

• Consulta premio acumulado. 

• Unificación de las activaciones Rueda y promociones.  

• Números de La Suerte. 

• Ingreso a compra en línea. 

• Mis premios, donde se consultan eventuales premios y la lotería con 

la que salieron favorecidos. 

• Consulta puntos de venta. 

 



  

 
 

Lo anterior, ha permitido mejorar la experiencia de usuario y minimizar las 
quejas en las promociones e incluir promociones nuevas como la Quiniela, 
el reto es a través de la nueva empresa contratada incluir nuevas 
promociones, productos y mejoras. Recientemente, s realizó una sesión de 
trabajo con la empresa one way para realizar el mapeo de necesidades, en 
el caso del APP tanto mejoras (consulta de premios de raspas, listado de 
lotería favorecida en promociones, inclusión de publicidad, etc) como nuevas 
promociones: juegos digitales (Dadomanía), nuevos productos y 
promociones. 

 
Estudios de Mercado 

Para el año 2020, únicamente se realizó un estudio de escritorio, en virtud de la 
crisis sanitaria provocada por el COVID-19; este estudio buscaba identificar los 
elementos de éxito utilizados en las loterías del mundo para desarrollar un adecuado 
programa de Juego Responsable. Este estudio también permitió identificar las 
acciones realizadas por la Junta de Protección Social en torno a este tema. 

Durante el año 2021, se realizaron tres estudios (todos aplicados de forma digital),: 

1. Uno de tipo cuantitativo, que tenía como objetivo principal identificar los 
principales juegos en línea que los clientes de la Junta de Protección Social 
estarían dispuestos a jugar por medio de Internet.  

2. Perfil del comprador de los productos de la Junta de Protección Social: Este 
estudio cuantitativo tenía como objetivo general establecer un perfil del 
comprador de los productos de la Institución, así como conocer lo 
motivadores y barreras que inciden en la compra o no compra de éstos. Se 
determinó un perfil sociodemográfico con variables como edad, género, 
provincia de residencia, estado civil, escolaridad, ocupación e ingreso 
mensual.  

3. Promociones de la JPS: Este estudio cuantitativo tenía como objetivo general 
determinar las promociones que prefieren los compradores de los productos 
de la Junta de Protección Social. se buscaba identificar el día de preferencia 
para realizar los sorteos de las promociones, así como de la mecánica de 
participación, el tipo de premio de preferencia, entre otros 

Para el año 2022, a nivel interno se realizaron 4 estudios (Evaluación de sorteos 
extraordinarios de Lotería Nacional en 5 fracciones, evaluación del tercer sorteo 
de Nuevos Tiempos versus los Chances, experiencia de compra en jpsenlinea 
y estudio CUAS de las diferentes loterías). El estudio CUAS es considerado de 
relevancia, ya que se alcanzó un total de 7.022 encuestas efectivas, lo que 
permitió crear un buen perfil de comprador de lotería.  
Para finales del año 2022 se logra concretar la contratación de una agencia de 
estudios de mercadeo de alto nivel, el cual se efectuó por medio de la 
contratación 2022LA-000006-0015600001, y la empresa adjudicada fue la 
Consultoría Interdisciplinaria en Desarrollo (CID Gallup). 
 



  

 
 

De enero a abril del 2023, dicha empresa ha realizado 4 estudios de mercado: 
- Conocimientos, prácticas y preferencias de los vendedores y jugadores de 

los juegos de azar (el cual es base para el proyecto de apuestas deportivas) 
- Conocimientos, actitudes y preferencias en relación con el producto Nuevos 

Tiempos Reventados y las promociones de juego relacionadas 
- Evaluación cualitativa de propuestas de Acumulado, Mega Reventado e 

Instant Lotto 
- Evaluación cualitativa de planes de premios de Lotería Popular y Nacional 
 
Actualmente, se está trabajando en la coordinación y logística de un estudio de 
Conocimiento y la evaluación de las promociones de activación de lotería. 

 
Publicidad 
En cuanto a lo relacionado al área de Publicidad y Promoción, durante los 
últimos 5 años se han realizado contrataciones en medios de comunicación 
para divulgar las campañas publicitarias de forma anual, lo cual ha permitido 
mantener campañas de los diferentes productos los 12 meses del año, 
contribuyendo a la optimización de los recursos y una sana distribución del 
presupuesto durante el año, contando con una mayor cantidad de beneficios, 
como lo son descuentos, bonificaciones, boletines, entrevistas entre otros.  
Con cada campaña al aire se ha tratado de tener un buen alcance entre los 
públicos de interés sin dejar de lado la frecuencia de pauta en cada medio, por 
lo que se consideran medios base de las contrataciones: radio, televisión, web, 
cines, exteriores, POP, prensa. 
También se ha utilizado para campañas como el Gordito Medio Año y Gordo 
Navideño otros medios para lograr una mayor cobertura del mercado, traseras 
de bus, paradas de bus, vallas de carretera, pantallas digitales dentro centros 
comerciales, activaciones en centros comerciales, publicidad en la parte interna 
de los buses, muppies, pantallas exteriores en 3D. 

 |   
 
 
 
 
 



  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Dentro de las contrataciones se deben destacar las innovaciones que se han 
implementado, incorporando alta tecnología de acuerdo con las características 
del medio, así, por ejemplo, para Gordo Navideño se ha utilizado la caravana 
de tres móviles acordes al diseño de la campaña, con iluminación led para ser 
visibles de noche y perifoneo, las cuales realizan rutas por el GAM por las zonas 
de alto tráfico, 10 horas al día aproximadamente.  

 

 
 

Se ha colocado en la Institución fachadas luminosas para la 
conmemoración del Bicentenario y los sorteos Extraordinarios del 
Gordo Navideño, resaltando en gran medida el edificio principal de la 
Institución. 



  

 
 

 

 
 
 

 
 

Se han colocado varios años árboles navideños alusivos a la campaña Gordo 
Navideño en los diferentes parques de las cabeceras de provincia, con lo que 
se contribuye al embellecimiento de las zonas y se cuenta con importante 
presencia de marca, siendo que en varias ocasiones se ha invitado a 
personeros de la Institución a actividades navideñas donde se exalta la 
contribución de este árbol a la comunidad. 



  

 
 

 

 
 
 
En cuanto a nuevas implementaciones de la publicidad se ha 
incursionado con está teniendo presencia estratégica de campañas en 
supermercados como Walmart, Maxi Palí, Mas x Menos y Palí, con 
publicidad tanto de forma externa como interna de cada supermercado, 
por ejemplo, se han utilizado stcikers de piso, comercial en las 
pantallas, frentes de carritos, entre otros. 
 

 
Se han apoyado las giras de ventas realizando la contratación de 
perifoneo, volanteo y animación en las diferentes localidades, el 
volanteo y perifoneo inicia el día antes anunciando la venta de la 
Institución y se mantiene el día de la actividad, además, como valor 
agregado se han realizado diferentes promociones incentivando la 
compra de producto, para estas promociones se han adquirido cilindros 



  

 
 

inflables que simulan el cilindro original del juego Rueda de la Fortuna 
siendo un gran atractivo no solo en el programa, sino en las giras donde 
se han desarrollado promociones con este, también, se han 
implementado promociones para entrega de producto con ruletas y 
tómbolas, como innovación se ha utilizado en las personas que se 
encargan del volanteo un salveque con una pluma con material gráfico 
de la campaña. 
Es importante indicar que por temas de pandemia COVID-19 los 
eventos promocionales en las giras se habían suspendido acatando las 
medidas sanitarias del gobierno, este año se reactivan las giras con 
total normalidad y se incorporan de nuevo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Se ha realizado la compra de botargas de la familia de Loterito y 
banderolas para apoyar las diferentes actividades que se realizan, 
como conferencias de prensa, giras de venta, sorteos, y apoyo a los 
diferentes patrocinios en que participa la Institución, teniendo presencia 
de marca y siendo las botargas un gran atractivo en cualquier actividad 
que se han presentes. 



  

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

Se realizó la compra de promocionales, los cuales se han utilizado para 
apoyar las diferentes actividades que realiza la Junta, sean giras de 
escuelas, promociones de producto, giras de venta, patrocinios entre 
otros. Es importante indicar que, de acuerdo con el inventario existente, 
este año se está gestionando una nueva contratación de productos 
promocionales enfocados en las necesidades de uso de la Institución. 
En los meses de diciembre 2022 y enero 2023, se contó con los 
servicios de agencia digital por medio de contratación directa,  lo que 
permitió  contar con pauta en medios digitales, influencers, monitoreo y 
estrategia de medios digitales, a la fecha se está gestionando una 
nueva contratación que permita por un mayor periodo contar con estos 
servicios y de esta forma alcanzar nuevos nichos por medio de las 
tendencias actuales disponibles en el mercado en lo que se refiere a 
pauta digital, además de brindar un refrescamiento a las redes de la 
Institución y un manejo óptimo de las mismas. 
En cuanto a los materiales que se han utilizado para divulgar la 
información de los diferentes sorteos y promociones si bien en su 
momento se contó con una productora audiovisual que se encargaba 
de realizar la campaña base y las modificaciones a diferentes formatos 
los realizaba el departamento, a la fecha las campañas son realizadas 
en su totalidad por la diseñadora con que se cuenta, esto ha permitido 
contar con el material para cada campañas en los diferentes medios 
que se utilizan para su pauta.  
En cuanto a la realización de los sorteos Gordo Navideño con la llegada 
de la Pandemia se lograron contrataciones que permitieron realizarlo 
en determinado momento debido a los lineamientos emitidos por el 
Ministerio de Salud de forma virtual, en un espacio acondicionado, para 
los colaboradores y los medios de comunicación. 
Conforme se fueron reduciendo las medidas se continuó con las 
contrataciones de los eventos en espacios que permitieran un 
espectáculo televisivo y el aforo acorde. Es así como en el año 2022 se 
realiza nuevamente de forma masiva permitiendo a la Institución tener 
contacto con público, realizar un show navideño de mayor tamaño y 
exponer de nuevo a gran cantidad de espectadores la transparencia 
que caracterizan los sorteos.  
 
Departamento de Sorteos  
En cuanto a los procesos que se realizan en la Unidad de Sorteos, es 
importante indicar que se tiene 5 años de haber iniciado en el proyecto 
de transmisiones para sorteos y actividades que realiza la institución, 
donde se han instalado nuevas tecnologías que nos han ayudado a 
acoplar señales requeridas como recursos para realizar las 
transmisiones o grabaciones, sin embargo, a partir del año 2021, los 
equipos empezaron a presentar fallas técnicas producto de la alta 
demanda tecnológica que actualmente enfrentamos, ya que se 
encontraban obsoletos para garantizar su actualización, mejoras y 
repuestos, lo cual empezó a incidir en las trasmisiones de sorteos 



  

 
 

donde se presentaban fallas de audio y video, lo cual afectaba la 
imagen institucional dadas las críticas que se generaban en redes 
sociales. 
Como aspecto más relevante de la atención inmediata a los incidentes 
presentados se debió instalar el equipo de transmisión 
“MINITRICASTER” en la cabina de transmisión, para ser utilizado como 
equipo fijo, debido a que el que se encontraba destinado como principal 
“TRICASTER 460”, había presentado diversas fallas en el 
procesamiento de audio y video que no se lograron solucionar y el 
proveedor de servicio técnico indicó que dicho equipo a nivel de fábrica 
se encontraba obsoleto dando paso a equipos con mayor capacidad 
tecnológica. 
En virtud de lo anterior, se toma la decisión de incluir en los 
presupuestos institucionales de los años 2022, 2023 y 2024 recursos 
para compra de equipos que permitan garantizar elementos 
audiovisuales que puedan ofrecer al cliente y espectador la 
transparencia y veracidad. 
A continuación, el detalle de los equipos adquiridos y mejoras 
realizadas durante el periodo 2022-2023: 

SISTEMA DE AUDIO 

EQUIPOS 
ADQUIRIDOS 

AVANCES  

Sistema 
digital de 

micrófonos 
(receptores, 
transmisores 
body pack, 

transmisores 
de mano, 
diademas. 

antenas y su 
procesador). 

Aumento en la calidad de audio amplificado mediante micrófonos. 
 

Optimización en la administración, distribución y control de la señal de 
radio frecuencia utilizada. 

 
Evasión de interrupciones o sonidos generados por falla en la 

frecuencia mediante el uso de antenas. 
 

Obtención de aplicación de control para equipos utilizados. 
SISTEMA DE MICROFONOS 
TRANSMISORES 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 



  

 
 

 
RECEPTORES 
 

 
 
ANTENAS 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

DISTRIBUIDOR DE ANTENAS  

Sistema 
profesional de 

parlantes 
(parlantes line 

array, 
monitores de 

piso, 
procesador). 

Mejora en la proyección de sonido en el set de transmisión (Auditorio 
Institucional). 

 
Obtención de sistema de procesamiento de audio mediante dispositivo 

de control. 
 

Monitores de piso optimizados para las pruebas de audio realizadas. 
 

Control del audio de piso independizado en canales administrados por 
consola. 



  

 
 

 
Disponibilidad de equipos anteriores para conformar sistema de audio 

externo para ser utilizado en eventos institucionales. 
 
 

 
 

LINE ARRAY 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
PROCESADOR 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

 
 
 

MONITOR DE PISO 
 

 
 
 
 

 

Distribución 
digital y 

protocolo 
DANTE para 

consola 
DIGICO S31 

(D-Rack 
DIGICO, 
Tarjeta 
DANTE 

DIGICO). 

Calidad digital en la distribución del audio. 
 

Conexión de micrófonos a consola mediante protocolo DANTE. 
 

Disminución en las conexiones independientes. 
 

Aumento en la cantidad de canales y medios de alimentación y 
distribución digital desde y hacia la consola de audio. 

 
 
ACCESORIOS CONSOLA DIGICO S31 

 
TARJETA DANTE 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

 
D-RACK 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

SISTEMA DE VIDEO 

EQUIPOS 
ADQUIRIDOS 

AVANCES  

Codificadores 
de video. 

Obtención de sistema de compresión para 
facilitar el transporte en la red de datos. 

 
Transmisiones estables sin interrupciones 

o fallas en la calidad del video. 
 

Distribución de señal de sorteos u otras 
actividades institucionales a televisoras. 

Suministros 
de soporte al 
sistema de 
generación, 
proyección y 

distribución de 
video 

(distribuidores, 
convertidores, 

cables, 
adaptadores, 
entre otros. 

Creación de inventario de equipos de 
cambio común o bien requeridos para 

habilitar nuevas conexiones de acuerdo a 
necesidades. 

 
Disponibilidad de equipos para 

mantenimiento a medios de proyección en 
el Auditorio Institucional. 

 
Soporte para estabilizar señales obtenidas 

por medio de la red en caso que como 
contingencia demanden una conexión 

banda base.   

 
 
 
 
 



  

 
 

SISTEMA DE ILUMINACIÓN DEL ESCENARIO 

EQUIPOS 
ADQUIRIDOS 

AVANCES  

Reflectores y 
paneles LED. 

Obtención de diferentes temperaturas de 
luz para brindar versatilidad en las 

producciones audiovisuales realizadas en 
el Auditorio Institucional. 

 
Mejora en la iluminación de los diferentes 

planos de enfoque obtenidos con las 
cámaras. 

 
Aumento en la calidad de la luz de relleno 

en el escenario. 
 

Ampliación de efectos que ofrecen los 
equipos para ser utilizados en diferentes 

aplicaciones de interés institucional. 
 
 
SISTEMA DE LUCES PARA ESCENARIO 

 
REFLECTORES 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PANEL 
 



  

 
 

 
 

 
SISTEMA INSTALADO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Consola 
DMX. 

Control de luces centralizado en consola 
profesional. 

 
Acceso a conexiones basadas en 

protocolo DMX, el cual internacionalmente 
es proyectado como uno de los protocolos 
de comunicación universal para equipos de 

apoyo a las producciones audiovisuales. 
 



  

 
 

Control para administración y 
programación de luces instaladas que 

permite la creación de diferentes 
escenarios y efectos. 

 
 

 
 

CONSOLA DMX 

 
 

 

 
Con la adquisición y aplicación de los diferentes equipos y accesorios 
adquiridos surgió la necesidad de que en los procesos de contratación 
o bien mediante recursos institucionales se coordinaran y gestionaran 
algunas mejoras de la infraestructura atinentes a cada elemento 
atendido de acuerdo al siguiente detalle: 

MEJORAS DE INFRAESTRUCTURA 

ÁREA DE 
ATENCIÓN 

AVANCES  

SISTEMA DE 
AUDIO 

Revisión de cableado (pruebas en cada punta del 
cable, soldado de cables dañados con reparación, 

adquisición de cables nuevos, reemplazo de 
terminales, identificación de cables). 

 
Diseño de distancias para evitar colas innecesarias. 

 
Anclaje de cables a canasta. 

 



  

 
 

ORGANIZACIÓN DE CABLEADO 
 

 
 

 

SISTEMA DE 
VIDEO 

Revisión de cableado (pruebas en cada punta del 
cable, soldado de cables dañados con reparación, 

adquisición de cables nuevos, reemplazo de 
terminales, identificación de cables). 

. 
Mantenimiento a pantallas como medios de 

proyección utilizados. 
 
Reconexión de señales de video (cableado existente 
dese el piso del escenario hasta la cabina). 
 

Anclaje de cables a canasta. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



  

 
 

DISTRIBUCIÓN 
ELÉCTRICA 

Traslado de circuitos de audio hacia nuevo sector 
de cabina, limpiando tierras y brindando respaldo 

en centro de carga con soporte UPS. 
 

 

 

SISTEMA DE 
ILUMINACIÓN 

DEL 
ESCENARIO 

Reparación y anclaje de estructuras para colgado 
de las luces. 

 
Eliminación de conexiones de sistema obsoleto. 

 
Instalación de nueva estructura de soporte para 

aumentar cantidad de equipos. 
 

Creación y cableado de nuevo circuito para 
conexiones eléctricas en cumplimiento del código 

vigente. 
 

Conexiones nuevas y especializadas hacia sistema 
de distribución de señales. 

 

CABINA DE 
TRANSMISIÓN 

(Trabajo 
realizado por 
la unidad de 

mantenimiento 
en 

coordinación 

 
Eliminación de paredes de cabinas de locución, 

ampliación de espacio, pintura, diseño e instalación 
de nuevo sistema de cielo suspendido, extensión 

de circuitos eléctricos independientes para equipos 
de audio y video, instalación de nueva iluminación 

en cabina. 
 



  

 
 

 
 
 
 

con la unidad 
de sorteos) 

 
 
 
REMODELACIÓN CABINA DE TRANSMISIÓN 
 
AMPLIACIÓN DE ESPACIO 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 
 

Adicionalmente se gestionó en el 2022 y se adjudicó en el 2023 la 
Licitación Abreviada 2022LA-000014-0015600001 “COMPRA, 
INSTALACIÓN DE EQUIPO PARA PLATAFORMA DE STREAMING 
(TRANSMISIÓN, GRABACION)” la cual actualmente se encuentra en 
plazo de entrega.  
Mediante dicha licitación se adquieren diferentes equipos de sustento a 
la transmisión tales como mezclador, panel, enrutador, codificador, 
monitor de audio, tarjetas de video, almacenamiento NAS, monitores 
de video, procesador de formatos, grabadores, monitor operario, los 
cuales brindarán una mayor garantía de estabilidad y control de las 
señales utilizadas en la producción audiovisual requerida para el 
desarrollo de los sorteos promociones u otras actividades 
institucionales. 
Importante mencionar que por medio de diferentes servicios que 
comprenden mantenimiento preventivo y correctivo se garantiza el 
buen funcionamiento de los diferentes sistemas y equipos instalados y 
a adquirir, además en caso de ser requerido se demandan estos 
servicios como apoyo de mejoras en la producción, cambios en 
infraestructura que afecte conexiones o improvistos técnicos. 
No obstante producto de los avances tecnológicos constantes, se 
demanda una firme atención ante las posibles actualizaciones o 
cambios de los sistemas adquiridos que logren sustentar mejoras que 
se requieran realizar respecto a los servicios de producción, transmisión 
y grabación de eventos, lo que ha generado que desde la Unidad de 
sorteos se hayan determinado e inscrito proyectos, adquisiciones o 
mejoras previstas a gestionar durante el año 2023, las cuales se 
detallan a continuación: 
 
 
 

PROYECTOS / MEJORAS 2023 

COMPRA/CONTRATACIÓN DETALLE  

SISTEMA DE 
TRANSMISIÓN PORTATIL  

Mochilas LiveU, servidor de 
transmisión y distribución, 

planes de datos y licencias. 

RENOVACIÓN DE 
SISTEMA DE CÁMARAS 

Cámaras robóticas, cámaras 
de mano, micrófonos para 

cámara, luces para cámara, 
trípodes, estabilizador, 

cámara compacta, 
controladores, baterías, 

cargadores. 



  

 
 

 
Así mismo se ha estudiado la necesidad de incorporar nuevas estrategias y 
tecnologías para desarrollar una transmisión audiovisual de alta categoría, para 
lo cual se ha presentado propuesta de proyectos importantes para el año 2024 
dentro de los cuales encuentran: 
- Sistema de efectos especiales (cabezas de luz móvil inteligentes, sistema 

de lanzamiento de confeti y espárcula. 

- Baterías y cargadores especiales para micrófonos. 

- Consola de audio de contingencia. 

- Escenario en pantalla LED. 

- Cambio de pantallas en auditorio institucional. 

 
 
 
 
 
 

SISTEMA DE 
INTERCOMUNICACIÓN 

CAMAROGRAFOS 

Intercomunicación para 
operarios de audiovisuales. 

EQUIPO DE CÓMPUTO 
ESPECIALIZADO PARA 

TRANSMISIÓN 

Computadoras de escritorio 
y portátiles equipadas para 

administrar y controlar 
recursos de audio y video 

para realizar transmisiones 
capaces de administrar los 

diferentes recursos 
requeridos y disponibles. 

Software para realizar 
transmisiones y licencia. 

CIRCUITO DE 
INTERCOMUNICACIÓN 

ESPECIAL  
PRESENTADORES / 
FISCALIZADORES 

Sistema de seguimiento y 
señalización entre 

fiscalizadores, 
presentadores y 

funcionarios de control. 

ACCESORIOS AUDIO 

Compra de artículos para la 
optimización del equipo de 

audio (antena de banda 
ancha, audífonos monitoreo, 

micrófonos de solapa, 
mezcladora de audio). 



  

 
 

 
Adicionalmente, se han realizado otras adquisiones y gestiones como las 
siguientes:  

• Se actualizaron equipos que habían sobrepasado su vida útil (los equipos 

Topazze contaban con más de 10 años y las tómbolas son muy antiguas), 

esto se adapta a las necesidades tanto visuales como logísticas de los 

sorteos ya que incorpora la última tecnología de equipos automáticos, se 

realizó la adquisición de 2 equipos Topazze 5 que cuentan con certificaciones 

entre ellas la ISO 9001:2015 que evalúa el estudio, diseño, desarrollo, 

producción, comercialización, instalación y mantenimiento de máquinas de 

Lotería y la certificación BUREAU VERITAS, que certifica la correcta 

operación de máquinas de sorteos. Los equipos Topazze se empezaron a 

usar para los sorteos de lotería electrónica en febrero 2023.  

 

• En cuanto a las tómbolas se encuentra con una contratación en firme para 

contar con tres esferas (series, números y premios), se espera se empiecen 

a utilizar en los sorteos de Lotería Nacional y Popular que se realicen a partir 

de julio, 2023.   

 

• Se actualizó el Sistema Electrónico de la Rueda de la Fortuna y se brindó 

mantenimiento a los equipos Venus que se dejaron de utilizar desde el año 

2013 y se retomó su uso en abril del 2022 para los sorteos de Lotto, 

importante indicar que estas contrataciones de mantenimiento estaban a 

cargo anteriormente de Tecnologías de Información, sin embargo, al tener 

Sorteos a cargo la logística de Sorteos se asume dicho mantenimiento.    

 

• Contratación Consumo por Demanda de las bolitas de Polietileno para 

realización de sorteos de Lotería Electrónica, con la finalidad de adquirir 

bolitas para los sorteos y promociones de Lotería Electrónica con mayor 

agilidad, antes se realizaban mediante procesos de compra tradicionales con 

lo cual se tardaba más tiempo.  

 

• Compra de nuevos uniformes y modificación del Reglamento de uniformes, 

dado que desde hace muchos años el uniforme era el mismo, solo se 

cambiaba el tipo de pañoleta por lo que se buscó un uniforme elegante y 

acorde a la transparencia, incorporando novedades como vestido, enagua y 

blusa para las presentadoras. 

 
 
 
 
 



  

 
 

 

• Se encuentra en trámite la contratación de un estudio de Tolerancia de 

Bolitas de madera, que permita definir las tolerancias para la masa de las 

bolas de madera utilizadas en los sorteos, lo cual procura un valor añadido 

que permita evitar anomalías o datos erróneos durante la realización de los 

pesajes de las bolas de madera correspondiente a los sorteos, respondiendo 

así a los protocolos de control de calidad de estos pesajes, lo cual permite 

administrar de manera eficiente el nivel de riesgo muy alto.  
 

 

 

 

 

 

Karen Gómez Granados 
Departamento de Mercadeo 

 
 
c:  Departamento de Desarrollo de Talento Humano 
     Sucesor 

 
 


		2023-07-28T16:24:06-0600
	KAREN VIVIANA GOMEZ GRANADOS (FIRMA)
	Estoy aprobando este documento


	



