San José, 25 de agosto, 2015

Sefores
Consejo de Gobierno
Reptblica de Costa Rica

Estimados sefores:

En cumplimiento de lo preceptuado en el articulo 12 de la Ley General de Control Interno y
en las “Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el Informe
Final de su Gestidn, segin lo dispuesto en el inciso €) del articulo 12 de la Ley General de
Control Interno D-1-2005-CO-DFOE”, procedo a rendir el siguiente informe en mi condicién
de Director y Miembro de la Junta Directiva de la Junta de Proteccién Social.

Este informe resefia el periodo que estuve en el cargo comprendido entre el 22 de mayo del
2012 y hasta el 13 de julio del 2015, fecha en la cual presenté mi renuncia.

Extiendo mi agradecimiento al Consejo Gobierno por la confianza depositada en mi persona
al nombrarme en tan digno cargo.

Atentamente

"./‘—7 —




INFORME DE GESTION
DR. NEFTALI FALLAS MONGE
PERIODO
Del 22 de mayo del 2012 y hasta el 13 de julio del 2015

De conformidad con la normativa vigente, procedo a rendir mi informe de gestién y para
tales efectos hago referencia a los proyectos y aspectos de mayor relevancia, durante el
periodo que fungi como miembro de la Junta Directiva de la Junta de Proteccién Social.

En razon de que durante el periodo de mi nombramiento y de conformidad con lo establecido
en el articulo 3 de la Ley No. 8718, se dio un cambio legal en la Presidencia de la Junta
Directiva y en la integracion de éste 6rgano por nuevo nombramiento de tres miembros
directores considero oportuno, detallar los aspectos relevantes en dos periodos:

Del 12 de mayo del 2012 al 31 de mayo del 2014:

Durante este periodo se desarrollaron los siguientes proyectos de importancia para la labor
sustantiva de la Institucion:

e Licitacion Pdblica No. 2011LN-000002-PROV “Desarrollo, Implementacion vy
Operacion de la Loteria Electrénica en Linea y Tiempo Real” que se adjudicé al
Consorcio Gtech Boldt Gaming.

e La aprobacién por parte del Ministerio de Planificacién y mediante el oficio DM-434-
12 de fecha 16 de julio y comunicado el dia 23 de julio del 2012 y del “Estudio
Técnico de Modernizacion y Fortalecimiento de la Estructura Organizativa. Junta de
Proteccién Social (JPS)”.

e Implementacién de la tecnologia de impresién a través de cédigo de barras en los
productos preimpresos tradicionales.

e Ampliacion del proyecto de desconcentracion iniciado en el afio 2009, con la apertura
de las sucursales de Heredia, Puntarenas y Pérez Zeleddn.

e Adjudicacién de la Licitacion Plblica No. 2013LN-000004-PROV correspondiente al
"Mejoramiento Edificio Principal de la Junta de Proteccién Social", en la Sesién
Ordinaria No. 14-2014 celebrada el 24 de abril del 2014.

Todos estos proyectos fueron acompariados por la recomendacion técnica y juridica de las
instancias competentes.

Durante todo este periodo la Junta Directiva se avoco al analisis de la situacion financiera
de la Institucion y los resultados de las utilidades de los productos preimpresos. En mi caso
particular se solicitaron a la Gerencia General y a las Gerencias de Area informes
relacionados con ese aspecto y se externd la preocupacién ante la caida en la cantidad de
producto colocado. Méxime que para el Sorteo de Gordo Navidefio del afio 2012 y el Gordito
de Medio Afio del afio 2013, en razén de dificil colocacién del producto y de la disposicion



normativa contemplada en el articulo 78 del Reglamento a la Ley de Loterias, los premios
mayores no fueron vendidos y tuvieron que ser distribuidos como utilidades, lo cual gener6
a nivel de imagen de jugadores y vendedores y otras instancias inconformidad.

Otra situacion que generd malestar en vendedores de loterfa tradicional, fue el lanzamiento
de la loteria electronica, que se dio en junio del 2013. Esta contratacién busca que la
Institucion cuente con servicios para la comercializacion, distribucion, venta y cambio de
premios de la loteria electrdnica y en tiempo real a través de un sistema compuesto por un
minimo de 1000 terminales fijas y especializadas y 400 terminales mdviles interconectadas
en linea y tiempo real, incorporadas en cantidades de 50 semestrales y destinadas para los
actuales vendedores de loteria. Desde su inicio, la implementacion de este objeto
contractual cuenta con exabruptos y dentro de éstos destacados la eventualidad de que su
forma de comercializacién puede ser un vehiculo para la legitimacion de capitales.

Luego de analizar este tema desde el punto de vista juridico y técnico, se ordena el
Consorcio en el acuerdo JD-171 Sesion Ordinaria No. 12-2014 del 01 de abril del 2014:
“capturar el nimero de cédula de identidad o documento de identificacién del comprador,
en el momento de la compra y en el momento del cambio de premios para los juegos Nuevos
Tiempos. Ademas se le ordena que en un plazo diez dias habiles suministre un cronograma”

Desde un inicio, el contratista de mostré renuente a cumplir.

Durante casi todo el periodo 2013 la Institucion fue examinada en la Comisién de Ingreso y
Gasto Publico, donde se analizd su situacién operativa y financiera y luego de su anlisis,
las dos grandes conclusiones determinaron la importancia de poner atencién a la caida en
ventas y establecer los medios de control para minimizar el riesgo de que la loteria
electronica facilitara la legitimacion de capitales.

Del 1° de junio del 2014 al 13 de julio del 2015, fecha de mi renuncia:

Durante este lapso, la nueva integracion de la Junta Directiva fue comunicada por parte de
la Contraloria General de la RepUblica de los resultados de dos estudios:

e DFOE-SOC-IF-08-2014 titulado: “Informe de la Auditoria Operativa realizada en la
Junta de Proteccion Social sobre la eficacia y eficiencia en los procesos de creacion,
administracion, venta y comercializacion de loterias” y

e DFOE-SOC-IF-07-2014 titulado: “Auditoria sobre suficiencia, idoneidad vy
oportunidad de los controles en los sorteos de loterias de la Junta de Proteccion
Social”.

La Junta Directiva acogid las recomendaciones de estos informes y dicté las acciones
pertinentes para entrar en un analisis profundo y amplio de los siguientes aspectos:

a) Estrategias de comercializacion de los productos tradicionales y estudios técnicos
para la fijacion de los planes de premios.
b) Analisis para la fijacion de un porcentaje de devolucién razonable.



c) Evaluacién del proceso de desconcentracién a través de apertura de sucursales,
entre otros.

También se tomaron las medidas para atender las recomendaciones acerca de la suficiencia,
idoneidad y oportunidad de los controles en los sorteos de loterfas y las reformas normativas
que ello conlleva.

Al terminar mi ejercicio el plan de accién para el cumplimiento de estas disposiciones estaba
en ejecucion, sobre todo lo relacionado a la evaluacién de la operacion de las sucursales.

Uno los puntos que implicd la asignacién de muchas horas de estudio y analisis fue el estado
de ejecucion de las obligaciones contempladas en Licitacién Publica No. 2011LN-000002-
PROV "Desarrollo, implementacién y operacién de la loterfa electrénica en linea en tiempo
real”. En el mes de marzo del 2015 se solicita al Gerente de Produccion y Comercializacién
un informe del cumplimiento de las obligaciones del contratista y se determinan los
siguientes aspectos que revisten un presunto incumplimiento:

e Incumplimiento del requerimiento de captura del nimero de identificacidn
del jugador en el Juego Nuevos Tiempos (acuerdo JD-171).

e Falta de cobertura de Terminales por cabecera de distrito.
e Falta de aplicacién de modificaciones al Reglamento Nuevos Tiempos.

e Rechazo de solicitud para que la JPS pueda inhabilitar sorteos del Juego
Nuevos Tiempos.

e Inversion en la promocién y publicidad (inconsistencias en la liquidacion y en
los rubros contemplados)

e Incumplimiento del plazo de 3 dias establecido para atender reclamos de la
JPS.

e Tiempo de respuesta, generacién e impresién de transacciones mayor a 6
segundos.

e Las terminales no cuentan con la operativa de dos rutas alternas de red de
comunicacion.

e Falta de procedimiento y del retiro de terminales a los puntos de venta que
venden loterias ilegales.

Adicionalmente, esta situacion deviene a que al término de mi gestion la JPS esta inmersa
en la tramitacién de dos procesos propiciados por el Consorcio:

Un Proceso Contencioso Administrativo por cuanto se muestra renuente a cumplir con el
acuerdo de captura del nimero de identificacién del jugador en el Juego Nuevos Tiempos
Y un proceso arbitral donde se discuten al menor cinco conflictos.



También al término de mi gestion la Junta Directiva tiene pendiente de definir aspectos
fundamentales y que fueron retomados en el inicio de su periodo, sea la puesta en vigencia

y actualizacion del Manual de Criterios para la distribucion de recursos y la actualizacion del
Reglamento Organico. '

Otro aspecto de relevancia, es que a tal fecha se encontraba pendiente de remision para
refrendo el contrato de la adjudicacion de la Licitacion Publica No. 2013LN-000004-PROV
correspondiente al "Mejoramiento Edificio Principal de la Junta de Proteccién Social", en la
Sesion Ordinaria No. 14-2014 celebrada el 24 de abril del 2014.



