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“V02.Formato para la elaboracion del Informe Final de Gestiéon”

INFORME FINAL DE GESTION
Junta de Proteccion Social

Se elabora el presente Informe de Fin de Gestion, de conformidad con la
normativa interna vigente en la Junta de Proteccion Social, la Ley N° 8292 “Ley
General de Control Interno” y conforme a lo establecido en la Gaceta 131 del
07 de julio de 2005 DIRECTRICES QUE DEBEN OBSERVAR LOS
FUNCIONARIOS OBLIGADOS A PRESENTAR EL INFORME FINAL DE SU
GESTION, SEGUN LO DISPUESTO EN EL INCISO E) DEL ARTICULO 12
DE LA LEY GENERAL DE CONTROL INTERNO D-1-2005-CO-DFOE.

Dirigido a: Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero.

Fecha del Informe: 8 de setiembre 2023

Nombre del Funcionario: Rodrigo Fernandez Cedefio.

Nombre del Cargo: Jefe, Departamento de Tesoreria.
Unidad Ejecutora: Departamento de Tesoreria.

Periodo de Gestidon: 1 de Junio 2010, al 30 de Setiembre 2023.

Informe remitido al Departamento de Talento Humano Junta de
Proteccion Social el dia: 12 de Setiembre 2023

A. Presentacion. En el presente informe se detallan las gestiones principales
efectuadas durante mi gestion en el periodo laborado en el cargo de Jefe del
Departamento de Tesoreria. Se presentan con detalle los principales procesos
desarrollados, los proyectos que se llevaron a cabo dentro de la Unidad, los
cambios que se gestionaron durante el periodo de gestion y el estado actual.

B. Resultados de la gestion.
1) Referencia sobre la labor sustantiva.

El Departamento de Tesoreria, forma parte de la Gerencia Administrativa
Financiera, en donde le corresponde como labor sustantiva la Administracion
y el manejo de los recursos financieros institucionales, como lo es el control
del efectivo institucional, el manejo y operacion de las diferentes cuentas
bancarias, el mantenimiento y registro del flujo de caja institucional, el registro
de todas las operaciones relacionadas con los ingresos institucionales, la
programacion y elaboracién diaria de las transferencias entre cuentas, la
realizacion de los diferentes pagos institucionales, segun las necesidades y
requerimientos institucionales. Cuenta en la actualidad con un total de 14
colaboradores.
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Segun lo establecido en el Reglamento Organico aun vigente promulgado en
el afio 2000, las funciones puntuales del Departamento de Tesoreria son:

” a) Recaudar los ingresos de la Institucién.

b) Establecer y mantener los controles necesarios para la exacta
recaudacion de los ingresos.

c) Custodiar los valores tales como dinero en efectivo, inversiones,
loteria pagaday otros.

d) Emitir los cheques de pago de la Institucion, los cuales deben firmarse
en forma mancomunada con las personas que la Junta Directiva
establezca al respecto, que ademas deben estar acordes con el
presupuesto de gasto y las leyes vigentes, ya que es el Unico 6rgano
autorizado para pagar en nombre de la Junta, asi como de recibir las
cantidades que deban ingresar a las arcas institucionales.

e) Cualquier otra funcion que le encomiende la Gerencia y la Direccion
Financiera en el campo de su competencia.”

Al Departamento de Tesoreria le corresponde ejecutar en forma
permanente el monitoreo de todos los movimientos que se presentan en las
cuentas bancarias institucionales, ejecutar diariamente las cargas de todos los
movimientos bancarios realizados, para que ellos permitan posteriormente en
el caso de los ingresos, la aplicacién de los mismos para el registro de las
diferentes transacciones de ingresos, producto ya sea principalmente de las
ventas de loteria, y los servicios de la Administracion de Camposantos, asi
como cualquier otro ingreso que se presente en nuestras cuentas bancarias,
como lo son el ingreso de las garantias de los procesos de contratacion
publica, cuentas por cobrar varias, emision de carnets a los vendedores de
loteria y otros.

Los movimientos que se presentan en las diferentes cuentas bancarias,
requiere de un monitoreo permanente y la realizacion de las diferentes
transferencias entre las cuentas receptoras de ingresos, hacia las diferentes
cuentas establecidas para la ejecucion de los diferentes pagos y compromisos
econdmicos a ejecutar.

Igualmente en forma diaria, la Institucion debe realizar los diferentes
pagos que se generan producto de la operacion diaria, como lo es el pago de
premios, pago de proveedores, pago de planillas y deducciones salariales,
pago de impuestos y retenciones a proveedores y funcionarios, pago de
viaticos, asi como todo lo referente a la realizacion de los pagos a las
diferentes organizaciones sociales beneficiarias de las utilidades de las
loterias, bajo las modalidades de apoyo a la gestion y proyectos especificos
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qgue se generan. En el caso del pago de premios, aunque la ejecucion material
se lleva a cabo por medio de la Plataforma de Servicio al cliente y la Unidad
de Pago de Premios, se debe llevar el control diario y permanente de los
montos que se ejecutan, a efectos de determinar las necesidades de recursos
financieros en las cuentas y programar las correspondientes transferencias de
fondos entre las cuentas, para que se puedan ejecutar los pagos a los
ganadores en el momento que se presentan a hacer efectivos sus premios.

La estructura actual del Departamento de Tesoreria esta compuesta
por tres areas funcionales que se detallan a continuacion:

Unidad de Control de Ingresos

Esta Unidad tiene a cargo los procesos diarios de registro de todos los
ingresos institucionales, la generacion de los diferentes cierres diarios de
ventas, monitoreo de las liquidaciones semanales de los ingresos de la loteria
electronica generadas por el consorcio a cargo de la operacion de dicha
loteria, monitoreo y generacion del registro diario de la venta realizado por el
operador de la venta en linea. Igualmente tiene a su cargo la atencion y
operacion de la Caja de Ingresos ubicada en la Administracion de
Camposantos.

Unidad de Pagos Institucionales

A esta Unidad le corresponde la atencién diaria de la ejecucion de todos
los pagos institucionales que requiere efectuar la Institucion, de acuerdo con
las programaciones y necesidades que se presenten. Dentro de estos pagos
podemos mencionar lo correspondiente al pago de proveedores, planilla,
deducciones salariales, pago de impuestos y deducciones de impuestos,
liquidaciones de viaticos, los pagos a las diferentes organizaciones sociales
beneficiarias de las utilidades de las loterias, asi como lo referente a las
devoluciones de recursos depositados por error en nuestras cuentas
bancarias. Igualmente se lleva a cabo la cancelacion de los recursos al Fondo
Mutual de Vendedores de Loteria y todo lo correspondiente a los pagos
requeridos por transferencias internacionales y Cartas de crédito, de aquellas
necesidades que asi lo requieran, como lo son el pago de las compras de
equipos en el exterior, pago de insumos y materias primas, asi como lo
referente a la compra de la loteria instantanea y también la adquisicion del
papel de seguridad requerido para la impresion de las loterias.

Area de Programacién y Control de Recursos Financieros
Le corresponde a esta area de trabajo la labor diaria del monitoreo

permanente de los movimientos en las diferentes cuentas bancarias que posee
la Institucion, lo cual requiere realizar las cargas respectivas de los
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movimientos bancarios en los sistemas institucionales. De la misma forma, le
corresponde elaborar las diferentes transferencias bancarias requeridas para
la operativa diaria de la Institucion, que permita disponer de los fondos
suficientes para cubrir las necesidades de pagos. También tiene a su cargo la
elaboracion y registro diario del flujo de caja institucional, el cual debe ser
remitido mensualmente a los entes externos.

2) Indique los cambios habidos en el entorno durante el periodo de su
gestion, incluyendo los principales cambios en el ordenamiento juridico
que afectan el quehacer institucional o de la unidad, segun corresponda
al jerarca o titular subordinado.

Durante el periodo en que el suscrito ha estado a cargo del
Departamento de Tesoreria, se han realizado diferentes cambios en el entorno
bajo el cual se deben ejecutar las labores. Dentro de estos los mas destacados
podemos mencionar lo siguiente:

A) Cambios en la estructura organizacional del Departamento a raiz de
aprobaciones parciales en la estructura organica de la Institucion, la primera
de estas a partir del afio 2013. Con la puesta en ejecucion de esta estructura
organizacional, fue creada la Gerencia de Operaciones, la cual asumio a partir
de esta fecha la atencién directa del proceso de pago de premios y toda la
atencion directa de los adjudicatarios de loteria en el proceso de recepcion de
los depdsitos y transferencias.

A raiz de estos cambios en los procesos del Departamento de
Tesoreria, fue suprimida la Seccion de Cajas, que era la que atendia todo lo
relativo al pago de premios en el Departamento de Tesoreria, labor que fue
trasladada a la Plataforma de Servicio al cliente y también a la Unidad de Pago
de Premios, ambas areas como parte de la Gerencia de Operaciones que fue
creada en ese momento.  Igualmente, el proceso de generaciéon de la
informacion de los aportes de los adjudicatarios al Fondo Mutual y de beneficio
social de los vendedores de loteria (FOMUVEL), que se realizaba en la Unidad
de Control de Ingresos, se traslado también a la Gerencia de Operaciones.

B) Incorporacion de la plataforma CGP (Centro Gestion de Pagos) para la
realizacion de los pagos a través de la plataforma del SINPE (Sistema nacional
de pagos electronicos). La Junta de Proteccion Social esta adscrita como
entidad usuaria al Sistema Nacional de Pagos Electronicos (SINPE), desde
inicios del afio 2005. Como parte de las mejoras que constantemente realiza
el Banco Central de Costa Rica, en el afio 2017 se creo la plataforma CGP por
medio de la cual se ejecutan los diferentes pagos a realizar por medio de la
cuenta reserva que posee la Junta de Proteccion Social. La utilizacion de
dicha plataforma nos ha permitido contar con una herramienta mas versatil
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C) Creacion de la cuenta de Caja unica y eliminacion de las inversiones para
la Junta de Proteccién Social. A finales del mes de marzo del afio 2020,

por medio de Decreto Ejecutivo 42267-H, se dispuso por parte del Ministerio
de Hacienda la creaciéon de una cuenta de caja Unica para la Junta de
Proteccion Social y el traslado de todas las inversiones que se mantenian en
ese momento a dicha cuenta, las cuales sumaban en ese momento mas de
80.000 millones de colones. Una vez completados dichos traslados, los fondos
que permanecian anteriormente como inversiones, dejaron de percibir
recursos por concepto de intereses, los cuales de acuerdo a los plazos y tasas
de interés en que se tenian distribuidos, generaban en forma anual al menos
méas de 5.000 millones de colones. Igualmente, con la incorporacién de las
disposiciones que rigen el mantenimiento de cuentas de caja Unica, los
intereses que se generan por los saldos en cuenta corriente en los bancos
estatales, deben ser trasladados mensualmente al Ministerio de Hacienda.

3) Refiérase al estado de la autoevaluaciéon del sistema de control interno
institucional o de la unidad al inicio y al final de su gestién, segun
corresponda al jerarca o titular subordinado.

En lo que respecta a la autoevaluacion del control, durante todos estos
aflos a nuestro cargo, el Departamento de Tesoreria ha cumplido con la
elaboracion de los correspondientes analisis, de acuerdo con los formatos y
programaciones que se han establecido. En cada periodo, dependiendo de
las condiciones y circunstancias que se han tenido en ese momento, se ha
realizado el andlisis respectivo y emitido las correspondientes valoraciones y
ademas se ha efectuado el seguimiento correspondiente de las medidas
dispuestas para procurar el mejoramiento de las condiciones del sistema de
control interno.

Importante destacar, que el andlisis del control interno es una labor
permanente que debe tener presente cualquier dependencia de trabajo y por
tanto, cualquier decisidbn que se disponga no solamente al momento de la
elaboracién de la autoevaluacion, sino cuando asi se determine su necesidad,
implica por si misma una evaluacion de dicho control y el establecimiento de
medidas para su mejoramiento.

4) Indique acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y
evaluar el sistema de control interno institucional o de la unidad, al
menos durante el altimo afo, o por el periodo de su gestion, en caso de
gue este sea menor a un afo, segun corresponda al jerarca o titular
subordinado.

Durante este ultimo afo de labores, podemos destacar dentro de las
medidas establecidas para el mejoramiento de las condiciones del control
interno del Departamento, la incorporacion paulatina en el uso de nuevas
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herramientas tecnologicas para los diferentes procesos que se realizan en el
Departamento. Dentro de estos podemos mencionar la incorporacion del uso
de la herramienta “Tesoro Digital” del Ministerio de Hacienda, para el pago de
los “Giros Directos” que se deben realizar mensualmente a las Instituciones
beneficiarias de utilidades de las loterias y que poseen también cuenta de Caja
Unica en el Ministerio de Hacienda, entre las cuales podemos mencionar al
ICODER, Asociacion Cruz Roja Costarricense, CONAPDIS. También hemos
incorporado la realizacion de las transferencias de recursos de la cuenta
receptora del Banco Nacional de Costa Rica por medio de la plataforma BN
Internet Banking, logrando de esta manera una transferencia directa de los
fondos hacia las cuentas pagadoras requeridas.

También podemos mencionar dentro las diferentes disposiciones de
control interno, la aplicacion conjuntamente con la Plataforma de Servicio al
Cliente, de un nuevo mecanismo para la verificacion en las cuentas bancarias
de los depdsitos y transferencias que se realizan en linea por parte de los
adjudicatarios, para que cuando se presenten al retiro de las loterias, los
documentos bancarios ya estén previamente validados de forma mas
oportuna.

5) Refiérase a los principales logros alcanzados durante su gestion de
conformidad con la planificacion institucional o de la unidad, segun
corresponda.

La labor fundamental del Departamento de Tesoreria dentro de la
Institucion, es realizar una adecuada administracion de los recursos
financieros de la Institucion. Estos recursos representan mas del 90% del total
de los activos de la Institucion, por lo que una adecuada administracion, con
mecanismos de registro y control apropiados y oportunos, le garantiza a la
Institucion la disposicion de los mismos de la mejor forma. En nuestro caso,
el principal logro durante el periodo de gestién en el Departamento, es haber
realizado una adecuada administracion de estos recursos financieros, de
forma tal que se hayan realizado los procesos operativos y transaccionales
bajo condiciones de control apropiadas y oportunas.

A continuacion, se muestra un detalle de los diferentes recursos
institucionales que le corresponde al Departamento de Tesoreria su
administracion y control, el cual se compone de los diferentes fondos
depositados en las cuentas bancarias registradas a nombre de la Institucién.
Con corte al mes de Julio 2023, se presentan los datos correspondientes a los
ingresos recibidos, los pagos efectuados y los saldos disponibles en las
cuentas.
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Saldos en Cuentas Corrientes

En este cuadro se presenta el comportamiento de los saldos bancarios
al cierre de operaciones, para el ultimo dia del mes de julio del 2023, en
comparativo con los meses de mayo a julio del 2023.

MES Mayo 2023 Junio 2023 Julio 2023
Colones ¢957,523,931.14 ¢1,247,352,984.64 ¢1,234,430,486.38
Délares ( al tipo de ¢108,559,827.28 ¢109,254,113.55 ¢107,656,099.11
cambio

correspondiente)

Cuenta Caja Unica del ¢82,166,473,919.23 ¢83,423,531,464.62 (82,444,612,867.68
Estado

Total ¢83,232,557,677.65 ¢84,780,138,562.81 ¢83,786,699,453.17

Dentro del saldo de Caja Unica se encuentran contemplados los saldos
por concepto de Fondo de Cuidado Perpetuo y el Fondo de Premios Extra
segun el dato del Departamento Contable Presupuestario en las Liquidaciones
Oficializadas al 31de julio de 2023.

Banco Cuenta Monto

104300-5 ¢46,470,700.25
BCR 147727-7 ¢442,512,004.99

203128-0 ¢480,720,042.90
TARJETAS ¢6,334,856.34
BNCR 24383-2 ¢142,060,787.05

60102-1 ¢107,656,099.11
CAJA UNICA 7391 ¢82,444,612,867.68
BCCR 754 ¢116,332,094.85
TOTAL ¢83,786,699,453.17
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En el siguiente cuadro, se puede visualizar de una forma detallada la
totalidad de los rubros que se registraron como ingresos en las operaciones

del mes de julio de 2023.

Tipo
Venta de loteria

Intereses préstamos a vendedores de loteria
Intereses sobre saldos Cuentas Corrientes

Derechos de cementerios

Intereses sobre derechos de cementerios

NC y Dep./efectivo recibido (varios)

Depositos de garantia
Retencion del 1%

Monto
¢13,228,290,553.64
¢83,780.40
¢564,870.36
¢26,768,755.86
¢0.00
¢11,852,863.38
¢1,779,739.63
¢143,469,900.00

TOTAL

¢13,412,810,463.26

A continuacion, se refleja el desglose de los intereses ganados sobre
cada una de las cuentas corrientes institucionales, en el mes de julio de 2023.

Banco

BCR

BNCR
TOTAL

Cuenta
104300-5
147727-7
203128-0
24383-2
60102-1

Monto
¢7,947.74
¢73,860.39
¢73,505.54
¢403,623.32
¢5,933.37
¢564,870.36
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Tomando en cuenta lo anteriormente expuesto, es importante destacar,
que los intereses ganados en cada una de las cuentas bancarias, son
trasladados posteriormente, al Ministerio de Hacienda, segun la normativa

establecida.
Mes Monto
Enero ¢14,167,160,037.39
Febrero ¢12,700,400,946.32
Marzo ¢19,227,077,781.21
Abril ¢12,176,788,273.82
Mayo ¢14,353,787,475.94
Junio ¢15,438,413,836.94
Julio ¢13,412,810,463.26
TOTAL ¢101,476,438,814.88
Ingresos Recibidos 2023
23 000,00
20 000,00
17 000,00
14 000,00
11 000,00
8 000,00
5 000,00
2 000,00

1

B Enero M Febrero ™ Marzo Abrii B Mayo ™ Junio ® Julio

COMPARATIVO DE INGRESOS 2022 - 2023

En el cuadro que se presenta a continuacion, se refleja un comparativo
por mes, en los ingresos institucionales entre los afios 2022 y 2023
especificamente.
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Comparativo de Ingresos del 2022-2023

Mes
Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio

2022
¢12,716,758,716.44
¢11,566,609,490.01
¢11,915,274,064.61
¢8,964,628,050.73
¢12,166,787,738.02
¢12,383,237,649.99
¢12,078,046,064.65

2023

¢14,167,160,037.39
¢12,700,400,946.32
¢19,227,077,781.21
¢12,176,788,273.82
¢14,353,787,475.94
¢15,438,413,836.94
¢13,412,810,463.26

TOTAL

25 000,00

20 000,00

15 000,00

10 000,00

5 000,00

Enero

«=@= |ngresos 2022

¢81,791,341,774.45

Comparativo de Ingresos 2022-2023

¢101,476,438,814.88

Abril Mayo

«=@= |ngresos 2023

= =

Junio Julio
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Egresos

A continuacion, se detalla la totalidad de los rubros que generaron
egresos en las cuentas corrientes, en el mes de julio del 2023.

Tipo Monto

Planilla, Deducciones de Planilla y Prestaciones

Legales ¢656,874,544.73
Bienes y Servicios ¢573,759,255.59
Impuestos ¢371,071,427.00
Apoyo a la Gestidén, Proyectos especificos y Giros

Directos ¢2,087,845,026.45
Pago de premios ¢10,463,314,356.24
FOMUVEL ¢249,421,160.00
Otros Egresos ¢4,292,797.67
TOTAL ¢14,406,578,567.68

Con respecto a los diferentes rubros, que componen los egresos de
efectivo de la institucion indicamos entre otros lo siguiente:

Distribucion de recursos a las organizaciones sociales

Esto corresponde a los pagos realizados por concepto de las utilidades
generadas en los sorteos del mes de julio y se desglosa de la siguiente

manera:
Apoyo a La Gestion ¢1,201,486,213.89

Proyectos Especificos ¢388,932,812.56

Giros Directos ¢497,426,000.00
TOTAL ¢2,087,845,026.45
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Pago de premios

Son todos los pagos efectuados a los favorecidos con los sorteos de las
diferentes loterias, mismos que se detallan de la siguiente manera:

Banco de Costa Rica ¢1,693,542,260.00
Cooperativas ¢2,313,368,232.00
Transferencias Oficinas ¢5,257,979,040.24
Centrales
Socios Comerciales ¢880,003,024.00
Efectivo Oficinas Centrales ¢318,421,800.00
Total: ¢10,463,314,356.24
FOMUVEL

Corresponde a las retenciones efectuadas por concepto de las ventas
de loterias, asi como lo correspondiente al aporte del fondo de pensiones.
Todo ello de acuerdo al monto de las ventas realizadas durante el mes de julio.

Mes Monto

Enero ¢20,401,292,112.71
Febrero ¢11,551,360,562.37
Marzo ¢22,676,551,780.92
Abril ¢12,070,603,748.54
Mayo ¢14,661,137,894.61
Junio ¢13,890,257,375.78
Julio ¢14,406,578,567.68
TOTAL ¢109,657,782,042.61
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Egresos 2023

24 000,00
21 000,00
18 000,00
15 000,00
12 000,00

9 000,00

6 000,00

3 000,00

1

HEnero MFebrero ®Marzo & Abrii ®Mayo MJunio HJulio

COMPARATIVO DE EGRESOS 2022 - 2023

En el cuadro que se presenta a continuacion, se refleja un comparativo
por mes en los egresos institucionales entre los afios 2022 y 2023
especificamente.

Mes 2022 2023

Enero ¢20,745,011,505.52  ¢20,401,292,112.71
Febrero ¢10,589,226,268.57 ¢11,551,360,562.37
Marzo ¢15,811,712,107.12 ¢22,676,551,780.92
Abril ¢10,082,257,618.06 ¢12,070,603,748.54
Mayo ¢12,943,596,650.29 ¢14,661,137,894.61
Junio ¢10,984,593,440.55 ¢13,890,257,375.78
Julio ¢11,103,475,334.47 ¢14,406,578,567.68
TOTAL ¢109,657,782,042.61

¢92,259,872,924.58
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Comparativo de Egresos 2022-2023
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6) Indique el estado de los proyectos mas relevantes en el ambito
institucional o de la unidad, existentes al inicio de su gestion y de los que
dej6é pendientes de concluir.

Al inicio de nuestra gestion, los proyectos o tareas pendientes a realizar
estaban enfocadas especialmente en mejorar las condiciones generales de
trabajo en el Departamento, tanto a nivel de condiciones materiales, como
también del recurso humano disponible. Nos abocamos en revisar procesos y
mejorar las condiciones generales del Departamento, para que las tareas a
realizar se pudieran seguir ejecutando bajo las mejores condiciones.

Paulatinamente y conforme han pasado los periodos y considerando las
diferentes transformaciones institucionales que han incidido en las labores en
general del Departamento, se han ido adecuando los procesos e incorporando
nuevas herramientas tecnolégicas, como lo es la actualizacion de las
herramientas bancarias para el procesamiento de las transferencias, los
pagos, los medios de captura de los ingresos.

Con la conclusiéon de nuestras labores en el Departamento y bajo el
principio de “negocio en marcha”, se tienen pendientes de incorporar
modificaciones que hemos gestionado ante la Tesoreria Nacional para el
mejoramiento de la herramienta “Tesoro Digital”, con el fin de disponer de una
herramienta mas robusta y que se adecle a nuestros estandares de control
interno requerido. Asimismo, incorporar en dicha herramienta, la opcion de
pagos entre otros a las organizaciones sociales, de forma tal que ya no sea
necesario efectuar retiros previos a los fondos depositados en la cuenta de
Caja Unica, para su realizacion.

Igualmente se tiene proyectado ampliar las opciones de uso en la
herramienta BN Internet Banking, para incluir la opcién de pagos masivos,
como una forma de contar con diferentes herramientas disponibles para la
ejecucion de los diferentes pagos institucionales.

Recientemente en el mes de agosto, se recibié por parte del Banco
Central de Costa Rica la comunicacién del establecimiento de la Norma
técnica: “Requisitos de Ciberseguridad para participar en el SINPE”, en el cual
se establecen una serie de requisitos de orden técnico-informatico
especialmente, que deben cumplir las entidades afiliadas al SINPE, como es
el caso de la Junta de Proteccion Social. Estos aspectos ya han sido puestos
del conocimiento del Departamento de Tecnologias de Informacién, para
proceder con lo correspondiente y de lo cual se debe brindar el seguimiento
correspondiente.
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7) Refiérase a la administracion de los recursos financieros asignados
durante su gestién alainstitucién o a la unidad, segun corresponda.

Al Departamento de Tesoreria al igual que a las demas dependencias
institucionales, se le asignan a nivel presupuestario los recursos financieros
necesarios para llevar a cabo el desempefio de las labores. Esto nos permite
disponer de los recursos humanos y materiales requeridos para poder ejecutar
nuestras labores asignadas dentro de la Institucion. A continuacion, se
menciona el monto de los recursos financieros que a nivel presupuestario ha
utilizado el Departamento de Tesoreria a partir del afio 2018 hasta la fecha.
En el caso del afio 2023 el corte se realiza al mes de agosto.

ANO MONTO EJECUTADO
2018 ¢444.750.152,85
2019 ¢427.769.160,79
2020 ¢439.995.603,01
2021 ¢366.906.093,87
2022 ¢366.560.373,68
2023 ¢195.745.228,99

Asimismo, tal como se ha indicado, el Departamento de Tesoreria tiene
a su cargo la disposicion, control y manejo de los recursos financieros
institucionales, los cuales al mes de Julio del afio 2023 corresponden a la suma
de 83.786 millones de colones, distribuidos en las diferentes cuentas
bancarias, asi como los fondos dispuestos en la cuenta de Caja Unica en el
Ministerio de Hacienda.

8) Si lo estima necesario, brinde sugerencias para la buena marcha de la
institucién o de la unidad, segun corresponda.

Por la naturaleza tan particular de las labores que ejecuta la Junta de
Proteccién Social, lo cual la identifica como Unica en el pais, es sumamente
importante que los recursos que disponga, cuente con las herramientas
necesarias para llevar a cabo sus labores y cumplir con los fines para los
cuales fue creada, bajo las mejores condiciones.

Fortalecimiento del Recurso Humano:

Debemos considerar la posibilidad de que el personal del Departamento
de Tesoreria, pueda contar con una mayor valoracion a nivel de nomenclatura
de los puestos, de forma tal que ello genere un incentivo para que el mismo
permanezca dentro de nuestra dependencia, fortaleciendo de esta manera el
conocimiento y experiencia que requieren nuestras labores. Bajo esta misma
linea, la capacitacion permanente es también un elemento fundamental para
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que las personas puedan realizar sus labores de la mejor manera y con la
aplicacion de los mejores conocimientos requeridos.

Herramientas tecnoldgicas:

De la mano de un recurso humano debidamente capacitado y motivado,
se requiere disponer de las mejores herramientas de trabajo debidamente
actualizadas, que nos permitan ejecutar nuestros procesos con la mayor
seguridad y confiabilidad. La Administracion del efectivo y los recursos
financieros, requiere de sistemas de registro y control sumamente precisos y
confiables, que nos aseguren registros apropiados y oportunos. En este
sentido la Institucion trabaja arduamente en la incorporacion muy proxima de
la herramienta del “ERP”, la cual esperamos nos ayude a fortalecer nuestros
procesos de trabajo.

9) Silo estimanecesario, emita algunas observaciones sobre otros asuntos
de actualidad que a su criterio la instancia correspondiente enfrenta o
deberia aprovechar.

Con la promulgacién del Decreto Ejecutivo 42267-H del 31 de marzo
del 2020, se establecié conjuntamente con la creacion de la cuenta de caja
Unica para la Junta de Proteccion Social, la eliminacion de las inversiones que
hasta ese momento se realizaban en el Ministerio de Hacienda. Segun las
tasas de interés que se establecian periédicamente para los diferentes plazos
de inversion, la Junta de Proteccion Social generaba anualmente por concepto
de intereses alrededor de 5.000 o més millones de colones anuales, lo cual
nos permitia fortalecer los aportes que se otorgan a las organizaciones
sociales beneficiarias segun lo establecido en la Ley N° 8718. Es importante
reactivar y retomar la discusion sobre las diferentes alternativas que nos
permita volver a generar inversiones.

10) Refiérase al estado actual del cumplimiento de las disposiciones que
durante su gestion le hubiera girado la Contraloria General de la
Republica.

A nivel general, las diferentes recomendaciones que ha girado la
Contraloria General de la Republica que requieran de alguna accion por parte
del Departamento de Tesoreria, en su momento han sido debidamente
atendidas, por lo que no se tienen pendientes acciones puntuales a realizar.

11) Refiérase al estado actual del cumplimiento de las disposiciones o
recomendaciones que durante su gestion le hubiera girado algun otro
organo de control externo, segun la actividad propia de cada
administracion.

En cuanto a recomendaciones u observaciones giradas por otros
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organos de control externo, Unicamente se tiene en proceso de atencion unas
observaciones realizadas por parte de la Autoridad Presupuestaria, en cuanto
al ajuste de los saldos mostrados en los informes mensuales del Flujo de caja,
para lo cual se ha gestionado ante dicha entidad los accesos correspondientes
en la plataforma del SICCNET, de lo correspondiente a saldos de flujo de caja
y conciliaciones bancarias y de esta manera mantener conciliada la
informacion correspondiente.

12) Refiérase al estado actual de cumplimiento de las recomendaciones que
durante su gestion le hubiera formulado la respectiva Auditoria Interna.

Respecto al cumplimiento de las recomendaciones giradas por la
Auditoria Interna, en términos generales las mismas se han aplicado en los
términos descritos, tomando las consideraciones del caso, como lo es la
posibilidad material de aplicarlas en los términos que la Auditoria menciona
posteriormente en sus seguimientos que requiere sean cumplidas.

A lo largo de los afios y tomando en cuenta las variaciones que se han
presentado en el alcance de las tareas desempefadas por el Departamento
de Tesoreria, especialmente a raiz de los cambios en la estructura
organizacional que generd la creaciéon de la Gerencia de Operaciones,
aquellas recomendaciones que podrian estar pendientes en su momento,
fueron trasladadas a las dependencias que quedaron a cargo de esta
Gerencia.

Por otra parte, en la actualidad se tiene parcialmente cumplidas algunas
recomendaciones, producto del proceso a nivel institucional de actualizacién
de los manuales de procedimientos, ya que esta pendiente el proceso de
revision y aprobacion de los manuales de procedimientos, segun las ultimas
instrucciones recibidas a nivel de la Administracién Superior.

13) Entrega formal de activos por parte de jerarcas y titulares subordinados,
este se debe realizar de conformidad al formato establecido por el
Departamento Contable Presupuestario para el acto formal de la entrega
y recepcion de activos mediante el documento denominado “Acta de
devolucién de Activos” (Adjunto en este formato como anexo 1)

Se adjunta el documento correspondiente.

Firma del quncLopalrio Fecha: 12 Setiembre 2023
RODRIGO RODRIGO FERNANDE?Z
FERNANDEZ CEDENO (FIRMA)

Fecha: 2023.09.11 18:24:12

CEDENO (FIRMA) 600
NUmero de cédula 105760367
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TRABAMNDO, DECIDIENDO, ME JORANDO

c: Departamento de Desarrollo de Talento Humano
Sucesor, Sr. Francisco Castro Loaiza
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