


Lunes 07 de mayo de 2018

Sefores

Junta de Proteccion Social

Estimados sefiores,

En cumplimiento con la directriz niumero RCO- 61 del 24 de junio de 1965, que con
claridad indica la responsabilidad de presentar un informe final de gestion, a las personas
funcionarias que el marco juridico indica.

En congruencia con lo anterior y dada la culminacion del nombramiento como
miembro propietario ante la junta directiva de la Junta de Proteccién Social, visto asi en el
acta de la sesion ordinaria numero 5 del Consejo de Gobierno, celebrada el 3 de junio del
2014, en su articulo 5.

Se hace entrega del respectivo informe para ser remitido a la brevedad posible al
Concejo de Gobierno y al Programa de Recursos Humanos de la Junta de Proteccion
Social, dado asi el cumplimiento de lo normado.

Agradeciendo la designacion, se despide,

Wilfrido Blanco Mora

Céd. 6-139-954



Introduccion

En cumplimiento con la directriz nimero RCO- 61 del 24 de junio de 1965, que con claridad
indica la responsabilidad de presentar un informe final de gestion, a las personas

funcionarias que el marco juridico indica.

En congruencia con lo anterior y dada la culminacién del nombramiento como miembro
propietario ante la junta directiva de la Junta de Proteccion Social, visto asi en el acta de la
sesion ordinaria numero 5 del Consejo de Gobierno, celebrada el 3 de junio del 2014, en
su articulo 5. Aclarando que la funcién de los miembros de la Junta Directiva obedece al
quehacer de un érgano colegiado, se toma como base el Informe de Gestion presentado
por la Dr. Delia Villalobos Alvarez en su condicién de presidenta.

En este documento presentaremos el encuadre institucional de la Junta de Proteccion
Social, asi como la descripcion de los principales logros y aspectos relevantes de la gestion
del periodo comprendido en el hombramiento. Esto con el fin de remitirlo al Concejo de
Gobierno y los otros entes que correspondan.

Los fundamentos de orden legal y los objetivos de la Junta de Protecciéon Social se
desprenden del articulo 2) en concordancia con el articulo 8) de la Ley No. 8718, los
que sefialan no solo cual es su naturaleza juridica y sus funciones sino también, cual
es el destino de las utilidades que obtiene y/o genera partir del ejercicio de tales
funciones, y que textualmente indican en el Articulo 2.- Naturaleza juridica y funciones
de la Junta de Proteccién Social:

“La Junta de Proteccion Social es un ente descentralizado del Sector Pablico;
posee personalidad juridica y patrimonio propios, asi como autonomia
administrativa y funcional para el desempefio de sus funciones. Tendra a su
cargo, en forma exclusiva, la creacién, administracion, venta y
comercializacion de todas las loterias, tanto las preimpresas como las
electronicas, las apuestas deportivas, los juegos, los video-loterias y otros
productos de azar, en el territorio nacional, a excepcion de los casinos; sin
perjuicio de las concesiones o autorizaciones que otorgue para la
administracion o comercializacion de estos productos, en cumplimiento de
los fines publicos asignados, para la aprobacién de la concesion o



autorizacién respectiva, sera necesario el voto de dos terceras partes de los

miembros de la Junta Directiva.

También, corresponde a la Junta de Proteccién Social la exclusividad en la
realizacion de todo tipo de rifas, tanto las preimpresas como las eiectréni_cas,
excepto las realizadas para fines promocionales, en las cuales no debera
mediar cobro alguno para su participacion; ademas de las efectuadas por
asociaciones, fundaciones y entidades de bien social, cuyas utilidades se
destinen a esos fines. Estas Ultimas deberan contar con la aprobacién de la
Junta Directiva de la Junta de Protecciéon Social, conforme a los controles
que esta Institucion establezca para su realizacion. La anterior disposicion
no afecta las normas que en forma especifica regulan la actividad de casinos,
el juego Crea y el Bingo de la Cruz Roja.”

Desde este marco juridico se realizaron las acciones de la Junta Directiva para el
cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.



Informe Final: Prioridades, acciones estratégicas y logros

Es importante sefialar que en la gestion del nombramiento fue necesario participar de manera
sistemdtica y comprometida a las sesiones de la Junta Directiva, tanto ordinarias como
extraordinarias, de igual forma se participé en el desarrollo y acompafiamiento de otras acciones
que fueron relevantes para el cumplimiento de los propdsitos y que no se contabilizan en la tabla
siguiente.

1) Asistencia a sesion:

Cantidad de sesiones en las que se participé, del 2014 al 2018 WILL

CANTIDAD DE

SESIONES

2) Evaluacién o diagnéstico de la situacién al inicio del periodo, prioridades
establecidas y descripcion de las acciones estratégicas tomadas y los logros
de las mismas con indicacion expresa de la inversion realizada. Se deberan

incluir todos los indicadores relevantes.

La actual Junta Directiva encontré una institucion que requeria remozar y realzar su
presencia, tener una mejor comunicacion con vendedores, compradores, asociaciones e
instituciones beneficiarias. Por otro lado, se encontré una Institucion afectada en su
credibilidad y transparencia, con dificultad para colocar sus productos y con la urgencia de
mejorar el clima organizacional. Ademas, con la necesidad de realizar estudios para contar
con datos concretos que permitieran respaldar la toma de decisiones.

Al inicio de nuestra gestion se encontré en la Institucién:

1. Existencia de un Reglamento Organico, el cual no se encontraba acorde con la
estructura a vigente, razén por la cual a la fecha se tiene una propuesta de reglamento



que se ajuste al nuevo Proceso de Reorganizacion Parcial que se propone implementar
y que se encuentra pendiente de remision para aprobacion por parte Secretaria Técnica
de la Autoridad Presupuestaria.

Deterioro de una imagen institucional (pérdida de credibilidad y problemas en la
administracion de loterias). Por lo que se implementaron las siguientes acciones:

» Se realizaron estudios de mercado, en cuanto a precio y planes de premios de los
sorteos de las diversas loterias, con el objetivo de propiciar condiciones atractivas
para aumentar las ventas.

o Se establecieron directrices para el mantenimiento preventivo de los sistemas
informaticos y se oficializaron procedimientos para pesaje de bolitas utilizadas en
los sorteos de los juegos electronicos.

e Acercamiento con distintos sectores de interés, con la finalidad de recuperar
confianza, credibilidad y contribuir con un incremento en las ventas.

* Se realizaron reuniones con las organizaciones sociales, con el propédsito de
conocer en detalle su trabajo, necesidades, aspiraciones y el impacto que tiene la
Junta en su quehacer cotidiano. Ademas de explicar a los representantes de los
sectores el entorno en el que la Institucion viene trabajando y la necesidad de
concretar la suma de esfuerzos para fortalecer la loteria estatal y desafiar los riesgos
que genera la loteria ilegal.

* Se unificaron las campafias publicitarias de producto e imagen, para mostrar el
impacto de la institucion en el bienestar social de Costa Rica.

e Se propicié un acercamiento con los medios de comunicacion, mediante visitas y
reuniones con periodistas y directores de los medios, tanto los de cobertura nacional
como local o especializados.

* Se redefinieron controles ex, ante y durante los sorteos, con la finalidad de dar una
mayor transparencia en su ejecucion.

* Acercamiento con las municipalidades; se remitieron notas al finalizar cada periodo,
con un desglose de los aportes otorgados por la Junta a las diferentes
organizaciones sociales de la zona.



3. Alinicio de nuestra gestion la Institucion presentaba una disminucion en las ventas y
utilidades, para lo cual se tomaron las siguientes acciones:

(a) Promocion del “Premio acumulado” en los sorteos de Loteria Nacional y Popular.

(b) Incorporacién en el plan de premios de inverso en la Loteria Popular.

(c) Disminucién en la emision de boletos de 2 millones a 1 millén de boletos en Loteria
Instantanea, asi como la incorporacion de disefios innovadores y atractivos para el
consumidor.

(d) Participacion en el juego Cilindro Millonario de la Rueda de la Fortuna a través de la
activacion de boletos por internet.

(e) Lanzamiento de juegos alusivos a la temporada mundialista “Fiesta Futbol”.

(f) Promociones asociadas a coleccionables que permiten generar un valor agregado
a los productos.

(g) Cambios en los planes de premios de sorteos para que sean mas atractivos, tanto
de ordinarios como extraordinarios.

(h) Cambios en los procesos de contratacion y seleccion de medios de comunicacion,
para la difusion de los mensajes en medios de comunicacion masivos.

(i) Incorporar el tema social en la transmision de los sorteos de la loteria nacional que
se desarrollan los domingos por Canal 13, iniciandose la emision de un micro
noticiero en el cual se presenta una rendicion de cuentas posterior a cada sorteo.
En este noticiero se muestra los programas que llevan a cabo las organizaciones
que se benefician con los recursos de la Institucién, adicionalmente le permite al
publico en general conocer hacia donde se canalizan los recursos producto de las
ventas de las loterias que adquieren y que contribuyen a la sostenibilidad social
del palis.

() Se impulsaron cambios para incluir en los comerciales donde se promocionan
nuestros productos, mensajes sociales, en los cuales se muestran personas de las
distintas areas de atencion (discapacidad, adulto mayor, entre otros) que se ven
beneficiadas con los recursos.

(k) Encuentros con las personas vendedoras de loteria en puntos estratégicos del pais,
lo que permitié generar oportunidades de mejora en la relacion Junta-Vendedores.

(I) Se concretaron negociaciones con los medios de comunicacién de tal forma que
con cada empresa se lograron bonificaciones. Algunas de éstas para rendir cuentas



del destino de las utilidades en la labor social y otras con un aumento en las
emisiones de los comerciales

(m) Se fortalecio las redes sociales, siendo esta la de mayor predileccién en Costa Rica,
considerando que el sitio de la JPS muestra un creciente y constante uso por parte
de las personas, con mas de 200 mil seguidores.

(n) Se democratizé la pauta publicitaria con la inclusion de ésta en los medios de
informacion y de comunicacion local, regional, independiente y alternativa. Esto de
forma simultanea a la publicidad que se coloca en medios de cobertura nacional.

Acciones que se ven reflejadas en el siguiente cuadro, el cual detalla un aumento en las
ventas durante el periodo de gestion, para afianzar la sostenibilidad de los programas
sociales dirigidos a personas en vulnerabilidad y pobreza.

- Resumen Ventas Ju ccion Social 2014-2017
Producto 2014 2015 2016 e 2007
Loteria Nacional 98,441,657,050.00 97,877,874,700.00 | 105,753,443,600.00 | 116,413,500,800.00
Loteria Popular 50,872,822,000.00 49,472,099,900.00 52,802,875,900.00 60,130,909,600.00
Loteria Timepos 1,932,099,600.00 1,693,439,450.00 1,266,625,528.00 1,048,311,200.00
Loteria Instantdnea 8,336,944,000.00 8,612,626,000.00 5,018,469,500.00 4,482,119,000.00
Loteria Nuevos Tiempos 48,412,779,100.00 58,874,356,400.00 50,181,825,700.00 61,191,708,800.00
Lottp 6,140,464,800.00 1_2,65],53'1,6_(1).&1 14,94EI,08_5,1£IJ.[[) 17,231,407,2(1}.(:0_

Ventas Junta Proteccion Social 2014-
2017
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4. Giro de recursos

Producto de estas ventas la institucion logré distribuir recursos durante este periodo por

programa como se detalla en el siguiente cuadro:

* Apoyo a la gestion.

¢ Giros directos.

* Proyectos y necesidades especificas.

* Convenios con organizaciones sociales.

* Ayudas técnicas.

Cuadro Resumen Recursos Girados, periodos 2014-2017

2014 2015 2016 2017

Programa Apoyo a la gestion 10,839,461,357.00 | 14,151,649,213.00 | 13,331,180,197.54 | 15,765,033,900.00 | 54,087,324,668

Giros Directos 5,760,926,126.00 | 6,870,443,307.70 | 6,972,260,807.00 | 4,722,834,739.00 24,326,464,980|

Proyectos y neces. Especificas 8,575,830,235.00 | 7,648,768,851.00 | 5,539,076,991.00 | 8,628,471,711.00 31,392,247,788

Convenios organizaciones 140,000,000.00 570,000,000.00 134,650,000.00 844,650,000

Ayudas técnicas (compras

directas, montos ejecutados) 281,656,055.00 | 219,937,175.70 94,521,980.85 596,115,221
111,246,802,656

5. Pago de premios

A continuacion, se detalla el comportamiento en el pago de premios correspondientes a los

periodos 2014-2017.

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

RESUMEN PAGO DE PREMIOS
PERIODOS 2014-2015-2016 y 2017
En millones de colones

Tipo de loteria/Ano 2014 2015 2016 2017

Loterias tradicionales

Nacional £62,457.66| €61,658.19| @61,471.61| €74,607.20
Popular ¢32,627.85| @31,333.97| €33,379.58| €38,658.81
Tiempos ¢1,485.10 ¢1,356.32 €929.19 ¢771.68
Instantanea ¢4,546.10 €4,909.57 ¢2,758.82 22,609.29
Loterias electrénicas

Lotto €3,042.27 £5,787.92 £5,614.08 £6,798.08
Nuevos Tiempos ¢33,826.03| @39,747.81| @€33,768.26| €41,417.03




Incremento relativo pago de premios
(2014 vs. 2017)
(en millones de colones)
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6. Desempeiio financiero

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
RESUMEN DEL DESEMPENO FINANCIERO
PERIODOS 2014-2015-2016 y 2017
En millones de colones

SITUACION FINANCIERA 2014 2015 2016 2017
ACTIVOS 57,5253 64,6701 83,3634 95569.6
PASIVOS 40,0445 433310 583154 632748
PATRIMONIO 17,480.8 21,339.0 25,047.9 31,2947
INDICES

SOLVENCIA (AC/PC) 1,39 1,46 1,41 1,49
SOLIDEZ (ANC/PNC) 268%  225%  209%  159%
RESULTADOS

INGRESOS 196,865.4 212,811.0 209,639.0 241,960.1
COSTO DE VENTAS, PAGO PREMIOS,

TRANSFERENCIAS Y GASTOS

OPERATIVOS 195,257.7 208,029.0 205,605.0 236,312.6
RESULTADO DEL EJERCICIO 1,607.7 4,782.0 4,034.0 5,647.5

APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL 24,679.7 31,7464 29,717.2 36,334.0




-
SITUACION FINANCIERA W
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La Junta de Proteccién Social, de acuerdo con la serie de tiempo 2014- 2017, asi como la
grafica adjunta, muestra un desempefio financiero satisfactorio y con una adecuada
estabilidad econémica.

El nivel de solvencia de los ultimos cuatro afios muestra que la Junta tiene un balance en
la capacidad de cubrir sus necesidades de corto plazo en promedio de 1,44 veces.

En nivel de solidez el pasivo no corriente en los ultimos cuatro afios, presenta un
crecimiento; sin embargo, la Junta de Proteccién Social, tiene la capacidad para hacerle

frente a la totalidad de los mismos en un 100%.
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Ingresos vs. Gastos (2014 a 2017)

(en millones de colones)
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En Resultados se muestra que la Junta de Proteccion Social ha obtenido producto de sus
operaciones un promedio anual de ¢4,018 millones, para los gastos de capital, desarrollo y
otros no relacionados con las loterias.

En cuanto al aporte a la seguridad social del pais en estos Gltimos cuatro afios la Junta de
Proteccion Social ha generado en promedio ¢32,400 millones, recursos que permitiran

atender aquellos sectores mas necesitados y vulnerables del pais.

Comparando inicio y fin de periodo, se evidencia que se obtuvo un crecimiento en la utilidad
del 251.3%.

7. Desconcentracion de la institucion por medio de sucursales en diferentes provincias.

La Ley de Loterias No. 7395 en sus articulos 1 y 10 expresa que la Junta podra
establecer sucursales en el resto del pais asi como “...podra establecer las agencias y
los canales de distribucion necesarios para administrar y distribuir sus loterias, e incluira
la venta directa al publico, por medio de personas fisicas o juridicas en general, cuando
por razones de seguridad econémica o para evitar la especulacion en precio, lo
determine; asimismo, también procurara la presencia, en todo el pais, de las loterias a

los precios oficiales”.

En el mes de noviembre del 2009 inicié operaciones la Sucursal en Cartago y el 18 de
noviembre del 2011 inici6 operaciones la Sucursal de Alajuela. Este proceso de
desconcentracion se complementé con la apertura de las sucursales de Pérez Zeled6n
en el mes de febrero del 2014 y de Heredia y Puntarenas en marzo del 2014.

El 26 de agosto del 2014, la Division de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa de la
Contraloria General de la Republica emitié el Informe No. DFOE DFOE-SOC-IF-08-
2014 “Informe de la Auditoria Operativa realizada en la Junta de Proteccién Social sobre
la Eficacia y Eficiencia en los Procesos de Creacién, Administracion, Venta y
Comercializacion de Loterias”, e indica que con respecto al proceso de
desconcentracion de la Institucién a través de sucursales denota una ausencia de
evaluacion econémica y emite la disposicion 4.8 dirigida a la Gerencia General que
indica: 4.8. Realizar un andlisis integral sobre los resultados econémicos del proceso
de desconcentracion llevado a cabo por la JPS, con el propésito de medir el logro de
los resultados esperados y sustentar el proceso de toma de decisiones respecto de la

apertura de nuevas sucursales...”
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Por lo que la Junta Directiva mediante acuerdo JD-470, correspondiente al articulo Il)
sesion 26-2015 acuerda después de un andlisis exhaustivo el cese de las sucursales,
considerando que las mismas no tuvieron los resultados esperados en ninguno de los
periodos de su operacion, por lo que era necesario la proteccion del interés publico
y seguridad econémica, por medio del incremento en ventas y reduccién de costos,
en cumplimiento de los principios de economia, eficacia y eficiencia de la gestion de
los recursos. Aunado a que el fin buscado era descentralizar las operaciones y se
demostré que durante ese tiempo el 70 % de las mismas, se continuaban realizando
en las Oficinas Centrales de la Institucion.

En el afio 2014 la devolucion de las loterias estaba establecida en un 100%, sin la
realizacion de estudios técnicos que la sustentaran, ocasionando un incremento en la
operacion institucional y con el ello un aumento en los gastos administrativos, ante esta
situacion la Junta Directiva tomo el acuerdo de mantener el porcentaje maximo de
devolucion para los sorteos ordinarios de Loteria Nacional y los Sorteos Ordinarios de

Popular en un 60%.

Proceso de reorganizacion inconcluso. Por lo que se presentd ante MIDEPLAN una
“Propuesta de Reorganizacion Parcial de la JPS”, la cual fue aprobada mediante oficio
DM-343-17. En la actualidad se encuentra en proceso la aprobacion de los manuales
de clases por parte de Junta Directiva, para posterior remision a la Secretaria Técnica
de la Autoridad Presupuestaria.

10. Escaso control sobre las liquidaciones de recursos transferidos. Es importante destacar

i

que los recursos que administra la Junta son publicos, por lo tanto, la institucién vigilé
cuidadosamente la asignacion y uso de estos. Durante el periodo la unidad responsable
emitié informes de fiscalizacion y aporté capacitacion y asesoria a las organizaciones,
para lograr que la gestion de recursos fuera eficiente y eficaz.

En la gestion de los cementerios General y Metropolitano la Junta continia haciendo
esfuerzos para lograr equilibrio financiero.  Los cementerios debido a razones
contractuales de los arrendatarios relacionados con el no pago de las cuotas de
mantenimiento en su mayoria del Cementerio General, la Institucion ha tenido que
absolver este costo, limitandose a la posibilidad de contar con arrendatarios que

permitan percibir mayores ingresos.
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Sin embargo, en el Cementerio General, durante dos mil diecisiete se logré liberar
quinientos espacios para alquilar, se estan declarando legalmente en abandono los
nichos que en la practica ya lo estan, para concretar la expropiacion.

12. En el Cementerio Metropolitano, se destaca el proyecto para convertirlo en parque

3)

ecolégico, utilizando especies forestales y ornamentales, por lo que se plantaron mas
de cien arboles.

Hechos y eventos significativos en el periodo del informe, incluyendo cambios
ocurridos en el entorno, durante el periodo de la gestion, asi como los
principales cambios en el ordenamiento juridico que afectan el quehacer

institucional.

. Para la mejora de la organizacién, orientacién y seguimiento a los tramites y

gestiones, requeridas por los clientes y con el proposito de centralizar en una
plataforma unica de servicios, mediante la disminucién de tiempos y mejora de la
atencion al vendedor y publico en general, se propuso el desarrollo del “Proyecto de
Plataformas”, el cual se encuentra en operacion. Adicionalmente el mismo responde
a una mejora en el control interno, ya que los servicios fueron centralizados,
estableciéndose como un centro de negocios.

Presentacién en noviembre del 2016 ante la Asamblea Legislativa el proyecto de
Ley para prohibir toda practica ilegal de comercializacion, distribucién, realizacion y
venta de loterias ilegales, rifas no autorizadas o juegos ilegales en todo el territorio

nacional.

. Modificacién al Manual de Criterios, con la finalidad de que los requisitos para el giro

de los recursos sean mas accesibles, siempre dentro del marco de la legalidad.
Aunado a ello se pretendio acercar el manual a las organizaciones de manera clara
y accesible, para la presentacion de proyectos y las medidas necesarias para hacer
mas expedita la presentacion de requisitos.
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4. Cambios en los disefios de las loterias impresas, tanto en la Loteria Nacional como
Popular, para que éstos sean atractivos al consumidor en cuanto color, imagen,
entre otros. Utilizandolos como un medio de publicidad para la propia institucion,
medio de divulgacién de fechas importantes, sumandonos a celebraciones patrias,
aniversarios de instituciones publicas y privadas, todo ello con el fin de aumentar las
ventas.

5. Acercamiento con las organizaciones sociales, con el propésito de conocer sus
necesidades y expectativas, ademas a través de los informativos, lograr que el
publico conozca la labor que realizan estar organizaciones y hacia donde van los
recursos producto de la compra de la loteria.

6. Integrar el mensaje social a nuestra publicidad, ya que anteriormente solo se
promocionaba el producto, sin generar el impacto de que cuando se compra loteria
se contribuye a promover la solidaridad.

7. Convencién

El 23 de diciembre, 2017, se renegocia la Convencion Colectiva. Se suscribe entre
la Junta de Proteccién Social y la Asociacion Nacional de Empleados Publicos y
Privados ANEP.

Dentro de las normas de interés se destacan y que se encontraban vigentes en la

anterior convencion:

e Cesantia sin limite de afios por: (a) reduccién forzosa de servicios o trabajos por
falta absoluta de fondos. (b) reorganizacion.

* Auxilio de Cesantia (20 afios): (a) enfermedad, muerte o pensién. (b) 20 afios de
servicio en la JPS (59 afios en el caso de los trabajadores y 58 en caso de las

trabajadoras).
Las Unicas normas que se incorporaron son las siguientes:

e Articulo 45: plus 18% a los trabajadores y trabajadoras que ejecuten labores de
seguridad y vigilancia e inspeccion de vendedores de loterias.
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e Articulo 43: asistencia a sorteos y compra de excedentes. Es importante sefialar
que este rubro de asistencia se venia cancelando por parte de la Junta, pero ante
un fallo judicial queda sin sustento legal y se define como “tiempo extraordinario”,
con las limitaciones que esta figura implicaba (por ejemplo permanencia). Siendo
este proceso una actividad sustancial e inherentes a la gestion institucional y
fundamental para el cumplimiento del fin publico y del interés social que el
ordenamiento juridico costarricense confiere a la Institucion.

4) Acciones y medidas tomadas en beneficio de poblaciones vulnerables.

Producto de la gestion de ventas la institucion giro recursos econémicos durante el 2014-
2018 a los diferentes sectores que se detallan a continuacion:

1- Se transfirieron recursos a organizaciones sociales por medio del Programa de Apoyo
a la Gestion, por un total de ¢54,087,324,668.00, para la atencion directa de la poblacion
que atienden.
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2- Se transfirieron recursos a instituciones y programas de giro directo por un total de ¢24,
326,464,980.00, dentro de los que se destaca el Régimen de Pensiones No
Contributivas, el Banco Hipotecario de la Vivienda, programa de Tamizaje Neonatal,

Cruz Roja Costarricense, entre otros.

3- Se financiaron proyectos a las organizaciones sociales por un monto de ¢31,392,
247,788.00, para solventar necesidades de infraestructura, mobiliario y equipo,
incluidos en estos los equipos para hospitales, de esta manera contribuyendo a mejorar

el bienestar de las personas beneficiadas.
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4- Se trabajaron convenios con organizaciones sociales para la dotacion de ayudas
técnicas para personas con discapacidad, por un monto de ¢704,650,000.00, a través
de las cuales se contribuydé a mejorar las condiciones de vida de estas personas.

“.-"

Mas de ¢704 millones

—

Personas con discapacidad:

e Dentro del area de personas con discapacidad se atiende un total de 65
organizaciones, entre lo que son Juntas Administrativas de Escuelas de Ensefianza
Especial y otros programas de atencion tales como talleres sociales o laborales,
CAIPAD y hogares sustitutivos.

« Durante este periodo se transfirieron recursos a estas organizaciones por un total de
¢5,600,715,297.00 del programa de apoyo a la gestion y ¢5,689,565,994.00 para el

financiamiento de proyectos especificos.
Personas adultas mayores:

* En cuanto al aporte en el area de atencion a personas adultas mayores se destaca la

transferencia de recursos a programas de atencion directa, especificamente hogares y
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centros diurnos para personas adultas mayores, beneficiando a un total de 143

organizaciones.

A estas organizaciones se les transfirié recursos para la atencién de los beneficiarios
por un total de ¢33,547,062,953.54.

En cuanto al financiamiento de proyectos especificos se invirtié un total de ¢10,120,
349,530.00, de esta manera se solventaron necesidades de infraestructura, mobiliario
y equipo, con lo que se apoya a estas organizaciones para que mejoren la calidad de
atencién de las personas.

Adicionalmente se transfirieron recursos a la Asociaciéon Gerontolégica Costarricense y
a la Asociacion Pro Hospital Dr. Raul Blanco Cervantes, ambas organizaciones
dedicadas a mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores. Durante este
periodo se les gird un total de ¢2,019,408,199.00, entre ambas organizaciones, para
apoyo a la gestion.

A la Asociacién Pro Hospital Dr. Raul Blanco Cervantes, se les financié un monto de
¢1,106,990,053.00 para compra de equipo médico especializado, lo que contribuye a
mejorar la calidad de atencion que ese centro hospitalario ofrece a las personas adultas
mayores que atiende.

Personas menores de edad:

En el area de menores se trabaja con programas de proteccion especial residencial,
centros de atencion integral diurna, programas hogar escuela y centros de tratamiento
especial ambulatorios. Adicionalmente se benefician los programas de menores
privados de libertad y programas de atencion a hijos e hijas de personas privadas de
libertad. En total reciben recursos 91 programas.

En el periodo estos programas se beneficiaron con un total de ¢6, 148, 493,875.00 para
apoyo a la gestion y ¢1,557,167,001.00 para proyectos especificos, recursos que se
orientaron a mejorar la calidad de atencion de las personas albergadas en los diferentes
programas.

19



Cuidados Paliativos:

¢ En el area de cuidados paliativos se esta beneficiando un total de 34 organizaciones
que apoyan unidades de la Caja Costarricense de Seguro Social o tienen su propia
unidad de cuidados paliativos.

e Los recursos transferidos a estas organizaciones para apoyo a la gestién, en este
periodo ascienden a ¢4,494 925 523.00, estos recursos estan dirigidos a la atencién
directa de las personas que por su enfermedad requieren de diferentes servicios.

Prevencion y atencion del cancer:

* En esta area se aportan recursos a las organizaciones de cuidados paliativos y a las
asociaciones pro hospital, en total para el financiamiento de proyectos especificos se
transfirieron ¢3, 552, 897,686.00.

Fortalecimiento de instituciones publicas de asistencia médica:

* En esta area se transfieren recursos basicamente a las asociaciones pro hospital para
la compra de equipo médico especializado, en el periodo se financiaron proyectos a
estas organizaciones por un total de ¢8,935,762,464.00, con lo que se contribuye a
mejorar la atencion en los hospitales de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Pensiones del Régimen No Contributivo:

e Se ftransfiieron recursos a la Caja Costarricense de Seguro Social para el
financiamiento de pensiones del régimen no contributivo, por un total de ¢11,
181, 790,654.00 durante estos cuatro afos.

Programas de vivienda:

* Para el otorgamiento de bonos de vivienda se le transfirié al Banco Hipotecario de la
Vivienda un total de ¢1,579,156,011.00, de esta manera la institucion contribuye a la
atencion de las personas con necesidad de vivienda.
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5)

6)

Como sugerencia, se deberan considerarse para la buena marcha de la
institucion los siguientes aspectos:

La Junta una institucion que requiere un seguimiento sistematico y continuo de los
procesos.

Fundamental la capacitacion y actualizacion del recurso humano para que puedan
ver la realidad nacional y que hacer institucional.

Poco conocimiento sobre las organizaciones sociales. (necesidad de capacitacion,
acompafamiento continuo de parte de los coordinadores de programas, entre otros)
Busqueda de opciones para mejorar el rendimiento econdémico de los cementerios.
Innovar planes de premios, disefios, publicidad, con la finalidad de que los
productos sean atractivos al consumidor.

Posibilidad de trabajar con las municipalidades en materia de juegos ilegales y
nuevos puestos de venta.

El Informativo ha promovido la solidaridad y la confianza de hacia donde se dirigen
los fondos y lo que puede hacer la solidaridad por los sectores mas vulnerables de

la sociedad.

Finalmente, se presenta una tabla en donde se evidencia el Estado de los
Planes, Programas, Politicas y Proyectos mas relevantes en el ambito
institucional, asi como la referencia expresa sobre las tareas o actividades
pendientes para la correcta ejecucion, implementaciéon o evaluacion de los

mismos.

Proyectos Estrategicos

"ESTADO

~ PROYECTO

Portafolio de Incentivos En el articulo 23 de la Ley #8718 se establece la

implementacién de incentivos para los vendedores
de loteria.

Este proyecto inicio con una idea de crear una serie
de incentivos tanto monetarios como sociales.
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La Gerencia  Produccion y Comercializacion
debe presentar ante Junta Directiva una
propuesta de incentivos econdémicos para

vendedores de loteria.

Implementacion de una estrategia
para contrarrestar los juegos

ilegales

Con este proyecto se han implementado alianzas
con municipalidades para atender la problematica
de la venta de los juegos ilegales.

Presentacion en noviembre del 2016 ante la
Asamblea Legislativa del proyecto de ley para
prohibir toda practica ilegal de comercializacion
distribucion realizacion y ventas de loterias
ilegales, rifas no autorizadas o juegos ilegales en
todo el territorio nacional.

Realizacién de campafias publicitarias contra la
loteria llegal.

La Gerencia de Produccion y Comercializacion
debe presentar una propuesta de trabajo mas
agresiva y  confrontacion con los locales
comerciales de loteria ilegal.

Se han realizado ante las fiscalias el traslado de
denuncias por venta de juegos ilegales, con el
propésito de que se tomen las medidas que
correspondan de acuerdo al apego de |Ia
legislacion vigente.

Ademas, se busca crear una sensibilizacion del
publico jugador de loteria, para que compre los

juegos de la Junta de Proteccion Social, a través
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de la unificacion de la publicidad comercial y la
responsabilidad social.

Distribucién y Post Venta

Con este proyecto se busca una “Mejora de los
Canales de Distribucion, Venta y Pago de Premios”
(Distribucion y Post Venta).

Incorporar a la Fuerza de Ventas, al menos 500
nuevos vendedores mediante la suscripcion de
Convenio para la Distribucion Temporal de
Loterias, mediante Personas Fisicas o Juridicas.”

Se encuentra en tramite un proceso de
contratacion administrativa, para que una entidad
puablica brinde los servicios de recepcion de la
devolucion de las diferentes loterias previo a los
sorteos. Adicionalmente con este tipo de procesos
se pretende incorporar a socios comerciales que

cuenten con presencia y cobertura nivel pais.

Plataforma

Este proyecto se encuentra actualmente en
ejecucion y el mismo se originé con el propésito de
centralizar en una plataforma Unica de servicios,
mediante la disminucién de tiempos y mejora de la

atencion al vendedor y publico en general.

Adicionalmente, coadyuvar al control interno, asi

como de la seguridad institucional.

Se espera terminar este proyecto para finales del
mes de marzo del 2018.

Infraestructura Institucional

Se estudian las posibilidades para mejorar la
infraestructura institucional.

ISO 14001-9001

Con las certificaciones 1SO la Institucion
implementa herramientas que mejoren la calidad
y eficacia ambiental, al poner su sello de garantia
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a los productos ofrecidos, demostrando su alto
compromiso con los clientes, empleados, medio
ambiente y la sociedad.

Gestion del Reconocimiento
Humano

La prioridad institucional, la tiene el Proyecto de
Reorganizacién Parcial, la cual fue aprobada
mediante oficio DM-343-17. En la actualidad se
encuentra en proceso de aprobacion por parte de
Junta Directiva, para posterior remision a la
Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria.

Gestion documental

Consiste en optimizar el uso de los insumos para
la generacién de documentos, enfocado a una
disminucién de costos (eficiencia y eficacia) y
compromiso con el medio ambiente.
Estandarizacion de procesos en cuanto al manejo
de documentos.

Implementacién del sistema SIAB

La Unidad de Fiscalizacion de Recursos a partir del
afio 2014, inicio el proceso de capacitacion a las
Organizaciones Sociales en el uso del programa
"Sistema Integrado de Administracion de
Beneficiarios” (SIAB). Este sistema tiene como fin
primordial brindar una herramienta a las ONG, que
les sirva para llevar un mejor control de su plan de
trabajo, presupuesto y gastos ejecutados,
facilitandoles la presentaciéon de liquidaciones y
posteriormente su revision de forma automatizada.

Para lograrlo, se da la comprobacion de la
informacién suministrada en el sistema por cada
organizacion de forma individual, dando
seguimiento y atencion de consultas para el
registro de la informacién, cuyos resultados finales
se muestran en la presentacion de la liquidacion de
cada semestre.
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Parque Ecolégico

Se logré la donacion de 100 arboles, por parte de
la Municipalidad de San José, cuya siembra se
llevé a cabo el pasado 08 de noviembre y la cual
fue supervisada por las 2 estudiantes de la carrera
de Ingenieria Forestal que realizan su practica de
especialidad.

Sorteos

La transmisién por medio de redes sociales de
todos los sorteos de la Junta, tanto para sorteos
de Loteria Nacional y Popular, como de sorteos
electronicos. Lo que garantiza la transparencia
con la que la Junta Desarrolla cada sorteo.

Tecnologias de Informacién

Elaboracion del Plan Estratégico para Tecnologias
de Informaciéon y Comunicacion.

En el cual se establece la ruta a seguir para el
desarrollo de las tecnologias de informacion.
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