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Fanny Robleto Jiménez

Nacida en San José, Costa Rica, el 28 de abril de 1992, con formacion profesional en la Universidad
de Costa Rica donde obtuvo el titulo de Licenciatura de honor en Psicologia. Ademas, estudié
Sociologia en la Universidad Nacional, lo cual permitid tener un panorama mas amplio de las
distintas problematicas sociales.

Psicdloga en organizaciones sociales enfocadas en personas adultas mayores, personas
farmacodependientes, menores de edad y personas sobrevivientes de violencia. Encargada de
desarrollo e implementacidn de una estrategia de intervencidn a poblacion adolescentes
institucionalizados o en condicién de vulnerabilidad, y las personas cuidadoras.

Participacién y coordinacién entre el Ministerio de Salud y las distintas organizaciones sociales
enfocadas a personas adultas mayores del adrea de Goicoechea, para facilitar procesos de
psicoeducacién tanto a las personas beneficiarias de los programas, como sus cuidadores.
Directora de la Junta Directiva de la Junta de Proteccién Social en el periodo 2020-2023.
Vicepresidenta del 2021 al 2022, secretaria en el Comité Corporativo de Auditoria, Comité
Corporativo de Gestién Social y Comité Corporativo de Imagen Institucional.

Participacidn y representacion de la Junta de Proteccién Social en los eventos de ICE London y SAGSE

Latam en Buenos Aires, ambos llevados a cabo en el afio 2022.
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Presentacion

Ser parte de la Junta Directiva de la Junta de Proteccidn Social, ha conllevado una serie de retos e
innumerables aprendizajes. Desde el 2020 que ingresé a esta noble institucion, pude reconocer el
amplio trabajo que se venia desarrollando tanto en los dmbitos empresariales alrededor de las
ventas de juegos lotéricos, como en el giro de recursos a las organizaciones sociales.

Entré a esta institucién en mayo del 2020 en medio de un panorama complejo, caracterizado por la
virtualidad a raiz del distanciamiento social. Y desde entonces, en medio de todos los cambios que
se han desarrollado tanto a nivel pais en el ambito sociopolitico como a nivel institucional, veo un
gran avance en la Junta de Proteccidén Social, con muchos logros y proyectos que contindan
desarrollandose.

A continuacién, pretendo resumir en este informe, los procesos de los que muy orgullosamente he
podido ser parte como directora de la Junta Directiva, asi como de los cambios que he sido testigo

desde esta instancia.
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Referencia sobre la labor sustantiva institucional

La Junta de Proteccién Social desempefia un papel importante en el apoyo a las comunidades mas
necesitadas en Costa Rica. A través de su programa de ayuda econdmica a organizaciones sociales,
la Junta contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas vulnerables en todo el pais. Estos
esfuerzos son posibles gracias a las funciones establecidas en el articulo 2 de la Ley 8718, que

establece el marco legal para las actividades de la Junta.

“La Junta de Proteccion Social es un ente descentralizado del Sector Publico; posee
personalidad juridica y patrimonio propios, asi como autonomia administrativa y
funcional para el desempefio de sus funciones. Tendrd a su cargo, en forma exclusiva,
la creacion, administracion, venta y comercializacion de todas las loterias, tanto las
pre impresas como las electronicas, las apuestas deportivas, los juegos, las video-
loterias y otros productos de azar, en el territorio nacional, a excepcion de los casinos;
sin perjuicio de las concesiones o autorizaciones que otorgue para la administracion
o comercializacion de estos productos, en cumplimiento de los fines publicos

asignados” (Ley N2 8718)

En esta misma linea, la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social, ha buscado tener una vision
estratégica, tal como se indica en las buenas practicas de Gobierno Corporativo establecidas por la
Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econdmico (OCDE), mismas que establecen que el rol
de la Junta Directiva de una empresa propiedad del Estado, debe estar enfocado a aspectos y toma
de decisiones estratégicas, que favorezcan el adecuado crecimiento y desarrollo institucional. Es por
esto, que los objetivos establecidos por la Junta Directiva son:

1. Crecimiento de cobertura a organizaciones sociales y personas beneficiadas en todo el pais,

especialmente en zonas y distritos priorizados.

2. Innovacion y crecimiento de la cartera de productos.

3. Combate de ventas ilegales y especulacion.

4. Hacer de la gestion de Camposantos un negocio rentable.

5. Construir un nuevo edificio para la Junta de Proteccidn Social.
En el afio 2020 se agrego el sexto objetivo estratégico de la gestion:

6. Implementar una gestién de cambio institucional, mediante una alineacidn de procesos,
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sistemas y recursos para impulsar la eficiencia en la gestion, tales como los Sistemas de
Planificacién de Recursos Empresariales, o conocidos como Enterprise Resource Planner

(ERP).

A raiz de estos objetivos, es evidente la relevancia del papel de la Junta de Proteccién Social en el
pais, ya que plantea tanto objetivos estratégicos enfocados a la venta y comercializacion de loteria,
como a la adecuada distribucién de esos recursos a nivel social, incluyendo asi, poblaciones
vulnerables de zonas costeras, y en general, de distritos prioritarios en todo el pais.

El incremento en la cantidad de organizaciones sociales beneficiadas por la Junta de Proteccion
Social, significa mayor cobertura a nivel nacional de programas apoyados por el Estado, asi como
mayor cantidad de poblaciones representadas en esas organizaciones. De ahi la importancia de

poder generar mas recursos para mas organizaciones sociales.

Participacion en sesiones
La Junta Directiva lleva a cabo cuatro sesiones ordinarias y dos extraordinarias al mes. Como
directora tuve la oportunidad de participar en XXXXX sesiones, lo que significa un % de

participacion.

Asistencia a Sesiones de Junta Directiva
Tipo de Sesién 2020 2021 2022 2023
Sesiones Ordinarias 30 47 38 3
Sesiones Extra Ordinarias 18 24 23 2
Total por Periodo 48 71 61 5
Total 185

Fuente: Secretaria de Actas, 2023

En total se tuvo una asistencia a 118 sesiones ordinarias y 67 sesiones extraordinarias, en forma
general la participacion se dio en 185 sesiones de Junta Directiva. Cada uno de estos espacios
requirid, ademas de 5 horas promedio de duracién, un andlisis previo del material a considerar
para la toma de decisiones dentro del cuerpo colegiado. Posterior a cada una de las sesiones
ademas se podria considerar la necesidad de dar seguimiento a muchos de los temas discutidos,

en algunas ocasiones personalmente o a través de la figura de comités corporativos.
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Integracion en Comités Corporativos
Como parte de las buenas practicas de Gobierno Corporativo, la Junta Directiva conforma comités
corporativos en los que se abarcan, en conjunto con la administracion, temas de relevancia para el

analisis y respectiva recomendacion a Junta Directiva.

La participacion obtenida en comités corporativos se dio en Gestidn Social, Campos Santos, Imagen
Institucional, Auditoria y Nombramientos. En los cuatro primeros desempefié el rol de secretaria,
realizando asi tareas sobre aspectos bdsicos para llevar a cabo la reunién de manera ordenada:

agenda, minutas, acuerdos, oficios y coordinaciones con la administracion.

Comité Corporativo de Gestion Social

Objetivos:

e Incrementar la cobertura en las provincias costeras en las siguientes areas de atencién:
personas adultas mayores, nifos en vulnerabilidad (explotacion sexual comercial), personas
con discapacidad.

e Tener un plan de juego responsable implementado desde la perspectiva de las acciones que
puede realizar la JPS

e Aumentar la cantidad de organizaciones sociales fiscalizadas por afio (actualmente es el
20%)

e Modificar los lineamientos actuales para que las liquidaciones de las OS sean de forma

mensual en lugar de semestral

Logros:

e Aprobacién para ingreso en programa apoyo a la gestion a 5 organizaciones nuevas.

e Presentacién de andlisis de riesgos del proyecto SINERGIA al Comité Corporativo de
Riesgos.

e Seguimiento a sistema SIAB para que el desarrollo de informacién oportuna brindada por
organizaciones

e Cinco sesiones de capacitacion a organizaciones entre junio y noviembre.
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Comité Corporativo Campos Santos

Objetivos:

e Disminuir la morosidad en las cuotas de mantenimiento de los Camposantos
e  Cumplir con los objetivos planteados en el PAO-PEI, OMEGACS-TI
e Cumplir con los objetivos planteados en el PAO-PEI, PROYECTOS-HOCRE- SULA

e Cumplir con los objetivos planteados en el PAO-PEI, PROYECTO PARQUE ECOLOGICO
Logros:

e Recuperacion de la morosidad: Se brinda seguimiento mensual, no obstante, el Ingreso
Periodo del 2022 se mantiene por debajo de lo percibido en el 2021 y la proyeccion

presupuestaria.

% RECUPERACION CUOTA DE MANTENIMIENTO

PERIODO 2022 VRS 2021
C. GENERAL 88% -12%
C. METROPOLITANO 96% -4%

e Automatizacidn: se traslada para el 2023. En virtud de requerir la contratacién de horas por
demanda la cual se encuentra en proceso de adjudicacion por el Departamento de TI.

e Trasformacién de la Gestion de Camposantos: Se ejecutd la contratacidn para la reparacion
de los columbarios. Se presentd la propuesta de aumento de tarifas a la Gerencia General
para valoracién y recomendacidon ante Junta Directiva. Se cuenta con el cartel publicado en
SICOP, para la contratacién del gestor, con el fin de que desarrolle los proyectos de
camposantos. (HOCRE-SULA.-Parque Ecoldgico).

e Imagen y presencia de los camposantos: Se atendid propuesta para realizar visitas guiadas
al Cementerio General, se conocié de los requerimientos para trabajar con apoyo técnico

del Museo Nacional el desarrollo del Cementerio General como Museo.

Comité Corporativo de Imagen Institucional
Objetivos

1- Mantener articulacidn de areas vinculadas a imagen institucional
2- Facilitar instrumentos, procedimientos y recomendaciones para la gestion de imagen

institucional.
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Logros

Disefio de Protocolo ante situaciones de crisis

Planificacién de Actividades de Programa 175 Aniversario

Articulacion de mensajes en pautas “bajo la misma linea”. Acuerdo JD-260.

Sobre evento: Criterio de protocolos y aforo permitido en parqueo, en base a cantidad de
prensa, invitados, etc.

Propuesta de Instrumento para gestién de situaciones de crisis

Recomendaciones en procesos (actividades o audiovisuales) que conlleven una exposicién
de la Imagen Institucional de la JPS.

Recomendaciones de campafiia.

Auditoria

Objetivos

Logros

Cumplir con la formulacién del SEVRI en la JPS
Formular los componentes del SEVRI
Creacidén de la sub comision de Riesgo

Valoracion de Riesgos Estratégicos

Se cité a la Auditoria Interna al CCR, a fin de contrastar metodologias de riesgo de la
institucion con la de Al, esto en cumplimiento del acuerdo JD-237.

Se agendd reunidn con la GAF, para analizar el riesgo de aplicacién de la Regla Fiscal en JPS.
Se agendé asistencia de la GAF y Tl en el CCR, con la finalidad de exponer riesgos
informaticos que se puedan identificar riesgos a partir de los hallazgos de Auditoria de
Sistemas y Tecnologia de Informacidn

Formulacién del Sistema de Valoracidn de Riesgos del periodo 2021 (seguimiento 2022).
Elaboracién del Informe de Seguimiento del VRI 2020 al IV Trimestre 2021.

Calendario de Control Interno para el periodo 2021-2022, el cual incluye las actividades de
seguimiento de medidas de administracién de riesgos, de elaboracion y envio de los

informes de Formulacidn de Riesgo y Autoevaluacidn del Control Interno, asi como las
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fechas de capacitacion, tanto para enlaces como para el resto del personal involucrado con
el Control Interno.

e Formulacién del Sistema de Valoracidn de Riesgos del periodo 2020 (Seguimiento 2021).

e Establecimiento de la Comisién de Riesgos en temas financiero-contables.

e Establecimiento de los Componentes del Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo.

e Se establecen los riesgos relacionados con los planes estratégicos Institucionales.

e Se conoce y da seguimiento a los riesgos de fraude (Auditoria Externa)

Comité de Nombramientos

Este comité tiene como funcién la formulacién de insumos para el nombramiento de Gerencias,
General y de Areas. Asi mismo vela por el seguimiento del cumplimiento de objetivos por parte de
estas. De la misma forma corresponde a esta instancia aportar herramientas para la evaluacién del

desempeiio de estos cargos.
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Cambios habidos en el entorno durante el periodo de su gestidn, incluyendo los principales

cambios en el ordenamiento juridico que afectan el quehacer institucional o de la unidad, segin

corresponda al jerarca o titular subordinado.

Como parte del trabajo que se realizé en Junta Directiva durante el periodo 2020-2023:

e Emergencia sanitaria por COVID-19, en la cual la JPS desarrolld estrategias de

afrontamiento, no sélo para salvaguardar la salud de las personas colaboradoras vy

vendedoras de loteria, sino también por la suspensiéon de sorteos de loteria, accidon que

conllevé a una pausa en el giro de recursos a organizaciones sociales. Como parte de las

acciones que se llevaron a cabo fue:

O

Subsidio econdmico a las personas vendedoras de loteria, ya que no hubo venta de
loteria por tres meses. Cabe sefalar que en una de las ferias que se desarrollan a
nivel internacional, se pudo identificar que el modelo que utilizé la JPS con las
personas vendedoras de loteria, luego lo implementaron otros paises como México.
Se logré continuar la comunicacidn y capacitacion a las organizaciones sociales de
forma virtual, mediante la incorporacién de cada una de ellas a la plataforma
Microsoft Teams.

Se contribuyé econémicamente al estado mediante el giro de 15 mil millones de
colones para la adecuada atencidn de la emergencia sanitaria.

Ademas, se adaptaron los procesos de capacitaciéon a personas vendedoras de
loteria para que se pudieran continuar de forma remota.

Se abrid el canal digital para la venta de loteria, lo que significé una segunda
oportunidad para todas las fracciones y enteros que no eran retirados por los
vendedores.

A nivel administrativo, se logré desarrollar una estrategia de teletrabajo que

permitié una continuidad en el quehacer institucional.

Referente al periodo 2022 y parte del 2023. Un conjunto de factores impacté en la institucion

tanto a nivel local como internacional, entre los cuales destacan la inflacion tanto dentro como

fuera del pais. Durante el cierre del periodo 2022, el indice de precios al consumidor (IPC)

registré un aumento interanual del 7,88%, lo que resultd en un aumento del costo de vida,

siendo el cierre de periodo con mayor aumento desde 2008. Mas de la mitad de los bienes y

servicios monitoreados para el IPC en Costa Rica aumentaron de precio, lo que ha tenido un
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impacto negativo en la actividad econdmica, la capacidad adquisitiva del consumidor y las
ventas de la mayoria de las empresas del pais. Este aumento en la inflacidn se ha visto agravado
por la crisis bélica en el conflicto Ucrania-Rusia y la crisis de contenedores en la Republica
Popular China, lo que ha encarecido el precio de muchos productos debido a las limitaciones de
transporte entre diversas regiones del mundo para satisfacer las cadenas de abastecimiento

correspondientes.

Con respecto a los distintos proyectos de Ley que incluyen a la institucion, la Asesoria Juridica de la
Junta de Proteccién Social, sefiala los siguientes expedientes:

e Numero de expediente 21632 “Prohibicion de actividades relacionadas con loterias
preimpresas o electrénicas, apuestas deportivas, video loterias y juegos de azar no
autorizados por la Junta de Proteccion Social”: Tiene como objetivo la adecuada
prohibicién y el régimen sancionatorio para las actividades relacionadas con loterias y
juegos de azar en Costa Rica, que no sean autorizados por la Junta de Proteccion Social en
el ejercicio de sus competencias de Unica administradora, distribuidora y comercializadora
de loterias (preimpresas, electrénicas, video loterias), apuestas deportivas y juegos de azar,
por si misma o a través de terceros autorizados o contratados por esa Institucion para tales
efectos. En esa misma linea, bisca prevenir el riesgo de legitimacién de capitales y el
financiamiento al terrorismo, por medio de las actividades relacionadas con las loterias y
juegos de azar no autorizados,

e Numero de expediente 22.707 “Ley que establece limitaciones y calidad de
inembargable a los bienes muebles e inmuebles adquiridos con recursos de la
Junta de Proteccidn Social, establecidos en el articulo 11) de la Ley N.2 8718”:
Busca proteger los bienes adquiridos con recursos girados por la Junta de Proteccién
Social, cuya finalidad es atender las necesidades de las personas beneficiarias de las
organizaciones sociales.

e Numero de expediente 22.708 “Ley que modifica la distribucion de recursos
establecida en el articulo 13) de la ley N° 8718 y autoriza a la Junta de Proteccidn
Social para financiar proyectos de vivienda comunitaria desarrollados por
organizaciones beneficiarias que desarrollan programas para la atencion de

personas adultas mayores, sefialados en el articulo 8) de esa misma ley”: pretende
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destinar los recursos para mejorar la atencidn de las necesidades de vivienda de
personas adultas mayores con bajos ingresos.

e Numero de expediente 22.765 “Ley para reformar los articulos 3 y 4 de la ley N.°
8718, Autorizacidn para el cambio de nombre de la Junta de Proteccion Social y
establecimiento de la distribucion de rentas de las loterias nacionales”: Busca crear
la figura de Presidencia ejecutiva de la JPS, asi como la reforma del articulo 4 para
regular la figura de Gerencia General, esto con el objetivo de definir los niveles de
direccion, ejecucidon y operacién, para que, cada una de esas instancias, asuma
adecuadamente las competencias y responsabilidades de establecer aprobar,
supervisar, implementar y cumplir las pautas, acciones y politicas necesarias para

concretar el fin de la JPS.

Estado de la autoevaluacion del sistema de control interno institucional o de la unidad al inicio y

al final de su gestidn, seglin corresponda al jerarca o titular subordinado.

El planteamiento de la Autoevaluacién del Sistema de Control Interno (AESCI) para el 2022 se dio a
conocer a Junta Directiva el 23 de diciembre del 2021, junto con el Informe del Sistema Especifico
de Valoracidn de Riesgo Institucional (SEVRI).

En la sesidon extraordinaria 75-2021, llevada a cabo el 21 de diciembre 2021, la Junta Directiva
acordé:

“Se conoce el avance del Informe de Formulacion del Sistema de Valoracion de Riesgos Institucional
(SEVRI), remitido por la Gerencia General mediante oficio JPS-GG-1721-2021. Se instruye a la
Gerencia General compartirlo con el Comité Corporativo de Riesgos y con la Auditoria Interna.

ACUERDO FIRME.” (Acuerdo JD-900)

Es importante destacar que en la institucién se promueve continuamente una mejora en los
procesos de Control Interno y prevencién de riesgos, siguiendo las instrucciones de la Junta
Directiva. Esto se hace con el objetivo de impulsar el desarrollo estratégico y la adecuada
fiscalizacion de los recursos, siempre en cumplimiento del marco juridico y de acuerdo a las
necesidades institucionales. Se busca asegurar que los procesos internos sean eficientes y

efectivos, de manera que se garantice la transparencia y el correcto uso de los recursos. Todo esto
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se realiza con un enfoque en la mejora continua y la excelencia en el servicio ofrecido por la

institucion.

Acciones emprendidas para establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control

interno institucional o de la unidad, al menos durante el tltimo afo, segtin corresponda al jerarca

o titular subordinado.

Con el objetivo de optimizar el sistema de control interno institucional, se llevaron a cabo las

siguientes acciones:

1.

A

En el periodo 2020 se planted el Sistema para la Valoracion de Riesgos, desde ese afio se le
realiza seguimiento y revision constantes.

Se creé la Comisidon de Riesgos en temas financiero-contables.

Se establecieron los Componentes del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo.

Se plantearon los riesgos relacionados con los planes estratégicos Institucionales.

Se continud en la capacitacion COSO ERM para el Comité Corporativo de Riesgos y los
gerentes. Lo cual permite tener un marco referencial de estandares sobre gestiéon del riesgo
empresarial con el objetivo de mejorar el control dentro de la institucion y disminuir el
riesgo de fraude.

Se continlia con el seguimiento a los riesgos de fraude (identificados en la Auditoria Externa
2020). Estos riesgos se han atendido desde la Gerencia Administrativa Financiera (GAF) y
tienen un seguimiento constante por esa instancia.

Formulacién anual del Sistema de Valoracion de Riesgos.

Se elabord y dio a conocer el Calendario de Control Interno para el periodo 2021-2022, el
cual incluia: fechas de capacitacion (para enlaces y personal involucrado en acciones de
control interno), seguimiento de medidas en la administracién de riesgos, de elaboracion y

envio de los informes de Formulacién de Riesgo y Autoevaluacidn del Control Interno.
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Principales logros alcanzados durante su gestion de conformidad con la planificacion institucional
o de la unidad, segun corresponda

Desde la Junta directiva se alcanzaron muchos logros institucionales de relevancia, por ejemplo:
para el periodo 2018-2022 se giraron 17 mil millones de colones mas que la administracién anterior,
esto pese a una situacion trascendental como fue la emergencia sanitaria por COVID-19 vy las
restricciones que conllevé. Ademds, desde la Presidencia de la Junta Directiva se logré dar a conocer
la Junta de Proteccién Social a nivel internacional, logrando asi importantes convenios con otras
instancias encargadas de las loterias de distintos paises de Latinoamérica y el mundo, especialmente
relevantes en temas de capacitacion.

Como parte del Comité de Gestion Social y Camposantos, se ha podido ver un importante avance,
siempre enfocado a los objetivos estratégicos planteados por la Junta Directiva. Especialmente con
respecto a la adecuada distribucion de los recursos en todo el territorio nacional, priorizando las
zonas costeras y fronterizas (esto mediante el proyecto Sinergia, impulsado desde la Gerencia de
Desarrollo Social, y siendo supervisado por el Comité de Gestidn Social).

Cabe senalar que se ha empezado a promover desde el afio 2021 una importante campafia
alrededor de la responsabilidad social institucional, especialmente enfocado al Juego Responsable.
El planteamiento y las acciones en pro de esta campafia institucional se han supervisado también
desde el Comité de Gestidn Social. Como contexto, se puede mencionar que el juego responsable
responde a un movimiento de concientizacion que se ha desarrollado a nivel internacional,
visibilizando el riesgo social, real, de problematicas derivadas de una falta de control vy
responsabilidad por parte de la industria de los juegos lotéricos y de apuestas, a la hora de promover
el consumo de productos o juegos.

Estos temas se dieron a conocer en distintas ferias internacionales a las que participaron tanto
directores como colaboradores del area administrativa de la JPS. De hecho, a raiz de ese contacto
con entidades internacionales se pudieron conocer mas a fondo algunas de las acciones vy
regulaciones que se implementaron en paises como Colombia, Espafia, Argentina, entre otros,
permitiendo asi una comunicacién constante para capacitar a colaboradores de la JPS. En esa misma
linea, la institucidon ha buscado también contar con la certificacion que brinda la World Lottery
Association.

Como parte del Comité de Auditoria, se pudo identificar un importante incremento en el porcentaje
de cumplimiento en las recomendaciones pendientes, emitidas tanto por la Auditoria Interna como

Externa. Por ejemplo, se tiene que en la Gerenc ia de Desarrollo Social fue un 54% de cumplimiento,
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en la Gerencia Administrativa Financiera un 65%, mientras que en la Gerencia de Produccidon y
Comercializacion fue un cumplimiento del 75%. Esto gracias al seguimiento bimensual que se
planteé en dicho comité con las distintas gerencias. Ademas, se dio un seguimiento a la Auditoria
Interna sobre los hallazgos emitidos, para conocer su perspectiva sobre los avances, asi como
posibles coordinaciones que se podrian facilitar desde el Comité o desde la Junta Directiva, segun
correspondiera.

En la linea de buenas practicas de Gobierno Corporativo, se logrd llevar a cabo la contratacién de
un asesor externo que permitiera tener una mejor perspectiva desde el Comité Corporativo de
Auditoria. Como Comité, se tuvo un porcentaje de avance de un 95% segun los objetivos planteados

para el 2022.

Aumento interanual por ingresos de operaciones durante el periodo 2022

Durante el periodo 2022, se ha registrado un aumento interanual en los ingresos por operaciones.
En particular, los ingresos por ventas han experimentado un incremento del 2% en comparacion con
el periodo anterior de 2021. Este aumento anual ha resultado en un crecimiento de ¢3,316 millones
en los ingresos por ventas de la institucidn. Este incremento en los ingresos es una sefial positiva del
desempenio de la institucién y sugiere una mayor eficacia en la gestion de sus recursos y
operaciones.

Variacién  Variaciéon

RESULTADOS POR OPERACION dic-21 % dic-22 % Absoluta  Relativa
Ingresos y resultados positivos por ventas ¢ 216846 100% 220282 100% 3436 2%
Ingresos de la propiedad 22 0% 3 0% (20) (89%)
Otros ingresos de operaciones ) 141 0% 40 0% (100) (71%)
TOTAL INGRESOS DE OPERACION 217009 100% 220325 100% 3316 2%
COSTOS Y GASTOS DE OPERACION

Costo de ventas de bienes y servicios 3372 2% 3206 1% (166) (5%)
Pago de premios 153350 71% 158213 72% 4863 3%
Gastos de operaciones 57018 26% 55913 25% (1105) (2%)
TOTALCOSTOS Y GASTOS DE

OPERACION 213740 98% 217332 99% 3592 2%
'RESULTADO DEL EJERCICIO ¢ 3269 2% 2993 1% (276) (8%)

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera, 2023.
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Si bien es cierto el periodo referente a la gestidn de esta servidora comprende entre el 2020y 2023,
quisiera destacar que, a pesar de los grandes obstdculos en pandemia, durante el cuatrienio 2018-

2021 se logra obtener un aumento en recursos distribuidos entre organizaciones de bien social.

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

#22,785,125,374|  ¢27,778,680,081|  (/25,624,477,649|  (#31,050,135,298|  38,048,901,059|  (134,251,268,607|  (/22,726,311,883|  29,952,762,384]

lo Anual

Resultado Periodo ¢107,238,418,403 ¢124I9791243lg33

Fuente: GDS, JPS, 2022.

Lo anterior representa un aumento de 16.5% de recursos distribuidos en poblaciones vulnerables,

en numeros netos corresponde a mas de ¢17.700 millones.

De igual forma a pesar de las dificultades a nivel de operaciones y comercializacién de las loterias,
principalmente durante el periodo 2020, la institucién logra mejorar la cobertura en recursos
distribuidos hacia proyectos como a zonas definidas prioritarias dentro de su estrategia territorial,

las mismas son vinculantes a cantones fronterizos y costeros.

Aporte a Proyectos Especificos (valor en miles en millones)

10,221

2018 2019 2020 2021

Fuente: Gerencia de Desarrollo Social, 2022.

Si bien es cierto hay un serio impacto en el periodo 2020, se tiene una seria recuperaciéon en
proyectos especificos que provee la institucidon a nivel de obras de infraestructura, compra de
equipos y terrenos para el desarrollo estratégicos de las organizaciones e instituciones que atienden

las poblaciones mas vulnerables.
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En términos mas recientes, para el afio 2022, Los ingresos de mayor importancia al 31 de diciembre
2022, se concentra en la venta de Loteria Nacional y Loteria Popular, donde representan el 69% del

total de los ingresos por ventas de loterias.

Venta Loteria Venta Loteria NT
Nuevos (Tres Monazos); .
Tiempos; 20% 3% Venta Loteria
| Nacional Neta;
Venta Loteria 42%
Electrdnica
Lotto; 5%

Venta Loteria Venta Loteria
Instantanea Popular Neta;

Neta; 3% 27%

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera, 2023

— ltad —
por Ventas de loterfas
Concepto Acumulado
dic-22 %
Venta Loteria Nacional Neta 93185 42%
Venta Loteria Popular Neta 59355 27%
Venta Loteria Instantdnea Neta 5901 3%
Venta Loteria Electrénica Lotto 11827 5%
Venta Loteria Nuevos Tiempos 43314 20%
Venta Loteria NT (Tres Monazos) 6490 3%
220071 2%

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera, 2023
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Mas de veintisiete mil millones de colones distribuidos en programas de gestion social durante el

periodo 2022

Distribucion de recursos:
(monto en colones costamricenses)

Programa Monto

Entidades que atiendan y protejan al adulto mayor y programas sin
fines de lucro

7 285 448 224 47

Org. Para el bienestar y fort. de ins. Pablicas de asist. médica

3 900 234 617,34

Programas a personas con discapacidad fisica, mental o sensorial

2217 24514205

Programas de prevencion y atencion del cancer

2 096 749 708,90

Centros diurnos de adulto mayor sin fines de |lucro

2 067 534 136,82

Caja costarricense de seguro social

1815420869110

Fundaciones y asociaciones de cuidados paliativos o de control del
dolor

1641903 45048

Programas de atencion de menores de edad en condicidn abandono
¥ vulnerabilidad

1363 509 193,92

Banco hipotecario de la vivienda (Banvhi)

1031 B8B2777.20

Programas de atencidn y fratamiento de farmacodependencia y
alcoholismo

951 BBO B4 16

Juntas administrativas de escuelas gue cuentan con programas de
atencion

469 046 656,70

Organizaciones dedicadas a la prevencion y lucha contra
enfermedades de transmisitn

409990 241,78

Asociacion gerontolégica costarricense

399991 951,30

Programas destinados al tamizaje neonatal

287 074 747 60

Asociacidn cruz roja costarricense

242 406 533,30

Adquisic. Terreno, construc, equip. y operac centro psiguiatrico
penitenciario

239698 511,80

Instituto costarricense del deporte v la recreacion

230 35363340

Consejo nacional de personas con discapacidad (Conapdis)

20171341010

Programas menores, privados de libertad o personas mencres de
edad cuyo padre, madre

154 721 552,23

Entidades dedicadas a capacitacion de organizaciones de adulto
mayor

92 832 931,35

Programas de prevencion y atencion de personas gue son o han sido
victimas de explotacian

77360 776,14

Programas de atencion de farmacodependencia que realiza hogares
crea

24 BB2 145,10

Total

¢ 27 201 890 626,24

Fuente: Gerencia de Desarrollo Social, 2022.

La Junta de Proteccién Social tiene un impacto social muy significativo en Costa Rica, ya

que

contribuye a mejorar la calidad de vida de la poblacién, especialmente en los sectores mas

vulnerables. Durante mi gestion, se han implementado programas importantes como el modelo de

transferencias de giros directos, el programa de apoyo a la gestién y el programa de cobertura a

proyectos especificos. Estos programas han permitido continuar avanzando en la construcciéon de

una sociedad mas justa y solidaria en Costa Rica. La Gerencia de Desarrollo Social ha sido una fuente
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importante en la implementacion de estos programas, que tienen un impacto social directo en la

poblacion.

Distribucion por programa
2022

Fuente: Gerencia de Desarrollo Social

W Apoyo a la gestion
| Giros Directos
Necesidad

Proyecto

La JPS ha realizado un importante aporte a través de diferentes programas, beneficiando a un total

de 460 organizaciones en 165 distritos de Costa Rica. A continuacion, se presenta un desglose

detallado por provincia de los beneficiarios de los programas de la JPS:

Provincia Monto
San José 11 390 450 655,49
Alajuela 6 478 662 933,13
Heredia 2 106 461 912,08
Cartago 2 015 265 048,09
Limén 1942 687 286,71
Guanacaste 1 798 880 561,46
Puntarenas 1 469 482 229,28
Total ¢ 27 201 890 626,24

Fuente: Gerencia de Desarrollo Social

Durante el periodo de 2021 a 2022, Guanacaste registré un aumento en los montos percibidos por

la JPS, pasando de ¢1741 millones a ¢1798 millones. Por su parte, Limdn también experimentd un

aumento en el monto percibido, pasando de ¢1914 millones en 2021 a 1942 millones en 2022.

Estos datos demuestran un incremento en el impacto y alcance de la Junta de Proteccidn Social en

estas provincias.
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Estado de los proyectos mas relevantes en el ambito institucional o de la unidad, existentes al
inicio de su gestion y de los que dejé pendientes de concluir

La institucidn se encuentra trabajando en diversos proyectos. Uno de los principales, y que de hecho
responde a uno de los objetivos estratégicos, es el de contar con un nuevo edificio que solvente las
necesidades institucionales actuales. Este se encuentra en una fase avanzada de planteamiento
gracias a la ayuda brindada por un gestor de proyectos, que ha logrado aportar desde sus
conocimientos en la planificacion.

Otro de los proyectos de mds relevancia es el proyecto Sinergia, que si bien es cierto ha logrado dar
informacion de mucha relevancia, como la geolocalizacion de las organizaciones y programas
sociales beneficiados por la Junta de Proteccidon Social, aun falta uno de sus objetivos mas
importantes, el cual es el aumento en el nimero de organizaciones sociales a lo largo del pais, dando
mas énfasis a las zonas fronterizas y costeras, como parte de los distritos prioritarios.

Estado de Proyectos mas Relevantes al mes de agosto 2022. Ultimo informe oficial de Proyectos de

la Unidad de Planificacion Institucional.

% PROGRAMADO % ALCANZADO

PROYECTOS PEI AL 31 AL 31 AGOSTO DESVIACION
B acosTo 2024 2022 H [ |
1 SINERGIA 39% 42% 3%
2 SULA 35% 35% 0%
3 HOCRE 35% 35% 0%
4 DELTA 0% 10% 10%
5 CENTAURD 0% 18% 18%
6 Expediente Electronico: SIGESO 0% 100% 100%
7 Pargue Ecologico 10% 15% 5%
8 OMEGA CS}"TI 55% 53% 0%
9 OMEGA C5 /CM 40% 40%% 0%
10 Casa Nueva 20% 20% 0.0%
11 Implementacidn de Carbono Meutral a0% 80% 0%
12 Desarrollo del Gestor Documental 85% 85% 0%
13 Enterprice Resource Planning (ERP) 50% 42% -8%

Fuente: Planificacidén Institucional, JPS, 2023.

Descripcidn de Proyectos
e Sinergia: Mapeo y priorizacion en la atencién de organizaciones receptoras de fondos de la
JPS por parte del parte del Departamento de Gestion Social, en distritos prioritarios.
e SULA: Desarrollar los Servicios Funerarios en las instalaciones del Cementerio

Metropolitano y edificio de la Administracion de Camposantos.
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e HOCRE: Desarrollar servicios de cremaciéon para humanos y mascotas, amigables con el
ambiente.

e Delta: Brindar la continuidad de los servicios de venta de loteria pre impresa, electrénica y
otros juegos de azar mediante la mejora de la capacidad instalada actual que tiene la Junta de
Proteccién Social y el desarrollo para la adecuacion de la plataforma tecnoldgica actual y un
Trade Marketing con la finalidad de al menos mantener los recursos generados para las
organizaciones no gubernamentales encargadas de mejorar las condiciones de la poblacién
vulnerable.

e Centauro. Consiste en comercializar los productos mediante una plataforma tecnoldgica.

e Casa Nueva. (Compra de terreno y construccidon de edificio). Compra de inmueble vy
habilitacion de nuevas instalaciones para la operacién integral de la Junta de Proteccién Social
en el drea metropolitana.

¢ Implementacion de Carbono Neutral. Implementacién de Carbono Neutral.

e Desarrollo del Expediente Electréonico de las ONG (SIGESO)

e Desarrollo del Gestor Documental

e Desarrollar el Cementerio Metropolitano como un Parque Ecolégico.

e OMEGA CS/TI: Oportunidad de Mejora en la Gestion Administrativa de los Camposantos.

e Enterprice Resource Planning (ERP).

e OMEGA CS /CM Oportunidad de Mejora en la Gestién Administrativa de los Camposantos.

Componente Legal y Mercadeo
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Administracion de los recursos financieros asignados durante su gestion a la institucion o a la

unidad, segln corresponda

La gestion financiera de la organizacién ha sido sélida y estable durante todo el periodo. Es crucial
gue una entidad tenga una salud financiera sélida para garantizar su éxito a largo plazo. Esto se refleja
en los datos de los estados financieros y en los indicadores financieros, que son herramientas
importantes para evaluar la capacidad de una organizacién para cumplir con sus obligaciones
financieras.

A continuaciodn, se presenta el Balance de Situacion (en millones de colones) para su revision.

Variacién Variacion
Diciembre 2021 Diciembre 2022 Absoluta Relativa

ACTIVOS

Total del Activo corriente 95 939 95 787 (153) (0,2%)
Total del Activo no corriente 2 852 2749 (103) (4%)
TOTAL DEL ACTIVO ¢ 98791 ¢ 98 535 (256) (0,3%)
PASIVOS

Total del pasivo corriente 64 821 62 673 (2 148) (3%)
Total del pasivo no corriente 4 143 3976 (166) (4%)
TOTAL DEL PASIVO 68 964 66 649 (2 315) (3%
TOTAL DEL PATRIMONIO NETO 29 827 31 886 2 059 7%
TOTAL DEL PASIVO Y PATRIM. ¢ 98791 ¢ 98 535 (256) (0,3%)

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera, 2023.
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Fuente: Gerencia Administrativa Financiera, 2023.

En términos generales, se ha observado una mejora en el comportamiento financiero,
especialmente en cuanto a los pasivos. El Balance de Situacion de Activos se presenta a continuacion

para su analisis.

Variacion Variacion

Diciembre 2021 Diciembre 2022  Absoluta Relativa
ACTIVOS
Activo corriente
Efectivo y equivalentes de efectivo ¢ 92752 ¢ 92 188 (564) (1%)
Cuentas a cobrar - Neto (menos Provision) 2725 2824 99 4%
Inventarios - Neto 454 757 303 67%
Otros activos 8 17 9 112%
Total del Activo corriente 95 939 95 787 (153) (0,2%)
Activo no corriente
Cuentas a cobrar - Neto 72 43 (28) (40%)
Propiedades, planta y equipo - Neto 2 485 2 586 101 4%
Propiedades de inversion 25 0,00 (25) (100%)
Bienes intangibles - Neto 256 105 (151) (59%)
Otros activos 14 14 0,00 0%
Total del Activo no corriente 2 852 2749 (103) (4%)
TOTAL DEL ACTIVO ¢ 98 791 ¢ 98 535 (256) (0,3%)

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera, JPS, 2023.
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Segun los datos presentados, se puede observar que las cuentas por cobrar (activo corriente) han
experimentado un aumento del 4%. Este incremento se debe a la adquisicion de suministros de
boletos de loteria instantdnea en diciembre de 2022. Es importante destacar que este aumento se
ve influenciado por el incremento de un sorteo diario en las loterias Nuevos Tiempos y Tres

Monazos, asi como por un sorteo semanal en la Loteria Lotto.

Asimismo, se debe mencionar el aumento del 112% en otros activos (activo corriente), lo cual se
debe a los pagos de los derechos de circulacién que comenzaron a ser amortizados en enero de

2023.

De diciembre 2021 a diciembre 2022 los pasivos totales muestran una disminucién del -3%

Variacion  Variacion
Diciembre 2021 Diciembre 2022  Absoluta  Relativa

PASIVOS

Pasivo corriente

Deudas ¢ 37348 37 826 478 1%
Fondos de terceros y en garantia 72 47 (25) (34%)
Provisiones y resenas técnicas 21402 24 800 (2602) (9%)
Total del pasivo corriente 64 821 62 673 (2 148) (3%)
Pasivo no corriente

Deudas 2 854 3407 553 19%
Provisiones y resenas técnicas 1289 570 (719) (56%)
Total del pasivo no corriente 4143 3976 (166) (4%)
TOTAL DEL PASIVO ¢ 68 964 66 649 (2 315) (3%)

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera, 2023.
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Resultados Acumulados

Variacion  Variacion

RESULTADOS POR OPERACION die-2l % die2z =y, Absoluta  Relativa
Ingresos y resultados positivos por ventas ¢ 216846  100% 220282 100% 3436 2%
Ingresos de la propiedad 22 0% 3 0% (20) (89%)
Otros ingresos de operaciones ) 141 0% 40 0% (100) (71%)
TOTAL INGRESOS DE OPERACION 217009 100% 220325 100% 3316 2%
COSTOS Y GASTOS DE OPERACION

Costo de ventas de bienes y servicios 33712 2% 3206 1% (166) (5%)
Pago de premios 153350 71% 158213 72% 4863 3%
Gastos de operaciones 57018 26% 55913 25% (1105) (2%)
TOTALCOSTOS Y GASTOS DE

OPERACION 213740 98% 217332 99% 3592 2%
'RESULTADO DEL EJERCICIO ¢ 3269 2% 2993 1% (276) (8%)

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera, 2023

En resumen, durante los ultimos dos periodos, la instituciéon ha experimentado un aumento del 2%

en los ingresos por operaciones, lo cual es una sefal positiva para la salud financiera de la entidad.

Ademds, se ha evaluado que para el afio 2022 la solvencia de la institucién es de 1.53 veces el monto

de sus obligaciones a corto plazo, lo que refleja un buen estado financiero. En este sentido, se cuenta

con los recursos necesarios para hacer frente a cualquier requerimiento financiero.
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Sugerencias para la buena marcha de la institucién o de la unidad

Considero que la institucion se encuentra bajo la direccidon de un cuerpo colegiado muy capacitado
y con mucha experiencia, asi como un cuerpo gerencial de mucha trayectoria y conocimiento.

La sugerencia que podria hacer es: mantener siempre, independientemente del cargo (directivo o
administrativo), una escucha activa y en general, una comunicacion asertiva para el adecuado
desempeiio del rol asignado.

Muchas veces las buenas ideas o recomendaciones pueden surgir desde cualquier puesto, y no sélo
me refiero a una Junta Directiva abierta a escuchar esas ideas, sino también a una administracion
que pueda tener gerencias y jefaturas con la apertura para escuchar esas sugerencias, que no vienen
solamente desde la Junta Directiva, sino muchas veces desde otros departamentos.

La diversidad enriquece el ambiente laboral, permite tener mayores perspectivas de una misma
situacion, de ahi la importancia de saber escuchar las propuestas que se planteen desde distintos

puntos de vista.
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Estado actual del cumplimiento de las disposiciones y recomendaciones que durante la gestion le
girara la Contraloria General de la Republica, algin otro érgano de control externo y la Auditoria
Interna

A partir del dltimo comunicado oficial presentado en noviembre del afio 2022, se presenta la

siguiente informacion:

Resumen general de las recomendaciones
Control Interno 2014-2021

Cantidad de Parcialmente

Dependencia . . No aplica
recomendaciones cumplidas

Junta Directiva 20 12 0
Comisién de Etica 6 1 0
Presidencia 23 0 0
Planificacion Institucional 12 5 0
Comunicacion y Relaciones Piblicas 10 7 0
Gerencia General 408 72 34
Departamento Tecnologias de Informacion 42 3 5
Gerencia Administrativa Financiera 160 51 5
Gerencia de Produccion y Comercializacion 90 34 2
Gerencia de Operaciones 64 13 4
Gerencia de Desarrollo Social 213 25 2

Total 1048 223 52

Fuente: Gerencia General, 2023, corte oficial al mes de noviembre 2022.

En la que se menciona que, de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, hay: 574 que
se encuentran cumplidas, 223 parcialmente cumplidas y 197 pendientes, estas Ultimas responden a

un constante seguimiento por parte de las instancias a las que se asignaron.

Cabe sefialar que el Comité Corporativo de Auditoria se ha encargado de darle un acompafamiento
a las Gerencias para darle la atencién requerida a las recomendaciones pendientes. En esos espacios
también se han realizado recomendaciones a Junta Directiva para agilizar las coordinaciones con

otras dependencias que podrian facilitar el cumplimiento de dichas recomendaciones.
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Mensaje Final

Ser parte de esta institucion ha sido una de las mejores experiencias que he tenido a nivel
profesional. Es un honor decir que fui parte de la GUnica empresa del Estado que tiene como
misidn institucional el bien y la proteccidn social, enfocada a mejorar la calidad de vida de
personas en condicion de vulnerabilidad, personas que muchas veces no son visibilizadas
en la realidad social actual.

Aplaudo el trabajo que ha hecho esta institucion desde hace mas de 177 afios de existencia,
que, como mencioné en algin momento, se dedica a hacer realidad los suefos de las
personas: por una parte de quienes ganan los premios de loteria, por otra parte y aun mas
importante, cumple los suefios de las personas que son parte de las organizaciones sociales,
que tienen acceso a tratamientos y servicios que de no ser por la ayuda que brinda la
institucion, les seria imposible de alcanzar.

Salgo de la Junta de Proteccién Social sintiéndome honrada por la oportunidad de conocer
personas sumamente profesionales, que desde sus distintas dreas de trabajo aportaron
grandes ideas a la institucion, personas ejemplares en sus roles.

Me despido agradeciendo la oportunidad de trabajar en esta institucidn, y conocerla desde
adentro, ya que ha sido una de las experiencias mas enriquecedoras, que como profesional

y costarricense he podido vivir.

Sra. Fanny Robleto Jiménez
Directora de Junta Directiva, 2020-2023

Junta de Proteccion Social
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