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I-Presentacion
Este informe comprende el periodo que oscila entre el 31 de mayo del 2018, con el

nombramiento en sesion de Consejo de Gobierno, hasta el 22 de abril del 2019, una vez
presentada la dimisidn. El presente se sustenta en la “Ley 8718, Autorizacién Para El Cambio
De Nombre De La Junta De Proteccién Social y Establecimiento De La Distribucién De Rentas
De Las Loterias Nacionales”, “Reglamento Orgdnico de la Junta de Proteccidn Social de San
José”, “Reglamento Auténomo De Organizacion Y Servicio De La Junta De Proteccién Social
De San José”, la Constitucién Politica del 1949. Se toma en cuenta ademas una serie de
politicas nacionales atinentes al desarrollo de la JPS, como el Plan Nacional de Desarrollo,
el Plan Nacional de Descarbonizacién, disposiciones de la Contraloria General de la

Republica, entre otros.

Las acciones llevadas a cabo se alinean a cinco objetivos estratégicos a cumplir en el corto

y mediano plazo, establecidos por la Junta Directiva de la actual administracién.
Objetivos Estratégicos:

1. Crecimiento de cobertura a organizaciones sociales y personas beneficiadas en todo
el pais, especialmente en zonas y distritos priorizados

Innovacion y crecimiento de la cartera de productos

Combate de ventas ilegales y especulacion

Gestion de Camposantos como un negocio rentable

kW

Construccion de edificio de la JPS

El trabajo realizado se sustentd ademas en una serie de pautas a cubrir en el marco del
ingreso de Costa Rica a la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico y

otra serie de directrices en el marco de gobierno corporativo.

Los objetivos estratégicos definen una estructura de comisiones de trabajo de junta
directiva, donde se obtuvo participacién en varias de ellas, entre las que se destacan la
Comision de Organizacion del XVII Congreso de la Corporacién Iberoamericana de Loterias
y Apuestas del Estado (CIBELAE) a través de la coordinacion de esta, la Comisién de

Agilizacion de Tramites para Proyectos de Organizaciones Sociales, Comisién de
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Nombramiento de Gerencias, Comision de Denuncia de Convencién Colectiva, Comision de

Construccion de Edificio y la Comision de Atencidon a Campos Santos.

El trabajo en junta directiva comprendié la labor conjunta con vendedores, organizaciones
beneficiarias de los programas de la institucion, el dialogo con otras instituciones, la escucha
permanente a los consumidores de los productos de la institucién y la atencién a las
tendencias de los mercados internacionales en las dreas de loterias y apuestas. El enfoque
bajo un esquema de innovacién social responde a la misma razén de ser de la institucion,
gue concierne a una escucha activa entre distintos actores de la sociedad para encontrar
soluciones en conjunto, en beneficio principalmente de las poblaciones mas vulnerables.
Este informe abarca los resultados principales de la gestidn, asi como la situacion de la

institucion.

Luis Diego Quesada Varela
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Il — Nombramiento como Miembro Director de la Junta Directiva de la Junta de Proteccion
Social
El nombramiento en sesidn de Consejo de Gobierno se da el 31 de mayo del 2018 en base

a la Ley 8718, “Autorizacidon Para El Cambio De Nombre De La Junta De Proteccién Social Y
Establecimiento De La Distribucion De Rentas De Las Loterias Nacionales” donde se

establece explicitamente:

“ARTICULO 3.- Nombramiento de la Junta Directiva La Junta de Proteccidn Social estard
dirigida por una Junta Directiva y constituird el mdximo érgano jerdrquico. El nombramiento
de las personas directoras de dicha Junta le corresponderd al Consejo de Gobierno, y estard
constituida por siete propietarias y dos suplentes. Las personas integrantes de la Junta
Directiva serdn juramentadas por el presidente de la Republica y tomardn posesion de sus

cargos ocho (8) dias después de su juramentacion, por un periodo de cuatro (4) afios.”

Posterior al nombramiento se procedié a contactar con organizaciones de bien social para
conocer su entorno, asi como sus retos, oportunidades y necesidades conjuntas. En los
primeros dias de gestion, se realizaron visitas a las instalaciones de la Junta de Proteccién
social, para conocer parte del personal, asi como los procesos que este lleva a cabo en el
dia a dia desde distintos departamentos. Posteriormente se participd en las respectivas

inducciones de Junta Directiva.

[ll- Labor Sustantiva Institucional en Junta Directiva
El articulo 3 de la Ley 8718, “Autorizacién Para El Cambio De Nombre De La Junta De

Proteccion Social Y Establecimiento De La Distribucidon De Rentas De Las Loterias
Nacionales”, establece que la Junta de Proteccién Social estard dirigida por una Junta
Directiva y esta constituira el maximo érgano jerarquico. En este sentido ha correspondido
velar por el uso adecuado de los fondos publicos en la institucion y orientar el sentido

estratégico de esta, respetando siempre el marco juridico y normativo por el que se rige.
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IV- Participacién en Sesiones

Segln se puede constatar en registros de la institucion, existe una asistencia a mas de un
95% de las sesiones de junta directiva en el periodo en gestién. Las restantes sesiones no
fueron abarcadas por motivos de fuerza mayor y fueron debidamente justificadas. Consta
en actas ademas la participacién efectiva durante las sesiones, las propuestas de acuerdos

a considerar y el seguimiento a temas estratégicos de la institucion.

V- Autoevaluacion del Sistema de Control Interno Institucional

La Junta Directiva ha optado por un adecuado control interno en aras de que sea una
herramienta que facilite el desarrollo de la institucidn y este sea acorde a todo el marco
juridico, eficiencia y transparencia en el uso de los fondos publicos. Esto partiendo de
distintos factores de la cultura organizacional y en atencion a las evaluaciones llevadas a

cabo.

VI- Acciones Emprendidas para Establecer, Mantener, Perfeccionar y Evaluar el Sistema De
Control Interno Institucional

La Junta Directiva se ha mantenido haciendo un andlisis de riesgos para la institucion, en
todas sus labores para garantizar el bienestar de sus recursos y su enfoque de desarrollo
estratégico. En esta linea, se ha tenido un enfoque ampliamente consultivo a distintas areas
técnicas de la institucidn, incluyendo a nivel de riesgos al departamento de auditoria
interna, para la determinacién de los mismos y que estos sirvan posteriormente para la

toma adecuada de decisiones.
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VII- Principales Logros Alcanzados Durante la Gestion de Conformidad con la Planificacion
Institucional
e Analisis en comisién sobre la rentabilidad y el estado actual de campos santos en

cuanto a costos fijos de operacidn, necesidades dentro de una cadena de valor
relacionada a cementerios, posibles productos y servicios a abarcar en una oferta
comercial mas amplia.

e Coordinacién de la comisién de organizacién del XVII Congreso de la Corporacién
Iberoamericana de Loterias y Apuestas del Estado (CIBELAE).

e Agilizacion de tramites. Se brinddé un informe respecto a las principales variables que
influyen en los tiempos de aprobacion y gestiéon de un proyecto. En base a esto se
han realizado varios ajustes y alianzas estratégicas para la agilizacidon de tramites.

e Se colabord en el disefio y ejecucion de un procedimiento de seleccién para el
nombramiento de gerencias, en busqueda de perfiles acordes a las necesidades
institucionales.

e Se promovié la aplicacion de politicas amigables con el ambiente, una de ellas fue
precisamente haber propuesto un acuerdo que estipula la compra de automéviles
para sorteos de modalidad de energia eléctrica. Se considera que la institucién opte
por el cambio de flota vehicular y sea bajo esta modalidad una vez sea necesaria y
factible financieramente.

e Lajuntadirectiva redujo el consumo de papel a partir del inicio de su gestidn, lo cual
ademas de generar un impacto en la huella de carbono, disminuye los costos
operativos de la unidad y ademas garantiza una mayor eficiencia en el acceso a la
informacién.

e Se fijaron parametros del Plan Nacional de Des carbonizacidon que se contemplaran
en la construccion del nuevo edificio de la institucion.

e Existieron muchos canales de comunicacidén entre junta directiva y otros actores
vinculados al desarrollo estratégico de la institucion y su entorno, como sus niveles
de venta y el mismo impacto social que esta genera. Entre los actores involucrados
se destacan vendedores, organizaciones beneficiarias de bien social e instituciones

vinculadas al desarrollo de la misidn de la JPS. Los medios para el dialogo y la escucha
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activa fueron incluso presenciales, asistiendo a zonas rurales y periféricas del pais,
asistiendo a todas las provincias junto a gerentes de la institucidon y encargados de
departamentos que ameritaban un mayor alcance territorial.

En base al punto anterior, la cercania entre junta directiva, presidencia, gerencias
con vendedores y organizaciones es mayor que al inicio de la gestion.

Referente a los mismos principios de transparencia y gobierno corporativo, descritos
anteriormente, se procedié a realizar el sorteo del gordo navidefio del 2018 en las
instalaciones de Centro Comercial Oxigeno Human Playground, siendo un evento de
libre asistencia de la poblacion.

Los niveles de venta en la institucion llegaron a cifras antes no alcanzadas, por
ejemplo en el segundo semestre del 2018 con el acumulado de los chances. Las cifras
fueron histdricas, tanto a nivel de premios como a nivel de ventas. El nivel de
crecimiento en las utilidades de la JPS en el 2018 también llegé a cifras histéricas.
Se avalaron iniciativas de la gerencia de produccion y comercializacidn, referentes a
campanas de reciclaje de loterias, dentro de instituciones educativas, las cuales
impactan directamente en las nuevas generaciones que repercuten en su afinidad a
la marca comercial de la JPS.

Se desarrollaron aplicaciones moviles de caracter informativo sobre los productos
de la oferta comercial y ademas para la activacidon de promociones.

Se dio un relanzamiento de la modalidad de socios comerciales, que impactara en
los niveles de venta en distintas regiones y, ademas, generard una serie de
facilidades logisticas a los vendedores de zonas rurales en cantones periféricos.

Se propuso un acuerdo para la elaboracién de un protocolo de seguridad a favor de
los vendedores en el caso de asaltos y robos de loteria, el mismo fue aprobado en la

misma sesion.

8|Pdagina



VIII- Participacién En Comisiones y Estado de los Proyectos mas Relevantes en el Ambito
Institucional

Los proyectos mas relevantes de la institucion se vinculan a la estructura de las comisiones
de trabajo de junta directiva, ya sea por una labor operativa o de seguimiento. Ademas,
estos se contemplan en los objetivos estratégicos a cumplir en el corto y mediano plazo,
establecidos por la Junta Directiva de la actual administracién: Crecimiento de cobertura a
organizaciones sociales y personas beneficiadas en todo el pais, especialmente en zonas y
distritos priorizados; Innovacién y crecimiento de la cartera de productos; Combate de
ventas ilegales y especulacidn; Gestién de Camposantos como un negocio rentable;

Construccion de edificio de la JPS.

Comisién de Campos Santos. Esta comision se alinea al objetivo estratégico de junta
directiva “Gestion de Camposantos como un negocio rentable”. Se hicieron varias
consideraciones respecto a la rentabilidad de los mismos, se analizaron costos fijos de
operacion y posteriormente se hizo hincapié en su incidencia en la cadena de valor
relacionada a cementerios, asi como a sus productos y servicios asociados. En este sentido
se le da un gran enfoque al cementerio general respecto a su patrimonio cultural; en cuanto
al cementerio metropolitano se hace referencia a su potencial de parque ecoldgico, en
ambos casos los conceptos son aprovechables para el desarrollo de planes de negocios que

generen ventajas comparativas dentro del mercado.

Se coordind la comision de organizaciéon del XVII Congreso de la Corporacion
Iberoamericana de Loterias y Apuestas del Estado (CIBELAE), donde se obtuvo un analisis y
plan de trabajo respecto a todos los servicios requeridos para el evento, asi como
cotizaciones, sedes y toda la demanda logistica para llevar a cabo conjunto a una empresa
proveedora en esta materia, la cual surgié como una recomendacion de la comision. Por
consideracion de la comisidn, la Junta de Proteccion Social, no destinaria recursos al
financiamiento del evento y su papel se delimitard a ser un facilitador a nivel logistico,

ademas de su presencia natural en el evento como un miembro activo de la organizacion.
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Respecto a la comision de agilizacion de tramites, hubo una participacién activa,
consultando organizaciones, a distintos medios y al departamento de gestiéon social,
finalmente se obtuvo un informe respecto a las principales variables que influyen en los
tiempos de aprobacién de un proyecto y en base a este se han hecho varias modificaciones

a procesos vinculados con el drea de gestién social.

En cuanto a la comisiéon de nombramiento de gerencias, se colabord en el disefio de un
procedimiento de seleccién en base a varios factores, como formacién, habilidades,
experiencia y otras destrezas. Finalmente se procedié a hacer dos recomendaciones para
ocupar puestos de gerencias, especificamente las gerencias de Produccidon vy

Comercializacidn; y la Gerencia Administrativa Financiera.

En cuanto a la Comisidon de Denuncia de Convencién Colectiva. Se procedié a sugerir y
gestionar la denuncia de la convencidn colectiva a vencer en diciembre del 2019, como una
muestra de apertura al didlogo y al interés de generar soluciones conjuntas entre las

autoridades de la institucion y sus colaboradores.

La participacién en la comisién para la Construccién de Edificio se da en un contexto de
visién a corto y largo plazo, donde se toma en gran consideracion factores estructurales, de
disefio y de uso de energias, apegadas al Plan Nacional de Descarbonizacién. Si bien es
cierto existen aspectos a definir para la construccion en otro terreno, si se consideraron
algunas pautas que fueron impulsadas a través de acuerdos de junta directiva, por ejemplo
el uso eficiente de energias y estructuras amigables con el ambiente, enmarcado en el
quinto objetivo del plan nacional de descarbonizacién, el cual hace referencia a bajas
emisiones, explicitamente: “Desarrollar edificaciones de uso comercial, residencial e
institucional bajo estdandares de alta eficiencia y bajas emisiones” con una meta al 2030: “e/
100% de las nuevas edificaciones (...) institucionales se disefiardn y construirdn adoptando
sistemas de resiliencia y tecnologias bajas emisiones.” Lo mismo para el 2050,
implementando ademas el uso de energias renovables en procesos de coccidén y agua

caliente.
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La participacién en cada una de las comisiones citadas anteriormente requirio asistir a
sesiones de trabajo que oscilan en un nimero que va de una a seis reuniones mensuales,
segln las necesidades dentro del plan de trabajo de las mismas, ademas de labores de

estudio individual y otras tareas relacionadas al area.

IX- Administracion de los Recursos Financieros Asignados Durante la Gestidn a la Institucidon

La junta directiva ha optado por monitorear la elaboracién de presupuestos y su respectiva
ejecucién, de una forma acorde a las disposiciones de la autoridad presupuestaria y de la
Contraloria General de la Republica. Cualquier presupuesto se acopla a los criterios legales
o de otro cardcter técnico necesarios para la sanidad de los recursos financieros. Ademas,
se brinda seguimiento mensual a los respectivos informes dados por la Gerencia

Administrativa y Financiera en torno al presupuesto de la institucion.

X- Estado Actual del Cumplimiento De Las Disposiciones que Durante Su Gestién Le Hubiera
Girado La Contraloria General De La Republica

Todas las disposiciones de instancias reguladoras como la Contraloria General de la

Republica y areas técnicas de la administracién fueron consideradas para su aplicacion.

Xl- Estado Actual Del Cumplimiento de las Disposiciones o Recomendaciones De Algun Otro
Organo De Control Externo

Al igual que el punto anterior, todas las disposiciones de instancias reguladoras fueron

consideradas para su aplicacion.

XlI- Estado Actual de Cumplimiento de las Recomendaciones de Auditoria Interna

Tanto los informes como las recomendaciones emitidas por auditoria interna han sido

recibidas y valoradas por junta directiva.
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XllI- Entrega Formal de Activos

El dia 22 de abril del 2019 se hizo entrega del Unico activo bajo propio dominio,
especificamente una tablet marca Apple Modelo MR7F2CL/A, serie DMPX8FAOQJF8K, placa
733. El mismo se utilizé para efectos de acceso a informacidn vinculante a la labor de junta

directiva.

Esta devolucidén se hace de conformidad a lo establecido por el Departamento Contable
Presupuestario para el acto formal de la entrega y recepcién de activos mediante el

documento denominado “Acta de devolucidon de Activos”.

XIV- Trabajo Territorial

Se asistid a distintas regiones del pais a nivel de junta directiva. Esto se realizd en puntos de
las provincias de Guanacaste, Puntarenas, Limén, Alajuela y Cartago con vendedores y
organizaciones de bien social, bajo un enfoque de gobierno abierto y bajo las disposiciones
de rendicién de cuentas y transparencia del concepto de gobierno corporativo, enmarcado
también en el ingreso a la OCDE. Ademas, se realizaron giras y otra serie de visitas a
organizaciones en Upala, Los Chiles, Venecia, Ciudad Quesada, Golfito, Limdn y una gira a
San Carlos junto a presidencia. Se utilizaron diversas herramientas tecnoldgicas para
mantener contacto constante con organizaciones y escuchar sus principales necesidades

referentes a procesos del drea de gestion social.

XV- Reinsercién de la Junta de Proteccién Social en las Relaciones Internacionales
La Junta de Proteccion Social se encuentra hoy en mejores condiciones a nivel de proyeccién

internacional, debido a su reintegracién y papel activo en la Corporacion Iberoamericana
de Loterias y Apuestas del Estado, lo cual significa estar al tanto de las tendencias del sector
a nivel global, mantener vinculos activos de cooperacidn técnica con instituciones pares en
otros paises y facilitar capacitacién para el personal acorde a las mas nuevas tendencias.
Por otro lado, la institucién se compromete y da sus primeros pasos por alinearse a los
estandares de buenas practicas de la OCDE, como lo son las areas de gobierno corporativo,

rendicién de cuentas y politicas ambientales.
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XVI- Cambios en el Entorno Durante el Periodo de Gestion

En este informe se ha tratado de presentar detalladamente los avances de la gestion en
todas sus diversas areas, no obstante, se sefalan otros componentes que no han sido

contemplados anteriormente:

e El acercamiento entre funcionarios de la institucién y las autoridades ha sido un
signo que identifica a la junta directiva de esta administracion, lo cual conlleva a una
mejora en la cultura organizacional que impulsa la eficiencia en los procesos y la
identidad de la institucidn.

e Se fortalecidé la operatividad de la junta directiva a través de un sistema de
comisiones que depende de los objetivos estratégicos, lo cual garantiza el
seguimiento y ejecucién de los objetivos estratégicos de la institucion.

e La vision estratégica de la sefiora presidenta de la institucién, Esmeralda Britton
Gonzales permite una innovacién constante en los procesos, cultura organizacional
y en la oferta comercial de la institucién.

e El desarrollo y la apropiacidn tecnoldgica ofrecen grandes avances en la
administracion actual, gracias a la implementacién y capacitacidon en herramientas
gue abarcan distintas areas, desde la parte comercial a través de apps moéviles, hasta
herramientas de gestidn interna que facilitan las labores diarias.

e Respecto al trato de los tiempos ilegales, se ha logrado articular esfuerzos con otras
instituciones para poder combatirles, por ejemplo, el ministerio de seguridad vy
algunas municipalidades.

o Selogré el cierre de varios locales de venta de loteria ilegal en distintos puntos del

pais, principalmente en las provincias de San José y Cartago.
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XVII- Recomendaciones, Oportunidades de Mejora y Otros Asuntos de Actualidad

La agilizacién de tramites en cuanto a la aprobacién y gestién de proyectos debe
continuar siendo un tema trascendental, que pasa por varios factores como lo son
el cumplimiento rapido de requisitos por parte de las organizaciones, la capacitacion
a las nuevas juntas directivas de las organizaciones, el acompafiamiento que puedan
brindar otras instancias a esas personas como punto de apoyo para el cumplimiento
de esos requisitos.

Sobre el entorno de la junta directiva en el marco de gobierno corporativo: Diversas
publicaciones de la OECD han vinculado el entorno de la gestién de una junta
directiva con su eficiencia, entre estos factores se consideran el acceso a
capacitacién, donde la institucién estd bastante limitada, situacidn similar en cuanto
al reconocimiento de dietas, ya que la remuneracidn no es equivalente al tiempo y
responsabilidad demandada, asi como con el nivel de riesgo que se presenta. Cabe
recalcar que en la actual administracién lo anterior no ha sido impedimento para
desarrollar todas las actividades requeridas para mejorar las condiciones de la
institucion.

Se debe cubrir una seria carencia tecnolégica bastante pronunciada para mejorar la
gestidn interna de los procesos de la institucién: La recomendacidn seria optar por
un Sistema ERP (Enterprise Resource Planning), que significa “sistema de
planificacion de recursos empresariales” que pueda apoyar la gestidon de tramites
gue conllevan desde el dambito de produccion, distribucién, talento humano,
compras, contabilidad; los cuales pueden ver reflejada la reduccion de tiempos de
gestion, entre otros beneficios.

La eficiencia en la gestidén de la institucion debe continuarse enmarcando en los
estandares del Gobierno Corporativo, ingreso a la OCDE y en el Plan Nacional de
Descarbonizacién: desde agilizacion de tradmites, aumento en niveles de
rentabilidad, y hasta en la puesta en marcha de politicas ambientales que
disminuyan la huella de carbono de la entidad.

La institucidon debe continuar fortaleciendo su agenda en las relaciones

internacionales, comprendida en un contexto de globalizacion que amerita la
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relacion con organismos internacionales, entidades y pares de otras naciones para
adaptarse a los cambios que exige la actualidad. En este sentido se han logrado
grandes avances, principalmente la reinsercién a la Corporacidn Iberoamericana de
Loterias después de varios afios de inactividad, no obstante, seria recomendable
buscar una mayor relacidn con otras instancias, como por ejemplo la UNESCO, con
el fin de fortalecer el patrimonio cultural del Cementerio General.

Articulacién Interinstitucional. Existen grandes avances en este rubro, no obstante,
se requiere mayor disposicion de las municipalidades para ayudar a combatir las
ventas ilegales de loteria, primordialmente en zonas lejanas a la GAM.
Organizaciones: Requieren apoyo para el cumplimiento de sus requisitos generales
para optar por recursos de la JPS. En esta administracién se han logrado convenios
de cooperacién con universidades y otras instancias que posibilitan el
fortalecimiento de capacidades de gestién en las organizaciones para la solicitud de
recursos, no obstante, el tema aun es un reto que debe continuarse atendiendo con
el fin de poder agilizar este tipo de tramites en la medida de lo posible.

Andlisis de Datos: Actualmente unas de las areas estratégicas a las que mas apuntan
las mas grande empresas a nivel global a nivel de inteligencia de negocios, consiste
en el andlisis de datos del cliente, de sus formas de interaccion y de las respectivas
tendencias. En este caso existe un gran reto y es poder implementar esas
herramientas a nivel tecnolégico mediante bases de datos en tecnologias de
informacidn, para el aprovechamiento en dreas como comercializacién, mercadeo,
patrimonio cultural, archivo, entre otros.

Revisidn de estructura de comisiones de trabajo en junta directiva. Es recomendable
para futuras juntas directivas, plantearse la interrogante de si la estructura vigente
se adecua a las necesidades en cada momento de la gestidn, ademas si es funcional,
agil, si se acopla a los objetivos estratégicos y disposiciones de entes reguladores.
En la administracidn actual la misma ha funcionado con éxito debido a un monitoreo

y retroalimentacién constante para garantizar su eficiencia.
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e La JPS requiere diversificar su oferta comercial y adaptarla a los cambios que se
estdn dando en las dreas de loterias y apuestas a nivel internacional. El primer paso,
acorde a esas tendencias, debe consistir en la adquisiciéon de una plataforma de
apuestas dentro de un plazo aproximado a 2 afios, hacerle los respectivos ajustes
para atender el mercado y posteriormente integrar a esta una gran variedad de
juegos en linea que existen en el sector.

e Factor demografico: La sociedad costarricense actual se rige bajo un bono
demografico, en el que la mayoria de la poblacién se encuentra en una edad
econdmicamente activa, no obstante, el panorama se revertira en el afio 2025,
segln datos del Programa Estado de la Nacidn. Esto debe ser una alarma en el corto
y mediano plazo, para determinar el impacto a nivel comercial y en lo que se
esperaria de la institucion a nivel de gestion social, destinada por ejemplo a
poblacion adulta mayor, estando anuente al mismo tiempo al incremento de otras
enfermedades como los distintos tipos de cancer. La segmentacidon de mercados es
un tema que siempre se debe tener presente para ajustar la oferta comercial a las
necesidades del consumidor, actualmente se puede hacer referencia a las
necesidades del segmento millenial, no obstante, la “generacidon z” representa
caracteristicas muy distintas que deberan ser atendidas.

e Finalmente, se hace un llamado a mantener la esencia de esta institucidon
benemérita como pilar de la innovacién social en Costa Rica; solidaria con la
sociedad, noble con las poblaciones mas vulnerables e inspiradora ante cada uno de

sus clientes.

LUIS DIEGO Firmado digitalmente

por LUIS DIEGO
QUESADA QUESADA VARELA

VARELA (FIRMA)
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Miembro de Junta Directiva de La Junta De Proteccion Social Del 31 De Mayo Del Afio 2018 Al 22
De Abril Del 2019.

Cc: Departamento de Desarrollo de Talento Humano; Junta Directiva, Junta de Proteccidn Social
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