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| PARTE: MARCO METODOLOGICO

1.1 Antecedentes del estudio

En cumplimiento del programa de trabajo de la Contraloria de Servicios, se procedio
a realizar un sondeo de opinion a los Vendedores de Loteria de la Junta de
Proteccion Social, que recibieron el subsidio econémico aprobado mediante
acuerdo de Junta Directiva JD-256 del 27 de marzo del 2020; por un monto de
¢200.000,00 mensuales (hasta por 3 meses y a partir del 03 de abril del 2020), en
virtud de la suspension de los Sorteos de Loteria Nacional y Loteria Popular; como
medida para atender los Lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud, ante la
emergencia sanitaria producida por el COVID-19. (Ver Anexo N°1).

La comunicacion referente a la entrega del subsidio a los Vendedores Autorizados
de Loteria, se realizd mediante Circular JPS-GG-GO-ALO-085-2020 del 30 de
marzo del 2020 y se puso a disposicion el correo electronico
cnicorrespondencia@jps.go.cr 'y el WhatsApp 8448-7530, con el fin de que

remitieran la informacion requerida, para el depdsito correspondiente.

1.2 Objetivos

1.2.1Objetivo general

Determinar el nivel de satisfaccion de los vendedores de loteria sobre el tramite
llevado a cabo ante la Junta de Proteccién Social; para ser beneficiados con el
subsidio econémico por ¢200.000,00; en razon, de la suspension de los sorteos de

loterias impresas, debido a la emergencia ocasionada por el COVID-19.

1.2.2. Objetivos especificos

a) Determinar si los medios utilizados por la institucion para informar a los

vendedores de loteria fueron los adecuados.


mailto:cnicorrespondencia@jps.go.cr

b) Evaluar el grado de satisfacciéon de los vendedores de loteria beneficiados con
la atencion brindada para la recepcion de los requisitos y atencion de

consultas.

c) Conocer si los vendedores de loteria han recibido puntualmente los subsidios

econémicos.

1.3 Alcance

Se evalud el nivel de satisfaccion de los vendedores de loteria de la Junta de
Proteccién Social, por medio del método de encuesta; aplicada por medio de correo
electronico, presencial y por teléfono durante el mes de mayo del 2020.

La informacion recopilada sera utilizada para el establecimiento de las mejoras

necesarias, en casos como los medios informativos utilizados por la institucion.

1.4 Tipo de Estudio

El sondeo de opinion a los vendedores de loteria beneficiados con el subsidio
economico brindado por la Junta de Proteccion Social consistié en una investigacion
de tipo no probabilistico por conveniencia, utilizando el método de cuestionario,
aplicado por los medios: electronico, presencial y llamadas telefénicas durante el

mes de mayo del 2020.

Para la realizacion del sondeo de opinidon se elaboré un cuestionario estructurado,

el cual consta de siete (7) preguntas.

Es importante mencionar que la aplicaciéon de los cuestionarios se encontrd

supeditado de la disposicion de los vendedores en contestarlo.



1.5 Poblacién de Interés

La poblacion de estudio es de tipo finita, de acuerdo con los vendedores de loteria
beneficiados con el subsidio econdémico brindado por la Junta de Proteccion Social,

durante el mes de mayo del 2020.

1.6 Unidad Informante

La unidad informante esta constituida por los vendedores de loteria beneficiados
con el subsidio econémico brindado por la Junta de Proteccién Social, durante el

mes de mayo del 2020.

1.7 Tamafno de la Muestra

El marco muestral o muestra no probabilistica esta constituido por los vendedores
de loteria de la Junta de Proteccion Social, evaluados durante el mes de mayo del
2020. Dicha muestra fue del 25% de los 1904 vendedores de loteria beneficiados,

utilizando el método por conveniencia.

1.8 Recopilacion de Datos

1.8.1 Fuentes de Informacion

Primarias

Esta constituida por los vendedores de loteria beneficiados con el subsidio
econdmico brindado por la Junta de Proteccion Social, durante el mes de mayo del
2020.

1.9 Técnicas de Recoleccién de Informacién

Se aplicé un cuestionario estructurado a los vendedores de loteria beneficiados con
el subsidio econdmico brindado por la Junta de Proteccion Social, durante el mes
de mayo del 2020.



El sondeo de opinion esta conformado por un total de siete (7) preguntas.

El cuestionario fue aplicado por trabajadores de la Contraloria de Servicios
utilizando el correo electrénico, el teléfono y en algunos casos en forma presencial

a los vendedores que se presentaron a retirar los productos de loteria.

1.10 Procesamiento de Datos

Para el procesamiento de los datos se procedio a tabular la informacién recopilada
en el programa de hoja Excel, para la elaboracion de cuadros y graficos.



Il PARTE: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

A continuacion, se presentan los datos obtenidos de forma cualitativa, cuantitativa
y graficamente tabulados de cada una de las preguntas formuladas a los
vendedores de loteria beneficiados con el subsidio econdémico brindado por la Junta
de Proteccion Social.

2.1 Resultados del sondeo de opinién de la entrega del subsidio econémico
por parte de la Junta de Proteccion Social.

1. ¢Por cual medio de comunicacion se enterd de la entrega del subsidio
econdémico?

Cuadro 1 Grdfico 1
Medio de Comunicacién por el cul se enteré Medio de °°m”“JiZ:jLé“ZZ;E' cudl se enteré
Junio, 2020 !
ABS %
Televisidn 251 53 200
Redes Sociales 171 36 200 ' -'
De boca a boca 53 11 . a = .-
Radio 2 0 ’ Televisién Redes Sociales  De boca a boca Radio
Total 477 100%

Un 53% de las personas entrevistadas aseguré enterarse de la entrega del subsidio
econdmico por medio de la televisidn; seguido por un 36% que se enterd por medio
de redes sociales y un 11% por medio de alguna persona; es decir, de boca a boca.
(Véase Grafico N°1).



2. ¢Considera que los canales de informacién y comunicacion utilizados
por la Junta de Proteccion Social son los adecuados?

Grdfico 2
Canales de informacion adecuados
Junio, 2020

ABS %

600
Si 425 89 m -

200 - Seriesl
No 52 11 0

Si No

El 89% de los encuestados indico que los canales de informacién y comunicacion
utilizados por la Junta de Proteccion Social son los adecuados; mientras que un

11% no los considera adecuados. (Véase Grafico N°2).

3. ¢Lainformacién que se le brind6 fue claray concisa?

Grdfico 3
Informacion clara y concisa
Junio, 2020

ABS %
Si 466 98 400 -
200 y 4 Series1

Si No

Un 98% manifesté que la informacién que se le brindé fue clara y concisa,

Unicamente un 2% sefal6 que no lo fue. (Véase Gréfico N°3).



4. ¢La atencion brindada en la recepcion de los requisitos por parte de la
Junta de Proteccién Social fue la adecuada?

Grdfico 4
Atencion brindada adecuda
Junio, 2020

ABS %
si 465 9 -
No 12 3 " e

Segun los datos obtenidos el 97% de las personas expresé que la atencién brindada
en la recepcidon de los requisitos por parte de la Institucion fue la adecuada; sin

embargo, solo el 3% indicé que no le fue. (Véase Gréfico N°4).

5.  ¢Sele brindaron medios para poder realizar consultas?

Grdfico 5
Se brindaron medios para consultas
Junio, 2020

- - ..

El 78% de los vendedores de loteria indicé que si se le brindaron medios para

realizar consultas y un 22% expreso que no se le facilitaron. (Véase Grafico N°5).



6. ¢Las consultas realizadas fueron atendidas en forma oportuna?

Cuadro 6 Grdfico 6

. Consultas atendidas de manera oportuna
Consultas atendidas de manera oportuna Junio, 2020

Junio, 2020

ABS %
Si 361 97 - |
No 11 3 : | S
Total 372 100%

De las 361 personas que sefialaron qué si se les brindé medios para realizar
consultas, el 97% indicé que se atendieron las consultas de manera oportuna,

mientras que un 3% menciono que no fue asi. (Véase Grafico N°6).

7. ¢Harecibido puntualmente ambos subsidios? (abril — mayo)

El 100% de los entrevistados, beneficiados con el subsidio econdmico entregado

por la Junta de Proteccion Social expresé haber recibido puntualmente los subsidios

de abril y mayo 2020.



Comentarios y/o sugerencias realizados por los vendedores de loteria

o Muy agradecida por la ayuda (17 veces).

o Excelente ayuda (4 veces).

o Muchisimas gracias, ha sido de gran ayuda (14 veces).

o Me ayudd mucho, fue algo muy especial lo que hizo la JPS.

o Si se mantiene el COVID que la Junta mantenga la ayuda (3 veces).

. Realizar méas publicidad de Loterias para vender durante esta época.

o Miles de bendiciones por la ayuda.

o Agradezco la ayuda que se dio fue de gran ayuda, han pensado algun plan ya
gue solo un sorteo no se percibe la misma ganancia.

o Agradezco la ayuda brindada, estamos recibiendo el mayor subsidio
economico del pais.

o No lo esperaba y ha sido de gran ayuda mas para uno que es adulto mayor.

o Muy agradecido con la JPS, sin esa ayuda no sé qué hubiese hecho (2 veces).

o Seria bueno se continle dando hasta que las ventas estén altas (2 veces).

o ¢200.000,00 es muy poquito.

o Excelente gestion por parte de la JPS.

o Muy bien informados, fue de gran ayuda.



I PARTE: CONCLUSIONES

Con fundamento en los resultados obtenidos en el estudio, se puede concluir lo

siguiente:

1. La television y las redes sociales son un excelente medio de comunicacion,
gue permiten a la Institucion llevar mensajes a mayor cantidad de personas
meta, en este caso a los vendedores de loteria; a quienes les llego la

informacion de forma clara y concisa.

2. La atencién brindada a los vendedores de loteria para la recepcion de los

requisitos fue adecuada.

3. De acuerdo con los resultados obtenidos se brindaron medios para consultas

y las mismas fueron atendidas de manera oportuna.

4. EI 100% de los encuestados manifestd que han recibido los subsidios del mes

de abril y mayo puntual y satisfactoriamente.
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IV PARTE: SUGERENCIAS

Del andlisis de los datos obtenidos, se desprenden sugerencias que se recomienda
ser valoradas por las respectivas areas, con el propésito de implementar mejoras

en el servicio que se brinda:

1. Brindarinformacioén alos vendedores de loteria, de los medios habilitados para
realizar los diferentes tramites y/o consultas.

2. Realizar mayor cantidad de publicidad en los medios de comunicacién,
principalmente redes sociales y televisién, acerca de las Loterias preimpresas
para ayudar a mejorar las ventas y de esta manera los ingresos de los

vendedores.

3. Valorar los comentarios realizados por los vendedores de loteria.

Elaborado por: Revisado y aprobado por:
Adrian Vega Ortiz Gina Ramirez Mora
Contraloria de Servicios Contralora

Contraloria de Servicios

11



V PARTE:

ANEXOS
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Anexo N°1

N de Cuestionario

Junta de Proteccion Social
Contraloria de Servicios
Sondeo de Opinion:
Calidad en el servicio brindado para la entrega del Subsidio econdomico a vendedores de loteria
por emergencia producida por el Covid-19

Buenas. La Contraloria de Servicios esta realizando un sondeo de opinidn a los vendedaores de loteria
de la institucidn, a quienes se les entregd el subsidio econdmico mensual de ¢200.000.00 debido a
la emergencia producida por el Covid-19.

1- éPor cudl medio de comunicacidn se entero de la entrega del subsidio econdmico?
) Televisidn () Radio ( ) De boca a boca [ ) Redes sociales

2- iConsidera gue los canales de informacion y comunicacion utilizados por la Junta de
Proteccion Social son los adecuados?

L)Si ()No

3- éLa informacion gue se le brindd fue clara y concisa?

L)Si ()No

4- ila atencion brindada en la recepcion de los requisitos por parte de la junta fue la adecuada?

L)Si ()No

5- é5e le brindaron medios para poder realizar consultas?

LS { ) No [5isu respuesta es No, pose a lg pregunta N° 7)

&- éLas consultas realizadas fueron atendidas en forma oportuna?

L)Si ()No

7- éHa recibido puntualmente ambos subsidios? (abril — mayo)

L)Si ()No

Comentarios o sugerencias:
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Anexo N°2

s

COSTA WICA
COBAN DI HCHNTINANG

Para:
De:

Asunto:
Fecha:

™ 1/
@’ 7Afos de hacer el bien]

\ .’/

CIRCULAR JPS-GG-GO-AL0O-085-2020

Vendedores (as) de Loteria.

Gerencia de Operaciones

Departamento de Administracion de Loterias
Subsidio a vendedores por COVID-19.

30 de marzo del 2020

Como parte de las acciones que la Institucion esta tomado en apoyo al vendedor de
loteria, dada la emergencia producida por el COVID-19, esta que mediante el
acuerdo de Junta Directiva JD-256 de marzo del 2020, se aprueba un subsidio
temporal para los vendedores (as) de loteria activos, por un monto de ¢200,000.00
(doscientos mil colones sin céntimos) mensuales, hasta por 3 meses, a partir del 03
de abril del 2020.

Para tal efecto, se le solicita amablemente a los (as) vendedores (as), que a mas
tardar el miércoles préximo 1 de abril del 2020 inclusive, remitan al correo
electronico cnicorrespondencia@jps.go.cr o al whatsaap 8448-7530, foto de la
certificacion o documento que indique la cuenta IBAN, que posea las siguientes
caracteristicas, con el fin de poder realizarles el depdsito de dicho subsidio:

1. Emitida(o) por la entidad donde poseen la cuenta.

2. El documento debe indicar que la cuenta esta a nombre del vendedor (a),
con indicacién del nimero de cédula respectivo, sin alteraciones.

3. Lacuenta IBAN debe poseer 22 digitos (entre letras y numeros).

4. La cuenta debe ser en colones.

5. La cuenta debe estar activa.

Aquellos (as) vendedores que tengan duda, respecto de si cuentan con la cuenta
correspondiente ya matriculada en la Junta, favor enviar la informacion indicada.

Asimismo, a quienes no remitan la cuenta IBAN o sin las caracteristicas indicadas
en los puntos anteriores, se les informa que se les estaria depositando el subsidio
de cita, después de la Semana Santa 2020, toda vez que cumplan con lo solicitado
en ésta circular.

Atentamente, EVELYN BLANCO Firmado digitalmente por EVELYN
Radil Vargas s dner e MONTERO Pecha: 20200330 160959-0600
Montenegro Fecha: 2020,0330 16:03:04 -06'00' (Fl RM A)
Raul Vargas Montenegro, Jefe a.i. Evelyn Blanco Montero, Gerente
Depto. de Adm. de Loterias Gerencias de Comercializacion y Produccion,
y Operaciones
pag. 1
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