INFORME N° JPS-CdS-04-2022

Seguimiento alas recomendaciones y oportunidades de
mejora externadas en los informes N°CdS-11-2014 y
N°JPS-CdS-08-2019, “Sondeo de opiniéon a Arrendatarios
de la Junta de Proteccion Social en el area de la

Administraciéon de Camposantos”.

Contraloria de Servicios

Mayo, 2022



INDICE

| PARTE: Marco MetodolOgicCo .........cccevuiiiiiiiiiiiiiin v 2
1 Antecedentes del eStudio ... 2
1.2 ObJetivo GeNEral ..o 2

1.3 Alcances y Limitaciones ............coooiiiiiiiiiiii e 3

1.3 AICANCES ... 3

1.3.2 LiMItaciones .......c.ouiiiii 3

1.4 Recopilacion de datos y Metodologia Utilizada........................... 4

Il PARTE: Resultados del SEgUIMIeNto ......ccvvvveieruiirneiiirriencsnnaraeaens 5
2.1 Oficinas Administrativas de Camposantos .............cccccoeeiiiiennnn. 5

2.2 Cementerio Metropolitano ..o 7

2.3 Cementerio General — Patrimonio Historico Nacional ................... 10

[l PARTE: CONCIUSIONES .iuiieiiiiieiiiieisisieir s rsn e ra s e s s e e 15
IV PARTE: SUQErENCIas .....ccviuiuiiiiiiiiiirnnrsinna s ssnnnasen e saens 16
V PARTE: ANEXOS ..cuiuiiuiiiiiiiinierarniasa e rssnsasssnasasassassnnnnsnsnnnnsn 18

VI PARTE: Bibliografia .........ccooiiiiiiiiiiiin e 22



| PARTE: MARCO METODOLOGICO

1- Antecedentes del estudio

En cumplimiento del programa de trabajo (PAO-2022) de la Contraloria de Servicios,
y de conformidad con lo establecido en la Ley N° 9158 (Ley Reguladora del Sistema
Nacional de Contralorias de Servicios), se procedié a realizar un seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones y oportunidades de mejora externadas en los
Informes N° CdS-11-2014 de fecha diciembre de 2014 “Sondeo de opinion a
Arrendatarios de la Junta de Proteccion Social sobre la atencion al cliente que se
brinda en el Area de Administracién de Camposantos” e Informe N° JPS-CdS-08-
2019 del mes de agosto de 2019 “Sondeo de opinion a Arrendatarios de la Junta de
Proteccion Social en el area de la Administracion de Camposantos”, mismos que
contemplan apreciaciones externadas por clientes que visitan las instalaciones de
nuestros camposantos, en donde se mezcle la belleza arquitectonica (nichos),
lapidas, jardines naturales, en un lugar de paz donde se encuentran las personas
que descansan, como un pequefio tributo y con el propdsito de mantener una buena

imagen institucional.

1.2 Objetivo General

Dar seguimiento a las recomendaciones externadas en los informes N° CdS-11-
2014 y N° JPS-CdS-08-2019, referentes a la infraestructura, accesibilidad y
mantenimiento de los Camposantos General y Metropolitano de la Junta de
Proteccion Social, con el fin de determinar oportunidades de mejora que coadyuven

en la optimizacion del servicio que se brinda.



1.3 Alcances y Limitaciones

1.3.1 Alcances

El presente estudio comprendid la verificacion, valoracion y cumplimiento de las
condiciones de accesibilidad de dichos espacios, en concordancia con la
infraestructura y mantenimiento que brinda la Administracion de Camposantos,
Cementerios General y Metropolitano de la Junta de Proteccion Social, con el

propésito de garantizar un lugar agradable y confortable para los clientes.

De dicho seguimiento se informo previamente a la encargada de los camposantos,

mediante correo electronico?! de fecha 4 de abril del 2022.

Asimismo, contemplé dentro del alcance, el cumplimiento a la Ley N° 7600 (1996)
“Ley Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad”, de acuerdo

con su articulo 2 y una de sus definiciones:

Accesibilidad: Son las medidas adoptadas, por las instituciones publicas y
privadas, para asegurar que las personas con discapacidad tengan acceso,
en igualdad de condiciones con los demas, al entorno fisico, el transporte, la
informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones y a otros servicios e instalaciones
abiertos al publico o de uso publico. Estas medidas incluyen también la

identificacion y eliminacion de dichas barreras.

1.3.2 Limitaciones

No se tuvieron limitaciones para realizar el seguimiento.

1 Véase anexo, pagina No. 20.



1.4 Recopilacion de los datos y Metodologia utilizada

La recopilacién de datos se establece acorde con lo indicado en la Ley N° 9158 (Ley
Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios), donde se utilizé como
referencia los informes N° CdS-11-2014, denominado: “Sondeo de opinién a
arrendatarios de la Junta de Proteccion Social sobre la atencion al cliente que se
brinda en el Area de Administracién de Campo Santos”, en el cual se plasmaron las
condiciones referentes al mantenimiento e infraestructura. Este informe se
encuentra en los archivos de la Contraloria de Servicios y el estudio N° JPS-CdS-
08-2019, designado: “Sondeo de opinion a arrendatarios de la Junta de Proteccién
Social sobre la atencion al cliente que se brinda en el Area de Administracion de
Campo Santos”, en el cual se plasmaron también las condiciones referentes al
mantenimiento e infraestructura de los cementerios sujetas a mejoras sefialadas en
esta publicacion en la pagina N° 10, el cual se encuentra actualmente en la Web
Institucional de informes de Contraloria de Servicios, punto 15y en la siguiente ruta:

https://www.jps.qgo.cr/sites/default/files/informe ndeg jps-cds-08-

2019 sondeo opinion arrendatarios de la jps area administracion camposanto

Ss.pdf.



https://www.jps.go.cr/sites/default/files/informe_ndeg_jps-cds-08-2019_sondeo_opinion_arrendatarios_de_la_jps_area_administracion_camposantos.pdf
https://www.jps.go.cr/sites/default/files/informe_ndeg_jps-cds-08-2019_sondeo_opinion_arrendatarios_de_la_jps_area_administracion_camposantos.pdf
https://www.jps.go.cr/sites/default/files/informe_ndeg_jps-cds-08-2019_sondeo_opinion_arrendatarios_de_la_jps_area_administracion_camposantos.pdf

Il PARTE: RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO

Mediante Informe N° JPS-CdS-08-2019, se presentaron oportunidades de mejora
relacionadas con la accesibilidad e infraestructura de la Administracion vy
Camposantos; por lo que seguidamente se detallan los resultados obtenidos en el

seguimiento realizado en el mes de mayo del 2022:

2.1 Oficinas Administrativas de Camposantos

1- Las oficinas administrativas ya cuentan con rotulacion e iluminacion adecuada.

2-  Laubicacion actual del puesto del oficial de seguridad no le permite tener una
Optima vision de las personas que ingresan al edificio. Esto debido a que se
ubica a un costado del edificio por las escaleras de emergencia.

3- La central telefénica es muy rigida y no permite que los funcionarios jalen
llamadas. Los fines de semana solo se le puede direccionar las llamadas al
oficial de seguridad y no al funcionario que se encuentra brindando atencion.

4-  En el mes de febrero del 2018, se envio el oficio JPS-CS-042-2018 dirigido a

Servicios Administrativos, en el cual se informa sobre el mal estado de los



bafios publicos y la necesidad de proceder con las reparaciones; no obstante,

a la fecha del seguimiento, dichas condiciones se mantienen, a saber:

o Fluorescentes quemados.

. Llavines dafados.

o Filtraciones de agua.

. Cielorraso en mal estado.

o No cumple con las condiciones de la Ley N°7600 “Ley de Igualdad de

Oportunidades para personas con discapacidad”, en condiciones como

pasamanos, agarraderas, rampas, entre otras.




2.2 Cementerio Metropolitano

En la verificacion realizada se observé que la Administracion de Camposantos con
su equipo de trabajo, ha realizado un esfuerzo y ha implementado mejoras en las
instalaciones, como colocacion de luces y arreglo de tomacorrientes, con el fin de

solventar algunas de las necesidades de mantenimiento.

No obstante, lo indicado, se mantienen pendientes las oportunidades de mejora
externadas por la Contraloria de Servicios en los informes objeto de seguimiento, y

gue se citan seguidamente:

1- Los equipos de seguridad y salud ocupacional no cuentan con una

sefializacion y se mantienen en el piso (camillas y extintores).




2-  Se mantienen vehiculos en estado de abandono, reflejan deterioro fisico y mal
estado; lo cual, ocasiona contaminacion visual. Asimismo, las bodegas para

equipos y maquinarias han sido limitadas debido a que estan utilizadas por

Servicios Administrativos y Administracion de Loterias.

3- Algunas de las rampas se encuentran deterioradas y ademas ninguna cuenta
con pasamanos.

4-  Se crearon dos capillas de velacién las cuales reflejan la falta adecuada de
mantenimiento y ya presentan deterioro en su estructura.

5- Las calles del Camposanto y los alrededores de las oficinas no tienen
iluminacién, lo que dificulta la seguridad en horas de la noche. Al encontrarse
el cementerio rodeado de zonas marginales, segun indican los oficiales de
seguridad, se han presentado casos de ingresos de personas ajenas a altas
horas de la noche.



No se cuenta con bancas o asientos en el Camposanto para el descanso de
las personas, principalmente de los adultos mayores.
No se cuenta con personal administrativo por lo que los clientes deben

desplazarse hasta Avenida 10 a las Oficinas centrales.

La linea telefonica continda en mal estado (2290-1967) y se cambio por el

2232-1178.




2.3 Cementerio General — Patrimonio Historico Nacional

A la fecha del seguimiento (mayo 2022), se observo que la Administracion de

Camposantos ha implementado mejoras visibles en el campo santo, como las

siguientes:

Rotulacién Interna

Lavamanos para

ingresar (Covid-19)

Refugios para los

oficiales de seguridad
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Oportunidades de Mejora:

Dentro de los aspectos objeto de seguimiento, que se mantienen pendientes y que

fueron externados en informes anteriores, se detallan seguidamente:

1- No se cuenta aun con rotulacion que identifique el Camposanto General.
2- Algunas zonas cuentan con alumbrado (no el 100% del camposanto); sin

embargo, estas zonas ya requieren de mantenimiento para su conservacion y

mayor durabilidad.

3- Algunas bovedas se mantienen en mal estado y en los nichos de alquiler se

continta con problemas como filtraciones de agua.
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Se construyeron tres refugios para los visitantes; sin embargo, desde el
momento en que se entregaron no se utilizan segun indican los funcionarios,

debido a que se filtra el agua y se encuentran en malas condiciones.

5- Los cordones de cafio no cuentan con rejillas.

6- Los funcionarios del Camposanto deben compartir su bafio con los visitantes
del mismo, sean hombres o mujeres.

7- Los orinales del bafio de los funcionarios se encuentran en mal estado.

Refugios cerrados por mal estado Refugios cerrados por mal estado

“— “v&"l“ s h l "?\‘:' s ‘ ‘

Se requieren espacios para bodegas para poder guardar tractores y
maquinaria. Existe una bodega esquinera hacia el sector de la “Numar” la cual
puede acondicionarse; sin embargo, actualmente dicho lugar es inseguro ya
gue es abierto y pueden ingresar personas ajenas saltando desde la calle.
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9- El quemador de raspas no se utiliza desde hace varios afios y esta
abandonado. Si se quita, dicho espacio puede ser utilizado como bodega.

10- El osario es utilizado por personas externas (trabajadores del Camposanto)
como bodega.

11- El cenizario se encuentra en mal estado por filtraciones de agua.

Espacio para bodega Quemador raspas en mal estado

Osario utilizado para bodega Osario utilizado para bodega
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12- Lacapillay nichos de alquiler a pesar de que se realizaron obras de reparacion
en afnos anteriores, se encuentran en mal estado.

13- Los nichos de alquiler no permiten el acceso a una persona con discapacidad,
incumpliendo con la Ley N° 7600 “Ley de Igualdad de Oportunidades para

personas con discapacidad”.

14- Los portones y muros perimetrales del Camposanto se encuentran en mal
estado.
15- Una empresa aledafia al Camposanto realizé una construccién sobre los

muros propiedad del Camposanto (costado sur oeste).

Portones en mal estado Construccion sobre muros de J.P.S.

e =

CHOGNIONG
]
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Il PARTE: CONCLUSIONES

Con fundamento en los resultados obtenidos, se puede concluir lo siguiente:

Desde que se realiz6 el primer informe en el afio 2014 a la fecha, las
condiciones de los Camposantos de la Junta de Proteccion Social,
practicamente se han mantenido iguales durante estos 8 afios. Los cambios
han sido minimos y las deficiencias y necesidades de estas areas se

mantienen con el paso de los afos.

Existen algunas condiciones estructurales que requieren atencion, a fin de
mejorar la imagen de los camposantos, ante los arrendatarios y visitantes en

general. Por ejemplo:

a) Incumplimiento de la Ley N°7600 “Ley de igualdad de oportunidades para
las personas con discapacidad” (falta de banos inclusivos, pasamanos y

demas condiciones para el transito de una persona con discapacidad).

b) Problemas de seguridad (portones en mal estado, falta de iluminacién).

El personal tiene necesidades que requieren ser atendidas para un mejor
desempeiio de sus funciones, por ejemplo, con el tema de los bafios en el
Camposanto General, herramientas de trabajo (maquinaria y equipos) en el

Camposanto Metropolitano.
El edificio administrativo denota mejoras visibles, brindando una imagen

agradable para los clientes y funcionarios. Asimismo, ya cuenta con

rotulacion, adecuada iluminacién e incluso pequefios jardines.
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IV PARTE: SUGERENCIAS

Con fundamento en los resultados obtenidos, se sugiere lo siguiente:

- Dar prioridad al cumplimiento en lo estipulado en la Ley N°7600 “Ley de
igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad”, en cuanto a
las rampas de acceso, parqueos demarcados y exclusivos, pasamanos,
agarraderas, iluminacion y bafios accesibles, y demés aspectos detallados en

la ley.

—  Continuar con las iniciativas de embellecer de manera natural los
Camposantos con jardines y arboles autéctonos preferiblemente frutales, que
permitan atraer especies de fauna como aves. En el caso de los muros
perimetrales del Cementerio General, mismos que se encuentran en mal

estado, se puede solucionar con métodos econémicos y naturales.
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Por dltimo, se agradece la valoracion que se brinde a las oportunidades de mejora

y recomendaciones expuestas, asi como la remision de la propuesta de plan de

mejora, y el respectivo cronograma a la Contraloria de Servicios (los formatos se

adjuntan en el anexo del presente informe. (Anexo 2).

Firmado digitalmente
ADRIAN por ADRIAN ALBERTO

ALBERTO VEGA VEGA ORTIZ (FIRMA)

ORI (FIRMA) (S5

Firmado digitalmente

GINA PATRICIA por GINA PATRICIA
RAMIREZ MORA

RAMIREZ (FIRMA)
MORA (FIRMA) Fecha: 2022.06.30
15:31:43 -06'00'

Elaborado por
Adrian Vega Ortiz

Contraloria de Servicios

Revisado y aprobado
Gina Ramirez Mora
Contralora

Contraloria de Servicios

17



V PARTE: ANEXOS
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Anexo 1

@ Adridn Vega Ortiz a6 % 2
Para: Ana Milady Jimenez Matamoros Lun 25/04/2022
CC: Clifferd Barrios Rodriguez; Jenny Bettina Gonzalez Delgado

Buenos dias Milady

De acuerdo con el programa de trabajo de la Contraloria de Servicio, le informo que estaremos realizando visitas a los camposantos v a las oficinas de la administracién durante esta y la proxima semana con el fin
de dar seguimiento al informe Cd$-08-2019

Saludos

e =

° Ana Milady Jimenez Matamoros <SR e
Para: Adridn Vega Ortiz Lun 25/04/2022
CC: Clifferd Barrios Rodriguez; Jenny Bettina Gonzalez Delgado
De acuerdo.
Muchas gracias.
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Anexo 2

Para cualquier consulta sobre la Propuesta de Plan de Mejora y cronograma debe

dellamar al 2522-2010 y hablar con el sefior Clifferd Rodriguez Barrios o con la

Sefora Gina Ramirez Mora.

Propuesta de Plan de Mejora

Junta de Proteccién Social

UNIDAD:

FECHA DE ELABORACION DELINFORME:

MACHOTE DE PLANDE MEJORA

INDICADOR DEL
OBJETIVO

TAREAS

(Usar verbos

infinitivos)

RESULTADOS
PROPUESTOS

PLAZO

RECURSOS
ECONOMICOS
NECESARIOS

RESPONSABLE

Firma de responsable

Firma de responsable de parte de la Contraloria de Servicios

20




Propuesta de Cronograma

Junta de Proteccién Social

Unidad administrativa:

Fecha de elaboracion del informe:

MES MES

MES

ACTIVIDADES 1 2 3 4 1 2 3

Firma del responsable:

Firma del responsable de la Contraloria de Servicios:
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