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I PARTE___________________________________________________________ 

 

 

1.1 Antecedentes 

 

De conformidad con el Programa de Trabajo de la Contraloría de Servicios, se 

procedió a evaluar el cumplimiento de plazos y requisitos establecidos para la 

atención de los trámites, según el modelo de gestión de la Comisión de Mejora 

Regulatoria Institucional y de conformidad con lo establecido en el artículo 5, de la 

Ley N° 10072 (Ley de Protección al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Trámites 

Administrativos), referente a la obligación de la administración de informar sobre el 

tramite, a saber: 

 

“Todo funcionario, entidad u órgano público estará obligado a proveerle 

a la administrada información sobre los trámites y requisitos que se 

realicen en la respectiva unidad administrativa o dependencia. Para 

estos efectos, no podrá exigirle la presencia física al administrado, salvo 

en los casos en que la ley expresamente lo requiera.” 

 

Asimismo, la Guía Metodológica (2014)a, señala: 

 

“Carta de Compromiso es un documento público por el cual las 

instituciones estatales informan a la ciudadanía de manera clara y 

sencilla, sobre los compromisos de calidad que han de asumir en la 

prestación de un trámite o servicio especifico, que incluye tanto los 

derechos de las personas usuarias como los requisitos necesarios que 

deben cumplir para recibirlo (pág. 22).” 

  

                                                 
a Planes de Mejora Regulatoria y Cartas de Compromiso con la Ciudadanía. Guía Metodológica, MEIC & MIDEPLAN, 2014. 
San José, Costa Rica.  
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1.2 Objetivo del Informe 

 

Evaluar el cumplimiento de los requisitos solicitados y los plazos para la atención 

de los trámites de autorización de Rifas de la Gerencia General; Solicitud de 

permisos para trabajos del Cementerio General y traslado de restos de la 

Administración de Camposantos, mismos que se encuentran publicados en el sitio 

web institucional y matriculados en el Catálogo Nacional de Trámites; de acuerdo 

con la Guía Metodológica del MEIC y con lo estipulado en la Ley N°10072 (Ley de 

Protección al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Trámites Administrativos). 

 

1.3 Alcances 

 

El análisis realizado y cuyos resultados son plasmados en el presente informe, 

comprendió lo siguiente: 

 

a) Requisitos establecidos por el Gerencia General, se presentan a 

continuación: Según la web-Institucional Ruta: 

https://www.jps.go.cr/sites/default/files/requisitos_para_la_autorizacion_de_rif

as.pdf 

 

 Requisitos y trámites sobre Autorización de Rifas. 

 

b) Requisitos establecidos por la Administración de Camposantos, se presentan 

a continuación: 

 

 Solicitud de permisos para trabajos del Cementerio General. 

Ruta: https://www.jps.go.cr/tramites/solicitud-de-permisos-para-

trabajos-en-el-cementerio-general. 

 

 Solicitud de permisos de traslado de restos. 

Ruta: https://www.jps.go.cr/tramites/traslados-de-restos 

https://www.jps.go.cr/tramites/solicitud-de-permisos-para-trabajos-en-el-cementerio-general
https://www.jps.go.cr/tramites/solicitud-de-permisos-para-trabajos-en-el-cementerio-general
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1.4 Tipo de Investigación 

 

Se utilizó la selección de una muestra tipo no probabilístico por conveniencia, este 

enfoque según Gómez (2003) establece: “[…] escogido las unidades o elementos 

que está disponible o que son más fáciles de conseguir” (pág. 10); por consiguiente, 

de acuerdo con la información suministrada por la Gerencia General y la 

Administración de Camposantos. 

 

 

1.5 Técnica de Recolección de Información 

 

Para la recolección de información se procedió a: 

 

1. Verificación de los trámites establecidos en el sitio Web de la Junta de 

Protección Social y en el Catálogo Nacional de Trámites del Ministerio de 

Economía Industria y Comercio. 

 

2. Remisión de los oficios por parte de la Administración de Camposantos y la 

Gerencia General informando sobre la verificación a realizar y sobre la 

necesidad de que nos brinden información para cumplir con el objetivo del 

estudio. 

 

3. Se realizó reunión virtual con la señora Ana Milady Jiménez Matamoros en el 

mes de agosto del 2022 y con la señora Marilyn Solano Chinchilla en el mes 

de setiembre del 2022, con el propósito de explicar lo establecido en la Ley 

N°10072, Ley de Protección al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Trámites 

Administrativos y folleto de Planes de Mejora Regulatoria y Cartas de 

Compromiso con la Ciudadanía (Guía Metodológica); quienes se dieron por 

enteradas y dicha información se encuentra el anexo 1. 

 

4. Se realizaron dos reuniones presenciales con el señor Jorge Vinicio Abarca 

Calderón, funcionario de la Administración de Camposantos, en el mes de 

agosto, con el fin de verificar los requisitos establecidos y solicitar otros 

documentos para sustentar éste estudio (dicha información se encuentra en el 

anexo 1). 
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II PARTE__________________________________________________________ 

 

 

2. Resultados de la Evaluación 

 

La información que se detalla en el siguiente apartado, corresponde al período 

comprendido del mes de julio del 2021 hasta el mes de julio del 2022, solicitados en 

los oficios JPS-CS-327-2022 y JPS-CS-328-2022, relacionado con las 

autorizaciones de rifas, solicitud de permisos para trabajos del Cementerio General 

y traslado de restos. 

 

 

2.1  Autorización de Rifas 

 

Del análisis de la información suministrada por la Gerencia General, se obtuvo lo 

siguiente: 
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Tabla 1 
TRÁMITES EVALUADOS 

Autorización de Rifas 
Julio 2021 a julio 2022 

 

Institución 
Fecha en que se recibió 

la solicitud 

Cumple con 
la cantidad 

de requisitos 
según Web-
Institucional 
y Catálogo 
Nacional de 

Trámites 

Plazo 
establecido en 

el Catálogo 
Nacional de 

Trámites 

Duración 
en días 

del plazo 

Días en 
que se 

pasaron 
del 

trámite 

Cumplieron 
el tiempo 
del plazo 

Fecha que se 
informó a la 
Institución 

Asociación Hogar de 
Ancianos San Vicente 

Se recibe solicitud 15/11/2021 
Oficio HASVP-NO. JD-106-

201 
SI 30 días naturales 85 días 55 días No 

8/2/2022 
Oficio JPS-GG-0203-

2022. 

Hogar Infantil Turrialba 
Se recibe solicitud el 2/9/2021 

Oficio HIT-063-2021 
SI 30 días naturales 42 días 12 días No 

Trámite pendiente a la 
fecha del 26 de 
setiembre de 2022. 

Curia Diocesana de 
Alajuela 

Se recibe solicitud el 
23/3/2021 

Oficio cuda045-2021  
SI 30 días naturales 99 días 69 días No 

30/6/2021 
JPS-GG-0874-2021 

Fundación Calidad de 
Vida para Personas con 
cáncer 

Se recibe solicitud el 
30/4/2021 

Oficio FUNCA-121-30-04-
2021 

SI 30 días naturales 70 días 30 días No 
9/7/2021 

JPS-GG-0951-2021 

Fundación Cuidados 
Paliativos Belén 

Se recibe solicitud el 
13/4/2021 

Oficio FCPB-DA-2021-07 
SI 30 días naturales 105 días 75 días No 

27/7/2021 
JPS-GG-1059-2021 

Asociación Pro-Clínica de 
Control del dolor y 
Cuidados Paliativos  

Se recibe solicitud el 6/4/2022 
ASOPAL-019-2022 

SI 30 días naturales 105 días 75 días No 
22/7/2022 

JPS-GG-0982-2022 

Parroquia Inmaculada 
Concepción, La Unión, 
Cartago 

Se recibe solicitud 
EL 18/4/2022 

 el 2022 
Si 30 días naturales 95 días 75 días No 

22/7/2022 
JPS-GG-0984-2022 

Parroquia Nuestra 
Señora de Lourdes Pérez 
Zeledón San Vito –Coto 
Brus 

Se recibe solicitud 
30/03/2022 

 Prot. No. 014/2022-C-VJ 
SI 30 días 114 días 84 días No 

22/7/2022 
JPS-GG-0983-2022 

Asociación Pro-Adulto 
Mayor Naranjo 

Se recibe la solicitud  
14 de junio de 2022 

SI 30 días 38 días 8 día No 
22/07/2022 

JPS-GG-0985-2022 
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Según se puede observar en el cuadro anterior, los trámites gestionados durante el 

período de estudio no cumplen con el plazo establecido para su atención; no 

obstante, y mediante oficio JPS-GG-1100-2022, suscrito por la señora Marilyn 

Solano Chinchilla; Gerente General, señaló textualmente lo siguiente: 

 

 

[…] en algunos casos el trámite de autorización de rifa se ve 

retrasada porque las organizaciones no presentan los requisitos 

establecidos para tal fin, por lo que se debe solicitar la 

presentación de éstos, así como también en algunos casos se 

requiere aclaración sobre la mecánica del sorteo, el origen de los 

premios, entre otras situaciones.  De igual manera, en el presente 

año se dio la situación de que en el mes de mayo se venció el 

nombramiento de algunos miembros de Junta Directiva, lo cual 

provocó que el Consejo de Gobierno tuviera que realizar nuevos 

nombramientos, de manera que durante un período la institución 

se encontraba sin Junta Directiva completa que le permitiera 

sesionar, razón por la cual el trámite de algunas rifas se vio 

retrasado por esta situación, no obstante, a la fecha se han 

tramitado todas las solicitudes que han ingresado a esta Gerencia. 

 

 

 

1.1 En relación con información señalada en el sitio Web-Institucional de la 

Junta de Protección Social y en el sitio Web Oficial del Catálogo Nacional 

de Trámites del Ministerio de Economía, Industria y Comercio, tal como 

se observa en la siguiente captura de pantalla los requisitos son: 
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Página Web-Institucional Catálogo Nacional de Trámites 

 

 

 

 

Observaciones: 

 

1- Los requisitos establecidos en la web-Institucional y en el Catálogo Nacional 

de Trámites son casi similares; sin embargo, en los requisitos detallados en el 

Catálogo Nacional de Trámites del Ministerio de Economía, Industria y 

Comercio aparece el nombre del Gerente General el señor Milton Vargas 

Mora.  
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2- Al corroborar la información contemplada en el Catálogo Nacional de Trámites 

del MEIC, se determinó que no contiene la totalidad de la información 

requerida y requiere ser actualizada, según se detalla en la siguiente tabla: 

 

TABLA DE INFORMACIÓN DE TRAMITES 

 

Requisitos Cumple No 
cumple 

Observación  

1- Nombre de la Institución o 
servicios  

X   

2- Institución  X   

3- Dependencia  X  Gerencia General 

4- Dirección de la dependencia X  Asesoría Jurídica: Oficinas Centrales: San 
José, 100 metros Sur de la entrada de 
Emergencias del Hospital Nacional de Niños. 
Sucursal de Cartago: 200 metros Oeste de la 
Basílica de Nuestra Señora de los Ángeles. 
Horario: De Lunes a Viernes de  8:15 a.m. a 
3:30 pm. 

5- Horarios X  La información está en punto 4. 

6- Teléfono  X  2522-2033 

7- Criterios de resolución   X  

8- Requisitos y aspectos legales  X   

9- Vigencia  X   

10- Plazo de la resolución  X  30 días 

11- Aplicación de silencio positivo  X No señala  

12- Formularios y Flujogramas   X  

13- Contactos   X  

14 Medios electrónicos asociados  X  

15- Funcionario Contacto X  Mercia Zúñiga Estrada 

16- Costo  X   

17- Email X  mestrada@jps.go.cr 

18- Observaciones X  CUMPLIMIENTO DE POLÍTICAS PARA 
AUTORIZAR RIFAS: a. Que en el acuerdo de 
Junta Directiva que se le comunique al 
solicitante, se le indique que de conformidad 
con el artículo 8 del Reglamento al artículo 2 
de la Ley N°8718 para la autorización de 
rifas, deben presentar los talonarios a efecto 
de ser sellados por la Gerencia General de la 
Junta de Protección Social y suscribir un 
convenio comprometiéndose a cumplir los 
términos del mismo. b. Mediante acuerdo de 
Junta Directiva JD 169, correspondiente al 
artículo IV), inciso 5) de la sesión ordinaria 
N°12-2013 celebrada el 9 de abril del 2013, 
se acordó como política de la Institución que 
no se autorizará la ejecución de rifas un mes 
antes de la realización de los sorteos 
extraordinarios del Gordito de Medio Año y 
Gordo Navideño, con la excepción de que en 
esas rifas los permisos consistan en producto 
de la Junta de Protección Social. 

TOTAL  13 5  

Porcentaje 72% 28%  
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3. Mediante acuerdo de Junta  Directiva JPS-JD-SJD-633-2019, se instruye 

a la Gerencia General a fin de que los tramites para autorizaciones de 

rifasm  cuenten con el criterio técnico del Departamento de Mercadeo en 

lo que respecta a la Mecánica de los sorteos, tal como se observa 

seguidamente: 

 

 

Lo anterior conlleva a que los plazos para la antención del trámite se 

vean ampliados,  al requerir de un proceso adicional.   
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4. Observaciones de la reunión celebrada el 14 de setiembre del 2022, con el 

encargado del proceso sobre Autorización de Rifas. 

 

Requisitos o permisos para realizar Rifas 

Detalles Observaciones 

1- Aportar solicitud dirigida al Gerente General de la 
Junta de Protección Social, firmada por el 
Representante Legal. 

Se mantiene el requisito, se recomienda solicitar, que 
además indiquen un lugar para recibir notificaciones. 

2- Indicar el detalle del día del sorteo  Se mantiene el requisito 

3- Indicar detalle de la mecánica del sorteo (si es por 
medio electrónico indicar el medio a utilizar) 

Se mantiene el requisito 

4- Indicar los premios. (no pueden ser dinero en 
efectivo). 

Se mantiene el requisito 

5. Indicar el valor de los billetes o fracciones. Se mantiene el requisito 

6- Aportar fotocopias certificadas de la cédula de 
identidad del Representante Legal. 

Se mantiene el requisito, pero se recomienda de 
conformidad con el “Decreto Ejecutivo No. 43665-MP-
MEIC “Celeridad de los trámites administrativos en el 
sector público costarricense” y la “Directriz No. 004- 
MP-MEIC, “Le dejamos trabajar”, Medidas de mejora 
regulatoria para eliminar las trabas tramitológicas, 
dirigida a la Administración Central y Descentralizada”, 
que el requisito se modifique de la siguiente manera: 
 
“Aportar fotocopia de la cédula de identidad del 
Representante” y que la Asesoría Jurídica, la verifique 
mediante la página del Tribunal Supremo de 
Elecciones. 

7- Aportar Certificación de la personería vigente emitida 
por el Notario Público o por el Registro Público (con no 
más de tres meses de emisión). 

Eliminar el requisito, recomienda de conformidad con 
el “Decreto Ejecutivo No. 43665-MP-MEIC “Celeridad 
de los trámites administrativos en el sector público 
costarricense” y la “Directriz No. 004- MP-MEIC, “Le 
dejamos trabajar”, Medidas de mejora regulatoria para 
eliminar las trabas tramitológicas, dirigida a la 
Administración Central y Descentralizada”, que la 
Junta de Protección Social sea quien aporte la 
personería jurídica. 

8- Aportar fotocopias de los estatutos de la organización. Se mantiene el requisito 

9- Aportar declaración jurada ante un Abogado y Notario 
rendida por el Representante Legal indicando que: -las 
utilidades que se obtenga con la referida rifa se 
destinarán a los fines de ésta. (indicando en forma 
específica el fin social, no limitarse a poner “los fines de 
ésta”, debe explicarse.) 

Se mantiene el requisito 

10. Aportar boceto de las acciones o billetes de la rifa 
(en caso de ser por medio electrónico indicar el LINK) 

Se mantiene la gestión 

11. Aportar detalle económico de la actividad (indicando: 
el ingreso probable, costo de los premios y gastos por 
realizar, eventual utilidad) suscrito por el Representante 
Legal. 

Se mantiene la gestión 

12- Es importante indicar que la organización debe 
presentar la solicitud tres meses antes de realizar la rifa, 
según lo establecido en el artículo 6 del Reglamento al 
artículo 2, de la Ley No. 8718. 

Se presenta recomendación 
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2.2 Solicitud de permisos para trabajos del Cementerio General. 

 

1- En relación con la información señalada en el sitio Web-Institucional 

de la Junta de Protección Social y en el sitio Web Oficial del 

Catálogo Nacional de Trámites del Ministerio de Economía, 

Industria y Comercio, tal como se observa en la siguiente captura 

de pantalla los requisitos son: 

 

Página Web-Institucional Catálogo Nacional de 

Trámites 

 

Trámite no matriculado en el 

Catálogo Nacional de 

Trámites del Ministerios de 

Economía, Industria y 

Comercio. 
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Tabla 2 
TRÁMITES EVALUADOS 

SOLICITUD DE PERMISOS PARA TRABAJOS DEL CEMENTERIO GENERAL 
Julio 2021 a julio 2022 

 

Fecha 
de 

solicitud 

Cédula del 
cliente 

Número de 
solicitud 

Cumple con 
la cantidad 

de 
requisitos 

según Web-
Institucional 

Cumple 
con 

cantidad 
de 

requisitos 
según 

Catálogo 
Nacional 

de 
Trámites 

Plazo 
establecido 

en el 
Catálogo 

Nacional de 
trámites 

Hubo 
inconvenientes 

Días en 
que se 

pasaron 
del 

trámite 

Cumplieron 
el tiempo 
del plazo 

3/08/2022 1-0182-640 321 SI 

Trámite no 
está 
matriculado en 
el MEIC. 

Un día NO 
No aparece 

la 
información 

SI 

3/08/2022 1-634-0992 322 Si 

Trámite no 
está 
matriculado en 
el MEIC. 

Un día NO 
No aparece 

la 
información 

SI 

19/08/2022 1-03930-494 342 SI 

Trámite no 
está 
matriculado en 
el MEIC. 

Un día NO 
No aparece 

la 
información 

SI 

30/08/2022 1-0689-0209 340 SI 

Trámite no 
está 
matriculado en 
el MEIC. 

Un día NO 
No aparece 

la 
información 

SI 
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1. En relación con la información disponible en el sitio web Institucional y en el 

Catálogo Nacional de Trámites del Ministerio de Economía, Industria y 

Comercio, los requisitos son: 

 

Página Web-Institucional Catálogo 
Nacional de 

Trámites 

 

 

Este Trámite no 
aparece 
matriculado en el 
Catálogo 
Nacional de 
Trámites del 
Ministerios de 
Economía 
Industria y 
Comercio. 
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Observaciones: 

 

 

 

 

a- En el primer párrafo señala que el cliente o interesado debe hacer una pre-

solicitud de trabajo; sin embargo, no aparece dicha boleta o link que indique 

donde puede obtener dicha información. 

 

 

2- Se determinó que el trámite Solicitud de Permisos para Trabajos en el 

Cementerio General no se encuentra matriculado en el Ministerio de 

Economía, Industria y Comercio (MEIC). 
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3-  Observaciones de la reunión celebrada el 31 de agosto del 2022, con el 

encargado del proceso sobre permisos para trabajos del Cementerio General. 

 

Requisitos sobre solicitud de permisos para trabajos del  
Cementerio General 

Detalles Observaciones 

1- El arrendatario debe llenar la fórmula de PRE-SOLICITUD 
DE TRABAJO en la cual se indica el tipo de reparación que se 
pretende realizar en la bóveda e indicar el nombre de la persona 
que realizaría el trabajo. 

Se mantiene el requisito 

2- Esta pre solicitud es enviada al Campo Santo para que el 
encargado realice una inspección a la bóveda y emita en la 
boleta su criterio técnico (que es de acatamiento obligatorio) 
respecto a las necesidades de reparación de dicho mausoleo, 
el encargado tiene dos días hábiles para retornar la 
documentación de referencia a la oficina de trámites. 

Se mantiene el requisito 

3- Una vez autorizado el trabajo a realizar, el arrendatario o 
beneficiario de la bóveda debe presentarse con la persona que 
realizará el trabajo a tramitar, firmar y pagar el respectivo 
permiso de reparación. 

Se mantiene el requisito 

4- El arrendatario deberá de depositar como garantía de 
cumplimiento, una cantidad de dinero de acuerdo a lo 
establecido para cada trabajo, una vez finalizada la ejecución 
de las labores de albañilería y similares, el ornato, aseo del 
lugar y sus alrededores, así como el retiro del escombro fuera 
del Campo Santo y la basura orgánica en los depósitos 
respectivos fue realizado satisfactoriamente. El arrendatario 
podrá retirar el monto depositado como garantía, previa 
inspección por parte del encargado de Campo. 

Se mantiene la gestión 

5- Para trabajos de albañilería quien realice el trabajo debe 
presentar un documento certificado por un notario que lo 
acredite como albañil NO SE PERMITE UNA 
RECOMENDACIÓN. 

Esta gestión fue 
eliminada 

6- El color del enchape para bóvedas ya sea en mármol, 
cerámica o paladina debe ser en la gama de grises, blanco y 
negro y para pintura debe ser gris o blanco. 

Se mantiene la gestión 

7- Las tarifas actuales son las siguientes  Permiso de Enchape 

Cerámica ¢ 25,315.00 + 5.000.00  Permiso de Enchape 

Mármol ¢25,315.00 + 6.000.00  Permiso de Const por nicho 

¢13,260.00 + 3.000.00  Permiso de Repello x nicho ¢7.830.00 

+ 3.500.00  Permiso de Pintura ¢5,580.00 + 1.000.00. 

El señor Abarca 
Calderon recomienda se 
valoré la posibilidad de 
aumentar los depósitos, 
ya que estas garantias 
no cumbren la realidad 
en caso de haber un 
daño a un tercero. 

8- El arrendatario podrá autorizar al trabajador a realizar todo 
este trámite mediante una autorización escrita en donde se 
describa correctamente los datos de la bóveda, trabajos a 
realizar y calidades de la persona autorizada. Arrendatario y 

Se mantiene la gestión 
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trabajador deben aportar fotocopias de las cédulas de 
identidad. 

9- En el caso de bóvedas o mausoleos que posean tejido 
histórico o valor cultural y se desee efectuar trabajos como 
reparaciones o restauraciones debe solicitar previo a tramitar la 
solicitud de reparación el permiso ante el Patrimonio Nacional 
(teléfono 2223-2533/ 2255-35-23). 

Se mantiene la gestión 

 

 
2.3. Solicitud de traslados de restos. 

 

1- En relación con la información señalada en la página institucional de la Junta 

de Protección Social y en el Catálogo Nacional de Trámites del Ministerio de 

Economía, Industria y Comercio, tal como se observa en la siguiente captura 

de pantalla los requisitos son: 

 

Página Web-Institucional Catálogo Nacional de Trámites 

 

 

 

 

 

 

Observaciones: Ambos tramites cumplen con lo establecido. 
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Tabla 3 
TRAMITES EVALUADOS 

bTraslados de Restos o Exhumaciones fuera del Cementerio 
Julio 2021 al 2022 

 
 

Fecha de 
solicitud 

Nombre del 
exhumación 

normal 

Número de 
movimient

o 

Cumple con 
la cantidad 

de 
requisitos 

según 
Web-

Institucional   

Cumple con 
cantidad de 
requisitos 

según 
Catálogo 

Nacional de 
Tramites  

Plazo 
establecido 

en el 
Catálogo 
Nacional 

de tramites 

Hubo 
inconveni

entes 

Días en 
que se 

pasaron 
del 

tramite 
 

Cumpliero
n el 

tiempo del 
plazo 

13/12/2002
1 

María Eugenia 
Rojas Cordero 

75525 SI SI Un día NO Un día SI 

13/12/2021 
Maria del 
Milagro Rojas 
Cordero  

- SI SI Un día No  Un día SI 

 

 

                                                 
b Sólo hubo traslado de restos en el período que se solicitó la información, véase anexo 1. 
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2- Al corroborar la información detallada sobre el trámite en el Catálogo del MEIC y lo 

solicitado en la institución se determinó lo siguiente: 

 

TABLA DE INFORMACIÓN DE TRAMITES 

Requisitos Cumple 
No 

cumple 
Observación  

1- Nombre de la Institución o 
servicios  

X   

2- Institución  X   

3- Dependencia  X  Administración de Cementerios 

4- Dirección de la dependencia X  

Oficina Administración de 
Cementerios: Provincia San José, 
cantón central, distrito Hospital, 
avenida 10,calles 22 y 24 frente a la 
entrada principal del Cementerio 
General de San José. Horario: De 
Lunes a Viernes: 8:15 a.m. a 3:30 
p.m. Sábados, Domingos, días de 
asueto y feriados: De 8:15 a.m. a 
12:00 m.d. Si se trata de 
exhumaciones se realizan de lunes a 
viernes a las 8:30 a.m. 

5- Horarios X  La información está en punto 4. 

6- Teléfono  X  233-8422 ó 233-8805 

7- Criterios de resolución   X  

8- Requisitos y aspectos legales  X   

9- Vigencia  X   

10- Plazo de la resolución  X  1 día hábil 

11- Aplicación de silencio positivo  X No señala  

12- Formularios y Flujogramas   X  

13- Contactos   X  

14 Medios electrónicos asociados  X  

15- Funcionario Contacto X  Rolando Rodríguez Aguirre 

16- Costo  X  ¢260.125.00 

17- Email X  rrodriguez@jps.go.cr 

18- Observaciones X   

TOTAL  13 5  

Porcentaje 72% 28%  

 

 

 

mailto:rrodriguez@jps.go.cr
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3- Observaciones de la reunión celebrada el 31 de agosto del 2022, con el 

encargado del proceso Traslado de restos o Exhumaciones fuera del 

Cementerio. 

 

Requisitos sobre traslado de restos 

Detalles Observaciones 

1- Solicitar acta de Defunción al Registro 

civil. 
Se mantiene la gestión 

2- Llevar el acta al Departamento de 

Epidemiologia del Ministerio de Salud para 

que extiendan los permisos de salud 

correspondientes para la Exhumación e 

Inhumación de los restos. 

Se mantiene la gestión 

3- Carta del cementerio donde serán 

trasladados los restos de que están de 

acuerdo en recibirlos. 

Se mantiene la gestión 

4- Carta del arrendatario de la bóveda de que 

está de acuerdo en recibirlos. 
Se mantiene la gestión 

5- Autorización del arrendatario de la bóveda 

para la exhumación, debe presentar la 

cedula de identidad. 

Se mantiene la gestión 

6- Pagar el derecho de exhumación y poner 

al día las cuotas de mantenimiento. 
Se mantiene la gestión 

7- Avisar un día antes de la exhumación. Se mantiene la gestión 

8- Las exhumaciones se llevan a cabo de 

lunes a viernes a la 8:30 a.m. 
Se mantiene la gestión 
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4- Observaciones de otros requisitos señalados en la Web-Institucional de la 

Junta de Protección Social y en el Catálogo Nacional de Trámites del Ministerio 

de Economía, Industria y Comercio, tal como se observa en la siguiente 

captura de pantalla: 

 

Página Web-Institucional Catálogo 
Nacional de 

Trámites 
1- Ruta: https://www.jps.go.cr/tramites/solicitud-de-trabajos-para-

repello-de-bovedas 

 
 
Al ingresar a la dirección, no se despligan los requisitos para dicho 
trámite. 

El Trámite para 
solicitud de 
trabajos para 
repello de 
bóvedas, no 
aparece 
matriculado en el 
Catálogo 
Nacional de 
Trámites del 
Ministerio de 
Economía, 
Industria y 
Comercio. 

 

Página Web-Institucional Catálogo 
Nacional 

de 
Trámites 

2- Ruta: https://www.jps.go.cr/tramites/solicitud-de-trabajo-para-pintar-
nichos 
 

 
 
Al ingresar a la dirección, no se despligan los requisitos para dicho trámite. 
 

El Trámite 
de solicitud 
de trabajo 
para pintar 
nichos, no 
aparece 
matriculado 
en el 
Catálogo 
Nacional 
de 
Trámites 
del 
Ministerio 
de 
Economía 
Industria y 
Comercio  

https://www.jps.go.cr/tramites/solicitud-de-trabajos-para-repello-de-bovedas
https://www.jps.go.cr/tramites/solicitud-de-trabajos-para-repello-de-bovedas
https://www.jps.go.cr/tramites/solicitud-de-trabajo-para-pintar-nichos
https://www.jps.go.cr/tramites/solicitud-de-trabajo-para-pintar-nichos
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Página Web-
Institucional 

Catálogo Nacional de Trámites 

Este Trámite no aparece 
en la Web-Institucional. 
 

 
Permisos para pegar placas  

 

 
 

Página Web-
Institucional 

Catálogo Nacional de Trámites 

Este Trámite 
no aparece en 
la Web-
Institucional. 
 
Desactualizad
a la 
información de 
la persona 
contacto ya no 
labora para la 
JPS desde 
hace varios 
años 

Permisos para pegar placas  
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III PARTE__________________________________________________________ 

 

3.1 Conclusiones 

 

Del análisis de la información contemplada en el presente estudio de enfoque 

cualitativo en el cual se analizaron los trámites atendidos por la Gerencia General y 

la Administración de Camposantos, se tienen las siguientes conclusiones: 

 

3.1.1 Autorizaciones Rifas (Gerencia General). 

 

a) En relación con los documentos sobre el trámite de Autorizaciones de Rifas 

ambos se encuentran establecidos en la página de la Web-Institucional y en el 

Catálogo Nacional de Trámites del Ministerio de Economía, Industria y 

Comercio (MEIC). 

 

Asimismo, en el Catálogo Nacional de Trámites; se indica como requisito de 

forma textual: “Aportar solicitud al Lic. Milton Vargas Mora, Gerente General”; 

siendo que actualmente este puesto lo desempeña la señora Marilyn Solano 

Chinchilla. 

 

b) Los trámites para Autorizaciones de Rifas evaluados, no cumplieron con el 

plazo establecido de 30 días naturales para la atención; siendo que los rangos 

son de 38 días como límite Inferior (Li), y de 114 días como Límite Superior 

(Ls). 

 

c) Al cotejar la información que se detalla en el Catálogo Nacional de Trámites 

del MEIC y lo solicitado en el sitio Web de la Junta de Protección Social, se 

determinó que cumple con un 72% sobre la información de trámites y un 28% 

no lo cumplen. 
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3.1.2  Solicitud de permisos para trabajos del Cementerio General 

(Administración de Camposantos). 

 

a) En relación con los documentos sobre solicitud de permisos para trabajos del 

Cementerio General, sólo se encuentra establecido en la página de la Web-

Institucional y no aparece matriculado en el Catálogo Nacional de Trámites del 

Ministerio de Economía, Industria y Comercio (MEIC), lo cual contraviene lo 

establecido en la Ley No 10072 (Ley de Protección al Ciudadano del Exceso 

de Requisitos y Trámites Administrativos) en su artículo 5. Obligación de 

informar sobre el trámite, que indica en lo que interesa: “Todo funcionario, 

entidad u órgano público estará obligado a proveerle a la administrada 

información sobre los trámites y requisitos que se realicen en la respectiva 

unidad administrativa o dependencia.  Para estos efectos, no podrá exigirle la 

presencia física al administrado, salvo en los casos en que la ley 

expresamente lo requiera.” 

 

b) Los trámites evaluados cumplieron con el tiempo establecido para su atención 

de un día. 

 

c) En la ruta: https://www.jps.go.cr/tramites/solicitud-de-permisos-para-trabajos-

en-el-cementerio-general, hay una leyenda que dice: “interesado debe hacer 

una pre-solicitud de trabajo”; sin embargo, no aparece dicha boleta o link que 

indique donde puede obtener dicha información. 

 

d) Como resultado al comprobar la información que se detalla en el Catálogo 

Nacional de Trámites del MEIC y lo solicitado por la Junta de Protección Social 

no cumple con la información del trámite. 

  

https://www.jps.go.cr/tramites/solicitud-de-permisos-para-trabajos-en-el-cementerio-general
https://www.jps.go.cr/tramites/solicitud-de-permisos-para-trabajos-en-el-cementerio-general
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3.1.3 Solicitud de traslados de restos (Administración de Camposantos). 

 

a) En relación con los documentos analizados y que dan soporte a los trámites 

correspondientes a “la solicitud de traslados de restos”; se encuentran 

debidamente señalados tanto en el sitio Web-Institucional como en el Catálogo 

Nacional de Trámites del Ministerio de Economía, Industria y Comercio 

(MEIC). 

 

b) Los trámites evaluados cumplieron con el tiempo establecido para su atención 

(un día). 

 

c) Como resultado al comprobar la información que se detalla en el Catálogo 

Nacional de Trámites del MEIC y lo solicitado por la Junta de Protección Social 

cumple con un 72% sobre la información de trámites y un 28% no lo cumplen. 

 

d) La información contenida en el Catálogo Nacional de Trámites respecto al 

funcionario contacto, se encuentra desactualizado, por cuanto se indica el 

señor Rolando Rodríguez Agüirre, correo electrónico: rrodriguez@jps.go.cr, 

quien desde hace varios años no labora para la Junta de Protección Social. 

 

 

3.1.4 Solicitud de trabajos para repello de bóvedas, solicitud de trabajo para 

pintar nichos y permiso para pegar placas (Administración de 

Camposantos). 

 

En relación con los documentos sobre solicitud de permisos para trabajos del 

Cementerio General sólo se encuentra establecido en el sitio Web-Institucional y no 

aparece matriculado en el Catálogo Nacional de Trámites del Ministerio de 

Economía, Industria y Comercio (MEIC) y según la Ley No 10072 (Ley de Protección 

al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Trámites Administrativos) en su artículo 5. 

Obligación de informar sobre el trámite, que indica en lo que interesa: “Todo 

mailto:rrodriguez@jps.go.cr


26 

 

funcionario, entidad u órgano público estará obligado a proveerle a la administrada 

información sobre los trámites y requisitos que se realicen en la respectiva unidad 

administrativa o dependencia.  Para estos efectos, no podrá exigirle la presencia 

física al administrado, salvo en los casos en que la ley expresamente lo requiera.” 
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3.2 Sugerencias 

 

3.2.1 Gerencia General 

 

Valorar las sugerencias que seguidamente se detallan y en la medida de lo posible 

implementar las acciones que correspondan, a fin de cumplir con la normativa 

establecida en materia de Mejora Regulatoria y Simplificación de Trámites: 

 

a- Autorizaciones Rifas 

 

1. Cambiar el formato de requisitos establecidos en el sitio Web-

Institucional de acuerdo con lo establecido en la Guía Metodológica del 

Ministerio de Economía, Industria y Comercio, ya que este documento se 

origina en atención a lo establecido en el artículo 22 del reglamento de la 

Ley No 10072.  Asimismo, la guía se constituye en una herramienta para 

orientar a los funcionarios e institución en trámites, procesos y 

procedimientos, con el propósito de cumplir y contribuir al logro de los 

fines del Estado. 

 

INFORMACIÓN SOBRE EL TRÁMITE O SERVICIOS 
Institución:  

Dependencia:  

Dirección de la dependencia, sus sucursales 
y horario:  

 

Licencias, autorizaciones o permisos que se 
obtiene en el trámite o servicio: 

 

Requisitos Fundamento Legal 
Plazo de la resolución:  

Vigencia:  

Costo del trámite o servicios  

Formulario(s) que se debe(n) presentar:  

Funcionario Contacto:  

Oficina o Sucursal  

Nombre:  

Email:  

Teléfono:  

Fax:  

Notas: 
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2. En concordancia con los requisitos establecidos para el trámite de 

“Permisos para realizar rifas”, publicado en el sitio Web-Institucional, se 

sugiere cambiar el título por: “Requisitos para solicitar autorización de 

rifas ante la Junta de Protección Social”. 

 

3. En el punto 1 que dice textualmente:  1. Aportar solicitud dirigida al 

Gerente General de la Junta de Protección Social, firmada por el 

Representante Legal.  Se sugiere agregar que la organización debe 

indicar en la solicitud, un medio para notificaciones (número telefónico, 

correo electrónico, fax o dirección, etc). 

 

4. En punto 6 que dice: Aportar fotocopias certificadas de la cédula de 

identidad del Representante Legal.  Se sugiere cambiarlo por: “Aportar 

fotocopia de la cédula de identidad del Representante”; eliminando el 

requerimiento de “certificadas”, lo cual constituye un costo adicional para 

la organización, y cumplir con lo establecido en el Decreto Ejecutivo 

No43665-MP-MEIC, Celeridad de los trámites administrativos en el sector 

público costarricense, 22 de agosto de 2022 (Costa Rica), que dice 

textualmente en su artículo No. 4:  De la verificación. Cualquier requisito 

exigido para un trámite administrativo que conste en bases de datos 

públicas de la Administración Pública, deberá ser verificado por el órgano 

o ente ante el cual se realiza la gestión.  Queda terminantemente 

prohibido solicitar al administrado, cualquier certificación, constancia o 

información que conste en las bases de datos públicas de otra entidad u 

órgano público.  Cada institución deberá definir a lo interno, la forma 

como dejará la constancia de la verificación en el expediente 

administrativo de cada trámite.” 

 

Por consiguiente. la Asesoría Jurídica confirmaría la información a tráves del 

sitio Web Oficial del Tribunal Supremo de Elecciones. 
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5. Eliminar el requisito “Aportar Certificación de la personería vigente 

emitida por el Notario Público o por el Registro Público (con no más de 

tres meses de emisión)” y que sea la Asesoría Jurídica quien realice las 

consultas en el Registro Nacional de la Propiedad y adjunte el documento 

de la personería jurídica; cumpliendo de esta forma con lo establecido en 

el Decreto Ejecutivo No. 43665-MP-MEIC. 

 

6. En el punto sobre Cumpliento de politicas para autorizar rifas, se sugiere 

incluir, la leyenda: Según en el oficio JPS-JD-SJD-633-2019: “[…] el 

acuerdo JD-596 correspondiente al Capítulo II), artículo 4) de la Sesión 

Extraordinaria 46-2009 celebrada el 08 de agosto de 2019 […] a partir de 

este momento, todas las rifas que presenten aprobacion de la Junta 

Directiva cuenten con el criterio técnico…” 

 

7. Incluir dentro de la información del Trámite, que la organización 

solicitante debe presentar la solicitud con un mínimo de tres meses de 

antelación a la fecha programada para realizar la rifa, según lo 

establecido en el artículo 6 del Reglamento al artículo 2, de la Ley 

N°8718. 

 

8. Con respecto al sitio Web Oficial de Catálogo Nacional de Trámites del 

Ministerio de Económica, Industria y Comercio, se presenta las 

siguientes recomendaciones: 

 

a) En virtud de que actualmente se habilitó la posibilidad de que el 

trámite sea gestionado por medios electrónicos, es importante que 

en la información publicada sobre el trámite, se indique que los 

documentos pueden presentarse en forma presencial o virtual. 
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b) En el punto de Dirección física y horarios, se sugiere eliminar: 

“Sucursal de Cartago, 200 metros oeste de la Basílica de Nuestra 

Señora […] Horario De lunes a viernes.” 

 

c) En el espacio de requisitos y fundamento legal, se sugiere eliminar 

el nombre del señor Milton Vargas Mora y cambiar por Gerencia 

General. 

 

d) En el siguiente punto de “Observaciones”, se sugiere incluir como 

cumplimento a la política para la autorización de rifas, la leyenda: 

Según en el oficio JPS-JD-SJD-633-2019: “[…] el acuerdo JD-596 

correspondiente al Capítulo II), artículo 4) de la Sesión 

Extraordinaria 46-2009 celebrada el 08 de agosto de 2019 […] a 

partir de este momento, todas las rifas que presenten aprobacion 

de la Junta Directiva cuenten con el criterio técnico…” 

 

9. Considerando que los trámites evaluados no cumplieron con el plazo 

establecido de 30 días naturales para su atención; se sugiere valorar, las 

razones que han mediado para su no cumplimiento y ajustarlos según 

correspondan, o en su defecto, que se tomen las medidas pertinentes 

para que los mismos sean atendidos en tiempo y forma, en cumplimiento 

a lo que establece la Ley N°10072 Ley de Protección al Ciudadano del 

Exceso de Requisitos y Trámites Administrativos.  

 

10. Para los cambios relacionados con el sitio Web- Institucional, en relación 

con los Permisos para realizar rifas, se debe contar con un enlace 

autorizado y coordinar con el Departamento de Tecnologías de la 

Información, con el propósito de recibir la capacitación para que se 

realicen los cambios requeridos, e informar a la Comisión de Mejora 

Regulatoria Institucional, liderada por el Oficial de Simplificación de 

Trámites, señora Marilyn Solano Chinchilla. 
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11. De igual modo para realizar cambios en el sitio Web Oficial del Catálogo 

Nacional de Trámites del Ministerio de Económica, Industria y Comercio, 

se debe enviar oficio a la Comisión de Mejora Regulatoria Institucional 

dirigida al Oficial de Simplificación de Trámites, a la señora Marilyn 

Solano Chinchilla, con copia a: Planificación Institucional, Asesoría 

Jurídica y Contraloría de Servicios indicando los cambios realizados en 

el sitio Web-Institucional a fin de que se se proceda a realizar los cambios 

en el Catalogo Nacional de Trámites del MEIC. 

(https://tramitescr.meic.go.cr/tramites/BuscarTramites.aspx.) 

 

 

3.2.2 Administración de Camposantos 

 

Valorar las sugerencias que seguidamente se detallan y en la medida de lo posible 

implementar las acciones que correspondan, a fin de cumplir con la normativa 

establecida en materia de Mejora Regulatoria y Simplificación de Trámites: 

 

a. Solicitud permisos para trabajos del Cementerio General y Traslados de 

restos. 

 

1. Cambiar el formato de requisitos establecidos en el Sitio Web-Institucional de 

acuerdo con lo establecido en la Guía Metodológica del Ministerio de 

Economía, Industria y Comercio, ya que este documento se origina en 

atención a lo que establecido en el artículo 22 del reglamento de la Ley 

No10072.  Asimismo, la guía se constituye en una herramienta para orientar a 

los funcionarios e institución en trámites, procesos y procedimientos, con el 

propósito de cumplir y contribuir al logro de los fines del Estado. 

  

https://tramitescr.meic.go.cr/tramites/BuscarTramites.aspx
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INFORMACIÓN SOBRE EL TRÁMITE O SERVICIOS 

Institución:  

Dependencia:  

Dirección de la dependencia, sus 
sucursales y horario:  

 

Licencias, autorizaciones o permisos 
que se obtiene en el trámite o 
servicio: 

 

Requisitos Fundamento Legal 

  

  

  

Plazo de la resolución:  

Vigencia:  

Costo del trámite o servicios  

Formulario(s) que se debe(n) 
presentar: 

 

Funcionario Contacto:  

Oficina o Sucursal  

Nombre:  

Email:  

Teléfono:  

Fax:  

Notas: 

 

2. La información referente al trámite para solicitud de permisos para trabajos del 

Cementerio General, se encuentra disponible en el sitio Web-Institucional, 

pero no está contemplado en el Catalogo Nacional de Trámites del Ministerio 

de Economía, Industria y Comercio; por lo que se debe revisar la información 

y los ajustes requeridos, e incluirla en dicho catálogo.  Lo anterior en 

coordinación con la Comisión de Mejora Regulatoria y Simplificación de 

Trámites Institucional, liderada por la Oficial de Simplificación de Trámites, 

señora Marilyn Solano Chinchilla. 

 

3. En el punto 5 de la información del trámite, indica textualmente:  Para trabajos 

de albañilería quien realice el trabajo debe presentar un documento certificado 

por un notario que lo acredite como albañil NO SE PERMITE UNA 

RECOMENDACIÓN.  Por consiguiente, se sugiere eliminar el requisito que 
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aparece en el sitio Web-Institucional ya que según entrevista realizada al 

encargado del servicio al cliente dicho requisito fue eliminado. 

 

4. En punto 7 referente a las tarifas actuales, se sugiere valorar la posibilidad de 

aumentar los depósitos de garantía, ya que aparentemente, dicho monto no 

sería suficiente para cubrir un eventual daño. 

 

b. Solicitud de trabajos para repello de bóveda, para pintar nichos y 

permiso para pegar placas. 

 

1. Para el Trámite de “Solicitud de trabajos del Cementerio” publicado en el sitio 

Web institucional, se sugiere ajustar la presentación del trámite al formato 

establecido por Ministerio de Economía, Industria y Comercio, y eliminar los 

otros trámites que se indican (trabajos para repello de bóvedas y trabajo para 

pintar nichos), ya que se trata del mismo trámite e iguales requisitos; con la 

aclaración de que aplica a los tres tipos de trabajo.  

 

 

En caso, de que se considere pertinente mantener lo señalado, se debe incluir 

los requisitos en el sitio Web-Institucional y debe ser consistente con lo 

publicado en el Catálogo Nacional de Trámites. 

 

2. En la información referente a los permisos para pegar placas, publicado en el 

Catálogo Nacional de Trámites del Ministerio de Economía, Industria y 

Comercio, en la ruta: https://tramitescr.meic.go.cr/tramite/2871, deben ser 

https://tramitescr.meic.go.cr/tramite/2871
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publicados en el sitio Web-Institucional, con el formato indicado en el punto 

a.1, tanto para el Cementerio General como para el Cementerio Metropolitano.  

 

3. Para los cambios en la información publicada en el sitio Web-Institucional, se 

debe contar con un enlace autorizado quien coordine con el Departamento de 

Tecnologías de la Información, los cambios requeridos, una vez que hayan 

sido informados y autorizados por la Comisión de Mejora Regulatoria 

Institucional, liderada por la Oficial de Simplificación de Trámites, señora 

Marilyn Solano Chinchilla. 
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IV PARTE_________________________________________________________ 
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Correos o Teams enviados a la Administración de Camposantos y la 

Gerencia General. 
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Oficios 
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Documentos enviados a las Organizaciones 
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Información del trámite o servicios (Guía Metodológica). 
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Oficios de solicitudes de Rifas. 
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Minuta Administración de Camposantos 
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Minuta Asesoría Jurídica 
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Documentos de la Administración de Camposantos 
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