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L. Presentacion del Informe

Sefior 30 de Noviembre del 2006
Rafael Oviedo Chacén

Director Financiero

Junta de Proteccién Social de San José

Estimado sefior:

De conformidad con lo establecido en el inciso e) del articulo 12 de la Ley General de Control Interno No.
8292, el punto 4) de las “Directrices que deben observar los funcionarios obligados a presentar el informe final
de su gestién” segtin Resolucién R-CO-61 de la Contraloria General de la Republica y segtn lo solicitado en
nota RH-950-2006 del 11 de setiembre de 2006, del departamento de Recursos Humanos, me permito
presentar el “Informe de Fin de Gestién” de este servidor.

Este documento contiene el resultado de mi gestién como jefe y responsable directo del departamento de
Contabilidad y Presupuesto de la Junta de Proteccién Social de San José, correspondiente al periodo del 1
de octubre 1979 al 30 de noviembre del 2006.

El objetivo de este informe es emitir una rendicién de cuentas de la gestién realizada y los resultados obtenidos
en el cumplimiento de las funciones bajo la responsabilidad de la Jefatura del Departamento, el cual se
constituiria en un medio para garantizar la transparencia en mis actuaciones ante los administrativos y para
que los sucesores cuenten con informacién relevante en el desempefio del puesto designado.

Incluye informacién relevante de la gestién 1979-2006 del Departamento en la que destacan los antecedentes
que llevaron a la conformacién del Departamento de Contabilidad y Presupuesto, las secciones con las que esta
conformado, los resultados de la gestién en los que se incluyen los logros obtenidos a lo largo del proceso.

Se destaca en el aparte “Aspectos Financieros”, la implementacién de una estructura presupuestaria en la que
participé el Departamento de Contabilidad y Presupuesto.

El Informe presenta el detalle del crecimiento econémico del presupuesto institucional a partir de la jefatura

que iniciaba en 1979 hasta la fecha, el crecimiento financiero e institucional y los beneficios para la Junta de
Proteccién Social de San José. Ademas, describo los principales logros alcanzados en el area del Recurso
Humano, tecnologia e infraestructura, el fortalecimiento y consecucién del control interno del
Departamento y el cumplimiento de disposiciones.

Para finalizar el informe, sugiero una serie de recomendaciones que considero importante que sean
tomados en cuenta por la jefatura entrante.

Atentamente su seguro servidor,
Rolando Fernandez Sequeira
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II. Antecedentes del Departamento de
Contabilidad y Presupuesto de la Junta
de Protecci6n Social de San José

En 1979, el Departamento de Contabilidad y Presupuesto contaba con un equipo de trabajo
compuesto por ocho personas. Durante varios afios con ese equipo de trabajo, se hizo frente a
actividades como clasificar la documentacién financiera, analizarla, registrarla, resumirla para
luego procesarla en una maquina National 33, posteriormente se amplié el equipo para proceso de
la informacién en otra maquina National 400. Con ese equipo se generaban los estados financieros
e informes de ejecucién presupuestaria.

Ademas de estas funciones, se debia formular el presupuesto institucional, liquidar la planilla de
salarios para aproximadamente 150 funcionarios, asi como el cdlculo de costos de las loterias,
establecimiento y control de las cuentas por cobrar de la institucién, el control de inventarios de
mercaderias, la emisién de cheques por pagos de planillas y comerciales.

Con el equipo que se contaba en esos afios y el crecimiento institucional, las fechas de generacién
y presentacién de los estados financieros y ejecucién presupuestaria no era la mas éptima para la
toma de decisiones de la Delegacién Ejecutiva y Junta Directiva en aquellos tiempos.

Debido al crecimiento financiero e institucional, esta jefatura toma la decisién y para el efectivo
cumplimiento de los objetivos y metas proyectadas y dado el aumento de las ventas de las
diferentes loterias y la introduccién de nuevos productos, se dio la necesidad de estructurar el
departamento de acuerdo a las diferentes actividades bajo su responsabilidad y se crearon las
secciones: Contable, Costos, Control y Registro; y Presupuesto. A estas secciones se le unié la
Seccién de Conciliaciones hace aproximadamente nueve afios, ubicada anteriormente en el
departamento de Tesoreria.




Con base en esa estructura organizacional, se establecié la razén de ser de cada una de esas dreas,
a saber:

Seccién de Presupuesto: Tiene como objetivo principal formular; ejecutar y contabilizar; controlar
y evaluar; y liquidar el Presupuesto Institucional, todo de conformidad con los aspectos legales y
técnicos que regulan la materia presupuestaria.

Seccién Control y Registro Contable: Es responsable del registro y control contable de las cuentas

y documentos por cobrar, inversiones transitorias y activos fijos.

Seccién de Conciliaciones Bancarias: Mostrar los saldos reales de las cuentas corrientes de la
Institucién para la toma de decisiones y velar para que no se presenten sobregiros o malversacién
de fondos en las diferentes cuentas corrientes.

Seccién de Costos: Tiene a cargo el control y determinacién de costos de produccién, costos de
otros servicios y el proceso de registro contable de Loteria Instanténea.

Seccién Contable: Clasificar, analizar, liquidar y registrar contablemente las operaciones
financiero-presupuestarias de la Institucién de acuerdo con la normativa vigente en esta
materia para la consecucién de los Estados Financieros e Informes de Ejecucién

Presupuestaria.
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111, Resultados de la gesti6n

A lo largo de 27 afios de gestién en el Departamento de Contabilidad y Presupuesto de la Junta
de Proteccién Social de San José se dieron cambios importantes en la estructura del departamento
que repercutieron en aspectos financieros, de recurso humano, infraestructura y tecnologia.

Estos cambios se ven reflejados a continuacién como logros del Departamento de Contabilidad y
Presupuesto.

a. Aspectos financieros

* Promover y poner en operacién un modelo de control centralizado del presupuesto a
un modelo de descentralizacién por 4reas o unidades administrativas de gestién, donde

cada una de ellas asume la responsabilidad de administrar, controlar y tomar
decisiones sobre los recursos presupuestarios asignados.

* Generar informacién oportuna y veraz sobre el comportamiento del presupuesto
institucional, con el objetivo de tener datos actualizados para la toma de decisiones y
proponer los ajustes que ellos consideran necesarios, como son:

¢ Informes trimestrales del control presupuestario

* Informes de ejecucién presupuestaria mensuales

* Informes de anilisis de la ejecuciéon presupuestaria de forma trimestral

¢ Informacién en cuadros y graficos que son suministrados a la Administracién Superior y
Junta Directiva.

* En 1999 una comisién interinstitucional nombrada por el Gobierno de la  Republica y
de la cual formé parte el Departamento de Contabilidad y Presupuesto, realizé un estudio
de la estructura programaética que utilizaba la Junta de Proteccién Social de San José para
cumplir con el proceso presupuestario y como parte de sus resultados recomendé
cambiar e implementar a partir del afio 2000 y con base en la técnica de presupuesto
por programas, una nueva estructura presupuestaria, que identificara los
programas sustantivos de la Institucién, para el cual se determinaron tres
grandes 4reas o programas, a saber:
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o Actividades Centrales
¢ Administracién de Loterias
® Administracién de Campos Santos.

* Coadyuvar en el crecimiento financiero que la Institucién ha experimentado en los
dltimos afios, segin se desprende de los siguientes datos:

Periodo Presupuesto

1979 ¢813.4 millones

1984 ¢2,542.9 millones
1989 ¢10,528.4 millones
1994 ¢17,584.6 millones
1999 ¢29,486,.5 millones
2004 ¢51,392,0 millones

Proyeccién 2007 ¢82,965.1 millones

Ademas, en la siguiente grafica y de acuerdo con los datos anteriores, se visualiza dicho

crecimiento.

CRECIMIENTO FINANCIERO DEL PRESUPUESTO
MILES DE MILLONES

01979 m1984 01989 01994 m 1999 D 2004 m 2007
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Nétese en la estadistica siguiente, que en las dltimas dos décadas, la Junta de Proteccién
Social de San José ha reflejado resultados satisfactorios en sus finanzas, ya que solamente en
los afios 1986, 1987 y 1988 se presentaron sumas negativas.

ANO SUPERAVIT LIBRE (en miles de ¢)

1985 63,438.6
1986 46,228.0
1987 -166,905.0
1988 -178,735.6
1989 -113,692.0
1990 72,476.5
1991 458,364.2
1992 475,311.5
1993 338,421.5
1994 336,367.5
1995 281,260.4
1996 450,856.6
1997 231,030.8
1998 304,393.5
1999 502,297.2
2000 518,940.7
2001 180,323.5
2002 281,050.4
2003 793,875.2
2004 1,044,030.3
2005 1,215,593.8
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A nivel de estados financieros el crecimiento econémico se observa en la grafica del anexo, en la
que se aprecia la curva ascendente de los diferentes grupos del Balance de Situacién y por encima
de ellas siempre la de Activos, que la conforman entre otras las cuentas de mayor importancia,
“Efectivo, Inversiones e Inventarios”.

Junta de Proteccion Social de San José
Composicion del Balance de Situacion para los quinquenios de 1980 a 2005
Millones ¢

21.000

=W Activos /
18.000 ~@— Cuentas de
orden
Pasivos

=4#—Patrimonio

15.000

~#=Cuentas de
orden

12.000

9.000

6.000

3.000

Dic 1980

-3.000

F: Departamento de Contabilidad y Presupuesto

* Participar en la toma de decisiones que han permitido el crecimiento en los recursos propios,
que le ha permitido a la Institucién llevar a cabo proyectos de desarrollo en infraestructura,
equipamiento y maquinaria y autorizar donaciones a diferentes organizaciones privadas que
tiene a su cargo los servicios médico social.

* Intervenir activamente en la formulacién de la normativa que permitiera aplicar los
costos de produccién, administracién y ventas en las loterias nacional y popular; a
partir de 1990, en que se implementé el procedimiento respectivo.

* Suministrar oportunamente los estados financieros y la ejecucién
presupuestaria a los niveles gerenciales, las direcciones, la auditoria interna y
demés departamentos para la toma de decisiones, asi como a los entes
externos que regulan el Departamento.
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b. Recurso Humano

Hace veintisiete afios el departamento a mi cargo, contaba con tnicamente ocho colaboradores.
Con la conformacién de las diferentes secciones que integran el departamento, el recurso humano
fue creciendo hasta contar en la actualidad con un grupo de veinticinco colaboradores.

Entre los logros mas relevantes en Recursos Humanos, se detallan:

e La experiencia acumulada por el recurso humano del departamento a lo largo de este periodo
administrativo 1979-2006 es uno de los mayores logros alcanzados; ya que, muchos de los
colaboradores son personas con més de diez afios de formar parte del equipo de trabajo.

* Capacidad de los colaboradores para enfrentar los retos que a lo largo de estos afios se han
presentado, especialmente en el crecimiento financiero, cambios en la metodologia de registros,
automatizacién de los sistemas y en especial la oportunidad en que se debe generar la informacién
tanto a nivel interno y externo.

* En el periodo de administracién de esta jefatura, se fomenté la cultura de trasmitir los
conocimientos en el campo contable presupuestario a todos los funcionarios. Adema4s, se
fortalecieron valores, tales como: disciplina, colaboracién, solidaridad, respeto y lealtad, tanto
hacia los superiores como a la Institucién.

e La carrera administrativa desarrollada por el personal a mi cargo a logrado a nivel
institucional un alto grado de credibilidad en todos sus procesos, con participacién activa en
recomendaciones, sugerencias, comisiones institucionales y proyectos, entre otros.

* El recurso humano ha sido tomado en cuenta a nivel institucional para ocupar puestos en
niveles superiores de la administracién, dado que se les toma en cuenta aspectos de induccién y
formacién recibida.

¢ Contar con material humano con un alto grado de formacién académica, lo que ha
contribuido a la estabilidad laboral y en beneficio del desarrollo de las funciones.

*Se capacité al recurso humano en la utilizacién de herramientas informaticas como: Word,
Excel y otros programas, para la utilizacién adecuada de los equipos informéticos.
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c. Tecnologia e infraestructura

Inicialmente el departamento se ubicé en el edificio central de la Junta. No obstante,
coordiné las acciones necesarias a efectos de acondicionar el segundo piso de la planta fisica
donde se ubican las oficinas de la administracién del Cementerio General en avenida 10,
aspecto que se vio materializado en el afio 1988, esto buscando la comodidad y un ambiente
laboral adecuado para el desarrollo de las funciones del departamento.

Los cambios en los aspectos tecnolégicos evolucionaron en un 100%; ya que, el registro de las
diferentes transacciones se inicié con Maquinas National 33 y luego con una 400, en las que se
procesaba con tarjetas de banda magnética.

En 1997 se da la contratacién de una empresa para que desarrollara un sistema institucional
financiero, sin embargo, por problemas de plazo de entrega y definicién de requerimientos, la
aplicacién no reflejé resultados cien por ciento satisfactorios.

A partir de 1999, paulatinamente se ha ido incorporando la automatizacién de los auxiliares
contables de Cuentas por Cobrar, Ventas Cementerio Metropolitano, Financiacién a Vendedores
de Loteria, Envios de Loteria a las Agencias Bancarias, Inversiones Transitorias y Activos Fijos.

Se automatizaron los diferentes procesos de registro contable y la generacién de estados
financieros y ejecucién presupuestaria de forma local, con lo cual se suplié con equipo de cémputo
a los colaboradores.

Actualmente se lleva a cabo un proceso de disefio e implementacién de un nuevo sistema en el 4rea
de presupuesto, que permitira a las diferentes unidades ejecutoras del presupuesto, obtener en
linea y en tiempo real consultas e imprimir reportes sobre el comportamiento o cumplimiento de

los recursos asignados.

Se encuentra en proceso de disefio e implementacién el desarrollo informéitico de un
sistema de contabilidad de costos que permitirad cargar a cada loteria los costos que
realmente le corresponden.

Ko
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d. Fortalecimiento y consecucién del control interno

Ademas de las leyes establecidas para la distribucién de los recursos, las directrices emitidas por
el nivel superior, las recomendaciones de la Auditoria interna, externa y los entes externos de
fiscalizacién.

El control interno se ha visto fortalecido por una serie de instrumentos y aspectos que permiten
revelar la informacién en forma eficiente, veraz y oportuna.

Entre ellos:

a) Manual de funciones en las diferentes 4reas, excepto en el 4rea de conciliaciones que se
encuentra en proceso.

b) Controles especificos para: Costo de materiales, mano de obra, papel de seguridad, costos
estimados, estudios de costos, costo del tiquete, premios pagados y fondo para el pago de premios
extra en la rueda de la fortuna, liquidaciones parciales y finales de loteria instant4nea, liquidacién
de premios prescritos de loteria instant4nea.

c) Procedimientos establecidos en apego de las leyes que regulan la distribucién del recurso
generado.

d) Directrices presupuestarias que deben ser acatadas en cuanto a la forma de registrar los gastos,
los ingresos y los recursos obtenidos.

e) Regulaciones y politicas contables establecidas para la presentacién oportuna de la
informacién contable y presupuestaria a los entes externos e internos.

f) Cuenta con el personal idéneo para ejecutar las operaciones asignadas, caracterizdndose por
sus habilidades, aptitudes y conocimientos.

g) Se han desarrollado métodos de registro, politicas y manuales de procedimientos que
garantizan la consecucién de los objetivos, con respecto a la presentacién oportuna y confiable
de la informacién financiera.

h) Cumplir con la normativa vigente que regula el accionar del departamento, Leyes,
Decretos, Reglamentos, disposiciones internas de la administracién (Direccién
Financiera, Gerenciales, Acuerdos de Junta Directiva, Circulares)

1) Los activos fijos se controlan adecuadamente para su debida proteccién de acuerdo
a lo establecido.

j) Se realizan inventarios fisicos de las existencias de mercaderias.

k) Normalmente se giran instrucciones en forma escrita y
clara de los procesos o tareas a desarrollar.
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1) Se cuenta con separacién de funciones para la autorizacién, aprobacién, ejecucién y
registro de transacciones o procesos contables.

m) Se mantiene supervisién por medio de los encargados de cada 4rea sobre el desarrollo de
los procesos a ejecutar para el cumplimiento oportuno de las tareas programadas.

n) Las transacciones financieras se clasifican y registran adecuadamente garantizando a la
administracién informacién confiable, itil y relevante.

0) Se cuenta con una estructura contable-presupuestario que brinda garantia razonable de que
los registros consideran los recursos disponibles, asi como las obligaciones adquiridas por la
institucién.

p) Se efectian conciliaciones bancarias de las cuentas corrientes y de la mayoria de las cuentas
Mayores y sus auxiliares del balance.

q) Se cumple con el ciclo presupuestario en sus diferentes etapas de formulacién, discusién y
aprobacién; ejecucién y registro; evaluacién y control; y liquidacién anual del presupuesto.

r) Se establecen procedimientos y politicas administrativas necesarias para cumplir con las
diferentes etapas del proceso presupuestario.

s) Se implementaron a partir del 2006 los nuevos clasificadores de ingresos y gastos establecidos
por el Gobierno de la Repiiblica para el uso y acatamiento obligatorio de las empresas piblicas.

t) Se encuentra en proceso la implementaron sistemas automatizados de informacién que
permiten: 1) Garantizar el registro adecuado de las transacciones de ingresos y gastos, y 2)
Regular y controlar el uso adecuado de los recursos piiblicos por parte de las diferentes unidades
administrativas.

u) Se coordina la formulacién presupuestaria con el departamento de Planificacién, con la
finalidad de lograr una efectiva vinculacién del presupuesto como expresién financiera del Plan
Anual Operativo.

v) Aprobacién del “Reglamento para el Control y Registro de Bienes de la Junta de Proteccién
Social de San José”, mediante Gaceta No, 185 del 27 de Setiembre 2005.

w) Aprobacién del “Manual de Procedimientos para el Plaqueo y Replaqueo de Activos”,
mediante nota de la Gerencia No. 3075 del 18 de Octubre 2006.

x) En lo que respecta a conciliaciones bancarias, se ha fortalecido el control interno
con evaluaciones periédicas que determinan la confiabilidad de las mismas.
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Cumplimiento de disposiciones
Se cumple con lo indicado en el articulo No. 8 de la Ley de Control Interno No. 8292 sobre:

a. Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad o acto ilegal.

b. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién
c. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.
d. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.
b) Se cumple a cabalidad con los reglamentos, normas, leyes, convenios y manuales de

procedimientos relacionados con las funciones del departamento.

c) A partir del afio 2006, se cumple con las disposiciones de la Contraloria General de la
Repiiblica en su Informe DFOE-S0-48-2005, oficio 16849, en cuanto a la variacién en la
metodologia utilizada para la recuperacién de los costos directos e indirectos por concepto de los
gastos de administracién y comercializacién de la loteria instantdnea. No obstante, se esta a la
espera de la culminacién del proceso de implementacién del sistema de costos y gastos
institucionales que nos permita determinar e identificar los costos indirectos relacionados con la
Loteria Instantadnea, el cual debe aplicarse a partir del afio 2007.

d) La distribucién de los recursos de la Loteria Instantdnea se realiza con base en las leyes N°
7342 y 7765.
e) La distribucién de la liquidacién de premios prescritos de loteria instant4dnea se efectiia en

apego a las leyes N° 7395, 7977 y 8283 y a las directrices en materia presupuestal dictadas para
cada periodo presupuestario.

f) El remanente del fondo para el pago de premios extra en el programa la Rueda de la
Fortuna se distribuye anualmente, de conformidad con el acuerdo tomado por la Junta Directiva

el 19 de abril 1993, segiin acta 10-93, articulo V., y leyes N° 7342 y 7765.

g) Cumplimiento en la presentacién oportuna de la informacién para la generacién de los
Estados Financieros y de Ejecucién Presupuestaria que son remitidos a la Gerencia y Organos
Externos.

h) Se cumplié con lo indicado en el articulo NO. 88 de la Ley de Contingencia Fiscal
No. 8343 del 27-12-2002 sobre “Condonacién Deuda” de titulos correspondiente a
inversiones en valores emitidos por el Ministerio de Hacienda y que pertenecian

al “Fondo de Cuidado Perpetuo del Cementerio Metropolitano "por un

monto de ¢ 166.000.000.00 (ciento sesenta y seis millones de colones)

¢ e oo

" DESAN

INSTITUCION ,
BENEMERITA ...para hacer el bien!



Existen disposiciones y aspectos que se encuentran pendientes de cumplir, entre ellos:

. Acuerdo de Junta Directiva SJD 538 “Apertura y Registro del Libro de Inventarios y

Balances”

J Disefiar y poner en operacién un sistema de contabilidad de costos que permita cargar a
cada loteria los costos que realmente le corresponden, segin disposicién 4.b del informe No.

DFOE-S0O-10-2003, remitido mediante oficio No. 12840-FOE-SO-328 del 10 de noviembre del
2003.

El sistema de contabilidad de costos se encuentra en proceso de desarrollo informatico y se estdn
llevando a cabo pruebas en el departamento de Imprenta. El ente contralor en la disposicién 4.a) del
oficio 16849-FIE-SO-560 del 15 de diciembre del 2005, establece que el nuevo sistema debera estar
funcionando en un plazo de seis meses. No obstante, en oficio No. 3256-FOE-SO-089 del 6 de
febrero de 2006, extienden el plazo para desarrollar y poner en ejecucién el sistema de contabilidad
de costos hasta el mes de diciembre del 2006.

. Cumplimiento de las Leyes 7914, 8276 y 8488, Ley Nacional de Emergencias y Prevencién
del Riesgo, la cual establece en el articulo 46 (Ley No. 8488) que del superavit libre de la Institucién,
se le deben transferir recursos al Fondo Nacional de Emergencias y al Observatorio Vulcanolégico
y Sismolégico de Costa Rica a cargo de la Universidad Nacional.

El cumplimiento de esta normativa estd pendiente, ya que se elaboré una “Resolucién Motivada”
para definir como se cumpliri esta ley debido a que tanto la Comisién Nacional de Emergencias
como el OVSICORI Universidad Nacional le adeudan sumas a la Junta de Proteccién Social de
San José. Dicha resolucién fue analizada por la Gerencia y en oficio No. G.3336-2006 del 08 de
noviembre de 2006, se establecen una serie de recomendaciones a efecto de que se contintie con el
respectivo tramite.

. Existe en la corriente de la Asamblea Legislativa el proyecto de ley No. 16063,
denominado “Ley que autoriza el cambio de nombre de la Junta de Proteccién Social de San
José a Junta de Proteccién Social y que establece la distribucién de rentas de las loterias
nacionales”, que en sus articulos 7 y 8 modifica en su totalidad la forma y/o estructura
financiera que se ha venido aplicando a los diferentes productos para el calculo y
distribucién de utilidades y establecera un impuesto tinico a las loterias.
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. En el campo de los sistemas computarizados y con la entrega oficial en el mes de noviembre

del nuevo Sistema de Presupuesto Institucional, la Junta debe ponerlo en practica y con un cien
P P P S/
por ciento de satisfaccién en cuanto a registro, reportes y consultas, oficialmente a partir del mes

de enero del 2007.

Este sistema permitird a los responsables de las diferentes unidades administrativas, consultar
informacién y generar reportes en linea y en tiempo real, sobre los recursos asignados a su
dependencia.

o Las recomendaciones emanadas por la Auditoria Interna en el 4rea de conciliaciones, no
se han logrado aplicar en su totalidad, quedando pendiente el Informe AI-004-2001 del 18 de
mayo del 2001, del resultado del estudio en su apartado 2.1- Verificacién de los endosos de los
cheques cambiados. Lo anterior por cuanto se ha solicitado a la unidad administrativa que le
compete y no se ha recibido el documento “Registro de Firmas” de cada funcionario autorizado
para el giro de los cheques de la Institucién, para confrontar los endosos.

J Se encuentra pendiente de cumplir la recomendacién de los despachos de Contadores
Piblicos “Carvajal & Colegiados” y “ Mario Cisneros Herrera” sobre conciliar el auxiliar contable
de la cuenta “Terrenos” con los datos del “Registro Piublico”
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mediano plazo

Es importante tomar en cuenta algunas recomendaciones que me permito sugerir:

J Las tltimas variaciones al procedimiento de la asignacién de costos que inciden en
la distribucién de las utilidades, no permiten a la institucién recuperar el costo
administrativo que la loteria instantidnea genera, por lo que es necesario se realicen las
gestiones legales pertinentes para que la institucién pueda recuperar en forma equitativa
los costos incurridos en la comercializacién de este tipo de loteria.

J En cuanto al Recurso Humano, considero que el personal no es suficiente para las
labores que se llevan a cabo, por lo que es necesario realizar en el corto plazo un estudio
de cargas de trabajo en las diferentes 4reas.

J Es necesario que el recurso humano sea capacitado en areas como anélisis
financiero y administracién de proyectos.

J Se requiere capacitar a los colaboradores en herramientas que les permitan
interpretar adecuadamente el marco normativo vigente.

J Se debe valorar el cumplimiento de las politicas institucionales en cuanto al
disfrute de vacaciones, ya que por las cargas de trabajo imposibilita cumplir la
programacién de las mismas, lo cual genera problemas de salud.

. Se debe dotar de recurso humano adicional en las 4reas de costos y
presupuesto, lo cual es necesario para la efectiva implementacién del sistema de
costos y de conformidad con las cargas de trabajo en estas secciones.
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J Se debe continuar con los procesos de contratacién e implementacién de nuevos sistemas

integrados financieros.

. Se debe gestionar ante el departamento técnico en Informaitica, el mantenimiento
preventivo y correctivo de forma oportuna a los sistemas y equipos computacionales.

J Se debe continuar con la politica de cambio y/o actualizacién de los equipos
computacionales, ya que los sistemas cada vez requieren de mayor capacidad en los equipos de
cémputo.

. Se recomienda coordinar con el 4rea que tiene a cargo el mantenimiento institucional, las
mejoras y correcciones a los problemas de la planta fisica, en aspectos como: filtraciones de agua
en los techos, servicios sanitarios y entradas de luz natural y aire.
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San José, Costa Rica ® 30 de Noviembre, 2006

A ey

IIIIIIIIII




15, JUNTA
. DE IIIITEI:("I(III SOCIAL
5’ DESAN JOS
INSTITUCION
BENEMERITA j...para hacer el bien!




i Loteri®

Nacional

JUNTA
DE PROTECGION SOCIAL
DE SAN JOS

INSTITUCION
BENEMERITA | ...para hacer el bien!




	Page 2.eps
	Page 6.eps
	Page 7.eps
	Page 10.eps
	Page 11.eps
	Page 14.eps
	Page 15.eps
	Page 18.eps
	Page 19.eps
	Page 22.eps
	Page 23.eps
	Page 24.eps
	Page 21.eps
	Page 20.eps
	Page 17.eps
	Page 16.eps
	Page 13.eps
	Page 12.eps
	Page 9.eps
	Page 8.eps
	Page 5.eps
	Page 4.eps
	Page 1.eps

