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INSTITUCION
ENEMERITA

DEPARTAMENTO DE ACCION SOCIAL

MISION

Procurar el bienestar de personas y sectores sociales
vulnerables del pais, mediante la distribucién oportuna de las

utilidades de las loterias y otros juegos de azar.

VISION

Ser la unidad administrativa que lidere la gestion social de la
Junta de Proteccion Social, para servir a los sectores
sociales vulnerables del pais, promover su desarrollo y lograr

que dispongan oportunamente de los recursos econémicos a
fin de solventar sus necesidades.




1. ANTECEDENTES

Con la promulgacion de la Ley de Loterias No. 6404, en el afio 1980, se creé una
nueva seccion en la Junta de Proteccion Social de San José, denominada “Seccion
de Servicio Social”, adscrita al Departamento de Loterias, la cual nace como una
necesidad de la Institucién de contar con un ente especializado, responsable del
analisis de la situacion social de los adjudicatarios de loteria y/o aspirantes a una

concesion a través de la Junta o de una cooperativa de vendedores de loteria.

De conformidad con lo dispuesto por la Ley, la Junta debia llevar un registro
actualizado de elegibles, de solicitantes de cuota de loteria, previo estudio social, y
para tal efecto contratd los servicios de personas en diferentes disciplinas del area
social (psicologia, sociologia, trabajo social), asi como otros con escolaridad de
bachillerato en educacién media, bajo la direccién de Elizabeth Guzman Barrientos,
egresada de la Escuela de Trabajo Social, encargada de seccion. El grupo inicio
funciones el 16 de junio de 1980 y por el hecho de ser los estudios sociales
competencia de los profesionales en Trabajo Social, la encargada solicité a la
Administracion Superior de ese entonces, cambiar el nombre de la Seccion a
Investigacion Social, por tratarse de un término mas amplio, en tanto continuara
conformada por personas de diferentes disciplinas, para que conforme las mismas
se separaran de la Institucion por diferentes razones, fueran sustituidas por
Trabajadores Sociales, dada la naturaleza de su funcion.

Paralelamente a este quehacer, en 1988 la Institucion asume la funcién de distribuir
los recursos econémicos provenientes de premios prescritos de las loterias

nacionales (distribucion que venia realizando a través del IMAS).
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Inicialmente se conforma una comision interinstitucional, de la cual formaban parte

funcionarios de la Seccion de Investigacion Social, en representacion de la Junta.
Posteriormente por Decreto Ejecutivo No. 22921-S, publicado en la gaceta No. 43
del 02 de marzo de 1994, se crea la Comision Institucional, como responsable de
recomendar a Junta Directiva, la distribucion de los premios prescritos y renta
tiempos en procura del bienestar de la poblacion Adulta Mayor, Personas con
discapacidad, Menores en Abandono y Riesgo Social, Alcoholismo y Drogadiccién.

A partir de este momento se establecen las bases para la transformaciéon de Ia
unidad, lograndose el grado de Departamento con dos areas plenamente
identificadas: a) Registro de Elegibles, B) Donaciones: sin que esto implicara la
creacion de secciones. La Seccion se transformé en Departamento después de
varias apelaciones a estudio integral, segun acuerdo de Junta Directiva Acta 07-94,
del 14 de marzo de 1994, con nombramiento de la jefatura retroactivo a partir de
enero de 1992.

Con la entrada en vigencia de la Ley de Loterias No.7395, publicada en la Gaceta
del 06 de mayo de 1994, el Departamento continta ejecutando estas funciones
principales y se perfila la importancia de la distribucién de recursos a las

organizaciones sociales.

En el afio 1995 por disposicion de la Presidencia, se involucra al Departamento de
Accion Social en la Comision de Distribucidon de Recursos de Superavit e
Instantanea, con el propésito de contar con el criterio técnico en el campo social, en

esta significativa fuente de recursos.

Es importante sefialar que en el afio 2007 por resolucién de Junta Directiva, segun
acuerdo JD-732, articulo Ill), punto b), de la sesién 34-2007, celebrada el 25 de
setiembre del 2007, se instituye el Programa de Ayudas Técnicas en forma directa y
se aprueban las politicas institucionales para tal efecto.
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Para esa época los procesos identificados en el Departamento de Accién Social,
son los siguientes:
1. Transferencia de recursos:
a- Necesidades Basicas-
b- Proyectos Especificos-
c- Ayudas Técnicas
2. Elegibles

3. Ayudas técnicas

En el afio 2009, con la promulgacion de la Ley No. 8718, el Departamento da un giro
importante y la distribucién de recursos alcanza un papel preponderante, por la
diversificacién de los sectores de atencion y la cuantia de los montos a distribuir.
Cambia la fuente de recursos de Premios Prescritos a Utilidades netas, lo cual
representa un incremento aproximado en las transferencias a organizaciones
sociales de 16, 000,000 a /30, 000,000 anuales.

Es importante indicar que en esta etapa la Institucion apoya con fuerza el cambio en
la ley, y no prevé todas las implicaciones que traeria su ejecucion. Esta situacion
implicé un sustancial incremento de trabajo en algunas dependencias, tales como el
Departamento de Contabilidad y Presupuesto y Accion Social.

Considerando que el Departamento de Accion Social seria el punto de partida para
la distribucion de los recursos correspondientes a la nueva Ley No. 8718 aprobada
en febrero del 2009, en diciembre del afio 2008 a pesar de que existia una total
incertidumbre acerca de la aprobacion de dicha normativa, se procede a conformar
equipos de trabajo con los profesionales del Departamento, para realizar una
investigacion diagnostica de las nuevas areas de accion que eventualmente se
beneficiarian con la aprobacion de la Ley (segun proyecto de ley). Con la informacion
que se recolecta a través de entrevistas, visitas a organizaciones, revision de
documentos, consultas de informacion via Internet y a los entes rectores, se procede
a la elaboracion del Manual de Criterios para la Distribucion de Recursos, una vez
aprobada la Ley.

Este trabajo contribuyé a que en un tiempo prudencial el Departamento de Accion
Social pudiera presentar a consideracion de la Junta Directiva la primera propuesta
del citado Manual.
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2. INFORME DFOE-SOC-IF-00-2009

La Contraloria General de la Republica, en el mes de diciembre, 2009 emite informe
DFOE-SOC-IF-00-2009, sobre transferencias a las organizaciones sociales. el cual
contiene disposiciones vinculantes para la Institucion, tanto externas, como internas,
entre las que destacan:

EXTERNAS: COORDINACION

a) Ordenar a la Gerencia General de la JPS, que en coordinacién con los rectores
tecnicos de las diferentes areas de atencion social se elaboren diagnoésticos de
necesidades de las poblaciones en estado de pobreza o vulnerabilidad y sirva este
instrumento como fundamento para orientar la inversién publica que se realiza en la
atencion de esas necesidades. Este diagnostico debera contener, como minimo, la
demanda de los servicios, la oferta de atencion publica y privada existente a nivel
nacional y los costos de atencion asociados. El diagndstico solicitado debera estar
concluido el 30 de setiembre de 2010, a efecto de que sirva como insumo para la
planificacion institucional del afio 2011.

c) Ordenar a la Gerencia General, que en coordinacién con los rectores técnicos de
las diferentes areas de atencion social definan a mas tardar el 30 de junio de 2010,
planes de trabajo “tipo” que incluyan como minimo los servicios basicos que deben
ofrecer las organizaciones privadas que reciben financiamiento estatal, objetivos
generales del programa o proyecto a financiar, objetivos especificos, actividades,
responsables y el establecimiento de metas precisas, medibles, periddicas,
coherentes y realistas, asociadas a indicadores cuantitativos o cualitativos, que
permitan no solo sustentar la decision administrativa de financiamiento que se
otorga, sino posibilitar la supervision y evaluacién de la gestion y la rendiciéon de
cuentas

d) Ordenar a la Gerencia General la definicion e implementacion de un protocolo de
coordinacion interinstitucional, especialmente en la etapa de asignacion de recursos
a las organizaciones privadas gestionantes, con el proposito de que se determinen
las verdaderas necesidades de financiamiento de los diferentes programas o
proyectos y se prioricen y orienten los recursos publicos a la atencion de las
necesidades mas apremiantes de la poblacién en estado de pobreza o
vulnerabilidad.

e) Eldocumento  que se emita y comunique en cumplimiento de esta disposicion,
debera ser remitido a esta Contraloria General a mas tardar el 30 de junio de 2010.

f) Ordenar al Gerente General, la elaboracion de un informe sobre los resultados del
proceso de validacion del Manual para la distribucion de los recursos, con los
rectores tecnicos de las diferentes areas de atencion social, para dar cumplimiento a
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lo establecido por la Ley No. 8718. El informe del proceso de validacion del citado

Manual debera estar concluido y remitido a esta Contraloria General el 30 de abril de
2010.

i) Ordenar al Gerente General que a mas tardar el 30 de junio de 2010, defina,
oficialice e implemente para las diferentes modalidades de atencién, las guias de
evaluacion y sus respectivos manuales de aplicacion, con el propésito de que la JPS
cuente con el instrumental que le permita evaluar y monitorear objetiva y
uniformemente los programas o proyectos que financia. Para asegurar la idoneidad
de los instrumentos que se definan y considerando la diferente naturaleza de los
programas que financia la JPS, se debera contar con la participacion de los rectores
técnicos de cada una de las areas sociales.

Para lograr su implementacion se requiere coordinacién con Entes Rectores:
Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor, Instituto sobre Alcoholismo vy
Farmaco dependencia, Consejo Nacional de Rehabilitacién, Ministerio de Educacion
Publica, Ministerio de Salud, Patronato Nacional de la Infancia, Cuidados Paliativos,
Centro Técnico de Asistencia Médico Social y otros en proceso de identificacion
como los del SIDA, Explotacién Sexual Comercial, Centro Psiquiatrico Penitenciario.

La ejecucién de las disposiciones vinculantes del citado informe, genera una
considerable cantidad de acciones, entre las cuales destaca por su dificultad, la
coordinacion con los rectores técnicos de las diferentes areas de atencion social,
para elaborar diagnosticos de necesidades de las poblaciones en estado de pobreza
o vulnerabilidad, como fundamento para orientar la inversién publica. La dificultad
para contar con esta informacion, se atribuye al hecho de que el Ente Contralor no
giré instrucciones precisas a los entes rectores para instarlos a coordinar con la
Junta; asimismo, se determina el poco conocimiento que tienen algunos de los
rectores sobre la poblacion que tutelan, lo cual obligd al Departamento de Accion
Social a elaborar el “DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE LAS POBLACIONES
EN ESTADO DE POBREZA O VULNERABILIDAD”, para dar cumplimiento a la
disposicién.

El cumplimiento de las disposiciones se realizé paralelamente a las funciones
habituales, mas las nuevas exigencias de la Ley 8718, con el mismo recurso
humano.

3. Ley No. 8718: “Autorizacién para el cambio de nombre de la Junta de
Proteccién Social y establecimiento de la Distribucion de rentas de las
Loterias Nacionales”

La Ley No 8718 “Autorizacioén para el cambio de nombre de la Junta de Proteccion
Social y establecimiento de la Distribucion de rentas de las Loterias Nacionales”,
se publica el 16 de febrero del 2009.
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El Departamento de Accion Social como unidad encargada de la distribucion de
recursos, con el objetivo de prepararse para la aplicacion de la nueva Ley,
continua el trabajo de investigar y contactar a las entidades que tienen relacion
con las nuevas areas de atencion definidas en los articulos 8 y 13 de la precitada
Ley, lo cual implica destinar el 100% del personal existente en esa oportunidad, a
realizar una investigacion para la deteccion de las diferentes organizaciones
sociales existentes en cada una de las nuevas areas involucradas en la nueva
normativa.

Posteriormente y debido a que la aplicacion de esta Ley, estaba supeditada a la
elaboracion del Manual de Criterios para la Distribucién de Recursos, con la
misma cantidad de personal, inicia la confeccion del mismo, siendo asi que el
departamento de Accion Social [...] durante los meses de febrero y marzo 2009,
con autorizacion de la Gerencia General, dio prioridad a este asunto sobre
cualquier otro trabajo de rutina (A.S 773-2009).

Mediante oficio A.S. 583-2009 con fecha 06 de abril 2009, se remiti® a Junta
Directiva el documento del Manual para la correspondiente aprobacion, la cual se
dio segun acuerdo JD-192,articulo Ill), inciso 3) de la sesion 14-2009 del 19 de
mayo 2009. Es asi como a partir de ese momento inicia la labor de efectuar la
ponderacion de todas las organizaciones (287) con los nuevos parametros
consignados en dicho Manual, labor de por si ardua y de sumo cuidado.

Los porcentajes de distribuciéon son aprobados por Junta Directiva mediante
Acuerdo JD-184, articulo IV, inciso 4), sesion 13-2009 del 12 de mayo 2009 y
mediante nota AS-909 del 21 de mayo del mismo afio, se requirio al Departamento
de Informatica efectuar los ajustes correspondientes al sistema de distribucion de
recursos, de conformidad con los porcentajes aprobados por la Junta Directiva.
Paralelamente se coordina con la Asesoria Legal la confeccion de los convenios
de utilizaciéon de recursos.

Atendidos estos requerimientos, el Departamento procedié con la prioridad del
caso a realizar la primera distribucion de recursos del Programa de Apoyo a la
Gestion, en el mes de setiembre 2009, debido a que es hasta ese momento el
departamento de Informatica concluy6 el Sistema de Liquidaciones para la nueva
Ley (8718).

RESUMEN DE ACCIONES REALIZADAS PARA IMPLEMENTAR LA EJECUCION
DE LA LEY NO. 8718

e Coordinacion del proceso de elaboracion del Manual de Criterios para la
Distribucion de Recursos, a nivel interno y externo de la Institucion (entré en
vigencia en el mes de junio de 2009).
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Propuesta técnica de distribucion de porcentajes de ley entre los diferentes
sectores establecidos en el articulo 8 de la Ley No. 8718.

Propuesta técnica de definicion de porcentajes para Apoyo a la Gestion y
Proyectos Especificos en cada sector.

Propuesta de reestructuracion parcial del Proceso de Distribucion y
Fiscalizacion de Recursos, con el objetivo de buscar alternativas para
agilizar los tramites y mejorar la eficiencia, dado el incremento en las sumas
a distribuir entre un mayor numero de sectores.

A partir de la aprobacion del Manual de Criterios para la Distribucion de
Recursos, se elaboraron las ponderaciones de las organizaciones que
perciben recursos para Apoyo a la Gestion (lo cual incluye solicitud de
documentos, analisis de estudios de supervisién efectuados, incorporacion
de informacién en el sistema informatico).

Se trabajé con las organizaciones sociales, para el replanteamiento de sus
planes de trabajo y presupuesto, por la entrada en vigencia de la nueva ley,
asi como la solicitud de presentacion de los documentos ante la Contraloria
General de la Republica, cuando asi procede.

Elaboracion de estudios sociales a nuevas organizaciones beneficiarias.
(aspecto directamente relacionado con la meta de Apoyo a la Gestion,
aproximadamente 50 organizaciones).

Seguimiento constante de procesos que aunque no estan a cargo del
Departamento son imprescindibles para ejecutar la distribucion de recursos,
entre ellos, definicion y autorizacion del presupuesto institucional, firma de
convenios por parte de las organizaciones beneficiarias, modificaciones al
sistema informatico.

El Departamento asume la distribucion de los giros directos, actividad que
con la ley anterior estaba a cargo del Departamento de Contabilidad y
Presupuesto.

Se organizan e imparten 14 sesiones de capacitaciéon a Juntas Directivas y
Administradores de doscientas setenta y seis organizaciones sociales, que
reciben recursos de la Institucion.

En la gestion de proyectos se presentaron limitaciones adicionales a la
insuficiencia de personal, entre ellas:
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- Una cantidad importante de organizaciones sociales, no cumplio
oportunamente con los requisitos solicitados, lo que implico una
coordinacion constante con ellas para no retrasar la gestion (se otorgaron
setenta y seis prorrogas solicitadas por las organizaciones para la
presentacion de atestados).

- Con oficio G 2834 fechada 29 de setiembre, 2009, la Gerencia General
solicita a este Departamento que a partir del mes de octubre libere al
arquitecto Manuel Loria, de sus labores en el Departamento de Accidn
Social. Esta accion incidié directamente en el atraso de la gestion de los
proyectos constructivos en tramite, lo cual se manifesté en forma enfatica
en oficio AS 2292 del 15 de octubre, 2009, al cual se anex?d la lista de 64
proyectos constructivos en estudio, por un monto aproximado de
¢3.393.580.898.

Para solventar la situacion se procedid a gestionar la contratacion de
ingenieros o arquitectos por servicios profesionales, la cual se logra
concretar en el afio 2010.

4. SITUACION ACTUAL

La transferencia de recursos a las organizaciones sociales es un proceso
sustantivo en la Organizacion, por cuanto esta directamente relacionada con el
cumplimiento de la mision institucional. Esta Jefatura ha dado una fuerte y
constante lucha a través de los afios, por mejorar las condiciones laborales del
equipo de trabajo; asi como por dotar al Departamento del Recurso Humano
idoneo y suficiente para optimizar la distribucion y mejorar los tiempos de
respuesta ante los diferentes tramites.

Entre los logros significativos se pueden mencionar:

1. Planificacion sistematica de la labor del personal profesional
y técnico del Departamento.

Propuestas ante Junta Directiva y Gerencia, para asignacion de fondos

a organizaciones sociales, mediante la modalidad de proyecto,

necesidad especifica y convenio para dotacion de ayudas técnicas.

3. Busqueda constante de procedimientos que permitan agilizar los
procesos de compra y entrega oportuna de las ayudas técnicas en forma
directa.

4. Capacitacion anual a las organizaciones sociales que reciben recursos
del Programa de Apoyo a la Gestion.

5. Capacitacion y actualizacion de los colaboradores, segun necesidades
del Departamento y/o individuales.

N
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6. Disefio y mejoramiento de aplicaciones informaticas acordes con las
necesidades cambiantes.

7. Revision y ajuste periodico de técnicas e instrumentos de trabajo.

8. Formulacion técnica del Plan Anual Operativo y Presupuesto vy
seguimiento continuo de su cumplimiento.

9. Fortalecimiento del equipo de trabajo, con la contratacion de 4
profesionales en Trabajo Social, 2 Ingenieros Civiles, 2 Contadores y 1
Administrador.

10. Justificacion fundamentada de la necesidad de una reestructuracion
organizativa del Departamento, en el contexto de la implementacion de
la estructura formal institucional, la cual culmina con la aprobacion de
MIDEPLAN, oficio DM 434-2012. El Departamento cambia su nombre a
Departamento de Gestion Social y se aprueba la creacion de dos
secciones, a saber: Unidad de Valoraciéon Técnica y Unidad de
Distribucién de Recursos.

11.Formulacion y ejecucion de planes de accion que permitan minimizar
riesgos.

12.Propuesta de mejora continua del Manual de Criterios para la
Distribucion de Recursos, articulos 8 y 13 Ley No.8718.

13.Planificacion anual de dotacidon de mobiliario y equipo necesario para el
mejor desempeno de los colaboradores.

14.Fortalecimiento de las relaciones de coordinacion con los entes rectores
de los sectores beneficiarios de recursos, segun articulos 8 y 13 de la
Ley No. 8718 y con las organizaciones sociales.

15.Fomento de la coordinacion interna entre los departamentos que
participan en el proceso de distribucion de recursos.

16.Optimizacion de los tiempos de transferencia de recursos,
principalmente en los Programas de Apoyo a la Gestion, Giros Directos
y Necesidades Especificas.

5. CONCLUSION

El ejercicio de realizar este informe de gestion resulta interesante porque permite
hacer una vision retrospectiva de la labor implementada en el transcurso de 33
anos al servicio de la Institucion.

Definitivamente hemos crecido personal e institucionalmente, al pasar de ser una
seccion del Departamento de Loterias en 1980, con una funcién especifica de
estudiar la situacion social de los adjudicatarios de loteria y/o aspirantes a una
concesion de loteria, para llevar un registro actualizado de elegibles, a
transformarse en el Departamento a través del cual se concreta la noble mision de
esta benemérita Institucion.
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La lucha ha resultado ardua porque en muchas ocasiones no se conté con el
apoyo oportuno de los jerarcas; sin embargo, con la mistica y compromiso de la
mayoria de integrantes del equipo de trabajo, logramos superar las limitaciones y
salir adelante.

Me voy de la Junta con la satisfaccion del deber cumplido y doy gracias a Dios y a
mi excelente equipo de trabajo, por todos los logros concretados.

S S e
Elileabeth nG(uztﬁém Barrientos., \/ &
Jefe Departaniento de Accion Sdgjal
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