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Resumen Ejecutivo

En cumplimiento de lo dispuesto en el inciso E del articulo 12 de la Ley General de
Control Interno, que obliga a los titulares subordinados a presentar un informe final
de gestion con el objeto de rendir cuentas de los resultados obtenidos en
cumplimiento de sus funciones, como Directora de la Junta de Proteccion Social
ofrezco el siguiente resumen ejecutivo.

Fui nombrada Directora en propiedad de la JPS en la sesion ordinaria N°125 del
Consejo de Gobierno celebrada el 30 de octubre de 2012 y juramentada en la
misma sesion como Miembro Propietaria de la Junta Directiva de la JPS. El plazo”
de mi gestion finaliza el 7 de mayo de 2014.

A continuaciéon menciono en forma resumida algunas de los cometidos cumplidos
en ese lapso, recalcando que fue una labor realizada por el Cuerpo Colegiado del
que formé parte. En la mayoria de los casos los acuerdos tomados contaron con
mi aprobacion pero debo sefialar que en otros mi voto fue negativo, situacion que
aclararé durante el desarrollo de la descripcion de los resultados de gestion.

Como lo dispone la Ley N° 8718 “Autorizacién para el cambio de nombre de la
Junta de Proteccién Social y establecimiento de las loterias nacionales” la Junta
tendra a su cargo la creacién, administracion, venta de todas las loterias y la
distribucion de las utilidades netas. Asi también determina el porcentaje que debe
ser distribuido entre los beneficiarios.

Considerando que esa es su misién mas importante el foco de atencion se pone
en la obtencién de mayores recursos econémicos con el fin de atender mejor a los
sectores mas necesitados, aumentar el monto de las transferencias y llegar a mas
organizaciones benéficas.

* Los ingresos reales en el 2013 sumaron $199.169,6 millones lo que se
compara con los obtenidos en el 2012 que ascendieron a ¢175.981,3 millones.
Ese importante incremento se debe a la entrada en vigencia de la loteria
electrénica, que aunque para el cierre del afio tenia menos de 6 meses de estar
operando, los resultados han sido satisfactorios.

La loteria electronica se puso en practica el 3 de junio de 2013, operada por el
Consorcio GTECH-Bold Gaming, el que tiene a su cargo el desarrollo de los
siguientes juegos: Nuevos Tiempos, Lotto y Pitazo.
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En sentido contrario fue el comportamiento de las loterias tradicionales, la
Nacional, la Popular y Loteria Tiempos que han mostrado un decrecimiento
manifiesto y constante desde el 2009. La loteria realmente vendida no supera el
70% de la emisién, no obstante los ingentes esfuerzos que se han hecho para
aumentar las ventas. Cito por ejemplo la feria de empleo para reclutar vendedores,
premios a los que vendan el mayor, reintegro del 100% de la loteria no vendida y
otros.

Debe mencionarse que en agosto del 2013 al JPS le hizo frente a una huelga de
vendedores—que aspiraban a mayores beneficios—- que durara alrededor de 8
dias y que report6 pérdidas por €120 millones

* El mayor ingreso percibido ha permitido méas distribucién de las utilidades a
las organizaciones sociales. En el afio 2013 se repartieron ¢26.110,90 millones
superior a los $22.459,91 millones del afio anterior. Los ingresos transferidos
beneficiaron a 234 organizaciones sociales, 34 mas que en el 2012.

Las utilidades transferidas, producto de los sorteos liquidados en marzo pero
correspondientes a enero de 2014 sumaron ¢ 1,689.42 millones. (Debe dejarse un
plazo d 60 dias entre el sorteo y la liquidacion para que se realicen los cambios de
premios).

* Para el reparto de utilidades la JPS cuenta con un Manual de Criterios aprobado
en 2009, modificado en la sesion de Junta Directiva del 29 de abril de 2014, que
establece la distribucion de las transferencias, de acuerdo con la Ley N° 8718,
pero ademas sefala en forma expresa los requisitos, parametros, regulaciones
que debe cumplir cada beneficiario, segin sea para Apoyo a la Gestion o
Proyectos Especificos, que son las dos modalidades contenidas en el Manual.

* Otro logro es la concrecion de una estructura organizacional moderna
sustentada en la Ley N°8718, en su articulo 4, que regula el nombramiento del
Gerente General y autoriza la creacién de las Gerencias de Area. Posteriormente
y de acuerdo con un mandato del Ministerio de Planificacién Nacional, en junio del
2013 se materializé el proceso de seleccion y el nombramiento de las nuevas
autoridades administrativas.

Se nombrdé un nuevo Gerente General y se establecieron cuatro gerencias:
Gerencia de Produccién y Ventas; Gerencia Financiera Administrativa; Gerencia
de Desarrollo Social y Gerencia de Operaciones.

* La informacion financiera también pasé por un proceso de modernizacion para
adecuarlo a las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), el cual
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se esta aplicando en un 80% (marzo 2014), y se sigue trabajando para alcanzar el
100% en el transcurso del afo.

* Diversos estudios de ingenieria mostraron que era necesaria la
reestructuracion del edificio principal de la JPS, dafiado por eventos sismicos.
También determind que era perentorio desconcentrar el personal, porque las
instalaciones ya resultaban pequefas, para lo cual era necesario construir un
nuevo edificio.

Asi fue como se inici6 el proceso de determinar las areas de intervencion,
presupuestos y calendario de ejecucion, hasta dejar la licitacion aceptable.
Desgraciadamente, ninguna de las dos empresas oferentes alcanz6 el minimo
requerido en la fase de informacion financiera, que era un 75%. Aun asi, la Junta
Directiva, persuadida por la Administracion, voté afirmativamente por adjudicar la
licitacibn a la empresa Estructuras S.A. Mi voto fue negativo y porque
consideré que esa licitacion debié declararse infructuosa. Los
razonamientos para tomar esa decisi6n se encuentran en el apartado
“Cambios en el entorno”.

*Con el afan de que los funcionarios trabajaran en forma mas holgada, se
completé el edificio que alberga la administracién superior y la Junta
Directiva, que si bien sufri6 varios atrasos en la construccion, se termind en
febrero de 2014. Aun necesita mejoras inmediatas y por supuesto mas inversion.

* Se abrieron tres nuevas sucursales: en Pérez Zeleddn a finales del 2013 y en
Heredia y en Puntarenas a principios del 2014, logrando asi expandir el negocio
de la JPS en cuanto a la venta, recepcion y cambio de premios.

* A la imprenta también toco el cambio tecnolégico con la implementacion de un
Cédigo de Barras para las loterias pre impresas. Si bien se aligeraron los
procesos, todavia presenta grandes errores que deben subsanarse a la brevedad
posible.

* Se pens6 en la Junta Directiva en la necesidad de contar con un nuevo
planteamiento estratégico que guiara el quehacer institucional para los proximos
5 afios, y que recogiera las nuevas experiencias en diversos campos, los nuevos
rumbos tecnolégicos y fijara objetivos de acuerdo a las innovaciones que ha tenido
la institucién y quiere seguir teniendo. Para tal efecto, se nombré una comision
que presenté el Plan Estratégico Institucional (2015-2020), aprobado por la Junta
Directiva el 29 de abril 2014.

* En el ambito de los patrocinios los mayores montos se encaminaron al campo
deportivo, siendo los campeonatos de futbol mayor los que se llevaron la tajada
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grande. También se patrocinaron la ciclistica “Vuelta a Costa Rica’, que recibira
fondos hasta el 2014, y otras competencias de atletismo que también se han
dejado por fuera, luego de analizar los resultados obtenidos.

* Uno de los asuntos de la mayor importancia que enfrentd esta Junta desde
mediados de 2013 fue el tema de la captura de la informacién de los jugadores
de la loteria electrénica en el momento de la compra.

La Auditoria Interna presenté un estudio en la sesion de 4 de junio de 2013 en el
que demuestra que el juego Nuevos Tiempos, operado por el consorcio GTECH
se podia prestar para transacciones sospechosas y puso el ejemplo de algunas de
ellas. Aseguré que si no se ponen controles necesarios, podrian prestarse para
lavado de dinero y negocios del narcotrafico.

La Auditoria Interna recomendd que, dado que el JPS conserva el derecho de
titularidad y la administracion de los juegos, se debe identificar a los jugadores en
el momento de compra.

Se puede decir que durante 9 meses el tema estuvo en el tapete, en nuestras
sesiones y en la Asamblea Legislativa, en donde una Comisién examind el
quehacer de la JPS.

En el Acta 20-2013 del martes 11 de junio dejé constancia en actas mi posicion a
favor de respetar la obligacion de identificar a los jugadores como la obligatoriedad
de que funcionarios de la Administracién y de Auditoria conjuntamente fiscalicen
los juegos. Igualmente opiné el 20 de noviembre.

Adicionalmente el Instituto sobre Drogas (ICD) y la Unidad de Inteligencia
Financiera (UIF) recomendaron, como de acatamiento prioritario, la identificacion
de los apostadores. La JPS acoge esas recomendaciones en forma unanime el
1de abril de 2014 y asi se le comunica al Consorcio GTECH.

Este presenta un recurso de revocatoria de ese acuerdo el 7 de abril. La JPS
contesta ese recurso el 29 de abril, en el que rebate uno a uno los argumentos de
GTECH.

* Fui miembro de la Comisiéon de Analisis de Documentos Presupuestarios,
Financieros y de Planificacion, en cuyas multiples sesiones se aprobaron o
modificaron documentos relacionados con los temas. También fui parte de la
Comisién de Capacitacion, en la que logramos redactar y revisar el Plan de
Capacitacién Institucional.
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* Los acuerdos tomados por la Junta Directiva sumaron 645 en el 2013, con un
total de 95,27% de cumplimiento y hasta el 19 de abril del 2014 se habian tomado
117.
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Resultado de la gestion

l. Referencia a la labor sustantiva institucional
1-Gestion empresarial

La ley N°8718 en su articulo 2 advierte que la JPS tendra a su cargo la creacion,
administracién, venta y comercializacion de todas las loterias, pre impresas como
electrénicas, entre otros juegos. Asimismo establece en su articulo 8 la
distribucién de la utilidad neta entre los sectores mas necesitados, entre ellos
salud preventiva, atencién de personas de la tercera edad, nifios en condicion de
abandono y otros sectores vulnerables.

En ese sentido, el nucleo de la labor de la Junta Directiva, asi como de la
Administracién, se encaminé a poner en marcha diversas estrategias a fin de
contar con mas recursos provenientes de las ventas de loterias y a distribuir mas
utilidades entre los mas necesitados.

Los ingresos reales en el 2013 alcanzaron los $199,169.6 millones, unos
¢23,188.3 millones mas que en el 2012, cuando sumaron €175981.3. Ese
resultado se debe a la exitosa aparicién en el mercado de la loteria electronica a
partir de junio del 2013. Mas adelante se detallaran los recursos aportados por
ese concepto y el decaimiento de las loterias tradicionales, las que sin embargo,
aportan la mayor cantidad de recursos a la institucion.

Las ventas netas al mes de marzo del 2014 (acumulado del afio) sumoé
@¢13,860.615 que se puede comparar con el acumulado al mismo mes del 2013
que alcanz6é €9,155,964.938.

En forma resumida se puede decir que para marzo el indice de liquidez (Activo
Corriente/ Pasivo Corriente) fue de 1,53 lo que significa que por cada colon de
deuda cuenta con 1,53 para hacerle frente, suficiente para encarar las deudas.

En cuanto al Margen Neto de Utilidades: Utilidad Neta/Venta Neta se obtiene una
operatividad de 8 %, es decir por cada colén de ventas se obtiene 8 céntimos de
utilidad.

En el siguiente cuadro, elaborado por el Departamento Contable Presupuestario
se presentan los ingresos reales del 2009 al 2013.
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2-Transferencias a sectores sociales

En cuanto a la transferencia de utilidades, entre 2008 y 2013, alcanza los
©105,092.44 millones, y como se puede observar en el cuadro siguiente, el
incremento en cada afo es notorio. Este resultado va en beneficio de las
instituciones a las que por ley debe la JPS transferirles utilidades.

De igual manera provee ayuda a personas con discapacidad fisica, mental o
sensorial, asi como el financiamiento de proyectos especificos para las
organizaciones que cubren necesidades no contemplados en los recursos que se
giran para solventar necesidades basicas (Apoyo a la Gestion).

Debe mencionarse el aporte realizado a la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS) que ha permitido a la institucion la compra de equipo nuevo especializado
y construccion de instalaciones para la ubicacion de esos instrumentos. Solo para
citar algunas, destacan los hospitales Dr. Blanco Cervantes, el San Juan de Dios,
el México, el Nacional de Nifios, el Calderén Guardia, el de Mujeres, los hospitales
regionales, muchas clinicas del sistema; es decir la ayuda abarco buena parte de
la asistencia en salud publica. Como ya se menciond, un total de 234
organizaciones beneficiadas.
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El siguiente cuadro muestra la utilidad neta para distribuir, segun la informacion
suministrada por la Gerencia de Desarrollo Social.

La Junta de Proteccién Social logra efectivamente transferir recursos entre los
afios 2008 y 2013 utilidades por un monto de ¢102.004,2 millones a los
diferentes programas que se atienden de la comercializacion de las loterias que
administra, segin se muestra en el siguiente cuadro:

PROGRAMA 2008 2009 2010 2011 2012 2013 TOTALES
Apoyo a la
Gestion a
Organizaciones
de Bienestar
Social 5,024.00 3,606.47 7,876.88 8,852.29 9,800.90 11,618.80 46,779.33
Giro Directo a
Instituciones
Publicas y
Privadas 5,539.90 2,224.12 5,934.69 5,582.56 6,524.38 6,433.27 32,238.91
Proyectos
especificos de
Infraestructura,
Mobiliario y
Equipo y
P.N.D. = 4,031.91 7,025.82 6,027.92 7,380.12 24,465.77

Convenios
103.68 74.49 70.00 50.00 90.00 388.17

Ayudas
Técnicas 3.60 424.29 146.93 56.72 588.72 1,220.26

TOTALES _ 10,563.90 5,937.87 18,342.26 21,677.59 22,459.91 26,110.90| 105,092.44

En marzo del 2014 se distribuyeron §1.689,425.582 cantidad que se repartio
entre muchas instituciones benéficas. De ese total debe restarse el 14% que por
ley corresponde a la JPS (£236.519,582).

Il. Cambios en el entorno
1-Gerencias de area

La modernizacion de la estructura administrativa se puso en marcha en junio de
2013, de acuerdo con lo estipulado con la Ley que nos rige y los lineamientos del
Ministerio de Planificacién Nacional. Asi se concreté los nombramientos de la
Administracién Superior, para que en conjunto cumplieran con los objetivos
estratégicos de la institucion.
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Luego de una concurso interno fueron designados el Gerente General y los 4
Gerentes de Area: Produccién y Ventas, encargada de desarrollar las estrategias
comerciales de los diferentes productos y tiene a su cargo el mercadeo, la
innovacion en juego, nuevos planes de premios y la imprenta de la institucion

La Gerencia Financiera Administrativa y Financiera con el encargo de poner en
marcha una estructura organizativa eficiente y ajustada a los cambios de otros
procesos administrativos, asi como del entorno financiero.

Gerencia de Operaciones que debe establecer la red de ventas y tiene a su
cargo la distribucién y cambio de premios.

Gerencia de Desarrollo Social que funciona como unidad coordinadora del Area
Social y de los demas entes rectores en diferentes campos como salud, nifez,
adolescencia, discapacidad y la gestion de los Campos Santos.

Se puede decir que la administracién es ahora mucho mas agil, diligente y
oportuna en sus decisiones.

2- Modernizacién de la informacion financiera

Las operaciones de contabilidad de la institucion y la elaboracion de presupuestos
se han sometido a un proceso de modernizacion para adecuar sus productos a las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y los reglamentos de la
Contabilidad Nacional. El presupuesto ajustado del 2013 se present6 en la Junta
Directiva ya mostraba la aplicacion de algunas de esas normas. En los estados
financieros al 31 de marzo de 2014 se aplicé el Marco Conceptual-Normas
Contables y Politica del Manual Integral de Contabilidad y Normas Internaciones
de Informacion Financiera de la JPS. Sin embargo, debe aclararse que aun estan
en un 80% de su aplicacién, pero el proceso continuara hasta no tener la
certificacion debida.

3- Inicio de las loterias electrénicas

Después del trabajo técnico realizado por funcionarios de la institucion en el Diario
Oficial La Gaceta N°56 del 21 de marzo del 2011 se publico la licitacion publica
que permiti6 a el desarrollo de la loteria electronica. La licitacion la gano el
Consorcio GTECH-Boldt Gaming .para operar Nuevos Tiempos, Lotto y Pitazo.
Junto con las otras loterias tradicionales que han sido desarrolladas por la JPS se
tiene un total de 7 juegos de azar, sin contar la variedad de raspas (loteria
instantanea)

El 3 junio de 1913 el Consorcio inici6 los juegos electronicos con mucho éxito y
gran aceptacion, al punto de que en el detalle de la distribucion de utilidades

4
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liquidadas en marzo 2014 (sorteos de enero) la Loteria Nuevos Tiempos, que es la
estrella de las tres que el Consorcio, reportdé €394,612,617 mientras la Loteria
Nacional permitié distribuir €338,535,286, es decir, unos €56,077,331 menos
que Nuevos Tiempos. Sin embargo, a las dos juntas supera lo que se puedo
liquidar de la Loteria Popular que sumé €868,889,763. (Ver el siguiente cuadro)

Distribucion de Utilidades

Se muestra el detalle por tipo de loteria de la distribuciéon de fondos a los acreedores
correspondiente al mes de enero 2014, lo anterior de acuerdo a lo establecido en el
articulo 7 y 8, de la ley 8718.

Loteria Loteria
Loteria Loteria Tiempos Nuevos Loteria
Nacional Popular Impresos Tiempos |Loteria Lotto| Pitazo Total
Total Utilidad Neta Por | 338,535,286 | 868,889,763 | 3,805,146 | 394,612,617 | 83,246,441 | 336,329 1,689,425,582
Distribuir

4- Decrecimiento en las ventas de las loterias tradicionales

La Administracién ha planteado varias estrategias de crecimiento para las loterias
tradicionales (Nacional, Popular y Loterias Tiempos) que ha permitido un aumento
en los montos percibidos por ventas.

No obstante, es notoria la reduccién en la cantidad de billetes vendidos, lo cual ha
conllevado a formular la politica de mantener el precio para aumentar la demanda
de billetes.

Importante destacar que en marzo se muestra un aumento en la Loteria Nacional
y Popular. Ojald que ese sea el punto de quiebre para el empuje de esos
productos.

Ese hecho es uno de los asuntos que mas preocupacion me ha generado a lo
largo de los 18 meses de la vigencia de mi nombramiento.

Se han realizado ingentes esfuerzos por cambiar la curva del decrecimiento.
Existe una estrategia de mejoramiento de los sorteos ordinarios, se realizo una
feria de empleo para contratar nueva fuerza de trabajo, ya que la misma sufre una
merma considerable, se mejoraron los premios, no se recurrié al aumento de
precios y otros mecanismos, pero las cifras apenas comienzan a mejorar en
marzo. La JPS cuenta con 1622 vendedores.




0000000000000 00000000000C00C0KOCOCOCFCFOCFCFOCFOCFOCDOCPOPOGPOPOGONNONNOGTC

En esta situacion influyéd negativamente el hecho del que el premio del Gordo
Navidefio de diciembre de 2012 y posteriormente el Gordito, que se jugb en junio
del 2013, quedaran en la JPS, lo que origind mucho malestar en el publico
general. Debe afadirse el ingrediente de la situacion econdémica del pais, que no
es muy boyante y reduce el presupuesto familiar destinados a juegos.

Mi criterio sobre este tema es que esas loterias, como todo organismo, tienen su
proceso de desarrollo, auge y decadencia. La aparicion de las loterias
electronicas, el cambio generacional de nuestra poblacion, la caida de las
tradiciones (entre ellas el jugar loteria), los cambios tecnolégicos han propiciado la
esta situacion negativa para la JPS.

El porcentaje de loterias vendidas es un 70% aproximadamente: el reporte de la
destruccion- devolucion de la Loteria Nacional fue del 29,78% promedio del 2013
y al 3/4/2014 llegé al 34,17% en lo que va del afio.

La Loteria Popular en el 2013 como promedio fue del 32,20% y a 4/04/2014 llegd
al 34,17%.

La Loteria Tiempos en el 2013 fue el 25,88% mientras que en al 7/04/2014 fue un
29,88%.

Insisto que esta ha sido una de mis preocupaciones constantes y le he llevado el
pulso a los sorteos, llamando la atencion sobre el fenémeno. En honor a la verdad,
he encontrado eco en las autoridades, tratando de remediar un hecho que parece
que es irreversible.

En promedio se paga en premios el 59% de lo vendido lo que significa que el 41%
queda en las arcas de la JPS. Como ya mencioné este es un fendmeno constante
desde el 2009 a la fecha. Si en el afio anterior se hubiera aplicado el 100% de los
fondos destinados al pago de premios la utilidad hubiera sido negativa. (Acta del
14 de febrero de 2014).

5- Intencion de tener una poliza de riesgo con INS. El proyecto consideraba
una péliza con el Instituto Nacional de Seguros para cubrir los riesgos que podrian
presentarse en la loteria Nuevos Tiempos. Los argumentos de la Administracion
fueron en el sentido que el juego puede prestar mayor riesgo en el corto plazo
pero que las cargas se ajustas en el largo plazo. Luego de meses de
conversaciones INS-Administracion no se ha llegado a concretar la negociacion.
Se tom6 entonces la decision de crear Fondo para eventualidades, para lo cual
la Gerencia hizo una retencidén para aprovisionar, con recursos de la venta de
loteria, cualquier gasto extraordinario generado por los “numeros cargados” que
salgan premiados y vayan mas alla del plan de premios.
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Il. Cambios en el entorno
1- Reforzamiento del edificio principal y construccion de uno nuevo

Se constatd mediante estudios especializados desde los afios 1990 y 1992 que el
edificio que alberga las oficinas centrales de la JPS sufrio serios dafios
estructurales a raiz de los temblores de esos afios. Con el objeto de remediar el
peligro que implica para el personal, se tomaron dos acciones principales:

a-Construcciéon de un nuevo edificio para albergar a la Junta Directiva y la
Gerencia General. Durante todo el 2013 se trabajo en su edificacion, y después
de multiples atrasos en su terminacion, por fin se pudo utilizar en marzo del
2014. Aunque quedé con varios defectos (problemas de sonido que impide la
privacidad debida en las sesiones de Junta, eco, espacios pequefios y otros)
ha permitido la desconcentracion de personal y asegurado un mayor espacio
para el resto del personal.

b-Reforzamiento estructural del edificio principal. La licitacion para la
reconstruccion del edificio se aprobd el 24 de setiembre de 2013 y en el cartel
sefalaba que en la parte de los indicadores financieros las empresas debian
alcanzar un 75% como promedio de de todos indices relativos a la salud
financiera de la empresa.

La apertura de las ofertas de las dos empresas que concursaron se realizé el 8
de enero de 2014, y aunque las empresas cumplen con requisitos de
admisibilidad formal, en la parte financiera una de ellas no llega al porcentaje
deseado, seglin la revision que hiciera el Departamento Financiero y
Contabilidad.

La otra empresa, Estructuras S.A. obtiene una calificacion de 75,14 %.
Siguiendo el procedimiento establecido, pasa a la revision de la Auditoria
Interna, la que encuentra “diferencia en los calculos principalmente por un error
en la asignacion de puntuacién en las tendencias analizadas por el
Departamento de Contabilidad y Presupuesto’.

Ese error demuestra que la verdadera calificaciéon de Estructuras es un
65,44%. Contabilidad acepta el error en su revision, por lo que ambas
empresas quedarian descalificadas.

La Auditoria Interna descalifico a los dos oferentes por obtener una calificacion
inferior el 75% requerido en la licitacion. Posteriormente Auditoria hizo otras
observaciones sobre la esa licitacién, exponiendo el criterio negativo de la

7
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Contraloria General de la Republica sobre la inconveniencia de que una
empresa concursante no tenga capacidad financiera y no establezca su
estabilidad financiera, refiriéndose a un caso concreto que no es el de la JPS
pero que es muy similar. Ademas hace otras consideraciones que para mi
fueron de gran valor al momento de decidir mi voto.

En sesion del 24 de abril la Directiva aprueba la licitacion otorgandosela a la
firma Estructuras S.A. Hago constar mi voto declarando infructuosa la misma,
con los siguientes argumentos que constan en el Acta 14-2014 en la sesion
ordinaria del jueves 24 de abril.

“Una vez mas mi voto es infructuoso y lamento mucho que por descuidos en la Licitacion
de los sefiores de Presupuesto y de Contabilidad se haya ido un error tan grande que haya
permitido que se vaya a aprobar la Licitacién a favor de Estructuras. S.A. con grandes
debilidades.

En primer lugar la licitacién debié haberse declarado infructuosa mucho antes de que
viniera a la Junta Directiva; ese error se cometié internamente, debieron haberlo visto y
parado el proceso. Pero por no haberlo hecho hoy estamos aqui votando, de mi parte
negativamente.

Perfectamente conozco el riesgo en que se pone la gente que estd en el edificio principal;
es inminente que en cualquier momento se viene un sismo de grandes proporciones y ese
edificio se cae; por lo tanto acojo la propuesta de don Abundio de que si esta licitacion no
va mas alld de la Contraloria General de la Republica esos funcionarios se trasladen
inmediatamente de edificio.

En segundo lugar los razonamientos de la Auditoria Interna me quedaron perfectamente
claros y los entiendo en toda su trascendencia en lo que respecta a emitir un voto en un
asunto que es sumamente delicado.

En tercer lugar la empresa misma se reconocié o reconocié que no es una empresa solida
con el recurso que presentd a Contraloria el 31 de octubre, en que ellos mismos objetan el
75% pero se muestran de acuerdo en que un 70% es lo razonable. Ellos no alcanzan ese
70%, sino que llegan al 65,44%.

En cuarto lugar nos salimos de la licitacion. La licitacién es clara en la enumeracion de los
requisitos que se deben cumplir y este porcentaje es obvio que no cumple con un aspecto
de solidez financiera o por lo menos que se vea que en el tiempo la proyeccién de la
estabilidad financiera. Y este es un asunto de contenido y no de forma, como dijo
Asesoria Legal, y yo no soy abogada pero eso es obvio.

En quinto lugar aqui nos salimos de una Ley interna nuestra porque estan favoreciendo a
los sefiores de la empresa Estructuras S.A porque le dio mas chance que a la otra
empresa, lo cual no es aceptable. Aqui hay libre competencia e igual oportunidad se debid
dar a la otra empresa. Ademas la Jefa del Departamento de Proveeduria no mando a
Junta Directiva la solicitud de permitirle una segunda visita a la empresa Estructuras S.A.
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cuando claramente se dice que la Junta Directiva es la que debe extender o modificar los
términos de esa licitacion y ya habiamos aprobado esa licitacion.

Ademas, no he visto ninguna explicacién que me digan claramente que el incumplimiento
del porcentaje no es trascendente. Argumentan los técnicos nuestros que Estructuras S.A
construyd varios hospitales y otros edificios. Pero ese argumento no estaba en la
licitacién; esa actuacidn no es transparente, porque es como si que tenemos “ganas de
que usted salga favorecida y vamos a revisarle a ver qué podemos aportar para que usted
sea la favorecida”; eso me parece a mi que no esta bien.

DON ABUNDIO GUTIERREZ, Presidente de la JPS:

Me parece que es grave que esté haciendo una acusacion contra los funcionarios eso no
se hace Lidiette es un cargo muy grave porque la comision esta reunida aqui y ha dicho
que han ido a buscar si construyé una torre si construyo alla y que a su vez se le invite y
participe no eso yo te lo digo de corazén no me parece correcto de un Director que lo diga
en presencia de una comisidn que esta buscando lo mejor para la Institucion y la honradez
de ellos.

DONA LIDIETTE:

Yo no dudo que ellos sean totalmente honorables y yo no tengo porqué poner en duda su
honradez, pero no estd bien lo que hicieron, no estaba dentro de la Licitacién, don
Abundio, no esta bien que los funcionarios nuestros aceptaran de la Empresa Estructuras
S.A. la demostracién de su solidez financiera cuando en el cartel no se habia cumplido;
eso estaba fuera de la licitacion. éPor qué le aceptaron una segunda visita si eso no estaba
en la licitacién? ¢Entonces por qué no lo hicieron con la otra empresa también? Me
entiende yo no pongo en duda su honorabilidad, pero simplemente que no fueron
equitativos con la otra empresa entonces, fueron parciales. Quitemos del acta que no esa
actuacion no es transparente pero ponga que fue parcial.

Por Ultimo yo estoy totalmente de acuerdo en que se ha gastado un monton de dinero,
demasiado dinero en estudios, pero esos son estudios previos y todo sirve de base para
una nueva licitacion.

2 -Necesidad de identificar jugadores. A raiz del informe de la Auditoria Interna
en que demuestra que el juego Nuevos Tiempos, operado por GTECH podria
prestarse para operaciones sospechosas, el martes 11 de junio del afo pasado
dejé en el Acta 20-2013 mi criterio de que estaba a favor de que identificara al
jugar cuando compraba y también cuando cambiara los premios.

Igual opinién manifesté el 20 noviembre del 2013 cuando se recibié uno de los
primeros informes de la Procuraduria General de la Republica donde se
manifestaban en el mismo sentido, pero con un criterio no vinculante.
Posteriormente la UIF/ICD visitan a la Junta Directiva, luego de la invitacion que se
les cursd, y alli dejaron claro que la identificaciéon del jugador es una
recomendacién prioritaria y luego mediante el Oficio DG189-2014 se informa
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que el “Consejo Directivo aprobd las recomendaciones prioritarias con fundamento
en el articulo 126 de la Ley N°8204".

La Junta Directiva nombra una Comision cuyas consideraciones incluyen la de
“capturar el nimero de cédula de las personas que compran Nuevos Tiempos o
cambian un premio en el momento de cada uno de estos actos a partir de
transacciones del 1000 colones’”.

Se procede entonces a la comunicacion formal del acuerdo al Consorcio GTECH,
el cual responde el 7 de abril con un Recurso de Revocatoria ante la Junta
Directiva, aduciendo que “obedeciendo a las presiones externas y no al
cumplimiento legal alguna se ha centrado en pretender establecer requisitos
limitado a la captacion datos de usuarios compradores, que ademas de ser
innecesarios, injustificados, de no contar con sustrato técnico legal alguno ni
estudios serios ni contundentes ponen en riesgo a la viabilidad comercial de la
loteria electrénica, etc.”

En este punto es digno de resaltar la cohesion de todos los miembros de la Junta
Directiva y la Gerencia General para mantener un frente unido frente a GTCH.

La Directiva acordd presentar la debida respuesta al Recurso de Revocatoria,
refutando todos los puntos del mismo.

Debe hacerse notar que el 31 de enero de 2013 la “Comisién permanente especial
para el control del ingreso y gasto publico” de la Asamblea Legislativa inicié una
investigacion sobre la gestion social y administrativa desarrollada por la JPS
durante 2008-2012, y durante el desarrollo de la misma fueron llamados diferentes
funcionarios de todos los niveles, incluidos el Gerente General, el Presidente y la
Junta Directiva.

Las conclusiones del Dictamen de Mayoria de la Comision se conocieron el 10 de
abril de 2014 y entre varias consideracion, destaca la necesidad de identificar del
comprador y a los ganadores. Hubo dos dictdmenes mas: uno de minoria y el otro
independiente.

3-Inauguracion de nuevas sucursales

Con el fin de regionalizar los servicios que presta la JPS a finales del 2013 se
inauguro las oficinas de la sucursal de Pérez Zeledén y a principios de este afio la
de Heredia y Puntarenas. Todas trabajan en forma normal y se puede decir que la
Junta esta logrando la regionalizacién de sus servicios.
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4- Modernizacion de la imprenta

En el proceso del cambio tecnoldgico que ha tenido la institucion se cita la
implementacién del Codigo de Barras para las loterias pre impreso. Ese es un
sistema concebido para agilizar y hacer mas eficientes la recepcion de
informacién, aligerando los procesos administrativos de control interno e intentar
minimizar el error humano. El resultado no fue el esperado, segun se describe en
el apartado de “control interno institucional”.

lil. Autoevaluacién de control interno y acciones tomadas

En este apartado se incluyen dos directrices para la confeccion del informe final,
que en su cumplimiento marcharon muy unidas durante mi gestion.

1- Licitacién Infructuosa para la reestructuracion del edificio de la JPS. Debo
sefalar que en contra de la aprobacion de la Licitacion Publica denominada
“Mejoramiento del edificio principal de la Junta de Proteccion Social” mantuve una
posicion firme y decidida. En cada una de las sesiones en que se trato el tema
sostuve que mi oposicién a conceder esa licitacion a una empresa que no reunié
los requisitos y que ademas, los funcionarios se mostraron parciales al momento
de escogerla. Asi consta en este documento en el punto en el que se trata el
tema.

3- Necesidad de identificar a los jugadores de la loteria Nuevos Tiempos. Ya
quedd explicada mi posicion a favor de acatar los asesoramientos en ese sentido
desde el 11 de junio del 2013 y mi insistencia en el mismo tema en el Acta del 20
de noviembre de 2014. No dejé de insistir en ese punto hasta que la Directiva en
pleno tomd una decisidn en ese sentido.

3- Respetar y hacer ver a los demas la necesidad de seguir las sugerencias o
recomendaciones de la Auditoria Interna. Este fue un tema dificil porque no
encontré en algunas ocasiones el eco necesario para acatar esas disposiciones.
Del servicio de asesoria de la Auditoria encontré siempre los argumentos
necesarios para mis votos negativos.

IV. Principales logros alcanzados durante mi gestion de
acuerdo con la planificacién institucional. (Por lo tanto, es
gestiéon corporativa)

a-Unas finanzas sanas que se iran ajustando, en su elaboracién, cada dia mas a
las normas contables y informacién financiera internacionales y de la JPS.
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b- Reforma en el campo de la administracion superior, con la vigencia de una
estructura nueva con un Gerente General y los 4 Gerentes de Area.

c- Entré en vigencia la loteria electrénica lo cual ha significado un éxito rotundo.

d- Construccion del edificio donde se alberga la Junta Directiva y la Gerencia
General.

e- Apertura de tres sucursales regionales.

f- Cambios tecnolégicos en los procesos de impresioén de las loterias.

g- Aprobacion del reglamento de Capacitacién Institucional

h- Aprobacion del Plan de Planificacion Estructural 2015-2020.

V. Estado de los proyectos relevantes que quedan

pendientes de concluir

Todos los proyectos que quedan pendientes son extremadamente delicados, por
lo cual debe buscarse una solucién a la brevedad posible sin faltar por ello a la
legalidad o las buenas practicas técnicas.

-

El conflicto con el Consorcio GTECH ante la negativa de la empresa de
acatar la legislacion nacional respecto a la identificacion de los
compradores. El consorcio presenté un Recurso de Revocatoria que fue
debidamente contestado. Este es un problema de grandes magnitudes, no
sblo porque existe la posibilidad de tener que ir a los Tribunales sino
también porque los buenos resultados de la loteria electrnica podrian ser
diferentes.

No escapa a mi temor el hecho de que las loterias pre impresas marcan un
peligroso declive el que no se ha podido parar, no obstante las diferentes
iniciativas para detener el proceso. Sefalo que en marzo se presentd un
giro positivo, que ojala pudiera mantenerse.

La licitaciéon para el reforzamiento del edificio central. Existen dudas que la
Contraloria General de la Republica refrende el contrato.

Cddigo de Barras. La Auditoria Interna ha presentado a la Junta dos
“relaciones de hechos” que tienen que ver con el funcionamiento del Codigo
de Barras. En razén de los hechos establecidos se considerd pertinente
decretar la confidencialidad de este punto y se abre un Proceso
Administrativo Disciplinario relacionados con la confeccidon de billetes
dobles en el que son endilgados todos los funcionarios del Taller del
Departamento de Produccion.
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La revision del funcionamiento del Cédigo de Barras para que opere en
forma confiable es un proceso que queda sin concluir.

d- El sistema de contabilidad debe estar al 100% en la aplicacion de las
formas de las NIIF

e- Procesos en los Tribunales de Justicia

*Uno de ellos lo interpuesto los Hogares Crea alegando que se actu6 en forma
lesiva y que le ocasionaron dafios y perjuicios por decisiones de la JPS; la
defensa la lleva el Bufete Soto Pacheco.

*Otro juicio en interpuesto por un ex funcionario de confianza de la JPS en el
Juzgado de Trabajo.

*E|l tercero es un proceso contencioso administrativo interpuesto por 273
empleados de la Asociacion Solidarita contra la rebaja que hizo la Junta del
aporte patronal de un 10% a un 5.33%, acatando 6rdenes de la Contraloria
General de la Republica.

Quedan pendientes ademas, otros procesos interpuestos por funcionarios,
pero no tienen la envergadura de arriba citados.

f- Procesos administrativos. También quedan sin resolver procesos
administrativos interpuestos por la Directiva contra funcionarios de la
institucién que han cometido hechos indebidos.

VI. Administracion de recursos financieros

Por su naturaleza el cargo de Directora no conlleva la funcién de administrar
ningun tipo de recursos financieros.

VII. Sugerencias para la buena marcha de la institucion

a-La primera y quiza mas importante es mejorar la relacién con la Auditoria Interna
y dejar de considerarla, en algunos casos, como un factor negativo. Hago la
salvedad que en todo tiempo mantuve las mejores relaciones con esos
funcionarios y en algunos casos los consulté sobre asuntos especificos.

b-Otra recomendacidbn es mantener una distancia equidistante con la
Administraciéon y la Auditoria. Cada instancia debe desempenar el papel que le
corresponde. La de los Directores es dictar la politica institucional, velar por el
cumplimiento de las leyes que nos rigen y cumplir con los propésitos para los que
fue fundada la JPS.
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c-Respecto a los viajes al exterior, mi posicion ha sido que solamente viaje un
Director y se privilegie a los funcionarios a los que tienen que ver con el tema a
tratar. Que no sean los mismos sino que se turnen con los que estan detras de la
linea de mando, para preparar a todo el personal por igual. Ademas, que todos se
comprometan a su regreso a dar capacitacion sobre los asuntos analizados.

d-Preparar con mas cuidado la presentacion de proyectos, pues en muchas
ocasiones se han recibido en Junta con errores, como cédula y personeria juridica
vencidas; imprecisiones en la ubicacién de propiedades; proyectos que no son
viables porque violan los mismos reglamentos de la JPS, y otros.

VIIl. Acatamiento de las disposiciones que hubiera girado la
Contraloria General de la Republica, de cualquier otro
6rgano de control externo o la Auditoria Interna

Mi apego a las disposiciones emanadas por estos 6rganos de control ha sido
estricto, rigido. Siempre en el desempefio de mis funciones publicas he
considerado a estas instituciones como aliados para el buen desempefio de mi
gestion, pues son las que nos dicen el camino de seguir, de manera que cuando
se termina el periodo para el que fui nombrada se pueda escribir un informe asi,
porque no se ha irrespetado ninguna Ley, reglamento o directriz.

A continuacion cito algunas de mis conductas, en el campo del “deber ser”.

a- Respeto absoluto a la Ley de Transito que prohibe la utilizacion de los
vehiculos de la JPS. Solamente viajé en tres ocasiones para labores de la
Junta. (Desplazamiento a la Asamblea Legislativa para asistir a una
comparecencia, gira al INA y visita de trabajo a los cementerios).

b- Rechazo total a la sugerencia de poner los nombres de los Directores en
las placas de los edificios que se construyen con recursos de la Junta.

c- Objecion a viajar al exterior para seminarios porque la situacion del pais no
lo permite e insistencia para que viaje un solo Director.

d- Rechazo para asignacion para patrocinio deportivo para algun equipo que
quisiera favorecer. Para mi, hace tiempo se acabaron las “partidas
especificas”.

e- Nunca solicité ayudas financieras para instituciones u organizaciones de
mi comunidad.

f- No acepté boletos de entrada a los juegos de futbol que patrocina la JPS y
manifesté mi disconformidad con esa practica.

14



s Ly,

00000000000000000000000000000000000000000080

T P LR

ML Rl et e

SRR iR

manl e oLl

i Ol

g- Total oposiciéon para que se tomara del 14% que por Ley corresponde a la
JPS para su desarrollo institucional y sus gastos de operaciéon para
financiar el exceso de premios que podria darse en la loteria electronica.
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