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PERIODO 2008-2014.

Senor:
Olman Brenes Brenes
Gerente Administrativo Financiero

Estimado sefor:

Por este medio reciba un cordial saludo y a la vez conforme lo estipula la normativa vigente, y al
finalizar mi periodo de nombramiento como Directivo de Junta Directiva de la Junta de Proteccion
Social, procedo a rendir el correspondiente informe de final de gestion del periodo de mi
designacion.

Durante el tiempo de mi nombramiento como director en la Junta de Proteccién Social, he
realizado mi trabajo de forma transparente y comprometida con los sectores mas necesitados del
pais, por lo que adquiri la responsabilidad de pertenecer a la Comisién de Ventas y desde ahi
promover la mejora en los productos que comercializamos, de forma que podamos captar mas
dinero para las obras sociales que se financian con los recursos de la JPS.

No puedo dejar de mencionar dentro de lo que fue mi gestion, el trabajo realizado a nivel
institucional como lo fue el estudio de puestos y la creacion de las Gerencias de Area, que vinieron
a modernizar la estructura de la Junta de Proteccion Social.

Debo mencionar ademas que este informe lo rindo en un segundo periodo de nombramiento, ya
que en el afio de 2008, fui designado por unos meses COmMoO miembro de Junta Directiva,
designacion que se vio interrumpida por la reorganizacion del 6rgano colegiado realizado y
posteriormente, en esta segunda oportunidad que se me brindé de servir al pais desde la Junta
Directiva de la JPS.

No me queda mds, que agradecer a todas las personas que de una u otra forma colaboraron para
que llevaramos a cabo nuestra gestion como directores.

- Administrativa

Como lo mencione anteriormente, fui designado en dos periodos diferentes como miembro de
Junta Directiva de la JPS. Previo al ingreso como miembros de la Junta Directiva en el mes de
agosto 2008, en el seno del Organo Colegiado existia una importante division entre los miembros y
quién ejercia la Presidencia del Organo Colegiado, mismo que tiene su origen en la disconformidad



de varios de ellos con la forma en que se desarrollaban las sesiones de Junta Directiva; esta
situacién incluso, llevé a un grupo de directores a solicitar en forma expresa, la renuncia de quien
se encontraba dirigiendo la Junta Directiva, situacién que trascendio a los medios de comunicacion
y légicamente al Consejo de Gobierno.

Ante esta crisis y como solucién a la problematica generada, teniendo en cuenta que existian
posiciones irreconciliables, el dia 27 de agosto del afio 2008, el Consejo de Gobierno conocid la
carta de renuncia de la Junta Directiva que antecedi6 a la nombrada en agosto del 2008 y procedid
a la designacién de un nuevo 6rgano colegiado, en el cual no fui considerado para continuar
ejerciendo funciones.

A mi regreso como Directivo, se habian generado cambios de mucha importancia como lo fue la
aprobacion de la Ley 8718 y es precisamente de la entrada en vigencia de esa normativa que es
necesario desarrollar algunos cambios en la estructura organizacional y en el quehacer
administrativo de la Junta de Proteccién Social.

Por mandato legal se procede a la creacion de las Gerencias de Area como estructura
organizacional.

La Junta Directiva de la Junta de Proteccién Social, sustentd este primer paso de la reorganizacion
en la Ley recién aprobada, propiamente en su articulo cuarto que es donde se regula el
nombramiento del Gerente General y se autoriza la creacién de las Gerencias de Area.

De conformidad con lo que establece el citado articulo, se valoré la aprobacidn de siete puestos de
Gerencia de Area, sin embargo finalmente se decidié que fueran 4 considerando la necesidad de
que la institucion se encuentre dirigida por un Gerente General y los respectivos Gerentes de Area,
para que conjuntamente, cumplan los siguientes objetivos estratégicos institucionales:

Gerencia de Produccién y Ventas: Como la encargada de desarrollar las estrategias comerciales de
los diferentes productos de la Institucion, teniendo a su cargo el mercadeo, la innovacién en
juegos, el planteamiento de nuevos planes de premios y la imprenta institucional.

Gerencia de Operaciones: Establecer una red de venta, distribucién y cambio de premios a nivel
nacional, por medio de desarrollo de una eficiente, eficaz y transparente gestion institucional, con
la finalidad de brindar a los clientes el producto oportunamente en atencién a sus gustos y
preferencias.

Gerencia Administrativa y Financiera: Implementar una estructura organizativa agil, eficiente y
ajustada a los cambios del entorno competitivo y lineamientos legales, con la finalidad atender en
forma competitiva y novedosa los procesos que se deriven de la aplicacién de los demas aspectos
estratégicos institucionales. Asi como mejorar las condiciones y controles financieras
institucionales.

Gerencia de Desarrollo Social: Funciona como unidad coordinadora del Area Social y de
coordinacion con los entes rectores en las diferentes materias como Salud, Nifiez y Adolescencia y



discapacidad, asi como el mejoramiento de la gestion de los Campos Santos con la finalidad de
satisfacer en forma eficiente y eficaz la demanda de servicios.

Dentro de las necesidades institucionales de ir adecuando el funcionamiento a las nuevas
necesidades, se establece para la distribucioén de los recursos la implementacion de un manual, el
cual no existia institucionalmente por lo que nos debimos abocar a su elaboracion, como
instrumento para la determinacion y asignacion de recursos a todos los beneficiarios que se
establecieron en el articulo 8 de la referida Ley.

Al ser este manual, una herramienta para la asignacion de recursos, la Contraloria General de la
Republica mediante informe DEFOE-SOC-IF-112-20009, realiz6 las observaciones correspondientes,
mismas que fueron debidamente incorporadas.

Con el fin de llegar a la mayor cantidad de personas en el pais, y en la implementacion en el logro
de la visién y misién Institucional, se formulé la estrategia de desarrollar proyectos que
contribuyeran a este logro. Fue asi, como surgi6 el proyecto de apertura de sucursales de la Junta
de Proteccion Social, originando la creacion de la primera de ellas en la Institucion con la vision de
crear otras en Alajuela, Heredia, Pérez Zeleddn y Puntarenas, que gracias al esfuerzo de muchas
personas, ya se encuentran en operacion.

En lo que se refiere al edificio central, debo decir que con mucha preocupacion nos enteramos que
a raiz de los movimientos sismicos de los afios 1990 y 1992, el inmueble que alberga las oficinas
centrales de la Institucién, present6 una serie de fallas en sus paredes que llevd a la
administracion en el afio 2002 a realizar un estudio de vulnerabilidad sismica, que realizo la
Empresa Consultora del Ing. Miguel Cruz A. dando como resultado que la estructura del edificio
presentaba inconsistencias en relacién a la normativa del Cédigo Sismico Nacional.

Con base a ese resultado, en el afio de 2005 se sacd a concurso y contrato a la Empresa Consultora
Heriel Ingenieria Estructural, recomendando que el trabajo de adecuacion estructural es la
primera etapa en la reduccion de los riegos y sus ocupantes; el informe concluye que el edificio y
todos sus ocupantes corren un riesgo de sufrir dafios durante un sismo severo, mucho mayor que
el riesgo aceptable de acuerdo con las normas sismicas, por lo que es necesario adecuar la
estructura; es posible que ante un sismo, la estructura sufra dafios serios que dejen el edificio
inutilizable mientras no se realicen los trabajos disefados, gracias a Dios con el terremoto del 5 de
setiembre del 2012, los efectos, si bien es cierto se dieron, no fue con las consecuencias negativas
que los ingenieros preveian podrian realizarse al edificio.

En el afio 2010, institucionalmente se llevé a cabo una evaluacion general y dentro de los
resultados obtenidos, se determind la necesidad de generar el espacio fisico necesario para
corregir algunas condiciones de hacinamiento que existian, de forma que mediante un estudio
técnico se llegdé a la conclusion que se requeria la habilitacion de 1250 metros cuadrados
aproximadamente, todo con el fin de proveer los metros cuadrados que se requerian para el



6ptimo desarrollo de la institucion, asi como de la satisfaccion del cliente interno y externo. De
esta forma fue como se determiné que con una modificacién de instalaciones ya existentes, seria
posible abrir el espacio necesario para que los funcionarios realizaran sus labores en mejores
condiciones.

Con motivo del crecimiento de la JPSy de algunas falencias que fueron detectadas en materia de
seguridad, la Institucion se plantea la necesidad de revisarla, es por ello que se establece una
comision. Dentro de los logros podemos citar, la comunicaciéon directa que por medio de la
frecuencia del Ministerio de Seguridad hemos establecido, de forma que de presentarse un
incidente, estamos en capacidad de advertirlo en forma inmediata a las autoridades de policia, lo
que evidentemente representa una garantia en el tiempo de respuesta. Se coordind con el
Ministerio de Seguridad y la Direccion de Unidades Especiales, por medio de la Unidad Especial de
Intervencién se realizé el estudio y los resultados estan en proceso de implementacion por parte
de la Gerencia Administrativa Financiera.

En relacién con los funcionarios, se crearon los manuales de clases y cargos son una herramienta
oficial aprobada por la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria, la cual facilita el proceso
de Reclutamiento y Seleccién de Recurso Humano, describiendo clara y concisamente de los
deberes, responsabilidades y requerimientos de cada uno de los puestos que lo conforman. Como
instancia estratégica de la Institucion, el Departamento de Desarrollo de Talento Humano le
correspondera definir el crecimiento, desarrollo y éxito de la organizacion, lo anterior a través de
la dotacién del talento humano idéneo y competente. Para lograr dicho objetivo es vital que se
cuente con manuales de Clases y Cargos de la Institucién, con la finalidad de establecer una
estructura salarial justa y equitativa que permita atraer y mantener el recurso humano.

En el afio 2012, con recursos propios se logra construir el estudio correspondiente que con la
aprobacién de este argano colegiado se constituyd en el Manual de Clases y Cargos de la Junta de
Proteccion Social y que empez0 a regir a partir del primero de enero de ese mismo afio.

Dicha aprobacién logré beneficios para el total de la poblacién que conforma la familia de la JPS.

- Empresarial.

Desde la Junta de Proteccion Social, ampliamos los canales de comercializacion, hemos
incorporado nuevos puntos de venta, permitiendo la presencia de nuestros productos a nivel
nacional, llegando a lugares donde anteriormente escaseaba o era nula la participacion de
nuestras loterias nacionales.

Se puso en marcha un plan de incentivos para los vendedores de loteria, donde mensualmente se
rifan 30 paquetes de Loteria Instantanea, entre los adjudicatarios que mas Loteria Instantanea
vendieron, todo en aras de incentivar la venta de nuestros productos e incentivar a nuestra fuerza
de ventas.



Se relanza La Rueda de la Fortuna, modernizando tanto los elementos técnicos como de
produccién, refrescando su imagen, con escenarios llamativos y mejorando su plan de premios. El
premio principal inicia con una base de ¢10 millones y se incrementa en un ¢1 millén semanal,
hasta que sea acertado y regresa a su base original de ¢10 millones.

En el 4mbito de las artes gréficas, se produjo un cambio tecnoldgico en el equipo de pre-prensa, al
sustituir equipos que requerian varios procesos, por un nuevo equipo totalmente automatizado.

Se fortalecieron los servicios ofrecidos por el Departamento de Imprenta, al determinarse que
todos los productos requeridos por la Institucién en el campo de las artes graficas, sean
elaborados en nuestra imprenta.

El equipo sustituido, fue donado al Instituto Nacional de Aprendizaje lograndose con ello, que una
gran cantidad de jovenes logren poner en practica los conocimientos adquiridos en las aulas.

Después de mucho trabajo técnico realizado por funcionarios de la Institucién, en el Diario Oficial
la Gaceta nimero 56, del 21 de marzo del afio 2011 se publicé la Licitacién Publica que permitiria a
la JPS iniciar con el desarrollo de la Loteria Electrénica en nuestro pais, valga decir este es un
proyecto que se venia gestando desde hace mas de 20 afios y que gracias al empefioy trabajo de
muchos funcionarios, se logré implementar a partir del 03 de junio del 2013.

Hoy podemos decir, que a pesar de la mucha resistencia que han generado diferentes sectores,
contamos con recursos frescos para seguir financiando obras de bien social y ayudando a los
mas necesitados.

Aspectos judiciales relevantes acaecidos en el periodo 2010-2014.

Durante este periodo, se dieron resoluciones judiciales y/o aspectos de orden juridico o legal
relevantes para Institucion.

Se hace la aclaracién que no se incorporan dentro de esta resefia, aspectos de orden rutinario,
sino que Unicamente aquellos que impactaron en el accionar institucional o bien que por su
importancia tuvieron o eventualmente pudieron generar consecuencias juridicas y/o econdmicas
para la Institucion.

e Se prepar6 el proyecto de Decreto Ejecutivo tendiente a reglamentar el articulo 2 de la Ley No.
8718. Este proyecto origind la promulgacién del Decreto Ejecutivo No. 36164-MTSS-MP,
Reglamento al articulo 2° de la Ley No 8718 para la autorizacion de rifas efectuadas por
asociaciones, fundaciones y entidades de bien social y se realizé una actualizacion del Manual de
Criterios.

e Mediante el Voto No. 000109-F-51-2010 dictado por la Sala Primera de la Corte Suprema de



Justicia dentro del Ordinario planteado por FOMUVEL en contra de la Institucion, y mediante el
cual se declara sin lugar el Recurso de Casacién interpuesto por Fomuvel en contra de la Sentencia
No. 1057-2009 dictada por ese Despacho y mediante la cual se declaré sin lugar el Ordinario
Contencioso No. 08-000739-1027-CA. La citada resolucién se relaciona con la diferencia existente
entre las adjudicaciones de loterfas y los contratos para la venta de loteria sustentados en el
articulo 10 de la Ley No. 7395; asi como con la posiciéon de que unicamente las personas fisicas
que se dediquen a la venta de la loteria deben aportar al Fondo Mutual.

e Se culmind con el proceso de formalizacion de escritura publica para dar cumplimiento a la Ley
No. 8575 que autoriza la segregacién y donacion de un lote con un area de 46.598.94 m parte de
la Finca inscrita en el Folio Real No. 3-08361-000 a la Municipalidad de La Unidn para que ésta lo
done a las familias que conforman la Asociacién de Vecinos de La Urbanizacion El Ciprés.

e El Tribunal Contencioso Administrativo declaré la nulidad del Reglamento Organico de la Junta
de Proteccién Social, por considerar que éste es un instrumento normativo resorte de la propia
institucién como ente auténomo por lo que debe ser emitido por éstay no por el Poder Ejecutivo.
Como parte del proceso de modernizacion de la estructura organizacional de la Institucion, dentro
del componente normativa aprobara una nueva reglamentacion organica.

e Se promulgo el Reglamento de Pensiones establecido en el articulo 22 de la Ley No. 8718.

e Se presentd ante el Juzgado Segundo Civil de Mayor Cuantia de San José diligencias de
informacién posesoria para rectificar la medida del inmueble que actualmente ocupan las oficinas
centrales y se tomaron acciones para lograr que registralmente se actualice el inventario de
bienes inmuebles a cargo de la Institucidn.

El Tribunal Contencioso Administrativo rechazé la medida cautelar y declaro caduco el Ordinario
de Conocimiento No. 12-006655-1027-CA interpuesto por la ANEP con el fin de que se anulen
algunos actos administrativos relacionados con el contrato suscrito a partir del acto de
adjudicacion de la Licitacién Publica No. 2011LN-000002-PROV denominada “Desarrollo,
implementacion y operacion de la loteria electrénica en linea en tiempo real.

Camposantos:

Al asumir nuestras funciones, nos encontramos que la necrépolis que acompafia a la Junta
desde el inicio de sus operaciones, el Cementerio General, y el modernismo funerario que fue
creado posteriormente para solventar las necesidades de espacio en la provincia de San Jose,
el Cementerio Metropolitano, tenian gestiones muy avanzadas para ser trasladados a la
Municipalidad de San José, en virtud de que existe un déficit en los resultados econémicos de
los Cementerios, sin embargo, tomamos la decision de conservar los cementerios bajo la
tutela de la Junta, por el valor historico que en ellos se encierra y por la mision fundamental



organizacional de hacer el bien en beneficio de la comunidad costarricense.

Comisién de Ventas.

La Comisién de Ventas se encuentra integrada por diferentes funcionarios de la Instituciéon como
lo son: un Miembro de Junta Directiva, Gerente General, Gerente de Producciéon vy
Comercializacién, Gerente de Operaciones, Asesora Legal, Jefe Depto. Tecnologias de Informacion
y Jefe Depto de Mercadeo. En esta Comision, se analizan ampliamente diversos temas de interés
institucional, algunos de estos son elevados posteriormente a la Junta Directiva para la aprobacion
formal, otros temas son comunicados a las diferentes unidades encargadas para su
implementacion.

Los temas relevantes que se han analizado en la Comisién son los siguientes:

v Porcentaje de devolucién en los sorteos de Loteria Nacional y Popular: Actualmente este
porcentaje estd establecido en un 100%, se analiza que se deberia establecer sobre la
cuota y no sobre el excedente, ademds contar con un control individualizado por
vendedor, repartir el excedente entre el vendedor que tenga buen nivel de venta y baja
devolucién, tomar en cuenta los rangos de devolucion de vendedores por ejemplo cuantos
devuelven del 0% al 10%, si es buen vendedor brindarle mas loteria. Para tomar medidas
se esta a la espera de un estudio que se realiza sobre la cantidad de cuota o excedente de
cada vendedor y la cantidad que devuelven.

v Plan de Premios Gordo Navidefio 2014: Se analiza el histérico de ventas de este sorteo y
también los resultados de un estudio de mercado efectuado con la finalidad de realizar
mejoras a este plan de premios.

v Solicitud de cédula como requisito obligatorio en las transacciones de compra y cambio
de premios de los productos electroénicos.

v Cambio en los juegos electrénicos: Esto de acuerdo al desempefio de los productos
electrénicos en el mercado, como por ejemplo un cambio en la matriz del juego Lotto,
ajustes en el juego Pitazo y Nuevos Tiempos.

v Producto Tiempos Impresos: Se analizan los datos de ventas del producto y se acuerda
realizar un estudio con la finalidad de tomar las medidas pertinentes, especificamente si
se le realizan mejoras o caso contrario se recomienda su salida del mercado, este estudio
se encuentra en proceso de elaboracion.

v Promocién premios especiales en los sorteos de Loteria Popular: La Comisién
recomienda sortear enteros del sorteo extraordinario del Gordo Navidefio, un entero por
fraccion, en los sorteos de Loteria Popular que se realicen a partir del 17 de setiembre,
2013 hasta el 06 de diciembre, 2013.

v Promocién Premio Acumulado en la Loteria Nacional: La Comision analiza contar con un
premio acumulado en los sorteos de Loteria Nacional.

v Raspa Mundialista: Se recomienda realizar un juego de Loteria Instantdnea denominado
Raspa Mundialista, para ser lanzado a inicios del 2014 como estrategia debido al mundial
de Futbol Brasil 2014 donde dentro del plan de premios se incluyen 10 paquetes de viajes



y ademas $2.000 para gastos adicionales.

Planes de Premios 2014 Loteria Popular y Loteria Nacional: Se analizan los resultados del
estudio de mercado realizado y se recomienda en la Loteria Popular mantener el precio de
¢4.000 en los sorteos ordinarios para el 2014 y ademas realizar 6 sorteos de “Mega
Chance” (este es un nuevos sorteo que contiene 20 premios directos y como novedad
premios de terminacion e inicial de la serie los cuales son excluyentes entre si). En la
Loteria Nacional mantener el precio de ¢8.000 en los sorteos ordinarios e implementar
sorteos con un valor de ¢5.000 que se realizan posteriormente a los sorteos de Loteria
Popular “Mega Chance”, el sorteo Extraordinario del Dia del Amory la Amistad con un
valor de ¢15.000 por entero y los demas sorteos extraordinarios mantenerlos con un
precio de ¢12.000.

Lanzamiento juegos electrénicos: La comision de ventas contribuyo en el proceso de
desarrollo e implementacion, brindado asesoramiento en lo referente a los juegos,
mecanicas, precio, plan de premios, pago de premios, ventas, utilidades, puntos de venta,
entre otros dado la experiencia de sus integrantes en el tema, tomando como base los
productos con que contaba la Institucién y las necesidades del mercado costarricense.

v Valoracién de Reglamentos de los Juegos Electrénicos.

Es importante destacar, qué continuamente se exponen ante la Comisién de Ventas los analisis de

ventas de los diferentes productos, todos los planes de premios y diferentes promociones son

analizados en esta Comisién.

Atentamente;

Dr. Rgdo\f$ TabashPerez

Direc



