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[l. Gestidn Administrativa:
Introduccion:

La presente Junta Directiva, con excepciéon de los dos miembros suplentes, fue
nombrada inicialmente el dia veintisiete de agosto del afio dos mil ocho; para
ese entonces, la misma estaba conformada por diez miembros. A raiz de la
entrada en vigencia de la Ley 8718, en febrero del afio 2009, el nimero de
miembros vari6 de diez a siete, conservandonos como directores quienes
suscribimos el presente informe y se procedid al nombramiento de los
miembros suplentes conforme se deja consignado en el presente documento.

La designacion realizada en el afio 2008, se lleva a cabo en medio de una
situacion convulsa que se venia presentando en la Junta de Proteccion Social,
dadas las diferencias generadas por las personas que presidieron los 6rganos
colegiados que antecedieron nuestra gestion.

A nuestra llegada, encontramos problemas administrativos como lo era la
designacion de aproximadamente cinco Gerentes Generales en un corto
periodo, tres de los cuales ad interin; lo que evidentemente traia una gran
inestabilidad en la gestién institucional y la aplicacion de las politicas
institucionales.

Toda esta situacion, nos llevo a trabajar en dos vertientes prioritariamente,
normalizar la situacion administrativa, o sea, estabilizar la Gerencia General en
una persona y promover la tranquilidad y estabilidad dentro de los funcionarios,
ya que por un lado la Institucion obvié atender las obligaciones con los
colaboradores, como lo era el caso del Estudio de Clasificacion y Valoracion
Puestos denominado Ceciliano y Compaiiia, provocando que la mayoria de
funcionarios recurrieran a los Tribunales de Justicia y por otro lado, debimos
atender la inconformidad de funcionarios por las acciones realizadas por ex
miembros de Junta Directiva, que inclusive les obligd a gestionar ante
instancias externas como la Defensoria de los Habitantes y el Ministerio de
Trabajo.

En virtud de lo que venimos exponiendo, debimos realizar un arduo trabajo,
gue por la importancia que reviste, procederemos a dejarlo plasmado en el
presente informe.

- Situacién en que fue recibida la J.P.S.

Previo a nuestro ingreso como miembros de la Junta Directiva, en el seno del
Organo Colegiado existia una importante division entre los miembros y quién
ejercia la Presidencia del Organo Colegiado, mismo que tiene su origen en la
disconformidad de varios de ellos, con la forma en que se desarrollaban las
sesiones de Junta Directiva; esta situacion inclusive, llevd a un grupo de
directores a solicitar en forma expresa, la renuncia de quien se encontraba



dirigiendo la Junta Directiva, situacion que inclusive trascendio a los medios de
comunicacion.

Ante esta crisis y como solucién a la probleméatica generada, teniendo en
cuenta que existian posiciones irreconciliables, el dia 27 de agosto del afio
2008, el Consejo de Gobierno conoci6 la carta de renuncia de la Junta Directiva
gue nos antecedi6 y procedié al nombramiento de un nuevo 6rgano colegiado,
brindando el espacio necesario para una nueva designacién de personas que
buscarian las soluciones a los conflictos generados.

Algunos de los miembros que renunciaron a su cargo directivo, contaron con el
apoyo y confianza del Consejo de Gobierno y fueron nombrados nuevamente,
para que con la experiencia adquirida, aportaran a la nueva gestiéon que recién
iniciaba su conocimiento de la Institucion.

Nuestro Norte, estuvo marcado hacia un cambio de imagen de la Junta,
buscando que la percepcién de caos y confrontacion fuera variado a la
estabilidad y confianza.

- Destitucion del Gerente General

Al asumir nuestras funciones, debimos revisar el nombramiento del Gerente
General nombrado, que para efectos aclaratorios debemos indicar que a su vez
se venia desempefiando como Vice presidente de la anterior Junta Directiva;
es importante sefialar, que previo a esa designacion y durante un periodo de
controversias, fueron designados alrededor de cinco Gerentes Generales, tres
de ellos en forma interina para que asumieran la direccion de la Institucién,
cargos que recayeron en diferentes personas y que ademas se realizaron por
cortos periodos, lo cual evidencia la inestabilidad en que se encontraba sumida
la Institucion.

La revision del acto de nombramiento del Gerente General, obedecio a dos
circunstancias béasicas: la primera de ellas correspondia a un nombramiento
realizado aun cuando éste pertenecia al 6rgano colegiado y la segunda a la
comprobacién de idoneidad, lo que nos llevd a determinar la incongruencia
existente entre la oferta de servicios y el documento que entregé detallando su
historial académico; se constatdé ademas mediante certificacion del Colegio de
Contadores Publicos y Colegio de Contadores Privados, que la persona
designada en el puesto no contaba con los requisitos para ocupar la plaza, ésta
accion fue tomada con el fin de volver al camino correcto de la sana
administracion y por la urgente necesidad de brindar a la Junta la estabilidad
gue se merecia.

Dentro del proceso de destitucion del Gerente General, debimos tomar
acciones firmes, que nos llevaron a enfrentar diferentes acciones legales, al
punto que la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, mediante
Voto numero 08-14165-0007, avald las gestiones realizadas por esta Junta
Directiva que llevaron a la formalizacion del despido del Gerente General.



- Atencién a la disconformidad de los funcionarios.

Otra consecuencia, que debimos atender como miembros de la Junta Directiva
en forma inmediata, fue la situacion que se estaba presentando con un grupo
de funcionarios, ya que al darse los problemas administrativos mencionados,
también hubo una fuerte disconformidad por parte de los colaboradores, ya que
estos manifestaban su molestia con la direccion que habia tenido la Institucién
y segun lo denunciado ante el Ministerio de Trabajo y la Defensoria de los
Habitantes, la persecucion que se generd a lo interno de la Junta de Proteccion
Social en su contra.

Toda esta convulsa situacion en la parte administrativa, nos obligd a tener que
atender en forma prioritaria las relaciones laborales y devolver la tranquilidad y
estabilidad a los funcionarios y a la institucion, todo esto en aras de fortalecer la
institucion y asi retornar a los fines de la JPS.

Valga indicar que toda esta problemética con los funcionarios, inclusive habia
trascendido a los medios de prensa, lo que ademas agudizaba una ya tensa
relacion entre los empleados de la JPS y quien ejercia la Presidencia de Junta
Directiva en ese entonces.

- Estudio de Clasificacion y Valoracién de Puestos
Ceciliano & Compafiia

Todos estos problemas internos, provocados al mas alto nivel de la Institucion,
generaron ademas la desatencion de diferentes situaciones internas que
generaban una mayor tension, entre la administracion y los funcionarios; la
misma administracion habia promovido un estudio integral de puestos, segun lo
establece la Convencion Colectiva, estudio realizado en el afio 1998, y
practicamente 10 afios después no se habia aplicado a los funcionarios el
resultado de dicho estudio, pese a las gestiones realizadas ante la Autoridad
Presupuestaria no se logra la aprobaciéon del Estudio de Puestos los que
conlleva a que en el afio 2001 un grupo conformado por 22 funcionarios
interpongan un Ordinario Laboral con la finalidad de que se les declare su
derecho al reconocimiento de los resultados del Estudio de Puestos en
mencion.

Nuevamente nos correspondié tomar acciones inmediatas para evitar mayores
perjuicios a la Institucion dado que las sumas de dinero generaban intereses y
ademas, se les estaba cercenando un derecho que correspondia a los
trabajadores.

En razon de lo anterior, decidimos tomar acciones vigentes que la Institucion se
allanara a las pretensiones de los funcionarios que acudieron a la via
jurisdiccional, de forma que a la brevedad vieran materializado el estudio en
sus salarios y mejoradas sus condiciones laborales.



- Aprobacién Ley 8718.

La ley denominada “Autorizacion para el cambio de nombre de la Junta de
Proteccion Social y establecimiento de la distribucion de rentas de las loterias
nacionales”, abria una ventana para que la Institucién se desarrollara bajo un
esquema empresarial y asi se tenia visualizado por parte de la Junta Directiva;
precisamente, fue esa expectativa la que nos llevo a impulsar la aprobacién de
la Ley y gracias al apoyo de las organizaciones, de los funcionarios de la Junta,
de los Legisladores y de muchas personas que entendieron la trascendencia de
esta normativa, se logra aprobar el dia diecisiete de febrero del afio 2009.

Son muchas las bondades de esta ley, sin embargo, cabe rescatar que aunque
desde ya hace mucho tiempo la Junta brindaba su ayuda a todo el pais, el
hecho de eliminar de su nombre “de San José€”, nos permite proyectarnos a
todo el territorio nacional; también debemos rescatar la mencién expresa en el
sentido de que la Junta tendr4 a su cargo en forma exclusiva la creacion,
administracion, venta y comercializacion de todas las loterias, apuestas
deportivas, juegos, video loterias y otros productos de azar, esta descripcion de
actividades viene a cerrar muchos portillos que por aflos mantuvieron otros
cuerpos normativos que pretendieron regular la materia.

La Ley, permitié también regular el desarrollo de la Junta desde el punto de
vista administrativo, siendo que brinda la pauta para el nombramiento de la
Junta Directiva, del Gerente General y de los Gerentes de Area, figura que es
creada en esa normativa; para efectos del vendedor de loteria se dan
importantes avances que permiten a nuestra fuerza de ventas la posibilidad de
pensionarse mediante la creacién de un fondo de jubilaciones y pensiones y
permite a la Junta implementar incentivos para los vendedores de loteria asi
como un mayor nivel de devolucién, beneficios que ya disfrutan las personas
gue conforman nuestra fuerza de ventas.

Esta ley, con claridad de la labor de la Junta, que es ayudar a los mas
necesitados, exonera a la institucién del pago del impuesto de ventas y de los
tributos en la adquisicion de bienes y servicios. Liberados de esta carga
tributaria, la Junta puede destinar mayores recursos a los diferentes
beneficiarios.

Asi como la normativa nos facilito el camino para el desarrollo de una
institucion, también administrativamente se debieron realizar los ajustes
correspondientes, siendo que para el pleno desarrollo, requeria de una labor
administrativa que a continuacion mencionamos.

- Nombramiento en propiedad del Gerente General.

Una vez estabilizada la Institucidn, y con la Ley 8718 en aplicacion, solicitamos
a la administracion iniciar un proceso de reclutamiento y seleccion de Gerente
General, mismo que de conformidad con la normativa vigente debia ser
nombrado por un periodo de seis afos.



En el mes de mayo del afio 2009, mediante un comunicado en la pagina Web
institucional y en un medio de comunicacién colectivo, se convoco a concurso
para el puesto de Gerente General, en donde consideramos de esencial
importancia la formacioén en Ciencias Econdémicas, de cara a la nueva imagen
empresarial que desedbamos para la Junta.

Se recibieron 89 ofertas externas via correo electronico y se recibieron 5
ofertas de funcionarios internos; una vez clasificadas las ofertas, se determina
gue unicamente 22 oferentes cuentan con los requisitos académicos, legales y
de experiencia.

Considerando de mucha importancia el proceso de seleccion para la
designacion de quién ocuparia la Gerencia durante los proximos seis afos, se
solicitd la aplicacion de pruebas psicoldgicas y entrevista de incidentes criticos,
se asignd un coédigo a cada candidato; de tal forma que hasta el final del
proceso la Comision designada por la Junta Directiva para la seleccion de la
persona idonea, conociera el nombre de los candidatos de acuerdo a los
resultados obtenidos en dichas pruebas.

Una vez avanzado el proceso, fueron convocadas las ocho personas
consideradas como elegibles para realizar entrevista en pleno con Junta
Directiva.

Finalizado este riguroso proceso, mediante acuerdo JD-418, correspondiente al
articulo X), inciso 1) de la sesion No. 30-2009 celebrada el 17 de septiembre
2009, la Junta procede al nombramiento en propiedad del que hoy es el
Gerente General, quedando sujeto su nombramiento en propiedad a un periodo
de prueba de tres meses, lo anterior no solamente para asegurar la idoneidad
del funcionario, sino para valorar su desempeio en el cargo.

Una vez cumplido el proceso de nombramiento y transcurrido el periodo de
prueba, se ratifica el nombramiento, en el cargo de Gerente General.

Con todo este camino recorrido, esta Junta Directiva logra designar finalmente
un Gerente General que cumplia con los requisitos formales requeridos, asi
como con la idoneidad deseada por parte del érgano colegiado.

-Gerencias de Area como estructura organizacional.

La Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social, sustento este primer paso
de reorganizaciéon en la Ley 8718, propiamente en su articulo cuarto.

De conformidad con lo que establece el citado articulo, dispusimos aprobar
siete puestos de Gerencia de Area, considerando la necesidad de que la
instituciéon se encuentre dirigida por un Gerente General y los respectivos
Gerentes de Area, para que conjuntamente, cumplan los siguientes objetivos
estratégicos institucionales:

» Establecer una red de venta, distribucién y cambio de premios a nivel
nacional, por medio de desarrollo de una eficiente, eficaz y transparente



gestion institucional, con la finalidad de brindar a los clientes el producto
oportunamente en atencion a sus gustos y preferencias.

* Implementar una estructura organizativa agil, eficiente y ajustada a los
cambios del entorno competitivo y lineamientos legales, con la finalidad
atender en forma competitiva y novedosa los procesos que se deriven
de la aplicacion de los demas aspectos estratégicos institucionales.

* Incrementar la utilidad neta, al menos en un 4% anual por encima de la
inflacion proyectada del periodo, mediante la mejora continua de los
productos actuales.

* Mejorar la gestion de los Campos Santos con la finalidad de satisfacer
en forma eficiente y eficaz la demanda de servicios.

Llevamos a cabo la creacion de las Gerencia de Area, como un paso mas hacia
la modernizacién institucional, con el objetivo de transformar los servicios
publicos que ofrece la JPS en servicios mas agiles, oportunos y eficaces y asi
atender las crecientes necesidades de la sociedad costarricense, mejorando la
distribucion de los recursos publicos que sorteo a sorteo genera, donde los
nuevos esquemas gerenciales reflejen la forma como la institucion piensa y
opera.

La esencia de la gestion de quienes tomaran decisiones al mas alto nivel,
Gerencia General y sus respectivas Gerencias de Area, es comprender con
claridad hacia dénde se deben dirigir los esfuerzos de la institucion y moverla al
menor costo y bajo esta expectativa fueron creadas las gerencias en
referencia.

-Proceso de reorganizacion administrativa:

Del resultado de la revision de la Planificacion Estratégica, proceso que
culmind con la aprobacion del “Marco Estratégico Institucional” se derivo en la
formulacién de los objetivos institucionales que establecen la ruta para el logro
de la misidn y vision institucionales, de los cuales se debe rescatar, el referido
a la implementacién de una estructura agil y eficiente, que atienda los aspectos
que se deriven de los demas objetivos estratégicos institucionales, se derivo la
necesidad de formular en la institucidn un proceso de reorganizacion.

En ese sentido, la Junta Directiva dispuso iniciar un proceso de reorganizacion
administrativa integral, conforme los Lineamientos Generales para
Reorganizaciones Administrativas establecidos por el Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Economica (MIDEPLAN) y llevar a cabo un
estudio de clasificacion y valoracibn de puestos, cargas de trabajo,
perfiles, manuales de puestos, tareas y otros necesarios para cumplir las
Directrices y Lineamientos de Politica Salarial y Empleo del periodo
correspondiente.



Fue aprobado el presupuesto para la contratacién de una firma especializada
en la realizacion de estudios técnicos de reorganizacion administrativa en
concordancia con los lineamientos de cita y las necesidades iinstitucionales al
amparo de la Ley 8718, objetivos estratégicos y de los clientes.

Con esta reorganizacion administrativa, buscamos un recurso humano con el
conocimiento para desarrollar y alcanzar los objetivos de nuestro negocio; un
proceso flexible a los cambios introducidos por la institucion; una estructura
plana, agil y eficiente que cree un ambiente de trabajo que satisfaga a quiénes
participen en la ejecucion de los objetivos institucionales; un sistema basado en
la efectividad de los procesos, donde se comparte el éxito y el riesgo; conforme
los funcionarios participan en las acciones institucionales; o sea, una Junta de
Proteccion Social, con nuevos rasgos, que facilite la interaccién con el entorno.

-Solicitud de plazas nuevas

Para dar inicio a la implementacion de la Ley 8718, la institucion requeria
contar con la creacion de puestos denominados de servicios especiales, para
determinar posteriormente la necesidad, la necesidad real de crear las plazas
en forma permanente o por cargos fijjos como se le ha denominado.

Con la implementacion de nuevos puestos, buscamos reforzar una de las
actividades mas importantes como lo es lograr la eficacia y agilidad en la
distribucion y entrega de los recursos a las organizaciones sociales y personas
mas necesitadas del pais, sobre todo tomando en cuenta que en muchas
ocasiones la ayuda econdmica que brinda la Institucién es el sostén de la
actividad social de esas organizaciones.

Por lo expuesto es que desde nuestra gestion, se logré la aprobacion de
nuevas plazas, lo cual se ve traducido en mejor servicio tanto para los clientes
de la Junta, los beneficiarios y la fiscalizacion de los recursos.

-Aprobacion del manual de criterios.

A partir de la aprobacién de la Ley 8718, se establece para la distribucion de
los recursos la implementacion de un manual, el cual no existia
institucionalmente por lo que nos debimos abocar a su elaboracion, como
instrumento para la determinacion y asignacion de recursos a todos los
beneficiarios que se establecieron en el articulo 8 de la referida Ley.

El ordenamiento juridico en forma expresa nos sefalé quienes tenian la
posibilidad de optar por recursos de la JPS, sin embargo era indispensable
establecer el cdmo se haria esa labor, en ese sentido debimos dejar indicado
en forma expresa los requisitos que cada beneficiario debia cumplir, los
parametros, plazos y regulaciones especificas entre otros aspectos.



Una primera etapa de la elaboracion del manual de criterios, se llevd a cabo
con la colaboracion de los entes rectores en la materia como lo es el
CONAPAM y el PANI.

Al ser este manual, una herramienta para la asignacion de recursos, la
Contraloria General de la Republica mediante informe DEFOE-SOC-IF-112-
2009, realiz6 las observaciones correspondientes, mismas que fueron
debidamente incorporadas.

-Reorganizacion de Accion Social

La actividad de la distribuciébn de recursos que se lleva a cabo desde el
Departamento de Accion Social es de suma importancia, ya que constituye uno
de los principales pasos para poder realizar el giro de recursos, uno de los
mandatos expresos, sefialados en el articulo9 de la Ley 8718.

Necesariamente, debia realizarse el reforzamiento del Departamento de Accion
Social, sobre todo bajo la consideracion de que se tenia previsto que los
recursos que la Institucion debia distribuir incrementarian notablemente,
pasando de 8.778 millones de colones previo a la ley mencionada a 24.044
millones de colones con la implementacion de la nueva normativa.

Dada la situacion expuesta, es que se aprobd no solamente la inclusion de mas
personas, sino, del mejoramiento de la planta fisica del Departamento, ya que
las condiciones no eran aptas para enfrentar responsablemente los cambios.

Como parte de la reorganizacion, el Subgerente Administrativo y Financiero fue
designado por esta Junta Directiva para que con su experiencia colaborara con
el quehacer institucional desde el Departamento de Accidn Social y asi
desarrollar sistemas que permitieran la agil aprobacién de proyectos y la
creacion de lo que se vino denominando el manual de criterios.

-Apertura Sucursal Cartago.

Como parte de las estrategias establecidas por la Junta Directiva actual, para
mejorar el servicio al cliente y aumentar la venta de nuestros productos, se
determind como Objetivo Estratégico, la Desconcentracion de servicios
Institucionales. De esta forma, el 25 de noviembre del 2009, inicia
operaciones la primera Sucursal de la Junta de Protecciéon Social, en la
Provincia de Cartago.

A la fecha, tal iniciativa ha rendido sus frutos y cumplido su cometido, de forma
tal, que al cumplirse cinco meses de servicio en tal Sucursal; se ha brindado el
servicio al cliente, mediante la dotacién de servicios como: generacion de
informacion Institucional, servicio de cambio de premios a vendedores y publico
en general, entrega de loterias a vendedores, tramitacion de solicitudes varias
por parte de los vendedores (como de excedentes, constancias de ingresos,
etc.), gestion de venta de productos, tramitacion de solicitudes para efectuar



rifas y se ha logrado incrementar nuestra fuerza de ventas de la siguiente
manera: 40 nuevos vendedores y 13 vendedores con incremento de cuota,
para una colocacién de seis mil cuatrocientos billetes de loteria. Aspecto que
se debe indicar al respecto, es que ante la reciente aplicacion de encuestas de
opinion tanto a vendedores como a publico favorecido con premios atendidos
en esta Sucursal a la fecha; se concluye contundentemente, que la existencia
de tal Sede, significa una ventaja definitiva, para practicamente el 100% de los
encuestados, considerando, muy positiva tal estrategia Institucional.

Otra consideracion importante que se debe sefalar, es que a la fecha, con la
gestion de venta de tal Sucursal, se ha logrado aumentar la venta de nuestros
productos en esta Provincia; circunstancia, que definitivamente coadyuva con
la generacion de mas recursos para distribuir entre nuestros acreedores;
MisSmMos que son nuestra razon de ser.

Hacia futuro, se pretende con esta Sucursal, el que se amplie la gama de
servicios Institucionales y la cobertura de los mismos a toda la comunidad
Cartaginesa; asi como continuar con el incremento en las ventas, y el
mejoramiento de los servicios, mediante la innovacién y uso de la tecnologia
disponible. Ademas de lo citado; se preveé utilizar toda la experiencia existente
en tal Sede, con el fin de utilizarla en la apertura de nuevas Sucursales
Institucionales. Esta Sucursal dara origen a la Gerencia de Operaciones.

- Auditoria Interna.

Desde el inicio de labores de la presente Junta Directiva, se analizé la
importancia de que el Departamento Legal y la Auditoria Interna participaran en
las sesiones de Junta Directiva, como asesores.

En determinado momento se evidencid que la Auditoria Interna, estaba
realizando labores de coadministracion, lo que fue confirmado por la
Contraloria General de la Republica en un informe a raiz del caso particular
gue genero una situacion de tension entre la Junta Directiva y la Auditoria.

Ante tal situacion, se tomo la decision de prescindir de la permanencia de la
Auditora Interna en todas las sesiones de Junta Directiva, de manera que su
labor pudiese limitarse a la consulta en casos especificos, como corresponde a
una instancia de esa naturaleza.

De igual manera, la labor de asesoria de la Auditoria Interna se mantiene

mediante la informacion que recibe de las agendas y actas de Junta Directiva,
pero sin una intervencién directa en la administracion de la Junta.

- Reforzamiento estructural del Edificio.

A raiz de los movimientos sismicos de los afios 1990 y 1992, el edificio
presento una serie de fallas en sus paredes que indujo a la administracion en el



aflo 2002 a realizar un estudio de vulnerabilidad sismica, que realizé la
Empresa Consultora del Ing. Miguel Cruz A. dando como resultado que la
estructura del edificio presentaba fallas con relacion a la normativa del Cédigo
Sismico Nacional.

Con base a ese resultado, en el afio de 2005 se sac6 a concurso y contratd a la
Empresa Consultora Heriel Ingenieria Estructural, recomendado que el trabajo
de adecuacion estructural es la primera etapa en la reduccion de los riegos y
sus ocupantes; el informe concluye que el edificio y todos sus ocupantes corren
un riesgo de sufrir dafios durante un sismo severo, mucho mayor que el riesgo
aceptable de acuerdo con las normas sismicas, por lo que es necesario
adecuar la estructura; es posible que ante un sismo, la estructura sufra dafos
serios que dejen el edificio inutilizable mientras no se realicen los trabajos
disefiados.

Ante la responsabilidad que como Junta Directiva nos corresponde y teniendo
en cuenta el compromiso patronal de proteger al trabajador, tomamos el
acuerdo correspondiente, para que se llevaran a cabo los trabajos de
reforzamiento del edificio, razon por la cual Se tiene previsto realizar los
trabajos de reforzamiento estructural a partir de enero del 2011.

Hay que indicar que de peso para esta decision, fue el hecho de aprovechar la
ubicacion estratégica que posee el edificio de la JPS, ya que es muy céntrico y
de facil acceso a los vendedores de loteria desde los diferentes puntos del
pais.

Con todas las valoraciones indicadas, es que fue tomado el acuerdo para que
se diera el inicio al reforzamiento estructural del edificio, trabajo que habia sido
postergado injustificadamente, poniendo en riesgo a la integridad fisica de los
funcionarios, visitantes y vendedores.

- Comision para el Andlisis del Sistema de Pensione s para Vendedores de
Loterias y la formulacion del reglamento respectivo

Desde febrero 2009, con la implementacion de la Ley 8718, la JPS gira
mensualmente un monto igual al uno por ciento (1%) de las ventas de loteria,
con el fin de crear un fondo de jubilaciones y pensiones para los vendedores de
loteria, donde la reglamentacion de la operacién y el funcionamiento de este
fondo era facultad de esta Junta Directiva.

Por tal motivo, conformamos una comision para analizar el proyecto de
pensiones presentado por FOMUVEL, donde fueran revisadas las proyecciones
realizadas por el actuario contratado por FOMUVEL; con este fin fue
consultado otro profesional cuyos servicios fueron contratados por la
Institucion, de tal manera que se mostraran otros escenarios en cuanto a
montos de pension, aporte de cuotas y modalidad de manejo del fondo (reparto
o capitalizacion), realizando los calculos actuariales con base en los ingresos
producto de lo estipulado en la Ley 8718, para la creacion y operacién de un
régimen de jubilaciones y pensiones de los vendedores de loteria y también



con base en las personas beneficiarias de ese régimen, asi como analizar los
documentos (leyes, reglamentos, criterios, manuales, entre otros) que van a
permitir definir las proyecciones y previsiones que deben regir el régimen de
obligaciones y beneficios para la poblacidon cubierta por este régimen.

Fundamentado en lo anterior, también se debia revisar la informacion
disponible sobre los recursos financieros con los cuales se sostendra el
régimen, asi como la poblacion cubierta por el mismo y proponer diversos
escenarios de beneficios segun la edad de retiro, para optar a una pension por
vejez, los requisitos para optar a una pension por invalidez o muerte, asi como
los montos de pension, segun corresponda (régimen de reparto o régimen de
capitalizacion individual).

Con la informacion financiera con el que el régimen cuenta, la comision velara
porque el actuario contratado practique los andlisis estadisticos
correspondientes, elaborando una propuesta de redaccién del respectivo
Reglamento de Jubilaciones y Pensiones que debera emitir la Junta Directiva
de la Junta de Protecciéon Social y que estime el porcentaje de gastos de
administracion.

- Seguimiento de los acuerdos tomados por la Junta Directiva, estado y
ejecucion

Consolidada la institucion y con la nueva normativa en plena aplicacion, se le
solicité a la Administracion designar a una persona como responsable del
seguimiento de acuerdos, esto con el objetivo de iniciar la acciones que
correspondan para mejorar la gestion del seguimiento de acuerdos en forma
eficiente y eficaz

La Gerencia General gestiono tal situacion asignando el perfil de ingreso al
Sistema Automatizado de Control de Acuerdos Institucional al funcionario
determinado para dicho menester. Desde ese momento, se procedid a
establecer un sistema de seguimiento de los acuerdos tomados por nuestra
Junta Directiva, estado y ejecucion, desde el 02 de septiembre 2008 al 13 de
abril 2010, teniendo como resultado que hemos celebrado un total de 102
sesiones, 72 ordinarias y 30 extraordinarias, estableciendo un total de 984
acuerdos firmes, donde el 83% de dichos acuerdo se han ejecutado en su
totalidad y el restante 17 % se encuentran en proceso de ejecucion.

Del mismo modo el disefio y analisis del sistema manual, se encuentra en
proceso gestion ante el Departamento de Informatica para ser implementado
en el actual Sistema Automatizado de Control de Acuerdos Institucional y asi
llevar completamente automatizado dicho seguimiento de acuerdos, con el
objetivo de fortalecer el actual sistema.

Es asi como hemos ido buscando un estado ideal para la Junta de Proteccion
Social, donde nos planteamos retos que nos han demostrado, que el presente
es de quiénes se adapten mas agresivamente a las nuevas realidades, que las
ciencias gerenciales modernas tienen sentido cuando se aplican
adecuadamente, que los retos del futuro son superables cuando se toma



conciencia del lugar de la innovacion en un entorno cambiante, donde es
importante el empleo de tiempo y los recursos para comunicar los nuevos
procedimientos basados en el trabajo en grupo, la cooperacion, la discusion y
el andlisis.

- Modernizacién y reestructuracion de la Informacio n Financiera.

La informacion financiera en este mundo globalizado, constituye una de las
herramientas indispensables para la administracion, modernizaciéon vy
crecimiento de cualquier empresa, ya sea publica o privada.

Desde esa perspectiva la Junta de Proteccion Social, a partir del afio 2009
emprendié el proyecto de modernizacion y reestructuracion de la informacién
financiera, ya que contaba con un sistema hibrido que combinaba la parte
contable con la presupuestaria, presente desde hace mucho tiempo en
diferentes empresas publicas, ya que gozaba de mas interés para los usuarios,
los datos presupuestarios que los resultados contables. Ademas, que se venia
careciendo de un adecuado sistema de contabilidad de costos que permitiera
determinar, el inventario de productos en proceso y producto terminado en la
fabricacion de las diferentes loterias nacionales.

Con el resurgimiento de la Contabilidad Nacional, como ente rector en materia
contable a nivel del Sector Publico y el interés particular de la Contraloria
General de la Republica en sus diferentes disposiciones y recomendaciones
para mejorar los datos financieros, la Junta de Proteccion Social emprendio y
ejecutd el proyecto de modernizacion y reestructuracion de la informacion
financiera, en dos aspectos medulares: 1) Desarrollar e implementar un nuevo
sistema contable, debidamente integrado con los diferentes sistemas
institucionales y 2) Reestructurar los estados financieros, bajo un enfoque
netamente financiero totalmente independiente del sistema presupuestario y
de conformidad con el catdlogo funcional de cuentas de la Contabilidad
Nacional, el cual se ajusta a la implementacién posterior de las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP).

La culminacion y el producto final de este proyecto, lo constituyen los Estados
Financieros generados al 31 de enero del 2010, totalmente reestructurados
bajo un enfogque netamente financiero “no presupuestario”, obtenidos de un
nuevo sistema contable y de conformidad con el catalogo funcional de cuentas
de la Contabilidad Nacional.

Este paso trascendental en la vida de esta Benemérita Institucion, se logro
gracias al apoyo y union de esfuerzos de los niveles de la organizacion
involucrados; y le permitira aplicar y hablar un lenguaje financiero
estandarizado a nivel mundial, contar con informacion de alta calidad, oportuna
y confiable para la toma de decisiones.



-Sistema para controlar los ingresos y gastos.

Para la Junta Directiva, ha sido motivo de preocupacion la fiscalizacién sobre
los recursos econdmicos que se trasladan a las diferentes organizaciones, ya
qgue en forma expresa la Contraloria General de la Republica, nos ha indicado
la responsabilidad que sobre ellos tenemos.

Dado el incremento en los recursos y las organizaciones beneficiadas, es que
se ha hecho mas laborioso realizar esa fiscalizacion, pero teniendo clara la
responsabilidad que sobre el tema tenemos, nos dimos a la tarea de buscar
herramientas que nos permitieran realizar la tarea en forma eficiente; fue asi
como llegamos al desarrollo de un sistema informatico denominado el SIAB.

El sistema consiste en un sistema informatico de control de ingresos y gastos,
qgue tiene como finalidad fiscalizar que los fondos publicos transferidos a los
diferentes beneficiarios, sean utilizados en los fines para los cuales fueron
donados y ademas, para beneficio de las organizaciones, se convierte en una
herramienta util para ellas ya que les ayudara en su gestion de contabilidad y
reportes econémicos.

Este sistema esta constituido por tres diferentes modulos que explicamos: a)
SIAB-JPS, es el mddulo encargado de administrar la informacion suministrada
por las organizaciones mediante reportes de liquidaciones de ingresos, gastos,
presupuestos y activos entre otras que se pueden generar desde esa
aplicacion. b) SIAB-Organizacion, es el encargado de recibir la informacion de
ingresos reportados por las instituciones, facilita las labores diarias de las
organizaciones al permitirles llevar un control diario de los ingresos
debidamente integrados con el médulo presupuestario, para posteriormente
presentar informes de ejecucion a la Contraloria General de la Republica. c)
Sitio Web, mediante la pagina se permitira la carga de datos en forma remota,
lo cual facilitara a las diferentes organizaciones su gestion, ya que via Internet
podran enviar los reportes y otros estados financieros que requiera la Junta
para la debida fiscalizacién de los recursos.

Esta herramienta, se convierte en un instrumento de mucha utilidad tanto para
los fines de la JPS como para las mismas organizaciones, ya que en su labor
de liquidar los recursos se les facilitard mucho el trabajo, lo que se transforma
en un mayor cumplimiento de esta obligacion.

. Gestién Empresarial.

La gestion empresarial y de consecuciéon de recursos que se ha logrado con la
venta de los productos de la JPS, y con la implementacion de la ley 8718, nos
ha permitido como institucion, colaborar con los sectores mas necesitados del
pais cumpliendo asi nuestro fin, pero para poder obtener los recursos hemos
tenido que redireccionar muchas actividades en la Institucion.

No podemos dejar de lado, que durante nuestra gestidbn nos correspondio
sortear una crisis econdmica mundial, de la cual nuestros productos no



estuvieron exentos, pero hoy podemos decir con orgullo que aun con esas
condiciones adversas, logramos que la Institucion tuviera crecimiento y las
organizaciones que se benefician con los recursos que otorga la Junta,
pudieron continuar atendiendo sus obligaciones con la sociedad costarricense.

- Produccién y Ventas

A pesar de que el afio 2009 se caracterizo por enfrentar una crisis econémica a
nivel mundial, cuyas secuelas afectaron la economia costarricense; la Junta
puso en practica estrategias comerciales y ajuste en precios para enfrentar
ésta crisis y finalizar el aflo 2009 con resultados positivos; de esta forma las
ventas efectivas globales crecieron en casi ¢11 mil millones de colones, con
respecto al afilo 2008, lo que en términos porcentuales se traduce en un
crecimiento del 9.39%.

Para el segundo trimestre del afio 2010, la Junta toma la decision de crear la
tercera emision en los sorteos ordinarios de la Loteria Nacional, iniciando con
10 mil billetes por sorteo, los cuales se van a ir incrementando paulatinamente
conforme la demanda de mercado.

En el &mbito de la Loteria Tiempos y Loteria Electrénica, y con el propésito de
enfrentar el competitivo mercado que representan los juegos ilegales, la Junta
Directiva, tomo la decision de realizar sorteos los dias miércoles, a las siete de
la noche, exclusivamente para esta loterias, en su modalidad de Tiempos
Digitales y Pega 1. La principal caracteristica de este tipo de loteria es que no
requiere la impresion de billetes, todo el proceso se realiza via electronica.

También se determiné que en todos los sorteos que realice la Institucion se
debe incluir sorteos de Loteria Tiempos Digitales y Pega 1, con el objetivo de ir
posicionando este producto en el mercado nacional.

Para mejorar el beneficio del producto Loteria Nacional, con base en los
estudios técnicos respectivos, se introdujeron los “Premios Especiales”, para
los Sorteos Extraordinarios de la Loteria Nacional, asi como para los sorteos de
Loteria Popular Chances, los cuales consisten en premios adicionales a los ya
establecidos. Con ello se logra dar mayores oportunidades de ganar a los
jugadores e incentivar la compra de estos productos.

- Ampliacion de canales de comercializacion y posic ionamiento de
productos.

Se han ampliado los canales de comercializacion, hemos incorporado nuevos
puntos de venta, permitiendo la presencia de nuestros productos a nivel
nacional, llegando a lugares donde anteriormente escaseaba o era nula la
participacion de nuestras loterias nacionales.

Se puso en marcha un plan de incentivos para los vendedores de loteria,
donde mensualmente se rifan 30 paquetes de Loteria Instantanea, entre los



adjudicatarios que mas Loteria Instantanea vendieron, todo en aras de
incentivar la venta de nuestros productos e incentivar a nuestra fuerza de
ventas

Dentro de este concepto de ir posicionando las loterias electronicas en el
mercado, se remoz0 el juego Pega 6, se le cambi6 el nombre a Pega Millones,
por ser mas comercial, se mejord el monto de su premio principal al pasar de
¢10 millones a ¢25 millones, el sorteo se efectia dentro de La Rueda de la
Fortuna que es transmitido por un reconocido canal de televisién nacional.

- Relanzamiento programa La Rueda de la Fortuna.

Se relanza La Rueda de la Fortuna, modernizando tanto los elementos técnicos
como de produccion, refrescando su imagen, con escenarios llamativos y
mejorando su plan de premios. El premio principal inicia con una base de ¢10
millones y se incrementa en un ¢1 millbn semanal, hasta que sea acertado y
regresa a su base original de ¢10 millones.

Para participar en La Rueda de la Fortuna, el publico inicamente debe activar
los boletos sin premio de la Loteria Instantanea a través de un Call Center o
por medio de la pagina Web de la Institucion. Con estos sistemas se
democratiza la participacién del publico, al dar igualdad de oportunidades,
tanto, a las personas que viven en zonas rurales, como a las que habitan en las
zonas urbanas.

La Rueda de la Fortuna se transmite en un canal de primer orden a nivel
nacional, con lo que se garantiza una mayor audiencia y penetracion en el
mercado nacional. Al realizar los sorteos de Loteria Electronica de los dias
sabados en este espacio, se ha logrado un mayor conocimiento del publico en
relacion con este producto.

-Nuevas alternativas de juegos.

A finales del afio 2009 e inicios del 2010, se revolucion6 el mercado de la
Loteria Instantanea, al introducir juegos diferenciados, con boletos de mayor
tamafo, premios mas atractivos, mecanicas de juego diferentes, los cuales
dinamizaron el mercado, causando un efecto positivo en las ventas.

Al inicio de gestiones de la actual Junta Directiva tuvimos conocimiento de la
adquisicion de un nuevo equipo para la realizacién de sorteos que consiste en
esferas electrdonicas automatizadas, que minimizan la intervencién humana
durante el sorteo, fortaleciendo la transparencia en la realizacion de los
sorteos. Con el fin de tener certeza al poner en practica un nuevo sistema de
loterias, se tomo la decisidbn de poner en practica este equipo en los sorteos
populares, de manera que, después de valorar la aceptaciéon del mismo, se
proceda a incorporarlo en la loteria nacional.



- Modernizacion de la Imprenta.

En el ambito de las artes graficas, se produjo un cambio tecnolégico en el
equipo de preprensa, al sustituir equipos que requerian varios procesos, por un
nuevo equipo totalmente automatizado.

Se esté evaluando la implementacion de un cédigo de barras en las loterias
preimpresas, con lo que se logra un sistema agil y eficiente en la recepcion de
la informacién, aligerando los procesos administrativos de control interno y
minimiza el error humano.

Se fortalecieron los servicios ofrecidos por el Departamento de Imprenta, al
determinarse que todos los servicios requeridos por la Instituciéon en el campo
de las artes graficas sean elaborados en nuestra imprenta.

Se tiene programado ampliar la gama de productos que ofrece la Institucion al
lanzar un nuevo juego denominado “Apuestas Deportivas”, donde el
participante debe acertar los resultados de los encuentros deportivos, contando
con una alianza estratégica con la UNAFUT.

Se esta gestionando un convenio con Loterias y Apuestas del Estado (LAE), de
Espafa, lo que permitird a la Junta comercializar los juegos de Loterias y
Apuestas del Estado en Costa Rica, iniciando con la modalidad de Loterias
Electronicas.

-Contratacion directa de la publicidad de los produ ctos de la J.P.S.

Para el 21 de abril del 2009, revisamos el acuerdo JD-666, correspondiente al
articulo VI), inciso 3) de la sesion 37-2008, celebrada el 04 de noviembre del
2008, mediante en el cual dispusimos que la ejecucion del presupuesto para la
publicidad tenia que ser aprobada en el seno de esta Junta Directiva, después
de razonamientos practicos en torno a este asunto, llegamos a la conclusion,
gue este acuerdo tenia practicamente inmovilizada a la Administracién, ya que
no se podia ejecutar dicho presupuesto, si antes no era aprobado por este
Cuerpo Colegiado.

Conscientes de lo anterior, en forma unanime tomamos el acuerdo de dejar sin
efecto esa disposicion y aprobamos un monto de veinte millones para fortalecer
la gestidbn administrativa en lo que a contratacion directa de publicidad se
refiere, de manera tal, que la Gerencia General informara a la Junta Directiva
sobre la utilizacién de esos recursos. En virtud de todo lo anterior, también
decidimos dejar sin efecto el nombramiento de la comision de publicidad,
ambas disposiciones quedaron plasmadas en los acuerdos JD-148 y JD-152
respectivamente.

Este fue otro reto mas, donde esta Junta Directiva se demostré que dicha
modificacion hizo ahorrar a la Junta de Proteccién Social un 25% del
presupuesto, pues desde ese momento no mediaron mas las agencias de
publicidad, sino que se contrat6 de forma directa la publicidad, en otras



palabras, la Junta de Proteccidbn Social contribuye aun mas con el
fortalecimiento del bienestar social de Costa Rica, ya que su capacidad de
distribucion entre las instituciones y organizaciones sociales estatales, no
estatales y grupos mas vulnerables del pais, se acrecento,

Es asi como las ciencias gerenciales modernas tienen sentido, cuando se
aplican adecuadamente, es asi como los retos del futuro son superables
cuando se toma conciencia del lugar de la innovacion en un entorno cambiante.

- La Imagen Institucional en el Deporte.

El deporte es una actividad que no solamente se interesa por el desarrollo
fisico, sino también por el desarrollo intelectual y socio afectivo de la persona, o
sea, no debemos analizarlo Unicamente desde el punto de vista bioldgico, sino
que debemos asumir la repercusion que el mismo posee sobre todas las
dimensiones del ser humano.

La Junta Directiva, con claridad de que el deporte es un agente util para
prevencion de diferentes situaciones que afectan nuestra sociedad como la
drogadicciéon y farmacodependecia, es que buscd innovar patrocinando
actividades en donde se promueva el ejercicio fisico y la sana competencia,
llevando asi bienestar a la sociedad y promover nuestros productos a la par del
deporte.

Conscientes de ello establecimos convenios de patrocinio con FECOCI,
Federacion Costarricense de Ciclismo, para que la Institucidbn estuviera
presente a partir del el 01 de septiembre del 2009 hasta agosto del 2010 en la
vuelta Ciclistica a Costa Rica y algunas otras rutas como la infantil, la
femenina, la de la juventud y la de los campeonatos nacionales de ruta del afo
2010. Paralelamente se establecido otro convenio con el equipo de ciclismo
Plycem-JPS, para que representara a la institucion, tanto en la vuelta ciclistica
a Costa Rica, como la Vuelta Internacional a Higuito, donde se instituyo otro
convenio con la Asociacion Deportiva Especializada en Ciclismo.

El caso del atletismo es otro de los patrocinios que debemos mencionar,
precisamente porque son muchas las personas que participan en este tipo de
actividad, en razén de lo anterior, se constituyd también otro convenio con el
Club Rotario de Puntarenas para la presencia de la institucion en la Clasica Sol
y Arena 2010.

En todos los casos mencionados, debemos indicar que las experiencias fueron
exitosas, lograndose el objetivo planteado que era proyectarnos a nivel
nacional por medio de una actividad sana: el deporte.

Para todo ese despliegue de imagen de la Junta, se adquirié un podium, tarima
furgdbn que rodd por todo el pais, haciendo énfasis en todas las salidas y
llegadas en donde la vuelta ciclistica participd. ElI Podium fue un complemento
a la imagen institucional ya que fue utilizado para eventos promocionales y de
venta de los diferentes productos de la Junta en zonas alejadas a precios
oficiales, combatiendo con ello, el sobreprecio y la loteria clandestina.



La venta de la loteria, que se ha realizado durantes las diferentes actividades
deportivas que se vienen apoyando en todos los lugares del pais, con el fin de
lograr un mayor acercamiento de la Junta a las comunidades, lo cual coincide
con la politica de descentralizacion en la que se encuentra abocada esta Junta.

V. Transferencia de Recursos.

En razén de la gran cantidad de recursos econdémicos que desde la Junta se
transfieren a las diferentes organizaciones, consideramos importante realizar
una seccion en el presente informe de rendicion de cuentas, que debe contener
la mayor transparencia, y asi quienes adquieren nuestros productos tendran
certeza del destino de los dineros que se captan.

En razon de lo anterior, incluimos un detalle de los dineros que han sido
trasladados a las diferentes organizaciones de bienestar social.

Periodo 2010.

- Programa de apoyo a la gestion:

Durante el primer trimestre 2010, las organizaciones sociales, que reciben
recursos econdmicos a través del programa de apoyo a la gestion, se
beneficiaron con la suma de ¢3.208.049.142.00, segun el siguiente detalle:

Area Colones
Adulto mayor 1,615,265,116.00
Centros Diurnos 417,928,138.00
Menores Abandono y

vulnerabilidad 325,658,290.00
Cruzada 32,565,829.00
VIH/SIDA 52,138,928.00
Menores privados lib. 6,489,949.00
Discapacidad 273,552,963.00
Juntas Adm. 156,077,821.00
Alcoholismo 149,260,049.00
Prevencion del Cancer 179,112,059.00
Total ¢3,208,049,142.00

-Programa de proyectos especificos.

En lo que llevamos del segundo trimestre del presente afio, fueron aprobados
por esta Junta Directiva, 2,565 millones 316,424 colones para el financiamiento
de 80 proyectos, distribuidos en las areas de atencion de alcoholismo y



drogadiccién, centros diurnos, discapacidad, hogares de ancianos, menores en
riesgo, Juntas Administrativas, prevencion y atencion del cancer, asistencia
médica enfocada hacia la construccién, adicion y mejoras, compra de terrenos
y mobiliario equipo diverso y médico.

Periodo 2009.

- Programa de apoyo a la gestion de las organizacio  nes: Recursos
transferidos durante el periodo 2009.

Monto en miles de

colones
Area de atencion

Entidades dedicadas a atender y proteger a
las personas adultas mayores... 3,201,047
Centros diurnos sin fines de lucro para
personas adultas mayores 699,472
Atencion de personas menores de edad en
condicion de abandono y vulnerabilidad 542,668
Programas destinados a personas con
discapacidad fisica, mental o sensorial 402,180
Prevencion y tratamiento del farmaco
dependencia y el alcoholismo. 228,741

Ent. dedicadas a capacitacion, organizacion,
fundaciones y grupos personas dedicadas a
atend. proteger y personas adultas mayores 40,074
Juntas Administrativas de las escuelas con
programas de atencidn para poblacién con
discapacidad. 134,483
Personas menores edad privadas de libertad
0 personas menores de edad cuyo padre,
madre, 0 ambos, estén privados de libertad. 44,828
Org. no gubernamentales dedicadas a la
prevencion y la lucha contra las enfer. de
transmision sexual y la atenc. VIH-SIDA

8,394

Prevencién y atencion del cancer
220,409
TOTAL 5,522,296.00
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Fuente: Departamento Accion Social.



- Recursos transferidos para giros directos, periodo 2009, montos en
miles de colones.

Razén social Monto en miles
de colones

Asociacién Gerontoldgico

Costarricense 200,371

Consejo Técnico de Asistencia

Médico Social 414,101

Asociacion Costarricense para el
Tamizaje y la Prevencion de

discapacidades en el nifio 173,655
Asociacion Cruz Roja
Costarricense 133,581

Asociacion Hogar CREA
Internacional Incorporado Capitulo

de Costa Rica 33,395
Caja Costarricense de Seguro

Social 1,269,019
Total 2,224,122

33,395

O Asociacion Gerontologica Costarricense

| Consejo Técnico de Asistencia Médico Social

O Asociacion Costarricense para el Tamizaje y la Prevencion de discapacidades en el nifig
0O Asociacién Cruz Roja Costarricense

@ Asociacion Hogar CREA Internacional Incorporado Capitulo de Costa Rica

O Caja Costarricense de Seguro Social

N\ J

Fuente: Departamento Accion Social.




- Proyectos especificos aprobados por Junta Directiva , periodo 2009,
datos en colones.

Area Monto en colones
Prevencién del cancer 10,715,400.00
Médico social 33,000,000.00

Organizaciones para
el Bienestar y
Fortalecimiento Inst.
Publicas asistencia

meédico social 321,504,000.00
Centro Diurno 26,064,000.00
Hogar de Ancianos 218,378,000.00
Menores 68,031,000.00
Discapacidad 47,000,000.00
Total 724,692,400.00
' : : : :
‘Proyectos especificos aprobados por Junta Directiva ~ ; periodo 2009, =
i porcentaje segin area de atencion. i
] 10,715,400.00
: 47,000,000.00
68,031,000.00 : ! :
33,000,000.00 -
218,378,000.00
s 26,064,000.00 | 321504,000.00
=] Prevéncir‘)n del cancer
m Médico social
@ Organizaciones para el Bienestar y Fortalecimiento Inst. Publicas asistencia medico social i
@ Centro Diurno
@ Hogar de Ancianos
i | mMenores
G ! o Discapacidad

Fuente: Departamento de Accion Social



Periodo 2008.

- Recursos transferidos para el programa de necesid  ades basicas,
periodo 2008

Raz6n social Monto en colones
Hogares Ancianos

1,783,546,022.00

Centros Diurnos
284,056,040.00

Menores
200,699,357.00
Discapacidad
93,871,251.00
Alcoholismo
65,506,607.00
TOTAL ¢2,427,679,276.00

284,056,040

1,783,546,022

W Hogares Ancianos O Centros Diurnos @ Menores 0O Discapacidad B Alcoholismo

Fuente: Departamento de Accion Soci  al



- Proyectos especificos aprobados por Junta Directi va, durante el periodo
2008, segun area de atencion.

Monto en

Area colones
Discapacidad 351,428,245.00
Hogares para ancianos 247,951,000.00
Médico social 1,157,031,300.00
Alcoholismo 19,666,589.00
Centros diurnos 55,359,700.00
Menores 72,243,500.00
TOTAL 1,903,680,334.00

Proyectos especificos aprobados por Junta Directiva , periodo 2008, segln

area de atencion

O 72,243,500.00

019,666,589.00

O 351,428,245.00

M 55,359,700.00

@ 247,951,000.00

O Discapacidad E Hogares para ancianos O Médico social

m Centros diurnos O Menores

O Alcoholismo

Fuente: Departamento de Accion Social.

V. Gestion Juridica.

Desde que asumimos nuestras funciones como miembros de Junta Directiva,
hemos promovido una gestién juridica positiva para la Institucion, ya que
muchas de las acciones legales en que estaban involucrados los intereses de
la Junta, han sido resueltos por las diferentes instancias en forma positiva para
nuestros fines, a pesar de que algunas de ellas estaban practicamente
perdidas.

El trabajo en el campo legal ha sido arduo y se ha logrado darle un giro
importantisimo a la atencién de los asuntos legales, mediante el apoyo a la
Asesoria Legal y la contratacion de abogados externos especialistas en
diferentes materias como el Derecho Administrativo y Laboral, para la debida
atencion de los asuntos de mayor complejidad.



Desde la Junta Directiva los asuntos legales han obtenido un estricto
seguimiento, siendo analizados en innumerables sesiones de la Junta, de
manera que asuntos de gran complejidad estan siendo continuamente vistos
en el seno de la Junta Directiva, la que ha girado directrices y ha coordinado
con la Asesoria Legal para la mejor atencion de los mismos.

No podemos dejar de mencionar, que para ésta Junta Directiva ha sido una
preocupacion que en el desarrollo de los procedimientos administrativos que se
desarrollan en la Junta se respeten los derechos de quienes estan siendo
investigados, por lo que debe prevalecer un profundo sentido de justicia, de
forma que tenemos en este momento plena conviccion, de que las personas
qgue han resultado sancionadas, han gozado de la mas amplia garantia de sus
derechos.

Es por esta razon que consideramos que las acciones que esta Junta Directiva
a llevado a cabo en aras de la proteccion de los intereses institucionales ha
sido fructifera.

-Procesos relevantes.
Proceso Ordinario Laboral presentado por el Lic. Se  rgio Ramirez Acufia:

En el afio 2007, el sefor Sergio Ramirez Acufia, presentd una demanda
ordinaria laboral, argumentando que le asistia pago salarial por las labores que
desempefaba como Presidente de la Junta Directiva.

Al ingreso de esta Junta Directiva en el afio 2008, la demanda laboral se
encontraba pendiente. Sin embargo, fue declara sin lugar mediante Sentencia
Primera Instancia No. 1656-2009 dictada por el Juzgado de Trabajo del I
Circuito Judicial de San José en el Ordinario Laboral No. 07-001730-0166-LA
seguido por el sefior Sergio Ramirez Acufia en contra de la Institucion. A la
fecha el Recurso de Apelacion también fue declarado sin lugar.

Inconstitucionalidad del Articulo 80 del Reglamento a la Ley de Loterias:

En el marzo del 2008, se presenta un Recurso de Amparo por cuanto la Junta
no hizo efectivo un premio de loteria que al momento de ser presentado para el
cambio estaba prescrita. El fundamento del recurso versaba en la
inconstitucionalidad de establecer un plazo de prescripcion a nivel
reglamentario y no a nivel de ley.

La Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia mediante el Voto
14004-2008 declara con lugar el Recurso de Amparo y ordena a la Junta a
hacer efectivo el premio de Loteria Nacional por un monto de ¢67.500.000
(sesenta y siete millones quinientos mil colones)



Uno de los argumentos esbozados por la Sala Constitucional para declarar con
lugar la gestion planteada fue lo siguiente:

“VIl.- Ahora bien, en cuanto a la proteccién especial para las personas de
la tercera edad, de ninguna manera es posible olvidar los alcances del
derecho protegido en el parrafo final del articulo 51 de la Constitucién
Politica, en cuanto a que:

"lgualmente tendran derecho a esa proteccion la madre, el nifio, el
anciano y el enfermo desvalido.” (...)

En el caso presente, los alcances de este derecho f undamental sin

duda_se traducen en la obligacion de las autoridade s de la Junta
recurrida_de atender con la mayor celeridad posible y brindar una

respuesta oportuna al tutelado (incluso positiva, p or_haber resultado

favorecido _en el sorteo de la loteria nacional), ju  stamente por su

condicibn _de persona mayor de edad. Es evidente ent onces la
afectacion de los derechos fundamentales del promov ente, razoén por
la_cual se debe estimar el amparo ..” (El texto destacado no
corresponde al original).

A partir de lo resuelto por esa instancia, se presentaron una considerable
cantidad de reclamos de personas que a la fecha contaban con premios de las
loterias ya prescritos y que en total ascendian a setenta millones de colones
aproximadamente. Incluso varias de estas gestiones fueron canalizadas
también ante la Sala Constitucional en la modalidad de recurso de amparo.

El reclamo mas significativo fue el presentado por el sefior Plutarco Badilla
Nufiez, que ascendia a un premio de Loteria Nacional por un monto de
50.000.000 (cincuenta millones de colones). Este reclamo fue planteado
ademas por el interesado ante la Sala Constitucional a través de un Recurso de
Amparo y en la via penal a través de una denuncia por retencion indebida.

La Junta Directiva mediante acuerdo JD-673 articulo V) inciso 1) punto b) de la
Sesion No. 38-2008 celebrada el 11 de noviembre del 2008 dispuso:

“...b) En virtud de que el Sr. Plutarco Badilla NUfiez presenté un Recurso
de Amparo, el cual estd siendo tramitado en el Expediente No. 08-
013424-0007-CO, se decide esperar lo que sobre este caso particular
resuelva la Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia...”

La Sala Constitucional dictd el Voto No. 08-018226 del 10 de diciembre del
2008, reservando el dictado de la sentencia del proceso de amparo y otorgando
al recurrente el plazo de quince dias habiles, para que interponga accion de
inconstitucionalidad contra lo dispuesto en el articulo 80 del Reglamento a la
Ley de loterias, Decreto Ejecutivo No. 28529-MTSS-MP del 14 de marzo de
2000.

En cumplimiento de lo anterior, se tramito la Accion de Inconstitucionalidad en
contra del articulo 80 del Reglamento a la Ley de Loterias. La Sala



Constitucional de la Corte Suprema de Justicia mediante el Voto No. 09-
013605 del 26/08/2009, declardé con lugar la Accidon de Inconstitucionalidad
planteada en contra del articulo 80 del Reglamento a la Ley de Loterias, norma
que establecia un plazo de sesenta dias naturales para hacer efectivos los
premios de las diferentes loterias. Pese a ello, la Sala Constitucional en
ejercicio de las potestades otorgadas en el articulo 91 de la Ley de la
Jurisdicciéon Constitucional, dimensiona los efectos de esa decision, indicando
que la inconstitucionalidad no afecta los premios que ya hubiesen caducado o
prescrito en aplicacion del mencionado plazo de sesenta dias naturales, con
anterioridad a la primera publicacion efectuada en el Boletin Judicial niumero 54
del 18 de marzo del 2009.

En virtud de lo anterior, no es factible para la Junta de Proteccion Social hacer
efectivos los premios que hubieran caducado o prescrito con anterioridad al 18
de marzo del 2009, inclusive; aun y cuando los sorteos respectivos estuvieran
regidos por las disposiciones del articulo 80 del Reglamento a la Ley de
Loterias.

En esos términos se hicieron las comunicaciones respectivas al sefior Badilla
NUfez y a todas las personas que presentaron reclamos similares.

Con respecto a este tema, se debe indicar que con la promulgacion de la Ley
No. 8718, se subsana el vacio legal y se incorpora en el articulo 18 un plazo de
sesenta dias naturales para hacer efectivo el pago de los premios de las
loterias nacionales y otros juegos de azar.

-Accion de Inconstitucionalidad de la Ley No. 7765 y sus reformas:

La Ley No. 7765 “Ley de Creacion del Instituto Costarricense contra el Cancer”
y sus reformas, establecia la creacion de un impuesto del doce por ciento
(12%) sobre todos los premios de loteria, las apuestas deportivas, el Juego
Crea y el Bingo de la Cruz Roja Costarricense y su consecuente asignacion al
ICC y a otras entidades beneficiarias. De igual en forma en su articulo 28
introdujo modificaciones a la distribucion de las rentas provenientes de la
loteria instantanea para asignar recursos a las fundaciones y asociaciones de
cuidados paliativos con control del dolor, que apoyan a las unidades de
cuidados paliativos acreditadas ante el Ministerio de Salud y que presten
servicios de asistencia biopsicosocial y espiritual a los pacientes en fase
terminal.

Ante la interposicion de una Accion de Inconstitucionalidad, la Ley No. 7765 fue
declarada inconstitucional mediante el Voto No. 1572-2008 dictado en el enero
del 2008, indicando:

Por tanto:

Se declara con lugar la accion por violacion de tramites sustanciales
en el procedimiento de la Ley nimero 7765 de diecisiete de abril de mil
novecientos noventa y ocho. En consecuencia se declara inconstitucional
y se anula la Ley de Creacion del Instituto Costarricense contra el Cancer,



que es la namero 7765. Esta sentencia tiene efectos declarativos y
retroactivos a la fecha de vigencia de la norma anulada, sea, el cuatro de
julio de mil novecientos noventa y ocho, sin perjuicio de derechos
adquiridos de buena fe. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 91
de la Ley de la Jurisdiccion Constitucional, se dimensionan los efectos de
este fallo en el sentido de que el Instituto Costarricense Contra el Cancer
podra continuar operando hasta por un plazo de tres afios a partir de la
notificacion de esta sentencia, plazo que se concede para que la
Asamblea Legislativa defina, en ley debidamente tramitada y promulgada,
la creacion de dicho Instituto, y de no ser asi, se tomen por parte del
Ministerio de Salud, las medidas necesarias para asegurar una ordenada
transicion administrativa de todos los recursos humanos y materiales asi
como los derechos y obligaciones, del Instituto a la Caja Costarricense de
Seguro Social. Comuniquese este pronunciamiento al Poder Legislativo,
y a la Caja Costarricense de Seguro Social. Reséfiese este
pronunciamiento en el Diario Oficial La Gaceta y publiquese integramente
en el Boletin Judicial. Notifiquese.

Desde el mes de enero del 2008 la Junta Directiva de la Institucidn resolvio la
suspension del giro de recursos, a la espera de que la Sala Constitucional
atendiera una solicitud de aclaracién y adicion con respecto a los alcances del
Voto No. 2008-1572 y particularmente el dimensionamiento de sus efectos
hasta por un plazo de tres afios, periodo en el cual el ICCC debia seguir
funcionamiento bajo la normativa declarada inconstitucional.

Asi la Contraloria General de la Republica en el oficio DAGJ-1387-2008 del 20
de octubre del 2008, se manifestd en igual sentido: “...se recomienda a la
JPSSJ esperar el resultado de dicha aclaracién, de previo a tomar la decision
que corresponda.”

Sin embargo un grupo de organizaciones beneficiarias presentaron un Recurso
de Amparo con la finalidad de dejar sin efecto la suspension que fue decretada
en enero del 2008. En el Voto No. 2009-004337 emitido por la Sala
Constitucional dentro del Recurso de Amparo No. 09-000494-0007-CO
interpuesto por varias organizaciones en razén de la suspension del giro de
recursos provenientes de la Ley No. 7765, se establece en forma textual:

“...Al declarar esta Sala la inconstitucionalidad d e la ley numero
7765 dimensiond sus efectos en el sentido de que el Instituto
Costarricense contra el Cancer se mantenia funciona  ndo por un
plazo de tres afios, lo que hace que la atencion de  la salud de las

personas beneficiadas se mantenga hasta ese plazo. El hecho de
gue haya una gestion de la Junta de Protecciébn Soci al en el
expediente que tramitd la accion de inconstituciona lidad no

enerve aquella orden. En todo caso, no se puede, en un Estado
de Bienestar Social, realizar interpretaciones cont rarias a los
derecho de los beneficiarios de aquellos recursos, pues ello seria
contrario al espiritu de esta modalidad de sistema de convivencia
social...”



De igual forma se hace necesario destacar lo establecido en el articulo 13
de la Ley de la Jurisdiccion Constitucional, los votos dictados por la Sala
Constitucional son vinculantes erga omnes, salvo para si misma. Si bien es
cierto, a la fecha la Sala Constitucional no resolvio la solicitud de aclaracion
y adicion del Voto No. 1572-2008 presentada por la Junta en el Expediente
No. 01-010116-0007-CO, la Administracion considera que el Tribunal
Constitucional si se pronuncié sobre ésta en el Voto que se transcribe
anteriormente, en el cual queda muy claro que:

a. Al declarar la Sala la inconstitucionalidad de la Ley No. 7765
dimensiond sus efectos en el sentido de que el Instituto
Costarricense contra el Cancer se mantenia funcionando hasta
por un plazo de tres afios.

b. Que el citado dimensionamiento se hizo en atencién de la salud
de las personas beneficiadas con los recursos generados a partir
de la Ley No. 7765.

c. Que el hecho de que la Junta planteara una gestion de aclaraciéon
y adicion al Voto No. 1572-2009 no enervaba ni dejaba sin efecto
la orden dictada por la Sala Constitucional.

Debe tomarse también en consideracion que la Procuraduria General de la
Republica en el Dictamen C-403-2008 sefial6:

“CONCLUSION:

Por lo antes expuesto, es criterio de la Procuraduria General de la
Republica, que:

1-. La declaratoria de inconstitucionalidad de una norma determina,
en principio, la pérdida de vigencia de la norma impugnada.

2-. La eficacia temporal de la sentencia estimatoria de la
inconstitucionalidad puede, empero, ser graduada y dimensionada por la
Sala Constitucional, para evitar que se produzcan graves dislocaciones a
la seguridad, justicia o paz social.

3-. Para ese efecto, la sentencia estimatoria de la inconstitucional
puede dimensionar sus efectos hacia el futuro, difiriéndolos. En cuyo
caso, la sentencia no surtira efectos en forma inmediata y mucho menos
en forma retroactiva.

4-. La Sala Constitucional en resolucién N°1572-2008 de 14:54 hrs.
de 30 de enero de 2008 declard la inconstitucionalidad de la Ley N°
7765. No obstante, mantuvo la existencia y funcionamiento del Instituto
Costarricense contra el Cancer por el plazo de tres afios a partir de la
notificacion de la sentencia.

5-. Puesto que fue decisidén de la Sala que el Instituto continuara
funcionando y que no se afectara la atencion de la salud de las personas
beneficiadas con la Ley N° 7765, se sigue que el In stituto puede recibir



el financiamiento alli previsto. Es entendido que debera darle el destino
fijado por el legislador.

6-. En consecuencia, la Junta de Proteccion Social de San José
debe depositarle los fondos previstos por la Ley N °7765 en los términos
alli establecidos...”

Y en el Dictamen C-435-2008 del 11 de diciembre del 2008 y recibido en la
Gerencia General el 16 de diciembre anterior, el Organo Procurador indica que

los efectos vinculantes del Dictamen C-403-2008, se encuentran
suspendidos y quedan sujetos a lo que disponga la S ala Constitucional
con respecto a la solicitud de aclaracion y adicion de los alcances del

Voto No. 1572-2008.

En la Ley No. 8718 y en cumplimiento de lo dispuesto por la Sala
Constitucional en el Voto No. 2008-1572, la Asamblea Legislativa establecio:

TRANSITORIO .-

Tres (3) meses a partir de la vigencia de esta Ley, el ministro o la ministra
de Salud deberan haber tomado las medidas necesarias para asegurar
una ordenada transicion administrativa de todos los recursos humanos y
materiales, asi como los derechos, las obligaciones y el patrimonio del
Instituto Costarricense contra el Cancer, creado mediante la Ley N° 7765
y declarado inconstitucional mediante la  resolucibn de la Sala
Constitucional N° 2008-001572, a la Caja Costarricense de Seguro Social.
La CCSS procedera a la administracion de los recursos financieros
transferidos en una cuenta contable, presupuestaria y bancaria separada,
y los destinara exclusivamente al fortalecimiento de la Red Oncologica
Nacional; ademas, dispondra de tres (3) meses, contados a partir de la
vigencia de la presente Ley para elaborar un plan de accién para su
implementacion. La Contraloria General de la Republica verificara la
ejecucion de los gastos, de conformidad con lo aqui dispuesto, las demas
leyes y los reglamentos vigentes.

En razon de la promulgacion de la Ley No. 8718 el 18 de febrero de este afio y
a partir de su Transitorio Il que establece la transicion administrativa de todos
los recursos humanos y materiales, asi como los derechos, las obligaciones y
el patrimonio del Instituto Costarricense contra el Cancer, creado mediante la
Ley N° 7765 y declarado inconstitucional mediante la resolucion de la Sala
Constitucional N° 2008-001572, a la Caja Costarricense de Seguro Social, se
debe tener presente que la obligacion de girar recursos se mantuvo hasta el 17
de febrero del 2009.

Mediante oficio DFOE-SOC-0537 (07065) del 02 de julio del 2009, la Gerencia
del Area de Servicios Sociales de la Contraloria General de la Republica
considera que la Junta debe ajustar sus actuaciones a lo resuelto en el Voto
No. 2009-004337 y asi se procedio.



Dentro de este apartado, cabe agregar que la Ministra de Salud, en su
condicion de Presidenta del ICCC, planteé una denuncia penal por retencion
indebida, que fue desestimada.

-Convenios.
Con Radiografica Costarricense

La Junta Directiva considerando que de conformidad con lo establecido en la
Ley de Loterias No. 7395 y la Ley No. 8718, la Junta es un ente
descentralizado del sector publico, tiene plena facultad y competencia para
administrar y comercializar todo tipo de loterias, rifas, apuestas deportivas y
juegos de azar en el territorio nacional y esta facultada por ley para desarrollar
y operar un sistema de loteria electrénica y apuestas deportivas y que de
conformidad con las Leyes N° 3293 del 18 de julio de 1964, articulo 2 y No.
8660, articulos 6 inciso a) y 8, las actividades de Radiogréafica Costarricense
estaran encaminadas a la explotacion de los servicios de Telecomunicaciones
e Infocomunicaciones, autorizé al sefior Presidente a la firma de un Convenio
Marco de Cooperacion con Radiografica Costarricense.

El objeto del convenio consiste en definir las condiciones y areas de
cooperacion entre las PARTES, que permitan desarrollar y potenciar ventajas
y oportunidades especialmente en el area de las tecnologias de informaciéon y
comunicaciones (infraestructura, aplicaciones, contenido y formacion), de forma
que se logren desarrollar y ejecutar proyectos estratégicos conjuntos en
materia de Loteria Electronica y Apuestas Deportivas.

El documento fue suscrito el dia 20 de abril del 2010, en un acto formal en la
Casa Presidencial.

Con la UNAFUT:

La Junta Directiva con fundamento en lo establecido en los articulos 2 y 5 de la
Ley No. 8718, articulo 2) inciso d) de la Ley de la Contratacion Administrativa
No. 7494, articulos 126, 127 y 131 inciso a) del Reglamento a la Ley de la
Contratacion Administrativa y el articulo 11 inciso g) de los Estatutos de la
UNAFUT, autorizé al sefior Presidente a suscribir un Convenio con la UNAFUT
que se denomind: “Convenio para la utilizacién de los nombres y logos de los
clubes de fatbol nacional agremiados en la Union Nacional de Futbol de
primera division”

El objeto del convenio es que la UNAFUT, declarante manifiesto de ser la Unica
entidad en el pais para la direccion y administracion de los campeonatos de la
Primera Division del Futbol de Costa Rica y poseedor Unico de los derechos de
uso de los nombres y logos de sus Clubes afiliados, para efectos de apuestas
deportivas, autoriza a la JUNTA el uso de esos derechos para la explotacion
de las apuestas deportivas. De igual forma, el objeto de este convenio



comprende el uso de los nombres y logos de los clubes de equipos de fatbol
internacional que hayan autorizado a la UNAFUT su uso.

Este convenio es de importante para la consolidacion de las apuestas
deportivas a nivel nacional, lo cual redundara en beneficios tanto para la Junta
de Proteccion Social y los beneficiarios de sus rentas y en la Unafut, la cual
destinara los recursos que obtenga por la ejecucién de este convenio en saldar
las deudas que tengan sus clubes afiliados con cualquier entidad publica,
especialmente aquellas derivadas de sus obligaciones obrero patronales;
reparaciones, mejoras y construccion de instalaciones deportivas, para la
practica del fatbol y el fortalecimiento de los programas de ligas menores de
fatbol.

El documento fue suscrito el dia 20 de abril del 2010, en un acto formal en la
Casa Presidencial.

Protocolo de intenciones propuesto por LOTERIAS Y A PUESTAS DEL
ESTADO (LAE) DE ESPANA:

La Junta Directiva mediante acuerdo JD-165 de la Sesién No. 14-2010 del 20
de abril de 2010 conform6é una comision para analizar los términos y
condiciones de la Propuesta del Protocolo de Intenciones que nos ha propuesto
LAE (Loterias y Apuestas de Estado) de Espafia se reunio el dia 26 de abril
para realizar la labor encomendada. La reunién se llevé a cabo en forma
conjunta con el Sr. Mauricio Barrantes, responsable por RACSA del proyecto
de Apuestas Deportivas y Loteria Electronica.

La finalidad del Protocolo de Intenciones es iniciar la realizaciéon de estudios
para llevar a cabo la comercializacion de juegos de LAE en Republica de Costa
Rica, comenzando por “EL GORDO DE LA PRIMITIVA” y/o “LA PRIMITIVA” y
con la posibilidad de de hacerse extensible a otros juegos y a otros paises del
entorno de Centroamérica y Espafa, dentro de las competencias normativas
que correspondan.

Para efectos de responsabilidades y compromisos, es importante destacar lo
establecido en su clausula quinta:

QUINTO.- CONDICIONES Y APROBACION.

1. Este acuerdo de intenciones establece las bases para que la Junta de
Proteccion Social y LAE exploren la posibilidad de puesta en marcha del
PROYECTO. Sin embargo, la validez de los compromisos contemplados
en este documento esta sujeta a la conclusion satisfactoria para ambas
partes de las negociaciones que, entre otros temas, abarcaran: la
viabilidad general del PROYECTO; la obtencién de las autorizaciones,
consentimientos y aprobaciones necesarios, -incluyendo las de caracter
gubernamental o administrativas que fueren precisas-; asi como a la
negociacion y ejecucion de los ACUERDOS DEFINITIVOS aceptados por
ambas Partes y, cuando existiera la obligacion pertinente, a su aprobacion
por los érganos competentes para ello.



2. Hasta que Ilas condiciones precedentes se hayan cumplido
satisfactoriamente, no existiran obligaciones comprometidas para la Junta
de Proteccion Social y LAE, en relacion con ninguna de las intenciones
aqui contempladas.

3. La firma del presente Protocolo, dada su consideracion de protocolo de
intenciones, no producird responsabilidad alguna la Junta de Proteccion
Social y LAE, en el supuesto de que no puedan llevarse a cabo los
acuerdos anteriores.

La Junta Directiva esta fecha se encuentra analizando este tema.

VI. Camposantos.

Al asumir nuestras funciones, nos encontramos que la necrépolis que
acompana a la Junta desde el inicio de sus operaciones, el Cementerio
General, y el modernismo funerario que fue creado posteriormente para
solventar las necesidades de espacio en la provincia de San José, el
Cementerio Metropolitano, tenian gestiones muy avanzadas para ser
trasladados a la Municipalidad de San José€, en virtud de que existe un déficit
en los resultados econdmicos de los Cementerios, sin embargo, tomamos la
decision de conservar los cementerios bajo la tutela de la Junta, por el valor
historico que en ellos se encierra.

Valorando la situacion antes mencionada, consideramos que parte del
problema era de orden legal, ya que no se podia cobrar “cuota de
mantenimiento” a los arrendatarios que suscribieron contratos antes del afio
2000 y la Junta por su parte, debe hacerse cargo de dicho mantenimiento.

La otra parte del problema es de valoracion econémica, ya que los estudios
realizados hasta ahora, concluyen lo siguiente:

1. Los precios que se cobran en los Camposantos por los diversos
servicios ofrecidos son insuficientes para cubrir el costo de operacion e
inversion, asi como el valor de la propiedad dada en arriendo. Estos
precios (valor de arriendo, cuota de mantenimiento y derecho de tapa)
estaban, en muchos casos, por debajo del promedio de mercado.

2. Al no poder cobrar la cuota de mantenimiento se transforma en
insostenible el poder cubrir los costos de mantenimiento, por ende,
tiene como efecto que la planilla se refleje como razén del déficit
econdémico tan elevado, ya que la misma representa el 62% de los
gastos de operacion.

3. Por su parte la asignacion de costos administrativos atribuida en la
liquidacion  presupuestaria anualmente, transforma adn mas
insostenible esta situacién, pues este rubro es trasladando como un
gasto mas a los administrados de los Camposantos.



A pesar de lo anterior, consideramos que los Camposantos administrados por
la Institucion, son en si mismos instituciones de bien social a los cuales se les
debe hacer mejoras permanentes de cara a hacer mas eficiente la gestiéon
administrativa y la prestacion de los servicios que en ellos se brindan, pues
patrimonialmente contamos con el cementerio mas grande y valioso del pais,
tanto asi que por dichas caracteristicas el Ministerio de Cultura y Juventud
procedi6 a su declaratoria oficial de patrimonio histdrico arquitectonico
nacional, mediante el decreto Ejecutivo N° 28769-C del 19 de julio del 2000.

Conscientes de lo anterior, hemos dejado establecida para este afio, en el
marco de la celebracion de nuestro 165 aniversario, la conmemoracion del
décimo aniversario de un patrimonio histérico arquitectonico nacional, el
Cementerio General.

Lo anterior, motivados en que en la actualidad existe en el mundo una
tendencia a la revaloracion de los Camposantos, con el objetivo de fomentar su
adecuada preservacion y, por consiguiente otorgarles una proyeccion cultural,
esto por cuanto, al igual que este cuerpo colegiado, se ha tomado consciencia
acerca de la rigueza arquitectonica presente en sus mausoleos y la valiosa
muestra de arte funerario existente en estos sitios.

Tal percepcibn de valores gener6 que los Cementerios estén audn
administrados por la Junta de Proteccion Social y asi mismo cristalicen un
proyecto, que en cierta medida fomenta la difusion de la riqueza contenida en
este Camposanto, contribuyendo a incentivar su visitaciéon y con ello elevar la
virtud cultural de los costarricenses.

Asi las cosas, manifestamos nuestro total apoyo acordando que durante esta
administracion se descarta toda gestion tendiente a donar los Cementerios a
cargo de la Junta de Proteccion Social a la Municipalidad de San José o
cualquier otro organismo.

Creamos una comision de analisis de la situacion de los Camposantos, liderada
por un Director de Junta Directiva, que inicié labores implementando la mision y
la vision de los Camposantos y al mismo tiempo, brindando el razonablemente
seguimiento a la Administracion de Camposantos, para que la misma tenga los
recursos humanos, econdmicos, tecnoldgicos indispensables para desarrollar
los proyectos en los camposantos, de manera tal, hacer de este negocio lo mas
rentable y competitivo, tomando como punto de partida una simbiosis entre el
mercado privado y publico.

Con la implementacion de la Ley 8718, los Cementerios tuvieron el asidero
legal que le permite a la institucion, establecer las cuotas de mantenimiento,
segun el articulo 19 de la citada ley. No obstante, la Asesoria Legal, indico que
era imposible cobrar cuota de mantenimiento a los contratos con arrendatarios
suscritos antes del 18 de febrero del 2009, por ser esta disposicion publicada a
posteriori. Asimismo ese misma dependencia también indic6 que los gastos
que no se logren cubrir por medio de cuotas de mantenimiento, deberan ser
asumidos por la Institucion con los recursos definidos en el inciso a) del articulo
8) de la nueva ley.



Recomendamos un esquema tarifario para el mantenimiento de los
Camposantos, que mejorara sustancialmente esta situacion y encargamos a la
Comision de Cementerios las siguientes actividades:

Revisar y modificar el actual Reglamento de Cementerios, mejorando
aspectos tales como objetivo, ambito de aplicacion, conceptos, sanciones,
cuota de mantenimiento del Cementerio Metropolitano pasen a formar parte
de los ingresos del periodo presupuestario y otros, no contemplados, de
manera tal brindar la funcionalidad requerida y acorde con la entrada en
vigencia de la ley 8718.

« Proponer un Plan Estratégico que propicie: Modernizacion de las
condiciones operativas, Condiciones de Mantenimiento, Remozamiento,
Servicio al Cliente y Ventas).

« Coordinar con la Direccion Financiera la modificacién de la metodologia de
calculo de asignacion de costos administrativos para la Administracion de
Cementerios, programa namero tres a nivel institucional.

« Coordinar con la Direcciéon Financiera el establecimiento de un fideicomiso
en consideracion a lo establecido contractualmente con los arrendatarios del
Cementerio Metropolitano. Asimismo, coordinar la estimacion de los
ingresos netos por intereses que pudieron haber sido generados por estos
recursos desde 1984 a la fecha.

« Proponer una politica institucional para que se valore los casos de
personas de escasos recursos que no pueden pagar los servicios de los
camposantos.

« Asi como cualquier otra diligencia o situacién que derive de las anteriores
actividades de acuerdo a su competencia.

Consideramos que los Camposantos estratégicamente se encontraban
desvinculados de la mision institucional, situacibn que motivo a este 6rgano
colegiado, a solicitar a la Administracion que se realizaran las gestiones
administrativas necesarias para incluirlos en dicha mision, en virtud de que son
parte integral de nuestro quehacer y con ello establecer el nexo
razonablemente requerido con el objetivo estratégico institucional que
actualmente trata este asunto, en procura de mejorar en forma eficaz y
eficiente dicha administracion, segun lo establecido e inscrito por nuestra
propia institucion ante el Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica,
optimizando a la vez, el servicio al cliente que ofrecemos a los arrendatarios,
beneficiarios y publico en general en los Camposantos.

A pesar de nuestro asunto por resolver a nivel financiero antes mencionado,
superamos las expectativas de ingreso esperados para el afio 2009, pues en el
afio 2008, el subtotal de venta e ingresos de los Cementerios ascendieron a
¢120.724.919,50, situacion que nos permitié proyectar que para el afio 2009 se
alcanzaria un total de ¢134.466.000,00 en ese mismo rubro.



Evento que en virtud a la mayor cantidad de clientes que escogieron nuestros
servicios en ambos Camposantos, asi como la implementacion del sistema
tarifario recomendado, se logré un total de ¢161.484.285,45, o sea, que se
obtuvieron mas de veintisiete millones, equivalentes a un 20% mas con
respecto a los ingresos esperados para el afio 2009 y mas de cuarenta
millones, o lo que es igual decir, un 34% mas con relacion a los ingresos
percibidos en el afio 2008.



