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Sefior

Rodrigo Fernandez Cedefio

Gerente Administrativo Financiero ai
Junta de Proteccion Social

Estimado sefior:

De conformidad con lo establecido en el inciso ) del articulo 12 de la Ley General de
Control Interno No.8292, el punto 4) de las Directrices que deben observar los
funcionarios obligados a presentar el informe final de su gestion segun Resolucion R-CO-
61 de la Contraloria General de la Republica.

Este documento contiene el resultado de mi gestion como Jefa a.i. y responsable directa
del Departamento del Servicios Administrativos de la Junta de Proteccién Social
correspondiente al periodo del 1° de abril al 30 de diciembre 2014.

El objetivo de este informe es emitir una rendicion de cuentas de la gestion realizada y los
resultados obtenidos en el cumplimiento de las funciones bajo mi responsabilidad como
encargada del Departamento de Servicios Administrativos, el cual se constituird en un
medio para garantizar la transparencia de mis actuaciones ante los administrativos y para
que los sucesores cuenten con informacion relevante en el desempefio del puesto
designado.

Incluye informacion relevante de la gestion 2014 del Departamento en la que destacan los
antecedentes que llevaron a la conformacion del Departamento de Servicios
Administrativos, en cuanto al personal a cargo, Presupuesto, mobiliario y equipo a signado
a mi persona, Software, Infraestructura, funciones asignadas, manuales jefa de funciones

L o B
objetivos y metas logradas. \Q\\\ :

Atentamente,

.»‘&\S ‘0ldyg ,

Licda. Sara Moyal€s Sanchez. jefa ai
Departamento de Servicios Administrativos

C/ Archivo
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,i\;“.AANTECEDENTES DEL DEPATAMENTO DE SERVICIOS
- ADMINISTRATIVOS DE LA JUNTA DE PROTECION SOCIAL

El 16 de julio del 2012, el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Economica, mediante el oficio DM-434-12, aprueba la nueva estructura
organizacional para la Junta de Proteccion Social, con lo que crea el
Departamento de Servicios Administrativos.

A vpartir del 1° de abril del 2014 , se me asigno como Encargada del
Departamento, desempefiando las mismas funciones de una jefatura que son:

e Planear, dirigir, coordinar, organizar y supervisar la ejecucion y
desarrollo de las actividades técnicas, administrativas y cientificas de
las diferentes secciones, unidades y oficinas que integran el
departamento.

e Asesora a los niveles superiores y coordina con diferentes jefaturas en
general, la materia propia de su especialidad para el desarrollo de los
objetivos y metas de la Institucion.

e Dirigir, supervisar y evaluar la implementacion de sistemas de trabajo,
procedimientos, métodos y control para la Ejecucion de las actividades
y solucion de los problemas técnicos administrativos.

e Implementa politicas de nivel general y las especificas que establecen
los superiores jerarquicos.

e Recomendar politicas, planes y programas de trabajo que ejecutara la
Unidad que dirige y evalta sus resultados, recomendando los cambios
0 ajustes necesarios para el logro de los objetivos establecidos.

e Programar, coordinar, supervisar y evaluar el desarrollo de proyectos e
investigaciones especializadas concernientes a un area profesional
especifica.

e Disefia el proyecto de presupuesto anual de la dependencia y controla
su correcta ejecucion y las respectivas modificaciones extraordinarias
segun el caso.

e Supervisa que se aplique las normas establecidas en la Constitucion
Politica, Codigo de Trabajo, Reglamentos Orgéanico y Auténomo de la
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_Institucion,  legislaciones relacionadas y demds disposiciones
vigentes.

e Administrar y custodiar considerable volumen de valores financieros y
materiales.

e Asignar, orientar y supervisar las labores encomendadas a sus
colaboradores, velando porque éstas se desarrollen con apego a las
normas técnicas y juridicas vigentes y aplicables a su campo de
actividad.

e Supervisar y controlar el correcto manejo de valores, archivos,
registros, tarjeteros, manuales, comprobantes, informes,
comunicaciones, facturas y otros documentos.

e Disefa el proyecto de presupuesto anual de la dependencia y controla
su correcta ejecucion y las respectivas modificaciones extraordinarias
segun el caso.

e Velar por que se cumpla con la implementacion de los sistemas de
control interno en la Unidad a su cargo, con el fin de disminuir la
probabilidad de que se cometan errores o deficiencias que atenten
contra los objetivos organizacionales y el servicio a los usuarios.

e Valorar y controlar la ejecucion de las funciones que se realizan en las
diferentes instancias organizacionales que integran el Departamento.

e Resolver consultas que le presentan sus superiores, colaboradores,
compafieros y publico en general; asimismo, brinda asesoria en materia
de su especialidad.

e Asistir a reuniones con superiores o con sus colaboradores, con el fin
de coordinar actividades, mejorar métodos y procedimientos de
trabajo, analizar y resolver problemas que se presentan en el desarrollo
de las labores, evaluar programas, actualizar conocimientos, definir
situaciones y proponer cambios, ajustes y soluciones diversas.

e Desarrollar investigaciones, programas, sistemas, modelos, planes,
instructivos, para la solucion de problemas y propone las
recomendaciones que considere pertinentes.

* Redactar, revisar y firmar informes, proyectos, reglamentos,
instructivos, manuales, memorandos, circulares, cartas, mensajes y
otros instrumentos técnicos y documentos similares que surgen como
consecuencia de las actividades que realiza.
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o Supervisar que las funciones que se realizan en la unidad
administrativa que dirige se cumplan de acuerdo con los programas,
fechas y plazos establecidos.

e Supervisar y controlar que los documentos que se confeccionan y
tramitan en el departamento bajo su responsabilidad, sean preparados
de forma correcta de acuerdo con los programas respectivos.

e Controlar y reportar las fallas del equipo que se emplea para el trabajo
en la Dependencia que dirige.

e Atender y resolver consultas de trabajo que le presentan sus
colaboradores, orientdndolos en la ejecucion de las tareas.

e Establecer controles apropiados para el eficiente cumplimiento de las
tareas que ejecuta el personal subalterno.

e Realizar las labores administrativas que se derivan de su funcion.

Asimismo en dicho periodo de tiempo ejerci la supervision directa del
personal de jefatura de unidad y profesional e indirecta de personal operativo
y técnico.
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wicoServicios Administrativos (Departamento)

Sub Proceso Seguros.

Objetivo

Gestionar los servicios de apoyo logistico a las dependencias de la
Institucion.

Unidades a cargo

Unidad de Transportes.
Objetivo

Prestar el servicio de transportes institucional de manera eficiente que
coadyuve con los objetivos institucionales.

Unidad de Servicios Generales.

Objetivo

Brindar servicios de aseo y limpieza, mensajeria y mantenimiento de los
edificios.

Unidad de Archivo Central.
Objetivo

Coleccionar la documentacion de las dependencias de la Junta.

Unidad de Seguridad
Objetivo
Brindar seguridad a la integridad fisica de las personas y resguardo a los

bienes de la Institucién, a través de aéreas tales como la vigilancia, el
monitoreo y la investigacion.
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INSTITU
BENEMERIT

ORGANIGRAMA
DEPARAMENTO SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Gerencia General

Gerencia Adm.
Financiera

Dpto. Servicios
Administrativos

Unidad
Seguridady Unidad Seguros
Vigilancia

Unidad Archivo Unidad Servicios
Central Generales

Unidad
Transportes
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jara hacer

Departamento de Servicios Administrativos se compone de 67
funcionarios distribuidos en las 5 Unidades, Seguridad y Vigilancia,
Servicios Generales, Trasportes, Seguros, Archivo Central y otros de apoyo.

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
FUNCIONARIO CARGO CANTIDAD

SARA MORALES SANCHEZ ENCARGADA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

ROMERO GUERRERO SANDRA

SECRETARIA

DOUGLAS MADRIGAL QUIROS

PROFESIONAL 1 B ADM GENERALISTA

LORIA VARGAS MANUEL

PROFESIONAL 2 EN ARQUITECTURA E INGENIER

CHACON SARMIENTO GILBERTO(NI)

PROFESIONAL 2 EN ARQUITECTURA E INGENIER

UNIDAD DE SEGUROS

ALVARADO MADRIGAL SONIA

PROFESIONAL 1 B ADM GENERALISTA

I

UNIDAD DE TRANSPORTES

ALFARO GAMBOA DENNIS

TECNICO 4 EN ADM GENERALISTA

JIMENEZ CAMPOS JUAN

CONDUCTOR 1

1
1

. GOMEZ CAMPOS GERARDO CONDUCTOR 1 1
BRENES BARRANTES ROBERT CONDUCTOR 1 1

INNECKEN CORRALES ALLAN GIOVAN CONDUCTOR 1 1

BACA RIVERA JUAN CONDUCTOR 1 1

VARGAS SALAZAR RONALD CONDUCTOR 1 1

VENEGAS ALVAREZ CARLOS ADRIAN CONDUCTOR 1 1

NU\EZ RODRIGUEZ NORMAN CONDUCTOR 1 1

BRAVO LORIA LUIS FERNANDO CONDUCTOR 1 1

UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES

GONZALEZ MONTERO JOAQUIN

TECNICO 4 EN ADM GENERALISTA

LEITON MOYA DESIREE

ASISTENTE DE OFICINA

BADILLA JIMENEZ INDALECIA

MISCELANEO 1

MENA BRENES DIEGO

MISCELANEO 2

MORA MOLINA FERNANDO

TECNICO 2 EN ELECTRICIDAD

BLANCO MORA RODOLFO

OPERARIO DE MANTENIMIENTO

LOAIZA CARVAJAL WILKI MISCELANEO 1
SOLANO SOLANO ADOLFO MISCELANEO 1
BERMUDEZ QUIROS VILMA MISCELANEO 1
HIDALGO CORDERO PATRICIA MARIA MISCELANEO 1
CALDERON PEREIRA MARITZA ASISTENTE DE OFICINA
LOPEZ ZUNIGA MARIA DE LOS ANGELES |MISCELANEO 1
MARTINEZ PEREZ RAUL MISCELANEO 1
REYES ULATE GUILLERMO MISCELANEO 1
BARRANTES CUBILLO ANABELLE MISCELANEO 1

CHAVARRIA UMA\A MINOR

OPERARIO DE MANTENIMIENTO

UNIDAD DE ARCHIVO CENTRAL

VACANTE POR CONCURSAR

PROF 1A ADM BIENES Y SERVICIOS

ESQUIVEL MATA FRANCISCO

TECNICO 3 EN ADM GENERALISTA

LEON SANDI JOSE

TECNICO 3 EN ADM GENERALISTA

UNIDAD DE SEGURIDAD

VACANTE EN CONCURSO

L | L
Y VIGILANCIA,

NU\EZ ROJAS ZULAY

MISCELANEO 1

ALFARO ALPIZAR OSCAR EDUARDO

AGENTE DE SEGURIDAD

BOGARIN MORA JAIME ANTONIO

SUPERVISOR DE SEGURIDAD

BRUNO CERDAS EDUARDO

AGENTE DE SEGURIDAD

CARBALLO HUERTAS CARLOS

AGENTE DE SEGURIDAD

CARVAJAL MADRIZ ROGER AGENTE DE SEGURIDAD
CASTRO HIDALGO CLAUDIO AARON AGENTE DE SEGURIDAD
CENTENO CENTENO ALCIDES AGENTE DE SEGURIDAD

CONTRERAS RIVAS ROMAN JOSE

AGENTE DE SEGURIDAD

FERNANDEZ ALFARO MAYNOR

OPERADOR ADM DE C.C.T.V

FERNANDEZ CAMPOS VICTOR

OPERADOR ADM DE CC.T.V.

FERNANDEZ ZUNIGA GEORGE AGENTE DE SEGURIDAD
HERNANDEZ LOPEZ RONALD SUPERVISOR DE SEGURIDAD

HIDALGO CHINCHILLA GEOVANNI

OPERADOR ADM DE CC.T.V.

JIMENEZ CHAVARRIA JOSE

OPERADOR ADM DE C.C.T.V.

LEDEZMA OROZCO CARLOS FRANCISCO

OPERADOR ADM DE C.C.T.V.

LOPEZ CHAVARRIA SERGIO

SUPERVISOR DE SEGURIDAD

MORA HERRERA MAURICIO

SUPERVISOR DE SEGURIDAD

PORRAS VILLEGAS MINOR

IAGENTE DE SEGURIDAD

ROJAS BRENES FRANCISCO JAVIER

AGENTE DE SEGURIDAD

ROSALES LEAL GEINER

OPERADOR ADM DE C.C.T.V.

SANABRIA CHAVES ALFREDO

SUPERVISOR DE SEGURIDAD

SEGURA CHACON GERARDO HUGO

OPERADOR ADM DE C.C.T.V.

MATA ZUNIGA ALAIN

AGENTE DE SEGURIDAD

JUAN BALLESTERO MIRANDA

AGENTE DE SEGURIDAD

ROGER JIMENEZ AGUILAR

AGENTE DE SEGURIDAD

CRISTOPHER MARIN CHINCHILLA

AGENTE DE SEGURIDAD

VACANTE EN CONCURSO"

AGENTE DE SEGURIDAD

SOLANO CASTILLO DIANA

AGENTE DE SEGURIDAD

TRIGUEROS NAVARRO ULISES

OPERADOR ADM DE C.C.T.V.

ZAMORA BRENES MICHAEL MAURICIO

AGENTE DE SEGURIDAD

TOTAL

67
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Contratos de servicios de outsourcing.

Actualmente la Junta de Proteccion Social maneja una serie de contratos de

subcontratacion de servicios,

los cuales el

Departamento de Servicios

Administrativos debe velar por el cumplimiento del contrato, elaboracién de
propuestas de carteles para la licitacién publica y fecha de vencimiento de los

mismos.

Contratos vigentes:

Servicios Contratados

Vigencia de los servicios
considerando las prérrogas anuales

Servicios de Vigilancia en las
Sucursales

14 de julio de 2015

Servicio de Vigilancia en el Dpto.
Imprenta.

24 de mayo de 2015

Servicios de Vigilancia en el
Cementerio General y Metropolitano.

31 de julio de 2016

Servicios de Vigilancia en la Unidad de
Transportes

31 de julio de 2016

Mantenimiento de edificios INSTELEC

30 de junio de 2015

Mensajeria VIACHICA

7 de agosto 2015

Mantenimiento de elevadores

31 de julio 2015
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| o K édntrato de Servicio de Oficiales de Seguridad Privada

Horarios
rotativos
M -06:00am a Horarios
Nombre del Cantidad de 2:00pm Acdministrativo
Puesto / Oficiales por
T-2:00pm a 08:00am a
Lugar puesto
10.00 pm 4:00pm
N-10:00pm a
06:00am
Sucursal de | 4 Seguridad
Cartago Privada 1 portumo !
2 Seguridad
Suqursal Privada 1porturnoTyN |0
Alajuela -
( Mixta) 3 Seguridad | 1 (06:00 am a 2:00pm 2
’ JPS )
Sucursal 4 Seguridad T — 1
Heredia Privada P
Sucursal 4 Seguridad 1 por turno 1
Puntarenas Privada P
Sucursal 4 Seguridad 1 Barturmio 1
Pérez Zeled6n | Privada P
Cementerio 15  Seguridad 5 por turmo 0
General Privada P
Administracién | 3 Seguridad 1 por turno 0
Cementerios Privada P
Cementerio 9 Seguridad 8 5i-HuiTiS 0
Metropolitano | Privada P
Departamento | 2 Seguridad
. 0 2
de Imprenta Privada
3 Seguridad 0
Trasportes Privada 1 por turno
Total 53
e Contrato de Servicio de Mensajeria
Servicio de Mensajeria
Nombre N° de Cédula
Francisco Picado Brenes 1-0354-0616
-Luis Villalobos Solis 1-0827-0307
José Rivera Pérez 1-1407-0432
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e Contrato de Servicio de Aseo y Limpieza

Servicio de Aseoy Limpieza

Nombre N° de Cédula
Manuel Agiliero C 1-0798-0973
Edgar Villarica Ch 6-0431-0474
Lizeth Jiménez C 1-0920-0829
Yesenia Garita H 2-04870171
Adriel Ventura R 1-1546-0025
Lidieth Barrantes Rojas 1-0598-0867
Ana Barboza Chavarria 1-07210108
Jessica Leén Mora 1-12760588
Jeremy Aguilar Ruiz 1-1543-0487

Greivin Montero Castro

1-13670-7761

Damon Navarro Alvarez 1-1558-0655
Harvy Castro Gémez 155818002306
Allan Boza Vargas 1-1574-0312
Viviana Rivera Pérez* 2-0404-0061
Cristopher Sequeira Marin* 6-0432-0031
Ana Cecilia Rojas** 2-0104-0061
Mario Zufiiga Gémez** 3-0179-0910
Martha Rodriguez Rivera** 3-0303-0730
Maria Gonzales Oses** 2-0427-0868
Maria Rosa Cordero G 6-0175-0105

*Cubren dias Vacaciones /Incapacidades
**Sucursales
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INSTITUCION

e Contrato de Servicio de Mantenimiento de Edificios

Servicio de Mantenimiento de Edificios

Nombre N° de Cédula
Montero Barquero
112050152
Pablo Oscar 050
Sotelo Pichardo 15584902004

Oscar Danilo

Actualmente se encuentran en estudio en el Departamento de Recursos
Materiales, las propuestas de cartel para licitacion de los servicios de
Seguridad, Mantenimiento de Edificios, Mantenimiento de elevadores,
Servicio de Mensajeria y limpieza , derribo y construccion de tapia colindante
con el Hospital Nacional de Nifios

11
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NSTITUCION

SENMEMERITA j...para hacer el b

JUSTIFICACION DE METAS PAO 2014

Departamento Servicios Administrativo

CUARTO TRIMESTRE 2014

Céd

Descripcion

Justificacion

1.1

Brindar el servicio de
apoyo a las diferentes
dependencias de la
Institucién, mediante la
administraciéon del Call
Center Institucional

Atender y tramitar los requerimientos de
informacion de los clientes internos y
clientes externos, a través del Operador

del Call Center Institucional.

21

Brindar un servicio de
monitoreo, resguardo y
control a los diferentes
Edificios propiedad de la
la JPS, a través de un
equipo de tecnologia de
punta IP.

Compra e Instalacién del Circuito Cerrado

de Television, Institucional

Indicadores de Desempeiio

Cod Férmula Resultado
1 % de avance/% total 100%
' cronograma proyectado
2 % de avance/% total 75%
cronograma proyectado

14
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‘ Po;qu@je de cumplimiento de la Meta
Actividad Descripcion Programado Alcanzado
1.1 Atencién de llamadas 100% 100%
2.1. Seguridad Institucional 100% 75%
Total
%

Medidas correctivas (en caso de desviaciones y/o incumplimiento de

cronograma de actividades) EXPLICAR

Mediante el oficio SA- 267-2014, dirigido a la Gerencia General en el cual se

justifico el 75% (ver documento anexo).1

Tipo de Matriz:

Responsable:

( ) Desempeno Programatico

(X) Desemperfio Programatico Especifico

Programa: No. 1, Direccién Administrativa

Sara Morales Sanchez, encargada
Departamento de Servi cios Administrativos




INVENTARIO

DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVO

MOBILIARIO Y EQUIPO A CARGO DE SARA MORALES SANCHEZ

AL 30 de diciembre del 2014

1170 VENTILADOR DE PARED

49860 ARCHIVO

45701 MESA DE CENTRO DE
MADERA

45700 SOFA DE MADERA NEGRO

45704 SILLON DE MADERA NEGRO

45706 SILLON DE MADERA NEGRO

50665 SILLON DE MADERA NEGRO

55696 SILLON EJECUTIVO NEGRO

54710 IMPRESORAN LASER A Traspasado a Sandra Romero
COLOR ‘ boleta 419-17-12-14

55314 IMPRESORA LASER BLANCO Y
NEGRO

52160 AIRE ACONDICIONADO

53084 CPU

3406 TECLADO

3418 MONITOR

46133 BIBLIOTECA DE CIPRESS

40453 ESCRITORIO DE MADERA

2042 VENTILADOR PEQUENO DE
PRENSA

50109 MESA PARA COMPUTADORA

2041 GRAVADORA PERIODISTICA

3407 MICROFONO

2022 CAMARA
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4126

LECTOR PARA FIRMAV
DIGITAL

4688 COMPU POTTAIL
FB7330AN3X01900 | MOUSE
1205001537 MOUSE
1012012175 MOUSE
40 LLAVE MAYA de 2GB
3558 PARLANTES
ICE 2 TELEFONOS (1 INTERNO Y
OTRO EXTERNO)
51616 ENCUADERNADORA
ELECTRICA
52019 CALCULADORA

Firma Responsable:

30 Diciembre del 2014

Sara Morales
Sanchez

Activos de uso colectivos Servicios Administrativos

Placa de inventario

Descripcién del activo

52476 Percolador

53582 Refrigeradora

52440 Horno de microondas
52477 Dispensador para agua

Total 35 activos
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DETALLE DE VACACIONES PERIODO 2014

Acatando la Directriz emitida por la Gerencia General de no
acumular  vacaciones, el Departamento de Servicios
Administrativos ha acatado tal disposicion y a la fecha no
tenemos saldos acumulados a excepcién del  funcionario
Eduardo Bruno Cerdas que se encuentra en una incapacidad
permanente, a la fecha acumula 3 periodos 12-13 y 14, en cuanto
a los demas funcionarios todos estdan programados para
diciembre 2014 .En el anexo aparecen algunos saldos esto
debido a que el departamento de Talento Humano no ha
actualizado saldos. ( Anexo cuadro saldos de vacaciones)2
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IMSTITUCION

e Pago de Marchamos

GESTIONES PENDIENTES

Se realiz6 el pago de los marchamos de los vehiculos de la institucién en base
a las consultas realizadas a la Asesoria Juridica y Gerencia Administrativa,
mediante correos electrénicos , por lo cual, se encuentra pendiente el proceso
del reclamo administrativo, para determinar si hacienda debe devolver dinero
a la Junta. (ver anexo de correos) 3

* Reserva establecida para el proceso de ITS.

Mediante oficio GAF-1479 de fecha 10 de diciembre del 2014 , se me
informa y se me remite fotocopia del oficio GG-3178-14 de fecha 4 de
diciembre, en el cual el sefior Milton Vargas Mora , trascribe el acuerdo JD-
532, articulo I, inciso 6) de la sesi6on ordinaria 38-2014 del 25 de
noviembre acerca de la provision de la suma de ¢60.0 miles en la
subpartida “Otros servicios de gestion y apoyo” incluida en la modificacion
presupuestaria 04-2014 Indicando que dicha suma no se ejecutara pues
quedara sujeta a la resolucion del reclamo administrativo de a empresa IT
Servicios de Incomunicacion.

* Listado de activos para donar y desecho.

Mediante oficio GAF -1472 de fecha 9 de diciembre del 2014 se devuelven
los activos para donar y destruir lo anterior debido a que la unidad de
Servicios Generales incumplié con los requisitos solicitados por la Gerencia
General en oficio G-263-2013. Por consiguiente queda pendiente la donacion
a la Organizacion Obras del Espiritu Santo SA-502-14 de fecha 23-12-14.

* Devolucion de los zapatos para uso de las Unidades de Seguridad
y trasportes

Referentes la adquisicién de los zapatos para los choferes y oficiales de
seguridad, los mismos fueron devueltos por los encargados de unidad mediante
oficios SA-T-191 y SA-S-271 de fecha 11y 18 de diciembre del 2014,
justificando que no se reciben a satisfaccion, por lo que solicitan realizar la
valoracién del caso para determinar si realmente esos zapatos son los que
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wrconecesita el grupo de choferes y oficiales de seguridad. Mediante oficio SA-506 de
""" fecha 29 de diciembre le estoy remitiendo a su dependencia los oficios en
referencia para la toma de decisiones.

* Queda pendiente el nombramiento de las siguientes plazas.

v' Jefatura de Archivo Central
v' Jefatura de Seguridad y Vigilancia |
v' 3 Plazas de agentes de seguridad que se encuentran en tramite de |
seleccion . |
v
En cuanto a la plaza del sefior Eduardo Bruno Cerdas oficial de seguridad, lleva ‘
3 afos de incapacidad permanente y a la fecha no se ha logrado sustituir dicha
plaza, a pesar de haber gestiona su reemplazo.

Por lo demas todo queda al dia.

20



Uil

PRESUPUESTO

Al Departamento de Servicios Administrativos se le asigné para su ejecucion en
el periodo 2014 un monto de ¢2.725.554.000

Con el cual hizo frente a los objetivos y metas planteadas en el PAO-2014, asi
como a los requerimientos de todas las unidades administrativas de la institucion

Actualmente quedan en compromiso para ejecutarse en el primer trimestre del
2015:

e Los uniformes de los funcionarios de las unidades de Seguridad y
Vigilancia, Servicios Generales, Transportes y Archivo Central, de las
instituciones. En cuanto a los pantalones de los oficiales de seguridad se
presupuestaron 78 pero debido a que se sobregiré el presupuesto
solamente se van a comprar 66 (SA-504-14 de fecha 23-12-14)

e La compra de los PANELES BALISTICOS para la actualizacion de los
chalecos blindados de los Agentes de Seguridad.

e La modernizacion de los ascensores.

Mediante resolucién de fecha 27 de octubre del 2014, se recomienda efectuar
una Contrataciéon Directa con la empresa Schindler S.A. de acuerdo con lo
establecido en los articulos 7 de la Ley de Contratacion Administrativa y 8 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, para la modernizacion de
los motores de traccién de los ascensores.
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Innta de Proterricn Snrial
Junta de Proteccion Social

06 de Octubre del 2014
SA-267-2014

Sefior
Milton Vargas Mora
Gerente General

Estimado sefior
Referencia: GG 2493-14

En relacion a la informacioén solicitada, le indico que la unidad de Seguridad y Vigilancia,
desarroll6 de la meta denominada “Adquirir para el periodo 2014 el 50% del nuevo
sistema de CCTV, complementando el otro 50% en el periodo 2015, consistia en el
desarrollo de las especificaciones necesarias para la elaboracion del cartel de licitacion
mediante el cual se lograra la adquisicion del nuevo sistema de Circuito Cerrado de
Television , el cual abarcaria las siguientes areas “suministro e instalacion y mantenimiento
del sistema integrado, de las plataformas, en los sistemas de CVTV , control de accesos,
robo para edificio central, edificio de contabilidad, sucursales de Heredia, Pérez Zeledon,
Puntarenas, y bodega de proveeduria de la junta de proteccion social .

De lo anterior se establecié por parte de la Unidad de Seguridad y Vigilancia todos los
requerimientos necesarios de software y hardware para la correcta implementacion de esta
meta.

Por lo que segun se establecié en las matrices “Justificacion de PAO periodo 2014 y la
Matriz de Desempefio Programatico del periodo 2014” del desarrollo de esta meta alcanzo
el 75 %., ya que el otro 25% por ciento restante consistia en la aprobacién y publicacion del
cartel de licitacion, iniciando de esta forma el proceso licitatorio, el cual se estaria
concluyendo durante el periodo 2015.

De lo anterior se desprende que su Dependencia, procedié a realizar rebajos en el
presupuesto del 2015 segun lo indicado en el correo enviado por la sefiora Jacqueline Rojas
funcionaria del Departamento de Contabilidad y Presupuesto del 24 de septiembre del
2014, originalmente suscrito por su persona, indicando eliminar del presupuesto del 2015
del Departamento Servicios Administrativos subpartida "Equipo Diverso" Compra del
CCTV por ¢990.000.000.00, de ahi que aun cuando la meta original cuente con un 75 % de
avance , la misma no podra concretarse durante el periodo 2015.

Sobre el particular es importante sefialar la enorme importancia sobre el cumplimiento de
esta meta y su impacto sobre la seguridad institucional.



L .Que. nuestra institucion en el afio 2003, realizo una compra para atender las
necesidades de seguridad fisica que en ese momento se presentaron.

2. Que la necesidad de proteger los bienes materiales institucionales y de recursos
humanos, se vio fortalecida con la aplicacién de lo ultimo en seguridad en ese
momento.

3. Que en los tltimos 11 afios, se ha mantenido bajo mantenimiento el sistema a efecto
de procurar su alargar su vida util y proteger la inversion realizada.

4. Que durante el plazo sefialado en el punto anterior, solamente se ha hecho la
inversion en la actualizacion de la plataforma a nivel de software, sin que se haya
remozado el equipo periférico como camaras, grabadores, servidores, etc.

5. Que en los ultimos 11 afios nuestra institucion ha crecido, no solo en personal, sino
en infraestructura y también en patrimonio.

6. Que las nuevas tecnologias en materia de seguridad permiten no s6lo contar con un
mayor de nivel de seguridad a nivel de visualizacion de sitios remotos, sino el poder
contar con recursos que permitan manejar la evidencia forenses necesarias para
eventuales procesos administrativos y/o penales.

7. Que al contar con equipo de ultima tecnologia, también nos permitira cumplir con la
ley de control interno y mejorar en los procesos de auditorias y eventuales
certificaciones de calidad.

8. Que al contar con equipo de tecnologia en seguridad, permitira también reducir la
planilla en pagos de horas extras o aumentos de personal, dado que se podra hacer
un monitoreo adecuado de sitios que de otra manera, se requeriria de mayor
cantidad de personal de seguridad en tres turnos.

9. Que la plataforma propuesta en el cartel de licitacion esté disefiada para recibir las
nuevas tecnologias en el mercado como las camaras y grabadores IP.

10. Que en el proceso de crecimiento de la institucién, ya se ha centralizado la
visualizacion de nuevos equipos de las nuevas sucursales de Cartago, Alajuela,
Pérez Zeledon, Puntarenas, Heredia y edificios Anexos.

11. Que los equipos a nivel de camaras y grabadores actualmente ubicados en el edificio
central, tienen una antigiiedad de 11 afios y su nivel de obsolescencia genera
constantes problemas.

12. Que como se indico anteriormente esta obsolescencia afecta y genera vulnerabilidad
en la seguridad patrimonial de la institucion, la cual cuenta con miles de millones de
colones en efectivo, en recursos materiales y del recurso humano.

Es claro que la seguridad de Junta de Proteccién Social, se encuentra vulnerabilizada en
razon de la obsolescencia de los equipos y de que es necesaria la proteccion de la inversion
ya hecha, asi como de la necesidad de ser diligente en el manejo y cuido de los recursos
institucionales.

Dado el interés superior, solicitamos se autorice la inversion del presupuesto
planteado, que permita a nivel institucional manejar la integracion y la escalabilidad
de los sistemas y la economia a corto y mediano a nivel de planillas, pago de horas
extraordinarias y otras a nivel de personal de seguridad y vigilancia.

Finalmente es importante dejar claro que la compra e instalacién del nuevo sistema de
CCTV no tendria ningin impacto negativo sobre el reforzamiento del edifico, ya que la




Junta de Protec

mayeor.parte del equipo a adquirir se estaria instalando en nueva ubicacion del Centro de
Monitoreo ( Altos del Archivo Central ) , lo cual nos permitira reforzar la seguridad (
Monitoreo , Alarmas de Robo ) y Seguridad en general de toda la Instituciéon y Edificios
Anexos.

Atentamente

C/Gerencia Administrativa Financiera
Planificacion Institucional
Archivo
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Departamento Desarrollo del Talento Humano
@ . i .
( Junta de Proteccién Social Unidad de Remuneraciones

Programa: 1

Departamento: 12
Unidad: - SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

29/12/2014 6:46:47PM

Empleado - Fecha para efecto de vacaciones 2012

ALFARO ALPIZAR OSCAR EDUARDO - 20/10/1991

ALFARO GAMBOA DENNIS - 17/04/1989

ALVARADO MADRIGAL SONIA - 26/06/1984

BACA RIVERA JUAN - 16/07/1987

BARRANTES CUBILLO ANABELLE - 08/08/1995
BERMUDEZ QUIROS VILMA - 04/01/1989
BLANCO MORA RODOLFO - 29/01/2602

) BOGARIN MORA JAIME ANTONIO - 01/11/2000
BRAVO CERDAS ALEJANDRO - 13/7076/201 3
BRAVO LORIA LUIS FERNANDO - 26/08/2008

‘ BRENES BARRANTES ROBERT - 22/05/2002
BRUNO CERDAS EDUARDO - 16/10/2001

‘ CALDERON PEREIRA MARITZA - 0é/1 1/1984
CARBALLO HUERTAS CARLOS - 30/01/1979

‘ CARVAJAL MADRIZ ROGER - 01/03/1991
CASTRO HIDALGO CLAUDIO AARON - 16/04/2007

® CHACON SARMIENTO GILBERTO - 07/11/1991

CHAVARRIA UMANA MINOR - 11/03/2001

0O O o oo o o o o o o
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0
0
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2013
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2014
27
28
24

27

30

11

22
25
30
11
13

24

Informe de saldo de vacaciones por periodo y unidad
Periodo Desde: 2012 Periodo Hasta: 2014

Total
27
28
24
27

32
1" |
22
25
88
1
13

24
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Junta de Proteccion Sacial

a3 RIVAS ROMAN JOSE - 23/12/2004

CONTRE 0 | 0 | 18 | 18
ESQUIVEL MATA FRANCISCO 03/08/1987 0 | 0 21 21
FERNANDEZ ALFARO MAYNOR - 01/06/2001 0 | 2 | 30 | 32
FERNANDEZ CAMPOS VICTOR - 28/05/1990 0 | 0 | 28 | 28
FERNANDEZ ZUNIGA GEORGE ALESSANDRO - 06/09/200( 0 | 0 19 19
GOMEZ CAMPOS GERARDO - 28/01/1982 0 | 0 | 6 | 6
GONZALEZ MONTERO JOAQUIN - 11/06/1979 0 | 0 | 26 | 26
HERNANDEZ LOPEZ RONALD - 13/12/1985 0 | 8 | 30 | 38
™ HIDALGO CHINCHILLA GEOVANNI - 03/08/1990 0 2 30 32
HIDALGO CORDERO PATRICIA MARIA - 05/12/2006 0 0 6 6
INNECKEN CORRALES ALLAN GIOVAN - 25/01/1 999 0 | 0 | 18 18
JIMENEZ CAMPOS JUAN - 03/04/1993 0 | 0 | 17 17
JIMENEZ CHAVARRIA JOSE - 12/07/2002 0 | 4 | 30 34
LEDEZMA OROZCO CARLOS FRANCISCO - 28/10/2009 0 0 22 22
LEITON MOYA DESIREE - 01/08/1990 0 0 | 28 | 28
LEON SANDI JOSE - 28/02/1976 0 | 0 | 12 12
LOAIZA CARVAJAL WiLKI - 02/06/2001 7 0 | 7 0 0 | 0
LOPEZ CHAVARRIA SVERGIO - 12/05/19947 0 | 0 | 20 | 20
LOPEZ ZUNIGA MARIA DE LOS ANGELES 11/09/2008 0 0 5 5
LORIA VARGAS MANUEL - 18/02/1983 0 | 0 | 19 19
MARIN CHINCHILLA CRISTOPHER - 03/12/2007 0 | 0 | 9 | 9
MARTINEZ PEREZ RAUL - 25/05/2006 7 0 | 0 7 7
MATA ZUNIGA ALAIN GERARDO - 14/06/2012 0 0 10 10
MENA BRENES DIEGO - 07/11/1991 0 0 23 23
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Junia de P

MORA HE: A MAURICIO - 01/03/2007
MORA MOLINA FERNANDO - 16/07/1980
NUNEZ RODRIGUEZ NORMAN - 16/06/1988
NUNEZ ROJAS ZULAY - 06/07/1990

PORRAS VILLEGAS MINOR - 10/07/2012

REYES ULATE GUILLERMO - 19/03/1980

ROJAS BRENES FRANCISCO JAVIER - 06/08/2000
ROMERO GUERRERO SANDRA - 01/11/1976
ROSALES LEAL GEINER - 01/10/2001

SANABRIA CHAVES ALFREDO - 30/04/1989
SEGURA CHACON GERARDO HUGd - 173/079/71 ;973
SOLANO CASTILLC DIANA - 01/04/2011
SOLANO SOLANO ADOLFO i 62/04/1 986W )
TRIGUEROS NAVARRO ULISES - 28/08/1978
VARGAS SALAZAR RONALD - 18/09/;1 984

VENEGAS ALVAREZ CARLCS ADRIAN - 0;1;(;1 /2001
VZAMORAV BhENES MICHAEL M;\URICIO : 0\;3/1 1/2008

Total

20

12r 2013
O' 0‘
0‘ 0‘
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2014
13

12

17

30
30
30
30

30

30

26
17
18

1,040

Total
13
12
17
18

34
38
30
33
36

36
26
17
18
1143
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INSTITUCION
BENEMERITA 1...pava hacer el bien!
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Sara Morales

De: Rodrigo Fernandez Cedefio [rfernandez@)jps.go.cr]

Enviado el: Martes, 16 de Diciembre de 2014 11:10 a.m.

Para: Sara Morales Sanchez

CC: Dennis Alfaro Gamboa; Sonia Alvarado; Olman Brenes Brenes

Asunto: Fwd: Cancelacion seguros obligatorios vehiculos
Procedamos entonces con el tramite correspondiente de pago de los marchamos.

Favor también coordinar con la Asesoria Juridica los procesos a seguir correspondientes, para gestionar
formalmente la respuesta de Hacienda.

De: "Marcela Sanchez Quesada“ <msanchez@jps.go.cr>

Para: "Rodrigo Fernandez Cedefio" <rfernandez@jps.go.cr>

CC: "milton vargas" <mvargas@jps.go.cr>, "Sara Morales" <smorales @jps.go.cr>, "Dennis
Alfaro Gamboa" <dalfaro@jps.go.cr>

Enviados: Martes, 16 de Diciembre 2014 10:53:29

Asunto: RE: Cancelacion seguros obligatorios vehiculos

Buen dia Rodrigo.

Conforme lo conversamos, visto el plazo que existe para pagar los derechos de circulacion y siendo que a la
fecha no existe una resolucion definitiva por parte de Hacienda con respecto a la solicitud de exencién de pago
de derechos de circulacién, comparto tu criterio de proceder con el pago e iniciar las gestiones no solo para
acelerar la resolucion pendiente y si ésta es positiva las gestiones de devolucién de los impuestos pagados.

Creo que en este caso la Administracion debe realizar un analisis de costo beneficio, del pago versus la
afectacion al servicio que implica no usar los vehiculos a partir del 1° de enero del 2015.

Saludos.

De: Rodrigo Fernandez Cedefio [mailto:rfernandez@jps.go.cr]
Enviado el: martes, 16 de diciembre de 2014 08:51 a.m.
Para: Marcela Sanchez Quesada

Asunto: Fwd: Cancelacion seguros obligatorios vehiculos

Buenos dias Marcela: Necesito tu criterio respecto a la situacion que se presenta con el pago de los marchamos
de los vehiculos, en donde se tiene pendiente una resolucién por parte del Departamento de Exenciones del
Ministerio de Hacienda, respecto al pago del Impuesto a la propiedad de los vehiculos, el cual segin nos han
indicado verbalmente, todavia no han atendido y que ademas ven dificil resolver antes de que dicha entidad
salga a vacaciones que es este préximo 19 de diciembre.

Por la situacién apremiante que significa y el consiguiente riesgo que significa no pagar los marchamos de los

16/12/2014
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Hacienda, tal y como lo recomendd nuestra Asesoria Juridica, caso que aun estd en tramite y no se ha finalizado.

En este caso especifico del pago de los marchamos considero necesario considerar que premura y urgencia de
tomar una decision para realizar el pago respectivo y no correr el peligro de que los vehiculos queden sin pagar
marchamo 2015.

Gracias,

De: Sonia Alvarado [mailto:salvarado@jps.go.cr]

Enviado el: Lunes, 15 de Diciembre de 2014 02:14 p.m. t
Para: Rodrigo Fernandez Cedefo

CC: Sara Morales Sanchez; Denis Alfaro Gamboa

Asunto: Cancelacion seguros obligatorios vehiculos

Estimado Rodrigo. De acuerdo a lo conversado por favor, indicar si procedo con el pago de Impuesto del Ruedo

(Marchamos ) de los vehiculos de la Junta con sin exonerar de impuestos . Lo anterior, con el fin de no pagar
multas el 2015 y no paralizar la flotilla de vehiculos el préximo afio . gracias

16/12/2014




