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INFORME PARA ATESTIGUAR DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta Directivg
Junta de Proteccién Social (JPS)

Hemos examinado el estado de liquidacion presupuestaria acumulada, asi
como la conciliacién contable presupuestal del Junta de Proteccidn Social
(JPS), (detallados en el anexo 1y 2) para el periodo comprendido del 01 de
enero al 31 de diciembre de 2015. Dichos estados han sido preparados y son
responsabilidad de la administracion de la entidad. Nuestra responsabilidad
consiste en expresar una opinidn sobre los mismos con base en nuesiro
examen.

Nuestro examen fue redlizado de acuerdo con las normas para atestiguar
establecidas por el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, e incluyd
la revision, con base en pruebas selectivas, de la evidencia que respalda las
cifras del estado de liquidacién presupuestaria acumulada, de conformidad
con las Normas Técnicas de Presupuesto PUblico, publicadas en La Gaceta
No. 64, del 29 de marzo del 2012, Asimismo, aplicamos los procedimientos que
consideramos necesarios en |as circunstancias. Consideramos que nuestro
examen proporciona una base razonable para sustentar nuestra opinion.

Los procedimientos aplicados son los siguientes:

1- Solicitamos en el Informe de Liquidacién presupuestaria del Periodo 2015
(documento producto de la contabilizacion presupuestaria, que contiene
el detfalle del presupuesto debidamente aprobado, tanto de ingresos
como de gastos y las cifras de su ejecucion).

2- Verificamos aritméticamente los saldos mostrados en el informe de
liquidacion presupuestaria.,

3- Solicitarnos  informaciéon  sobre las  modificaciones presupuestarias
efectuadas durante el periodo de revision.

4- Verificamos que las modificaciones presupuestarias efectuadas durante el
periodo 2015 fueran aprobados por la Junta Directiva e incluidas en el
sistema SIPP de la Contraloria General de ia Repuablica.

5- Verificamos la aprobacién de la JPS del presupuesto ordinario para el
periodo 2015.

6- Cotejamos los saldos de l[as cuentas contables mostrados en Ias
conciliaciones de contfabilidad - presupuesto, con el balance de
comprobacion al 31 de diciembre de 2015,

7- Cotejamos los saldos de las cuentas presupuestarias mostradas en las
conciliaciones de contabilidad — presupuesto, de ingresos y egresos, con
los indicados en el informe de liquidacién.
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8- Verificamos la correcta clasificacion de cada una de las partidas
presentadas en el informe de liquidacién presupuestaria.

9- Mediante muesitreo cotejamos la informacion de respaldo de la
documentacion soporte.

10-Analizamos los ajustes en las conciliaciones de contabilidad —
presupuesto.

11-Evaluamos el cumplimiento de la normativa aplicable, segun se detalla a
continuacién:

+ Normas Técnicas sobre Presupuesto PUblico.

* ley de Administracion Financiera de la RepuUblica y Presupuestos
Publicos N° 8131.

+ Clasificador por objeto del gasto para el Sector Poblico Costarricense
(Ministerio de Hacienda-Presupuesto Nacional).

+ Clasificacion por objeto del ingreso para el Sector Publico Costarricense
(Ministerio de Hacienda-Presupuesto Nacional.

+ Diccionario de imputaciones Presupuestarias del Sector Publico.

» Circulares internas y externas relacionadas con presupuesto  de
entidades publicas y entes descentralizados.

+ Cumplimiento de las directrices emitidas por la Direccidn de
Planificacién en lo que al proceso presupuestario se refiere {formulacién
presupuesto, variaciones presupuestarias, ejecucion presupuestaria} por
parte de las dreas de la Institucién.

Responsabilidad de la Informacién

La Administracién de la JPS es responsable de la formulacién,
administracion, ejecucién y presentacion del estado de liquidacioén vy
ejecucion presupuestaria por el afio terminado el 31 de diciembre de
2015.

Responsabilidad del Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en emitir una opinién sobre nivel de
observancia de las politicas y metodologias internas establecidas, asf
como con respecto al cumplimiento de la normativa técnica y juridica
aplicable y sobre la razonabilidad del resultado informado.
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Resultados de la Auditoria Especial (auditoria de calidad o de cumplimiento)

En nuestra opinidn, 1os estados presupuestales antes mencionados presentan
razonablemente el resultado del ejercicio presupuestal para el periodo
comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2015, y la adecuada
conciliacion del superavit presupuestario con las cuentas liquidas reportadas
en los estados financieros de la de la Junta de Proteccién Social (JPS) al 31 de
diciembre de 2015, de conformidad Normas Técnicas de Presupuesto Publico
publicadas en La Gaceta No. 64, del 29 de marzo del 2012.

Asuntos que no afectan la opinidn

1) Como se indica en el Anexo 3 de este informe, la ejecucion de los egresos
alcanzé un 85.29% respecto de lo presupuestado, lo cual obedecié
principalmente a los procesos de emisidn de la loteria que tiene 3 meses de
reserva en sus emisiones, que muestran las partidas de bienes duraderos
(8%). y materiales y suministros (70%) en relacidén con lo previsto. Esta
situacion afecta directamente el cumplimiento de los objetivos estratégicos
para los que fue creada la JPS, por la imporiancia que tienen las obras a las
que beneficia la institucion.

2) Como se muestra en el Anexo 2 existe una diferencia sin conciliar de menos
en cuentas liquidas en relacion con el superdvit libre presupuestario de la
JPS. que al 31 de diciembre de 2015. Dicha diferencia fue originada en
periodos anteriores, y a la fecha no estd en proceso de andlisis y
depuracion.

Este informe ha sido preparado Unicamente para informacién de la Junta de
Proteccion Social. Sin embargo, estd limitacion no intenta restringir la
distribucion del mismo, el cual es un asunto de interés publico.

CONSORCIO EMP

CONTADOWCOS AUTORIZADOS
74

Lic. EstebarfsAliiid Delgado

Contador PUblico Autorizado No. 3736

Pdliza de Fidelidad No. 0116 FIG 7
Vence el 30 de sefiembre de 2016

San José, Costa Rica, 07 de junio de 2016

“Exento de timbre de Ley nUmero 6643 del Colegio de Contadores PUblicos de
Costa Rica, por disposicidon de su articulo nUmero 8"
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ANEXO 1
Junta de Proteccion Social (JPS)
(San José, Costa Rica)
ESTADO DE LIQUIDACION PRESUPUESTARIA ACUMULADA
Por el aio que fermind el 31 de diciembre de 2015
(Expresado en colones)
Ingresos y gastos
Notas reales e
.
INGRESOS
Ingresos presupuestados 253.179.764.000
Menos:
Ingresos reales Anexo 3 (213.051.033.500)
Financiamiento {33.673.039.420)
Superdvit de ingresos 6.455,491.080
EGRESOS:
Egresos presupuestados 253.179.764.000
Menos:
Gastos reales Anexo 3 (215.939.885.758)
Economias de egresos 37.239.878.242
Superdvit presupuestario al 31 de diciembre
2015 Anexo 2 30.784.187.162

Mernos

SUPERAVIT ESPECIFICO:

Acreedores renta de loteria Enero a QOctubre
2015
Superavit sorteos de Noviembre a Diciembre
2015

Acreedores productos financieros 2015
Reintegro Transferencias de renta Loteria 2015

Saldo Superavit especifico real 2014
Superavit Sorteo Noviembre y Diciembre de
2014

Superavit Libre presupuestario de la JPS, al 31
de diciembre 2015

Superdvit Neto del periodo

11.816.458.560

5.023.433.154

2.623.320.925
201.894.914
140.348.799
2.385.725.125

1.441.735.643

18.967.728.602

18.967.728.602
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ANEXO 2
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL (JPS)
(San José, Costa Rica)
CONCILIACION CONTABLE- PRESUPUESTAL
Al 31 de diciembre de 2015
(Expresada en miles de colones)
Notax Monto

Caja 19.029.499
Depositos bancarios 3.325.050.125
Cajas chicas y fondos rotatorios 207.000.000
Otros equivalentes de efectivo sector publico -capital 2.599.443.624
Otros equivalentes de efectivo sector publico -intereses 6.647.346
Inversiones financieras 53.209.604.189
Total cuentas liguidas al 31 de diciembre 2015 59.366.774.783

Menos
Deudas 22.296.215.407
lFondos a terceros en Garantia 109.447.093
Provisiones y reservas tecnicas 19.194.471.965
Total cuentas liquidas al 31 de diciembre 2015 41.600.134.465
Total cuentas liquidas al 31 de diciembre 2015 17.766.640.3 18
Superivit presupuestario al 31 de diciembre 2015 Anexo | 18.967.728.602
Total superivit presupuestario acumulado al 31 de diciembre 2015 18.967.728.602
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JUNTA DE PROTECCION SOCIAL (JPS)

(San José, Costa Rica)

RESUMEN DE INGRESOS Y EGRESOS

Por el ano que terminé el 31 de diciembre de 2015
(Expresado en colones)

ANEXO 3

Presupuesto Ejecucidn Eiecucién Sobre ejecucion

Cuenta Presupuestaria Actual Absoluta Porcentual (sub ejecucién)
INGRESOQOS 253.179.764.000 246.724.072.920 97.45 {6.455.691.080)
Ingresos Corrientes 229.228.040.000 212.957.206.998 92.90 (16.270.833.002)
Ingresos de Capital 490.625.000 93.826.502 19.12 (396.798.498)
Financiomiento 23.461.099.000 33.673.039.420 143.53 10.211.940.420
EGRESOS 253.179.764.000 215.939.885,758 85.29 {37.239.878.242)
Remuneraciones 12.075.272.000 11.441.144.605 94 (634.127.395)
Servicios 19.700.671.000 18.636.593.102 68 (1.064.077.898)
Materiales y Suministros 1.001.590.000 683.664.168 70 {317.925.832)
Intereses y Comisiones 99.566.000 75.438.000 90 {24.128.000)
Bienes Duraderos 1.326.757.000 832.442.040 8 (494.314.960)
Transferencias Corientes 201.388.237.000 184.270.603,843 85 {(17.117.633.157}
Amortizacion 17.587.671.000 -~ 97 (17.587.671.000)

Superavit presupuestario (Anexo 1)

30.784.187.152

Ma@s: ingresos y egresos por ajustes

Total superdvit presupuestario acumulado al
31 de diciembre 2015

30.784.187.162
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EVALUACION PAQ 2015

PROGRAMA 1: Actividades Centrales
Auditoria Interna

Infroduccion

En cumplimiento del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna del afio
2015, se procedio a llevar a cabo el seguimiento de las metas alcanzadas del
Plan Anual Operativo 2015, al cuarto trimestre.

Al 31 de diciembre del 2015, se planed brindar en la meta N° 1, 420 servicios
preventivos y de auditoria {100%); no obstante, se logré realizar 491 servicios
(116.90%). superandose en un 16.9% la meta anual planteada.

La meta N° 2 se encontraba programada para el segundo trimestre y fue
cumplida en su totalidad.

a. Aspectos positivos internos:

De la meta N° 1, las actividades N° 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 1.5 y 1.9, presentan una
cantidad mayor de lo programado, dado el incremento del volumen de
servicios que se debieron atender en los asesoramientos a Junta Directiva y
Gerencias, los inventarios y arqueos de la loteria no vendida, y por la
implementacion de las disposiciones emitidas por la Confraloria General de la
Republica en el informe DFOE-SOC-IF-07-2014.

La meta N° 2 planteada fue cumplida en el segundo trimestre 2015, tal y como
estaba programada.

b. Aspectos negativos internos:

De la meta N° 1, las actividades N° 1.6 y 1.8 no presentan el porcentaje de
avance de cumplimiento programado por cuanio los estudios asignados se
encuentran en el proceso de revisidn y comunicacion.

Con respecto a la actividad N° 1.7: de los 11 estudios programados, fue
necesario trasladar 4 estudios para el periodo 2016, 5 fueron suspendidos, vy los
ofros 2 estudios se ejecutaron durante el 2015; sin embargo, se encuentran en
la fase de revision y comunicacidn.

; i
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C. Aspectos positivos externos:

No se aportan aspectos positivos externos.
d. Aspectos negativos externos:

No se gporian aspectos negativos externos.
e. Medidas correctivas:

De la meta N° 1, en la actividad N° 1.6 se programa realizar 7 estudios durante
el 2015 y al lll timestre se habian realizado 4. No obstante, en el IV trimestre se
realizaron cuatro estudios que se encueniran en proceso de revision y
comunicacion.

En la actividad N° 1.7, se programaron 11 estudios; no obstante, fue necesario
trasladar 4 estudios para el periodo 2016 v 5 estudios fueron suspendidos,
debido a que se tuvo que atender otros estudios especiales, sobre los cuales
se informo a la Junta Directiva mediante nota Al-1114 del 14 de diciembre del
2015. Los ofros 2 estudios se ejecutaron durante el 2015: sin embargo, se
encuentran en la fase de revisién y comunicacion.

Lla actividad N° 1.8 presenta un porcenigje menor de cumplimiento,
correspondiente a un estudio que se encuentra en la fase de revision Yy
comunicacion de resuitados.

Conclusion General

Los servicios prestados por la Auditoria Interna superaron la meta planteada, lo
cual refleja la eficiencia con que se administran los recursos asignados a esta
dependencia, generando un mayor valor agregado para la mejora de los
procesos de control, riesgo y direccidn de la institucion.

Gerencia Administrativa Financiera
Como resultado de la mediciéon de todas las metas e indicadores se obtiene

que de las metas formuladas en la Gerencia Administrativa Financiera se logré
alcanzar el cumplimiento del 100% en la mayoria de las metas.

10 ]
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De tal forma que en un 56% se cumplié con el 100% de las mismas logrando
sobrepasar en una de ellas el porcentaje a un 113%: asi mismo se logrd que la
meta de Recursos Materiales de Ejecutar el 100% de las licitaciones alcanzara
un 94 % de su cumplimiento, superando los afios 2014 y 2013 donde se alcanzd
en su oportunidad un 92 y 87 % respeciivamente. De manera que se puede
afirmar que en un 22% se logré el avance en dos metas GAF entre el 88 y 94%
con un alto avance en su cumplimiento y en el mismo porcentaje el avance
de dos metas enire el 65 y 73 %. Estas Uliimas por depender en sus actividades
de aprobaciones superiores una y de Implementacion y revisiones por parte
de Tecnologias de Informacion la otfra.

Ademds de lo anterior el proceso de la Gerencia Administrativa Financiera
vinculando las metas de las dreas correspondientes, puede senalar que se
inicia con un recurso humano orientado a la capacitacion y formacion
profesional, acorde con los objefivos y planes estratégicos institucionales, con
el propdsito de fortalecer los conocimientos, habilidades, competencias y
destrezas, que promuevan las actitudes requeridas por los colaboradores y
con ello, cumplan a cabalidad sus funciones. De manera que permitan el
logro de los objetivos y metas establecidos en la Ley No. 8718.

Cabe destacar que se gestiond ante Talento Humano la realizacidon de
capacitaciones referentes a Cursos en Computacién Basica para funcionarios
de las Areas de Servicios Generales, Transportes y Seguridad.

La capacitacion accede a la formacién profesional del funcionario
fortaleciendo los conocimientos, habilidades, competencias y desirezas. No
obstante se presenta una disminucién en la coordinaciéon de actividades
producto de la aplicacion de la Directriz 023-H dirigida al sector publico y
denominada “SOBRE LA EFICIENCIA, EFICACIA Y TRANSPARENCIA DE LA
GESTION PRESUPUESTARIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA". publicada en la
Gaceta No. 75 del 20 de abril del 2015,

Sin embargo se contemplo la capacitacion de 310 colaboradores entre otros
en el tema de "Efica y Probidad en el ejercicio de la Funciéon Publica”,
impartido por la Procuraduria General de la Republica. Estas capacitaciones
fueron consideradas de interés institucional y estuvieron dirigidas a todo el
personal, cuyo objetivo principal es el de prevenir la corrupcidn, e incrementar
la ética y la transparencia en la gestién publica.

11



Ademds de lo anterior, en el Departamento de Talento Humano se Propuso
establecer un sistema informdtico que le permitiera agilizar el proceso de
reclutamiento y seleccion para plazas que se encuentren en estado vacante;
donde el objetivo primordial seria dotar del personal mds idéneo en las
diferentes dependencias de la Institucién, para asi poder cumplir con los
objetivos estratégicos y los de cada dependencia.

Ademas en la misma dependencia, se realizan esfuerzos orientados a
mantener la salud en los funcionarios, refiriéndose al valor que la salud tiene
para gue una persona pueda tener calidad de vida en todos sus aspectos,
logrando realizar examenes preventivos gracias al apoyo de las diferentes
jefaturas involucradas y a la anuencia de los companieros en que se les redlice
exdmenes en tiempos de consulta. El proceso se facilité por el mantenimiento
anual que se le realiza al equipo con el cual se dispone.

No se omite manifestar lo realizado en el tema de Seguridad Ocupacional,
Gestion ambiental y Desarrollo Social para lo cual se presenta un Informe
acorde con los lineamientos del MINAET segun decreto 36499-5-MINAET, en el
mes de enero 2015 y en el mes de Julio del afio 2015, mismos que fueron
presentados de conformidad.

Aunado a lo anterior, se han realizado las gestiones pertinentes con el fin de
valorar los temas de mejoras de los procesos de pago mediante la
incorporacion de nuevos mecanismos; de manera que segun las opciones
que ofrecen las diferentes tecnologias disponibles, se implementan las
actividades que detallan las diferentes tareas del proceso de automatizacién
en los pagos correspondientes a Pensiones y Embargos, encontrandose en
trdmite la aqutorizaciéon de la Suscripcidn del Convenio con la Entidad
Bancaria, la Implementacion y la Capacitacién, correspondiente a la Mejora
en los Procesos de Pagos menores por Caja Chica, las cuales son remitidas
para obtener las autorizaciones correspondientes de Gerencia General.

En términos financieros se gestiond la contratacién de una Auditoria de
Calidad misma gue concluyd el pasado 30 de junio del afio en curso de
acverdo a la norma 4.3.17 de la Contraloria General de la Republica; de
conformidad con la importancia de generar mayor seguridad en los datos
reflejados de la liquidacion presupuestaria para brindar mayor confianza a la
Administracién Superior.
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De manera que por todo lo anteriormenie expuesto se determina que la
mayoria de las metas se encuentran cumplidas en su totalidad y ofras se
encuentran con un elevado avance en su cumplimiento al estar en proceso
de ejecucion, de tal forma que se espera concluirlas con la redlizacién de
actividades que tuvieron que ser postergadas para el afio 2016 por las razones
mencionadas, para su ejecucion y cumplimiento hasta alcanzar el 100%.

Aspectos Positivos internos:

Con el fin de reconocer en principio los elementos internos que afectan de
manera positiva a la instituciéon como un todo, se pueden definir los que
permiten lograr el cumplimiento de las metas establecidas en la Gerencia
Administrativa Financiera como parte de los elementos positivos que posee la
institucion.

Constituyéndose estos en principio en el recurso humano con el que se
dispone para la consecucidén de los objetivos planteados, donde se ha
redlizado un gran esfuerzo en materia de capacitacidon obteniendo
colateralmente formacién profesional del funcionario, fortaleciendo los
conocimientos, habilidades, competencias y destrezas.

Por consiguiente este afio se considerd gestionar la capacitacién para los
funcionarios de Servicios Administrafivos quienes no tenian la posibilidad de
accesar sus correos para mantener una mejor comunicacion con la totalidad
de los funcionarios de la JPS.

Se realizé la capacitacién de 310 colaboradores en el tema de “Efica y
Probidad en el ejercicio de la Funcidn Piblica”, impartido por la Procuraduria
General de |la Republica; consideradas estas capacitaciones de interés
Institucional las cuales fueron dirigidas a todo el personal, con el objetivo
principal de prevenir la corrupcién, incrementar la ética y la transparencia en
la gestidn publica.

De igual forma, se trabajd en temas de salud ocupacional, gestion ambiental
y responsabilidad social tendientes a favorecer la calidad de vida en el
trabajo, ademas del pleno desarrollo del factor humano en la institucién. De
manera que se fienen controles de los diferentes agentes que afectan el
medio ambiente lo que permite tomar medidas preventivas con el fin de
mitigar el impacto en nuestros procesos.
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El compromiso permanente de la JPS de contribuir al fortalecimiento del
bienestar social en Costa Rica, generando recursos y aumentando sus
utilidades para el Sector Social mds vulnerable del pais: va de la mano al
contribuir activamente en el desarrollo sostenible de la sociedad costaricense
mediante acciones concretas en armonia con el medio ambiente y de
acverdo a las directrices que el MINAET establece. De manera, que se logra
alcanzar la meta propuesta de brindar seguimiento al Programa de Gestidn
Ambiental de la Institucién y cumpliendo con las directrices de MINAET.

En aspectos Financieros en la implementacion de la Auditoria de Calidad dio
como resuliado en lo que respecta al proceso de presupuesto para el periodo
de un ano concluido el 31 de diciembre del 2014, que la Junta de Proteccidn
Social cumplié razonablemente con las politicas y metodologias técnicas y
juridicas establecidas; asigné y ejecutd razonablemente |os iNgresos y egresos
correspondientes a la liquidacion presupuestaria; realizé razonablemente las
variaciones presupuestarias de acuerdo con el proceso de aprobaciones y
justificaciones requeridas por normativa  aplicable y se cumplieron
razonablemente las directrices emitidas por la Junta de Proteccién Social.”

Ademds de lo anteriormente expuesio se fienen avances en la gestion
referente a la mejora de los procesos de pago de Embargos, Pensiones
Alimenticias y Pagos menores por caja chica: mediante la incorporacién de
nuevos mecanismos de manera que se gestiond la aprobacion ante Gerencia
General para su implementacion.

En términos de confrataciéon administrativa se contd con la disposicién de los
colaboradores de llevar a cabo las gestiones necesarias para tramitar con
celeridad las distintas contrataciones que cumplen con los requisitos
correspondientes. Adicionalmente reforzar las Unidades de Llicitaciones asi
como de Confrataciones Directas con un colaborador adicional ha permitido
gestionar de una mejor manera las compras; ain y cuando el aprendizaje de
los puestos es complejo, se ha podido asignar a esos colaboradores en tareas
menores y mas sencillas con el propdsito de que conozcan vy se involucren en
los procesos que lleva a cabo el departamento.

Se contd con el apoyo de la Presidencia de la Junta Directiva para llevar a
cabo un proceso de capacitacion al personal {enlaces) de las diferentes
unidades administrativas en temas de Contratacidon Administrativa, dando
mayor énfasis en aquellos que a nuestro criterio son los que mas demoras
ocasionan para la gestién que debemos llevar a cabo, para lo cual se logré
una gran participacion.
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Los colaboradores de mds experiencia han acompadfiado en la instruccion,
induccion y formacion de los colaboradores de mds reciente ingreso;
permitiendo fortalecer los conocimientos para una eficiente aplicacién de
procedimientos y contar con criterios mdas acertados; esto ha sido posible
gracias a la colaboracién, disposicidn y deseos de aprendizaje de todos los
colaboradores.

Hemos implementado reuniones mensuales de seguimiento y rendicién de
cuentas entre los colaboradores del departamento con el propdsito de
obtener una mejora continua en la calidad de la atencién de los distintos
procedimientos asi como en la coordinacién interna.

Aspectos Negativos internos:

En la consecucién del logro de las metas institucionales los factores negativos
que posee la organizacién se constituyen en barreras u obstaculos para la
obtencién de los objetivos propuestos.

De manera que en el cumpiimiento de la ejecucidon de las licitaciones y
confrataciones directas, la publicacién en el Diario Oficial La Gaceta el
pasado 23 de abril de la directriz 23-H sobre la eficiencia, eficacia y
transparencia en la gestién presupuestaria de la Administracién POblica, ha
provocado wuna restriccion en la  ejecucién de algunas partidas
presupuestarias; que para disponer de su utilizacion cada  unidad
administrativa, debe necesariamente justificarlo ante Junta Directiva para que
ese Organo apruebe su ejecucion.

Por tal motivo todas las adquisiciones por bienes, servicios U obras
independientemente del concepto o monto, que estdn afectadas por dicha
directriz, requieren el aval de esa instancia superior: lo cual indudablemente
hace que los procedimientos no inicien o deban descartarse.

En el tema de integrar los sistemas informaticos de recursos materiales a pesar
de que el porcentaje obtenido no fue el dptimo para contar con un sistema
100% integrado al trémite de compras, se lograron atender aspectos punfuales
que lograron mantener un sistema informatico que genera cierta informacién
clave para los distintos procedimientos. Asi como otro aspecto a considerar es
que no se tenia un confrato de mantenimiento ya que el mismo fue aprobado
hasta finales del afo, lo cual afectd la atencién de la totalidad de las mesas
de ayuda elaboradas para la mejora del sistema.
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De igual forma en el logro de la sistematizacién del proceso de incorporacién
del Talento Humano de la JPS, en el segundo semestre no se cuenia con el
desarrollador del sistema, debido a la salida del funcionario asignado el cual
estaba bajo los servicios profesionales, de manera que se esta d la espera de
que el Departamento de Tecnologias de Informacién designe al colaborador.
Asi como también se argumentan excesos en Ias cargas de trabaijo.

Cabe destacar en cuanto a las mejoras de los procesos de pago mediante la
incorporacién de nuevos mecanismos para ia automatizacion en los pPagos
correspondientes a Pensiones y Embargos, que la Implementacién y la
Capacitacion se pueden alcanzar conjuntamente con la aprobacion de
Gerencia General, no obstante se tramitan los oficios T 073 y T 080 de marzo
2015, donde se presentan dos opciones de los principales Bancos del Sistema
Bancario Nacional, y se canaliza para las autorizaciones correspondientes a
nivel de Gerencia General y Junta Directiva.

Ademds se tramita el oficio T 116 del 07 de abril mediante el cual se solicita
disponer de una plataforma adicional para trédmite de transferencias
institucionales.

Mediante oficio T 287 con fecha 30 de setiembre se solicita informacion del
avance de los oficios anteriormente indicados, de manera que la Gerencia
Administrativa Financiera con oficio GAF 1205 realiza el framite pertinente a
Gerencia General.

Nuevamente mediante oficio GAF 1424-2015 se remite la propuesta "BCR
Comercial y BCR Compras” a Gerencia General con el fin de que las
Actividades de Implementacion en los sistemas y Capacitacion del recurso
humano se lograran alcanzar al findlizar el afio, al contar con el aval del
Convenio por parte de la Gerencia General; no obstante a la fecha el mismo
no ha sido avalado.

En temas Contables segin los puntos a mejorar en el informe de la Auditoria
de Calidad estan los “Fundamentos para una Opinién con Salvedades”, de
manera que sendla que la ejecucion de los egresos alcanzé un 86,73%
respecto de lo presupuestado, la cual fue impactada principalmente, por la
baja ejecucidén que muestra las partidas presupuestarias de activos financieros
(9.03%). bienes duraderos (13.26%) y materiales y suministros (54.87%) en
relaciéon con lo previsto.
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Esta sub ejecucidn representa un incumplimiento a varios de los principios
presupuestarios, como por ejemplo el principio de vinculacion del presupuesto
con la planificacién institucional, principio de programacion y principio de
gestion financiera. Situacién que repercute directamente en el cumplimiento
de los objetivos estratégicos de la Junta de Proteccion Social por el impacto
que representa en el desarrolio de las obras de infraestructura y los insumos
operativos necesarios para su buen accionar.

Asimismo sefiala que de acuerdo con las Normativas Técnicas de Presupuesto
Publico de la Contraloria General de la RepuUblica la informacion que se
origina de las transacciones financieras que realiza la institucion, debe afectar
oporfunamente los registros contables del presupuesto y de la contabilidad
patrimonial, en lo que corresponda a cada uno de ellos, de tal forma que
dichos registros y los informes o estados que se emitan de ambas fuentes,
guarden la debida relacién y congruencia, como reflejo fiel de la actividad
financiera institucional. Para el periodo de un afo terminado el 31 de
diciembre del 2014 existen diferencias importantes entre los registros contables
del presupuesto y de la contabilidad patrimonial.

Por su parte las categorias programdticas que en conjunto conforman la
estructura programatica del presupuesto, debe contener el cronograma de la
ejecucion fisica y financiera para alcanzar los objetivos y metas de la
categoria programdtica. No obstante en relacidon a este requerimiento
normativo, no se obtuvo informacién suficiente y apropiada, y tampoco se
pudieron aplicar procedimientos supletorios que permitieran validar el
cumplimiento del mismo.

Finalmente en las diferentes fases del proceso presupuestario se debe
propiciar la aplicacion de mecanismos idéneos para que se consideren las
opiniones de las personas que conforman la organizacion y de la ciudadania.

Aspectos Positivos externos:

Referido al andlisis de la situacion exierna o ambiente que rodea a la
institucién y que le afecta, se consideran los elementos conocidos como
oportunidades, como los elementos del ambiente que se pueden aprovechar
para el logro efectivo de las metas y objetivos.

De manera gue en términos de Gestiébn Ambiental se cuenta con la asesoria
de entes externos especializados en el tema, los cuales nos han permitido
mejorar la gestion institucional.
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Ademas de lo antferior en términos de mejoras en los procesos se cuenta con
la disponibilidad del Sistema del BCR Comercial y su seguridad para el tema
de la mejora de los procesos de pago de Embargos, Pensiones Alimenticias y
Pagos menores por caja chica.

En términos de la Contratacién de la Capacitacion para la aplicaciéon de las
Niif’s se contd con la participacién de tres diferentes instituciones educativas
en la licitacion para el desarrollo de esta contratacion.

En lo que a Contratacién Administrativa se refiere, la emisidon de algunas
directrices llevadas a cabo por los enies externos, para que se mejoren los
procedimientos de contratacién asi como la participacion activa de los
distintos oferentes, ha permitido llevar a cabo los concursos de manera
eficiente y con posibilidad de mejorarlos.

Asimismo, la situacion por la que atraviesa el pais hace que los oferentes
busquen mantener los clientes y por ende mejorar la calidad en la
participacion de los concursos, generando que los procedimientos cuenten
con mejores ofertas para nuesiros infereses.

Aspectos negativos externos:

Como parte de los aspectos negativos externos se tienen los elementos del
entorno que pueden llegar a constituir un peligro para el logro de los objetivos
institucionales.

En la coniratacién de la Auditoria de Calidad la implementacion de lg
Directriz 23-H, generé atrasos, sin embargo, se logré contar con el informe
segun lo estipulado por la norma 4.3.17.

No obstante en su momento se consideré que esta Directriz no era lo
suficientemente clara en cuanio a la manera que debia aplicarse en el uso
de los recursos de algunas partidas, lo cual provocd confusiones y por
consiguiente dio paso a interpretaciones variadas.

Ademas en contratacién administrativa, la publicacién en el Diario Oficial La
Gaceta el pasado 23 de abril de la directriz 23-H sobre la eficiencia, eficacia y
transparencia en la gestidon presupuestaria de la Administracién PuUblica; no
fue lo suficientemente clara, lo cual ha provocado confusiones y atrasos en el
inicio de los procesos de contratacion.
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Medidas correctivas:

Las medidas correctivas nos permiten como herramientas a disposicién de la
institucion, dar mayor viabilidad de ejecucion a las metas establecidas
previomente con la solucién de problemas que se han presentado en el
transcurso del periodo de ejecucion.

De manera que una vez detectada la inconformidad o situacion adversa en
el planteamiento de la meta institucional, se le debe encausar de manera que
se logre y garantice la totalidad de su readlizacion.

En el caso del Sistema de Incorporacién del Talento Humano, se coordinardn
reuniones con el Departamento de Tecnologias de la Informacion para que
durante el 2016 se logre concretar este proceso, de manera que se designe un
funcionario capacitado en la sistematizacién del proceso Yy pueda brindar un
servicio oportuno.

En capacitaciones del recurso humano se considera se deben buscar
mecanismos apropiados que permitan volver a agilizar la atencién de los
requerimientos de capacitacion gestionados por las diferentes instancias de la
institucion, con el objetivo de que los colaboradores reciban los conocimientos
y actudlizaciones apropiadas en cada una de sus diferentes disciplinas
laborales y segun las dreas de trabajo.

El Departamento de Desarrollo de Talento Humano como una medida
correctiva en virtud de la desaceleracién en la inversion presupuestaria,
propone para el aho 2016 medidas de involucramiento a las diferentes
jefaturas que permitan trabajar de manera coordinada, tanto la unidad que
solicita la capacitacion como el Departamento de Desarrollo de Talento
Humano y las otras instancias incorporadas en e proceso de acuerdo a Ias
normativa establecida en la directriz; esto como una medida para intentar
garantizar una mejor ejecucion presupuestaria y cumplimiento de las metas
establecidas, adicionalmente gestionar ante las autoridades superiores una
revision de la forma como se aplica la directriz.

Y finalmente en Contratacién Administrativa se el porcentaje programado en
comparacion con lo alcanzado se vio afectado por siete procedimientos de
compra que no se efectuaron, al no recibir las especificaciones técnicas
respectivas, o una debida justificacion para descartarlas de la programacion,
adicionalmente la decisién superior de dotar de mobiliario a ias Unidades
Administrativas con los activos procedentes de las Sucursales debido al cierre
de estas, generd que las necesidades fueran satisfechas de esta forma Y No se
levaran a cabo ciertas contrataciones.
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Asimismo, cabe destacar en cuanto a las solicitudes a Tl que estas fueron
atendidas de forma satisfactoria. No obstante al quedarse el Departamento
de Tecnologias de Informacién sin la posibilidad de coniratar el
mantenimiento a los sistemas, afecté la atencién de los requerimientos,
aprobdandose el contrato adicional hasta finales del afo. Sin embargo los
trdmites fueron atendidos mediante procedimientos no automatizados.

Conclusion General

Por lo anteriormente expuesto se concluye que la mayoria de las meias se
encuentran cumplidas en su totalidad y otras con un gran elevado porcentaje
de avance en su cumplimiento, estas Ultimas al estar en proceso de ejecucion;
de tal forma que se confinuardn gestionando en el 2014 las actividades que
resultaron pendientes y que deben gestionarse en instancias superiores o de TI.

Asi en aspectos financieros se logré a satisfaccion la contratacion para la
capacitacion en la aplicacién de las NIF's, dirigida al personal del
Departamento Contable Presupuestario y que dio inicio en Octubre del 2015.

De igual manera en cuanto a los resuliados de la Auditoria de Calidad, son
favorables para la institucién, con puntos a mejorar especialmente en la parte
de los sistemas en el cual se sefiala lo siguiente:

“Parrafos de Enfasis por Disefo, Implementacion y Mantenimiento de los
sistemas de informacién de presupuesto.

Se observaron practicas formales de control referentes a la autorizacién de
accesos y operacion, respaldos de informacién, entre otros, asi como para el
servicio de soporte tecnoldgico que brinda la Unidad de Tecnologias de la
Informacion al Modulo de Presupuesto el cual es parte integral del Sistema
Consola de Aplicaciones. No obstante lo anterior, consideramos gue deben
fortalecerse algunos confroles y actividades en aspectos de seguridad de la
informacién, como los que a continuacién se detallan:

1. Controles para que peridédicamente se realice una revisidn de los roles y
privilegios que se encuentran asociados a los usuarios del sistema, asi como
practicas formales para el monitoreo periddico de la actividad de los
SUPErusuarios.

2. Controles para que peridédicamenie se redlice una revisién de la
transaccional operativa que se realiza en los diferentes componentes
informdticos que soportan el mdodulo de presupuesto.
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3. Tramite de una licitacion para el fortalecimiento de los procesos de
avtomatizacion de la gestion presupuestaria, dado que existen aspectos que
se realizan manualmente, situacién que podria representar eventuales resgos
para la integridad v calidad de la informacion.”

Aunado a lo anterior en temas de Contratacién Administrativa y considerando
el informe del tercer trimesire en relacidon con este, se determina que tanto las
medidas correctivas asi como las acciones de mejora llevadas a cabo por el
Departamento Recursos Materiales oportunamente, permitieron que |os
indicadores de cumplimiento alcanzaran niveles aceptables de un 94% 1o cual
s superior en comparacion con los de anos anteriores 2013 y 2014 resultando
esto satisfactorio en el cumplimiento de las metas.

De manera que se pretende como proyecto institucional para el préximo
periodo, el ingreso al Sistema de Compras Poblicas con lo cual se
automatizard todo el procedimiento de compras integrado a los sistemas que
generan el pago v ia informacién financiera, siendo esta una de las fortalezas
de este sistema.

Con lo anteriormente expuesto se confirma una vez mds que los procesos
tienen articulacion entre si afectdndose sucesivamente su realizacion, en
ocasiones por voluntad institucional o por situaciones externas que perjudican
o retardan su curso.

De manera, que se debe hacer un esfuerzo conjunto y lograr la conviccion
institucional para que el trabajo de cada uno se logre comprender es el inicio
de un proceso, que culmina en otra drea, pero que depende de la redlizacién
que cada funcionario le logre dar a su obra..

“',

Planificacion Institucional
introduccion:

El presente documento, brinda informacién con respecto a las metas para el
cuarto trimestre del periodo 2015, cuya ejecuciéon es responsabilidad de la
jefatura de Planificacion Institucional.

Las metas detalladas en el presente informe, estdn contenidas en el
documento PAO-POI del periodo 2015, aprobado por Junta Directiva
mediante acuverdo JD-390 de la sesion No. 29-2014, redlizada el 23 de
setiembre del 2014.

Para efectos de este seguimiento, se considerd el aporte de los colaboradores
de Planificacion Institucional, en atencién a las metas asignadas.
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Respecto ala meta 1.1 referida a la remisién de un documenio en torno a un
Sistema de Control Interno, la Gerencia General, mediante oficio GG-1121 del
30 de abril de 2015, solicité al Departamento Contable Presupuestario Ia
inclusion de la meta 1.2, asimismo por medio del PI-190 del 19 de junio de 2015,
Planificacion Institucional gestiond ante ese misma dependencia la exclusion
de la meta 1.1 “Elaborar y remitir un documento a Tecnologias de Informacion
que establezca los requerimientos técnicos para adquirir y/o desarrollar un
Sistema automatizado para la formulacion de la valoracién de rnesgos y
autoevaluacion de control interno, en el primer semestre 2015".

De la fotalidad de metas cuya ejecucion corresponde a Planificacion
Institucional, se logré en su mayoria con el cumplimiento total de las metas,
donde se destaca la elaboracién del documento conteniendo (ot
requerimientos técnicos para la mejora del Sistema de Planeacién Estratégica,
especificamente del "Balance Score Card" Cuadro de Mando Integral, cuyo
documento se remitié en oficio PI-298 del 27 de agosto del 2015.

En ese orden de ideas, se fiene en relacion con las actividades de rutina (meta
1.3). se establecidé la realizacién de asesorias a las diferentes dependencias en
materia de Planificacién durante el periodo 2015, siendo la Ultima la realizada
en el mes de diciembre y comprendié la aplicacién de la metodologia para ia
elaboracién del informe de seguimiento metas PAO-POI correspondiente al
cuarto timestre del 2015, mismas que se llevaron a cabo los dias 14 y 17 de
diciembre de 2015.

Asimismo, se menciona que en este tercer trimestre, se realizaron gestiones
para la modificacion del Presupuesto 2015 a cargo de Planificacion
Institucional, frdmite que se realizé mediante los oficios PI- 190 del 19 de junio y
PI-324 del 16 de sefiembre ambas del 2015, asimismo se tramitaron compras,
segun oficios PI-303 del 31 de agosto de 2015 y PI-316 del 03 de sefiembre,
2015.

En la meta relativa a la formulacion del Plan Estratégico de los Camposantos,
el documento fue remitido a la Presidencia de Junta Directiva para su
aprobado, por medio del oficio PI-258, del 30 de julio 2015, sin embargo fue
necesario ajustarlo, con base en las observaciones redlizadas por la
Presidencia de Junta Directiva, en reunion efectuada el martes 18 de agosto
del afo en curso, es asi como por medio del PI-310 del 09 de setiembre del
2015, se envia el documento modificado vy fue
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Aprobado por parte de Junta Directiva, mediante acuerdo JD-915
correspondiente al articulo Il) de la sesién extraordinaria 22-2015, celebrada el
03 de diciembre del 2015.

En relacién con las capacitaciones, segin meta No. 1.5 se programaron
cuatro (4) capacitaciones para el levantamiento de procesos y elaboracion
de procedimientos, siendo redlizadas al 30 de setiembre de 2015, Iqs
siguientes.

- Proceso Distribucién de Recursos
Proceso Camposantos

Proceso Administrativo Financiero
Proceso Venta de Loterias

Como resultado de las capacitaciones brindadas se logrd elaborar un primer
borrador de mapeo integrado de los procesos Gestidn Social, Distribucion de
Recursos, Fiscalizacién de Recursos Transferidos v el de Administracidn de
Camposantos, mismos que fueron resultado de las reuniones realizadas.

Gerencia General

Para el ano 2015, la Gerencia General incorpord la meta 1.2 de “Establecer los
requerimientos operativos para adquirir o desarrollar un sistema automatizado
para la formulacién y seguimiento de la Valoracién del Riesgo y de la
Autoevaluacion del Conirol Interno”, inclusidn solicitada mediante oficio GG-
1121-2015 al Departamento de Contabilidad y Presupuesto. La meta incluida
se basé en una meta de Planificacién Institucional, la cual fue eliminada por
esa Unidad Asesora mediante oficio PI-136 del 21 de abril del 2015.

La meta en mencidon fue cumplida de manera satisfactoria en el tercer
timestre del 2015, con el apoyo del Departamento de Tecnologias de
Informacion, por lo cual la misma alcanzd en ese periodo el 100% de
cumplimiento.,

Para el 2016 queda el andlisis de la forma en que Tecnologias de la
Informacién desarrollard la implementacion del sistema automatizado para los
procesos de contfrol interno, en concordancia con las recientes
capacitaciones que han recibido los 26 enlaces del control intferno de Ia
institucion y las mejoras que éstos propongan.
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Comunicacion y Relaciones Piblicas.

En Comunicacion y Relaciones Publicas se logrd, en el periodo 2015, el
cumplimiento en un 100% de todas las metas propuestas. A continuacion un
andilisis de las actividades realizadas en el aio, vinculando la informacién con
las diferentes metas incluidas en el Plan Anual Operativo de esta
dependencia.

Meta 1.1. Realizar una campana interna que logre interiorizar la misién-vision y
valores institucionales en los colaboradores.

Se produjo una campana de valores la cual se implementd en el IV Trimestre,
la cual consistié en la produccién de tres videos que fueron pasados mediante
correo electronico institucional (Trabajo en equipo, lealiad y honestidad).

Se participd at personal en las entregas de recursos a organizaciones sociales,
con el objetivo de sensibilizarlos en el tema social, razén de ser de la Junta de
Proteccidn Social.

Ademas se cumplio con la elaboraciéon de los tres boletines programados para
este frimestre.

En los aspectos positivos internos, se brindd al publico interno informacion de
interés sobre los nuevos valores institucionales.

No existen aspectos negativos de ningdn tipo.

Meta 2.1. Realizar una campaha para fortalecer la percepcién del publico
externo del aporte que hace la insfitucion a los sectores mas vulnerables vy la
relacion con vendedores de loteria.

Esta meta se compone de varias actividades de las cudles quedaban por
cumplir en el IV trimesire las siguientes:

Se continuo con la campana publicitaria donde se visibiliza el aporte de la JPS
a las poblaciones en vulnerabilidad especificamente para radio y television; se
realizaron las cinco conferencias de prensa programadas para éste trimestre,
tanto para visibilizar el aporte social, como para comunicar bondades de
nuestros productos; se produjo un articulo de opinidn *JPS rinde cuentas”.

Se participd en al menos dos programas de opinidn para informar del
quehacer institucional a la opinidn publica: Programa Sin Rodeos,
Consumidores Activos, Telefides y Ald Arturo.
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En los aspectos positivos internos, la meta esta planteada para obiener
beneficios de imagen institucional en la sociedad costarricense. Los aspectos
positivos externos se refieren a la oportunidad de brindar informacién a los
publicos de interés, para lograr aliados que muliipliquen nuestro mensaje en
aras de la transparencia y credibilidad de la institucion.

No se tienen aspectos negativos de ningun tipo.

Meta 2.2. Desarrollar un proyecto de salud mental con base en el Ultimo
estudio de clima organizacionat.

En la actividad 1, de Realizar una actividad mensual relacionada con salud
mental, se realizaron las 3 programadas para el IV frimestre

En los aspectos positivos internos se logrard que el personal se sienta mds
motivado, con mayor disposicion hacia los aspectos laborales, con el objetivo
de proporcionarles herramientas que les confribuyan en el desarrollo
profesional.

En los aspectos positivos externos, el objetivo de la meta es mejorar el clima a
nivel institucional, lo cual fiene una incidencia positiva sobre la imagen que se
proyecta yla atencién al cliente.

No se existen aspectos negativos de ningun tipo.

Meta 2.3. Promover cinco estudios de formaciéon y mejores competencias
emocionales y sociales.

En la Actividad 1. Realizaron los dos talleres programados en este trimestre los
cuales fueron impartidos por la seior Presidenta de la Institucidn, con el fin de
sensibilizar al personal sobre la importancia de desarrollar competencias
emocionadles para el buen desemperio laboral.

En los aspectos positivos internos, es importante desarroliar estas herramientas
en el personal a fin de tener frabajadores empaticos y con un buen manejo
emocional

No hay aspecios negativos internos ni externos.
Meta 3.1. Actualizar el Ultimo estudio de clima organizacional.

En,la actividad 1. Redlizar un estudio de clima organizacional, ‘el mismo fue
realizado en este trimesire y expuesto a la Presidenta de la Junta Directiva.
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En los aspectos positivos internos, este estudio es un instrumento que permite
tener informacion de primera mano para prever posibies crisis que se podrian
presentar con el colaborador. También, se conoce los posibles focos de
disconformidad existente hacia diferentes variables que son medidas en un
estudio de este tipo.

En los aspectos positivos externos, este estudio se convertird en una
herramienta de gran importancia para el desarrollo de estrategias capaces
de mejora el clima institucional. :

No se tienen aspectos negativos de ningun tipo.
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Contraloria de Servicios
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La Contraloria de’ Servicios logré cumplir en su totalidad las cinco metas
establecidas; asi como el presupuesto sefialado por este departamento y
procurd la calidad en el servicio que brinda en la institucion y sucursales de
acuverdo con la, Ley No. 9158 (Ley reguladora de! Sistemma Nacional de
Contraloria de Servicios, arficuio 38).

De los estudios o sondeos de percepcidn del cliente y los informes trimestrales
se aplicd el méitodo estadistico descriptivo, el cual buscé conocer aspectos
relacionados con los servicios que brinda la Junia de Proteccién Social al
cliente intermo y externo, de los resultados expuestos en los informes permiten
proponer - programas de frabgjo, establecer estrategias apropiadas,
orientadas al mejoramiento de los servicios, por lo cual se consideré factores
de calidad, fiempo, atencion, insumos, entre otros. Asimismo, las
recomendaciones  exteriorizadas  por los  clientes  permitieron la
retroalimentacion y tener conocimientos de aquellos aspectos que son
susceptibles a la implantacién de mejoras.

En relacion con el informe de simplificacién de tramites, el cual tuvo como
proposito informar al Ministerio de Economia Industria y Comercio de los
tramites administrativos de la Junta de Proteccidon Social: asimismo, este
informe tuvo como fin raciondlizar en lo particular a los departamentos en
mejorar su eficacia, pertinencia y utilidad, a fin de lograr mayor celeridad y
funcionabilidad en las mismas; asi como reducir los gastos operativos y
obtener ahorros presupuestarios y cumplir con el objetivo establecido en la Ley
8220, Proteccion al Ciudadano conira el exceso de requisitos y tramites
administrativos y se coordiné con las diferentes dependencias administrativas
a fin de revisar la informacién subida al Catdlogo Nacional de Trédmites {MEIC).
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Por Oltimo se implementd la plataforma digital informativa por medio de los
televisores institucionales como un medio electrénico digital de informacion y
entretenimiento, adaptando programas de acuerdo a las necesidades de los
departamentos o unidades que solicitan que se brinde informacion al cliente
sobre aspectos de interés. No obstante, desde la implementacion se ha
presentado problemas de comunicacién entre los televisores, los cuales se
localizan en el vestibulo de la institucion y en lo que se refiere a diseiios se han
presentado problemas de incorporacion de imdégenes de acuerdo con la
plantilla establecida por la empresa proveedora.

PROGRAMA 2: Administracién de Loterias Gerencia de Produccién y
Comercializacion.

A continuacion se redliza una sintesis de los aspectos mas relevantes del Plan
Anual Operative correspondientes al IV Trimestre del afio 2015, los cuales se
encuentran ampliamente detallados en el documento adjunto denominado
“Informe de Seguimiento del Plan Anual Operativo Tercer Trimestre 2015",

Cabe indicar que el Departamento de Produccidn alcanzd una meta de
produccién de un 111.12%, donde se logd producir de Loteria Nacional un
92.60%, Loteria Popular un 126.60% mientras que Loteria Tiempos alcanzé un
80.27%, como se muestra en el cuadro adjunto.

Produccidn de Loterias
Al Cuarto Trimestre del 2015 (Unidad de medida = billetes)

Meta Meia Porcentaje de
presupuestada al| Alcanzada al | cumplimiento al
Producto 31/12/2015 31-12-15 30/06/2015
t oteria Nacional 10.800 000 10.000.800 92 40 %
Loteria Pobular 18.800.000 23.800 800 126 40 %
Loteria Tiembos 2.943 200 2 362 500 8027 %
TOTALES 32 543 200 36 144 100 11112 %

En cuanto a la Loteria Tiempos podemos indicar que este porcentgje del
80.27% se debe a que cada dos afios se le debe realizar un mantenimiento a
las maquinas del Departamento de Produccion, por lo cual se programaron -
reparaciones y cambios de repuestos a las méquinas Speed master 74/4 Y.
maquina numeradora, para los meses de en octubre y diciembre, la primera
magquina estuvo sin producir por un tiempo de tres semanas y la segunda por
un tiempo de semana y media, cabe indicar también que en esié
cuatrimestre se realizé la Auditoria ISO para ia recertificacion, otro aspecto a

L
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considerar fue la falta de personal que imposibilitdé el aumento de la
productividad por el corto tiempo efectivo en los meses antes citados.

Otra meta que no alcanzé el 100% fue la meta 1.5 denominada “Mantener un
inventario de producio terminado de al menos é semanas” donde solo se
logro alcanzar 4 semanas para un cumplimiento de un 66.48 %, esto se debid a
los problemas con las maquinas de produccidn y sus suministros, la falta de
personal gue no permite avanzar mds de lo planeado dado que dos
funcionarios se fueron pensionados y plazas que no se han logrado recuperar,

al no contar con personal suficiente lo que provoca acumulacion de
vacaciones.

En cuanio al Departamento de Mercadeo todas sus metas alcanzaron el
100%. excepto la meta 5.1 denominada “Dar seguimiento y aprobacién a 12
planes de medios de la Loteria Electrénica” logrando solo un 25% ya que solo
se realizé la aprobacion de los diferentes artes a utilizar tanto en medios de
comunicacion masiva, asi como también material POP y promocional, ya que
por parte del Consorcio se deben ejecutar, los diferentes planes de medios, sin
embargo se estd a la espera del cumplimiento del acuerdo JD 366 y JD 180. Es
importante indicar que. este tema estd@ en Proceso Arbitral, el cual fue
interpuesto por el Consorcio.

Otro aspecto a considerar es que el Consorcio ha incumplido ambos acuerdos
y a la fecha no ha presentado ninguna propuesta de campaia publicitaria
referente a los juegos electronicos con el aporte social. Como tampoco ha
presentado ninguna propuesta de campana publicitaria que combata los
juegos ilegales.

Entre los aspectos mas importantes presentados por este Departamento para
el afo 2015, con respecto al Plan Anual de Mercadeo y Comunicacién, se
cumpiieron las doce campafias de sorteos extraordinarios propuestas para
este ano: del Dia del Amor y la Amistad, Dia de San José, Dia del Trabajador,
Dia del Padre, Gordito de Medio Afio, Dia de la Madre, Dia de Ia
Independencia, Dia de las Culturas, Por los Derechos de las personas con
Discapacidad, Gordo Navidefo, Consolaciéon 1y Consolacion 2.

En cuanto al Producto Loteria Nacional, las ventas del 2015 presentan un
decrecimiento en ventas de un 0.57% con respecto al periodo del 2014,

Cabe destacar que en el ano 2014 se realizd un sorteo mdas con respecto al
afio 2015, Los sorteos ordinarios Unicamente contaron con campana
publicitaria en los meses de agosto, setiembre y octubre 2015. También se dio
la eliminacion de sorteos del producto Nuevos Tiempos en las fechas anteriores
a los sorfeos mas importantes (Gordito Medio Afo v Navideno) fue
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fundamental para que el consumidor pudiera enfocarse en la compra del
producto que estratégicamente convenia a la Institucién en el momento
adecuado.

Durante este ano 2015, se dio la activacién de los enteros de Loteria Nacional
para pariicipar en el Juego Loteria Nacional del programa La Rueda de La
Fortuna.

Se efectuaron promociones para el Sorteo Extraordinario Gordito de Medio
Afo, con la finalidad de generar un valor agregado a este producto, se
realizaron dos tipos de promociones, la primera consistia en activar fracciones
para participar en el sorteo de enteros de este producto en el programa
Rueda de la Fortuna y la segunda en enviar en un sobre 4 fracciones de este
sorteo que formaran las siglas JPS y la figura de un queque, con lo cual se
mofivaba la compra de nimeros bajos y altos, dado que las lefras J y P se
encuentran en los nUmeros del 00 al 49 y la letra S v la figura del queque en los
numeros del 50 al 95.

Con respecto al Producto Loteria Popular ias ventas de este producto durante
el 2015, tuvieron una disminucién en ventas en comparacién con el afo
anterior de un -2.75%.

En febrero del 2015 salidé al mercado el primer sorteo de 5 FRACCIONES, para el
mes da noviembre, se llevdé a cabo el sorteo VIERNES NEGRO, del 27 de
noviembre, se confecciond una pantalla animada y cuia de radio, las cuales
fueron pautadas en los diferentes medios.

En los meses de febrero, marzo y abril se efectuaron como prueha de
mercado los sorteos especiales de Loteria Popular de 5 fracciones a un precio
de ¢2.500, en total fueron 5 sorteos.

A partir del mes de junio se implementan los sorteos especiales de 5 fracciones
a un precio de ¢2.500 y fres emisiones se puede observar los resuliados de
venta promedio en el cuadro anterior, donde el promedio de venta con
respecto al ano anferior es superior en los meses desde junio hasta diciembre.

Los sorteos de Loteria Popular presentan campana de publicidad desde el
mes de julio, 2015, asi como también se presenta una innovacién en el disefio
del billete (billetes de coleccidn) y con respecto al Sorteo Viernes Negro tuvo
un gran éxito en las ventas obteniendo un crecimiento de 57.8% con respecto
al 2014.
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La Loteria Instantdnea experimentd un crecimiento de un 3.31% en el
acumulado en las ventas con respecto al 2014. El mes de mayor crecimiento
en ventas durante el cuarto trimesire fue noviembre, con unas ventas
efectivas de 598.900.000 y una variacién respecto al 2014 de un 16.76%, esto
debido a que se continla con la estrategia de lanzamiento de juegos
simultdneos.

En cuanto al programa la Rueda de la Fortuna a partir del 23 de mayo, 2015 el
programa se transmite a fravés de canal 13 en un horario de 5:00 p.m. a 6:00
p.m. por motivos del vencimiento del contrato que se tenia con canal 7, se
contrata de manera directa al SINART (Sistema Nacional de Radio y Television
Nacional) al ser también un ente del estado.

Con respecto a los Tiempos Impresos, se produjo una disminucién de las ventas
de un -12.35% con respecto al afio 2014. Cabe resaltar que se presenta un
decrecimiento en venta pese al aumento en precio presentado a partir de
principios del ano 2015, el cual pasd de ¢1.000 a.¢1.500 el costo del entero.
Durante el afo 2015, la publicidad que se ha realizado es la transmisidon de
resultados en radio de los sorteos.

Con respecto a las Loterias Elecironicas podemos destacar los siguientes
aspectos.

Para el periodo de enero a diciembre del afio 2015, la Loteria Electrénica ha
generado ingresos por mds de ¢71.5 mil millones de colones retribuyendo a
nuestros jugadores mas de ¢ 46.2 mil millones de colones en premios.

Las ventas de Loteria Elecironica en el ano 2015 comparada con el afio 2014
crecieron en un 31.11%, viéndose favorecidas directamente las utilidades
institucionales,

Para el ano 2015, se han tramitado y realizado los siguientes Patrocinios:
UNAFUT, Asociacién Josefina Ugalde Céspedes, FUNCAVIDA, Natacién es
Salud S.A, Arquidiccesis de San José, Casa Diurna del Adulto Mayor Esperanza
del Zurqui, Asociacion Especifica del Adulio Mayor de San Blas de Cartago,
Federacién Paralimpica de Costa Rica, Atleta Paralimpico Laurence Molina,
Escuela el Progreso, Barranca de Puntarenas.

A continuacion se defallas los aspectos més relevantes del Departamento de
Ventas.
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En cuanto a la Loteria Nacional, la meta anual asciende a ¢107.375.288.190,
del anterior monto se alcanzé la suma de ¢ 97, 877, 878,700.00 lo que equivale
aun 21.15% de la meta propuesta.

Con respecto a la Loteria Popular la meta anual fue de ¢ 56.732.125.958 lo
alcanzado es de ¢ 49, 472, 099.900.00 lo que representa un 87.20% de
cumplimiento. Dentro de los aspectos que influyeron para que este producto
no alcanzard el 100% tenemos factores como la distribucion del plan de
premios en sorteos ordinarios, cobertura de mercado para una mejor
distribucion del producto, la venta de loteria ilegal, un plan de premio
atractivo de los juegos ilegales y la situacidn econdémica adversa acentuada
en la poblacién de compradores del producto, fueron factores negativos para
el alcance del cumplimiento de la meta en un 100%.

Ademds, el presupuesto inicial se formuld con un precio de cuatro mil colones
el billete, donde posteriormente fue modificado con una disminucién en el
precio de mil guinientos colones lo que infirié para no alcanzar la meta
programada de este producto.

Se fiente que la meta anual para la Loteria Tiempo Impresos fue de ¢
3.298.416.000 lo alcanzado es de ¢ 1, 693, 439,450.00 lo que representa un
51.34% de cumplimiento. Dentro de los factores que influyeron para que esta
meta no alcanzara el 100% se debe a que este producto no tiene publicidad y
se ve afectado por la competencia de tiempos ilegales los cuales fienen un
plan de premios superior al nuestro y el producto ya no es airactivo para el
retiro por parte de los vendedores por su poca aceptacién de venta.

Aunado a lo anterior se redlizaron los andlisis respectivos con la finalidad de
analizar las ventas y se llegd a la conclusion de modificar el presupuesto
asignado a este producto, por medio de una modificacion al presupuesto
exfraordinario No. 2. No obstante, la Junta Directiva acordd cambiar
solamente la canfidad de fracciones por billetes disminuyendo a cinco
fracciones, mantener la cantidad de produccion de billetes y variar el precio
de los billetes a ¢1000.00 para la loteria tiempos.

Pese a que se realizaron las modificaciones solicitadas por Junta Directiva, el
presupuesto exiraordinario No.2 no fue aprobado y las ventas no alcanzaron
su primera proyeccion donde los cdlculos se realizaron con un precio de mil
quinientos colones por billete.

En cuanto a la Loteria Instantdnea la meta anual fue de ¢9.975.000.000 Io
alcanzado fue de ¢ 8, 612, 626,000.00, lo que representa un 86.34% de
cumplimiento. Algunos de los factores que influyeron para que esta meta no
alcanzara el 100% tenemos aspectos tales como falia de nuevos segmentos
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de mercado para colocacién y la existencia de pocos canales de distribucion
del producto.

Ademas, para la formulacion del presupuesto y proyeccion de ventas se
incluyd 4 juegos con un valor de ¢500 y 3 juegos con un valor de ¢1000, no
obstante, tomando en cuenta el comportamiento de ventas presentado en el
primer semestre del aifo 2015, se considerd Unicamente 3 juegos con un valor
de ¢500 y 3 juegos con un valor de ¢1000, razén por la cual se solicitd la
modificacién en el presupuesio extraordinario No. 2 que no fue aprobado por
Junta Directiva.

Con respecto a la venta de Productos no tradicionales, la meta anual fue de
€71.469.948.000 lo alcanzado fue de ¢ 71, 540, 875,000 lo que representa un
100.00%.

Gerencia de Operaciones

La Gerencia de Operaciones establece para el periodo 2015, cumplir como
meta la distribucion del 100% del total de billetes de sorteos ordinarios y
extraordinarios de las loterias tradicionales (Nacional, Popular, Tiempos e
Instantanea) que se producirdn para la venta durante el afo 2015, segun el
Plan de Ventas emitido por la Gerencia de Produccion y Comercializacion.

Adicionalmente, se determina otorgar el 100% de financiamiento, coadyuvar
en la venta efectiva institucional, registrar el 100% del pago de premios,
mediante la captura de informacién del cédigo Datamatrix, entre otras metas
a cumplir en las diferentes unidades administrativas adscritas a esta Gerencia.

Es importante indicar que a partir de la evaluacion del segundo timestre se
excluyen metas segun acuerdo de Junta Directiva JD-059-2015, dado que
mediante oficio GO-214-2015, se solicita la eliminacién de varias metas en
acatamiento al acuverdo referido acerca de eliminar las metas que
correspondan a labores rutinarias. Asimismo se incluyen metas producto del
Acuerdo JD-077 del 23 de febrero del 2015, la Gerencia Generat instruye a las
distintas dependencias a incluir las medidas propuestas en el Informe del
Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVR!) en los Planes
PAQ vy POI.

Dado el cierre de sucursales, segun acuerdo de Jjunta Directiva JD-470-2015,
en donde se dispone en lo que interesa lo siguiente:

a. Cesar operaciones de la Sucursal de Alajuela el 11 de setiembre del 2015.
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b. Cesar operaciones de las Sucursales de Cartago, Heredia, Pérez Zeleddn
y Puntarenas el 30 de setiembre del 2015.

La Gerencia de Operaciones ejecutd al 31 de diciembre del presente periodo
la suma de ¢1, 264,8 millones del presupuesto ordinario aprobado por un

monto de ¢1, 401.7 millones lo que representa un 90% aproximadamente de
ejecucion.

Es importante indicar que el 88% del presupuesto ordinario aprobado para ia
Gerencia de Operaciones se concenfra en la subpartida 1.03.06-200
correspondiente a "Comisiones Bancarias” por la suma de ¢995.7 millones, esto
con la finalidad de sufragar los gastos por ese concepto al Banco de Costa
Rica. Al vencimienio del periodo se logré ejecutar en esa subpartida
especifica un aproximado de 95% que corresponden a ¢761,4 millones.

Por parte de la Unidad de Pago Premios, se le solicitd al Banco de Costa Rica
lo implementacion de las lectoras manuales para cédigo de barras para ser
utilizadas en las agencias de todo el pais, con la finalidad de que la loteria
premiada quede debidamente registrada en el sistema de la  JPS.
Adicionalmente, se brindd capacitacion al personal de Tecnologias del BCR
para que redlicen la instalacion del programa en sus sistemas, segin
corresponda.

Se asignaron perfiles en el sistema de CITRIX a los nuevos cajeros del BCR y se
realizd un préstamo temporal de 16 lectoras para los cajeros especializados
del BCR, con el propésito que iniciaran la operacion en el menor plazo posible.
El BCR estaba tramitando en una primera etapa la compra de 50 lectoras
para codigo de barras, las cuales ya se encuenfra en la etapa de
adjudicacion para la compra de este equipo, sin embargo no lograron Ia
compra dado gue el banco fuvo problemas en el proceso de compra.

En Administracion de Loterias se realizaron actividades como atencion de
publico en general, asignacidn de excedente colocacidn de Loteria
Instantanea, Liquidaciones de sorteos (Nacional Popular y Tiempos).
distribucién y envio de Loteria a las Agencias Bancarias y sucursales,
elaboracion de contratos de Loteria a vendedores, destrucciones de loterias
qgue se quedan sin vender y de paquetes devueltos por agencias bancarias,
revision de series gemelas sin vender para informar al Departamento de
Sorteos cuales se deben excluir para que no jueguen en el sorteo de
conformidad con las disposiciones, elaboracidn de autorizaciones
provisionales para retiro y venia de loteria, entre otros.
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En la distribucion de loterias a. En la Loteria Nacional, se logra distribuir el $8%
de los billetes a distribuir en el cuarto trimestre, lo que representa 3.120.881 de
3.200.000 billetes.

c. Se obfiene como resuliado un cumplimiento acumulado de un 97%
aproximadamente en la meta anual de 11.000.000 de billetes a distribuir.

d. Para el cuarto trimestre se disponia de 10.900.000,00 billetes de Loteria
Nacional (2.6 millones, 2.4 millones, 2.7 miliones y 3.200 millones para
primer, segundo, tercer y cuarto trimestre respectivamente), de los cuales
se logré alcanzar una distribucién de 98% que corresponde a
10.649.897billetes.

En la Loteria Popular, se logra distribuir el 93% de los billetes a distribuir en el
cuarto trimestre, lo que representa 5.184.918 de 5.600.000 billetes.

Se obtiene como resultado un cumplimiento acumulado de un 94%
aproximadamente en la meta anual de 24.200.000 de los billetes a distribuir.

Al cuarto frimestre se disponia de 24.400.000,00 billetes de Loteria Popular (5.3
millones, 6.0 millones, 7.5 y 5.6 millones para primer, segundo, tercer y cuarto
trimestre respectivamente}, de los cuales se logré alcanzar una distribucion de
un 94% que corresponde a 23.257.938,00 billetes.

En la Loteria Tiempos, se logra distribuir el 89% de los billetes a distribuir en el
cuarto trimestre, o que representa 503.710 de 566.400 billetes.

Se obtiene como resultado un cumplimiento acumulade de un 89%
aproximadamente en la meta anual de 2.674.800 de los billetes a distribuir.

Para el cuarto frimestre se disponia de 2.804.800,00 billetes de Loteria Tiempos
{724 mil, 739.2 mil,775.2 mil y 566.4 mil para primer, segundo, tercer y cuarto
trimestre respectivamentie), de los cuales se logré alcanzar una distribucion de
un 89% que corresponde a 2.378.610,00 billetes.

En la Loteria Instantaneaq, se ha logrado distribuir un 70% de los tiquetes para el
cuarto frimestre, o que representa 2.426.550 de 3.500.000.

Se obtiene como resultado un cumplimiento de un 82% aproximadamente en
la meia anual de
14.000.000 de los tiquetes a distribuir.

Para el cuario trimestre se disponia de 14.000.000,00 fiquetes de Loteria
Instantdnea (3.5 millones,
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3.5 millones, 3.5 millones y 3.5 millones para primer, segundo, tercer vy cuarto
timesire respectivamente), de los cuales se logrdé alcanzar una distribucion de
un 82% que corresponde a 11.454.050.00 tiquetes.

La Administracidon de Loterias comunica a los vendedores de loteria los
requisitos para optar por financiamiento en el retiro de sus cuotas, sin embargo
a la gran mayoria se le dificulta cumplir con el requisito de disponer de dos
fiadores y disminuir el plazo de un afo de espera para solicitar la opcion de
financiamiento. Dado el plazo de un afio obligatorio para solicitar esta
condicidon de financiamiento, la Administracién de Loterias remite oficio ALO-
0257-2015 a los miembros de la Comisién de Financiamiento solicitandoles
gestionar lo perfinente en cuanio a reglamentos y demds para que se
aviorice financiar a partir del mes seis de haber ingresado un vendedor a la
fuerza de ventas institucional.

Como medida correctiva se informé a la Comisién de Financiamiento para
que adopte las medidas correspondientes con el fin de que se brinden
mejores condiciones crediticias a los vendedores de loteria. Por tanto, la
comisién ha estado otorgando préstamos una vez adjudicado el vendedor,
pero ante la disposicidon se convocd a los miembros de la comisién de
financiamiento, se reunieron el 01 de setiembre donde se analizdé esta metaq,
ante lo cual se determind lo siguiente: Entregar créditos a vendedores de 1 a 4
meses el 35% de la cuota, de 4 a 8 meses el 70% de la cuota y de 8 meses en
adelante se le da el crédito por el 100% de la cuota asignada. El monto a
financiar es de

¢135.000.000.

La Administraciéon de Loterias indica que a raiz de la Directriz 23-H, estdn
buscando informacién en las universidades poOblicas para capacitar a los
vendedores en materia de administracién de recursos tanto de los financiados
por la Institucion como de sus propios recursos.

Como medida de mejoramiento en futuros periodos se determina que esta
meta debe establecerse como primer paso los cursos que se pretenden
brindar, como segunda accién consultar en las universidades o ceniros de
educacién publicas si estdn en condiciones de ofrecer los cursos indicados y
por Ultimo establecer un cronograma para el segundo semestre que aborde
esta meta. A la fecha la Administracion de Loterias estd buscando informacién
en las universidades publicas para capacitar a los vendedores en materia de
administracion de recursos fanto de los financiados por la institucion como de
SUs propios recursos. Pese a los esfuerzos realizados, dado el presupuesio y la
coftizacion consultada, el monto respectivo fue insuficiente y no existio tiempo
para realizar modificaciones.
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La Plataforma de Servicios San José, realiza durante el trimestre las funciones
rutinarias a cabalidad como lo son: Recepcion de la loteria, mediante las
actas de envio, Recepcion de depdsito a vendedores, Registro de depdsitos
bancarios, Despacho de loteria, Cambio de premios (Efectivo), Cambio de
premios (Transferencias), Compra de excedentes, Destruccién de loteria no
vendida y Desiruccion de loteria comprada, entre otros, logrando cumplir con
el 75% de la meta asignada para el tercer trimestre.

La Plataforma de Servicios San José ha logrado registrar la totalidad de los
premios pagados recibidos, para el cuarto trimestre un total de 8.838
tfransacciones, equivalente a 538.609 fracciones por un monto de
¢15.376.977.450,00 y un acumulado de 32.409 transacciones equivalente a
1.888.498 fracciones para un monto de ¢53.019.257.700,00 .

Con el fin de cumplir con la meta sefalada se programé un Congreso
Nacional de Gestidon de Etica a la cual se conté con un asistencia de 15
funcionarios, ademds de hacer participes al resto de los funcionarios en una
charla sobre ética impartida por la Procuraduria General de la RepUblica en la
cual se contd con una asistencia de 211 funcionarios.
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PROGRAMA 3: Administracién de Cementerios
Introduccioén:;

El Cementerio General fue una de las razones de ser de la Junta de Caridad.
Institucion que se transformé en la Junta de Proteccion Social, actual
administradora de loterias a nivel nacional y generadora de recursos para
financiar proyectos de seguridad social piblicos y privados en Costa Rica.

En virtud de las necesidades de la ciudadania costarricense en el afo de 1984
inicid operaciones el Cementerio Metropolitano, transformandose ambos
cementerios, mdas que un medio para generar recursos financieros, en un
destino de recursos econdmicos, al punto de competir con las organizaciones
que son asisfidas economicamente por la Junia de Proteccién Social para
ejecutar sus misiones.

La Junta de Proteccidn Social, consciente de lo anterior y reconociendo que
el ambiente competitivo nacional, producto de un mundo globalizado, exige
cada dia que la institucién, brinde mayor eficiencia y calidad en los servicios
ofrecidos dentro de la Administracién de Cementerios y en virtud de que tal
situacion atenta contra la eficiencia, la eficacia, en el cumplimientio de Ia
mision y los objetivos estratégicos institucionales, se ha propuesto impulsar la
modernizacion de la Administraciéon de Cementerios, enfocada a la atencién
de las necesidades de la sociedad costarricense, con una mejor distribucion
de los recursos publicos.

Resultados del seguimiento:

En la Meta No. 4 de Actuadlizar la base de datos de los arrendatarios y
propietarios de ios camposantos, se proyectd un cumplimiento del 100% de
avance en el proceso de actuailizacién de las bases de datos, habiéndose
girado instrucciones con el fin de que cada vez que se atienda a los clientes
se solicite los datos del arrendatario para actualizar sus datos.

El porcentgje de cumplimiento alcanza un 100% considerdndose meta
cumplida. Este indicador refleja las actividades relacionas con el desarrollo del
plan de mejora integral de los servicios actuales y la definicion de nuevos, que
se brindardn a los usuarios de los camposantos.

El dia 15 de Agosto del 2015, en la actividad de la en memoria de las madres y
el dia 2 de noviembre conmemorativa al dia de los muertos, realizadas en los
Cementerios General t Metropolitano, se llevé a cabo la recolecciéon de datos
con boletas confeccionadas por la Administracion, para actualizar los registros
de arrendatarios, ias cuales fueron incorporadas al
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Sistema de Administracién de Cementerios a su vez cada vez que un cliente
se presenta a las oficinas administrativas para realizar algin tramite se le
actualiza los datos, habiéndose realizado 700 actualizaciones.

En la Meta 5, de Realizar mejoras en al menos dos obras de infraestructura en
el Cementerio General, El porcentaje de cumplimiento alcanza un 100%
considerdndose meta cumplida. Este indicador refleja las actividades
relacionas con el desarrollo del plan de mejora integral de los servicios
actuales y la definicion de nuevos, que se brindardn a los usuarios de los
camposantos.

En la Meta 6, de Realizar mejoras en al menos dos obras de infraestructura en
el Cementerio Metropolitano, el porcentaje de cumplimiento alcanza un 65%
considerdndose meta insuficiente. Este indicador refleja las actividades
relacionas con el desarrollo del plan de mejora integral de los servicios
actuales y la definicién de nuevos, que se brindardn a los usuarios de los
camposantos.

El resultado cormresponde a que los recursos proyectados para el 2015 se
trasladaron a las obras del Cementerio General mediante modificacidn
presupuestaria y el cumplimiento de esta meta se traslada al Plan Operativo
Institucional del 2016 con la correspondiente partida presupuestaria.

PROGRAMA 4: Gestidon Social / Gerencia de Desarrollo Social
Infroduccion:

Producto de la comercializacion de las Loterias que administra la Junta de
Proteccion Social, conforme a la Ley 8718 “Autorizacién para el Cambio de
Nombre de la Junta de Proteccion Social y Establecimiento de |a Distribucidn
de Rentas de las Loterias Nacionales"”, le corresponde transferir las utilidades a
beneficiarios, organizaciones de bienestar social, publicas y privadas, que
atienden a diferentes sectores de la poblacién.

De igual manera, provee de ayudas técnicas a personas con discapacidad
fisica, mental o sensorial, asi como el financiamiento de proyectos especificos
para las organizaciones para cubrir necesidades que no son contempladas en
los recursos que se giran para solventar las necesidades basicas (apoyo a la
gestion) de los beneficiarios de las organizaciones de bienestar social.

Para el establecimiento de la meta de Elaborar dos informes de cardcier
externo para informar al Ministerio de Economia Industria y Comercio, los
avances de la Junta de Proteccidn Social en simplificacién de trdmites
durante el periodo 2015, se proyecta un desempeno de un 100% de la
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elaboracién de un informe semestral con el fin de informar sobre el avance de
las actividades relacionadas con la simplificacion de tramites.

El porcentaje de avance de la meta anual alcanza un 100%, dado que
elabord dos informes en el mes de julio y noviembre 2015, el cual fue colocado
en la pagina WEB Institucional de conformidad a los requerimientos del MEIC.

En la meta 2 de Realizar las actividades de rutina para la administracion de la
Gestion Social y Fiscalizacion de Recursos Transferidos y andlisis de condicién
de elegibilidad y asignacién de transferencias y cuentas especiales producto
de las utilidades, se proyecta un desempeiio de un 100% de las actividades
programadas con el fin de analizar los resultados y valorar las metas
propuestas del area. El porcentaje de avance de la meta anual alcanza un
100%, dado que se han realizado las actividades pertinentes para coordinar
con las diferentes dependencias para lograr la transferencia de recursos de la
manera mas eficiente y eficaz.

Fiscalizaciéon de Recursos Transferidos

En la Meta 1 de Capacitar el 20% de las Organizaciones Sociales en el uso del
Sistema Integrado de Administracion de Beneficiarios (SIAB) en el transcurso
del ano, se tiene que Para cumplir con esta meta se requirid realizar diferentes
actividades tales como coordinar con las organizaciones para informar Ia
fecha lugar y hora de la capacitacién, se solicitan los datos del administrador
y contador tales como nombre y cedula de idenfidad, con la finalidad de
solicitar al departamento de Tecnologias la clave de usuario que le permita el
ingreso en el sistema, asimismo se solicita tener al alcance la siguiente
informacion: objetivos generales y especificos, plan de trabajo y presupuesto,
para que sean incorporados en el sistema el dia de la capacitacion, no
obstante previo a ello la organizacién debe incorporar los datos generales de
la misma, y demds informaciéon que se brinda en la capacitacién como la
inclusion de ingresos y egresos depdsitos v las conciliaciones bancarias, asi
como los diferentes reportes. Este proceso es fundamental para poder
presentar la liquidaciéon en forma automatizada.

Una vez asignado el usuario de cada institucion se realiza una prueba para
corroborar el acceso al sistema y el perfil de cada usuario.

Se le solicitd a cada organizacion la posibilidad de contar con una laptop en
la que se les instalo via remota a cada organizacién el sistema Citrix para que
pudieran tener acceso al sistema SIAB el dia de la capacitacion.
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En cuanto a la primera capacitaciéon fue impartida a 8 organizaciones del
drea de adulto mayor en el mes julio con la participacion de 20 personas de la
zona de Nicoya, Guanacaste, en el hogar de Ancianos.

En el mes de agosto se capacitaron 8 organizaciones mds del drea de adulto
mayor, en las instalaciones del hogar de Ancianos de Tilardn, se conté con la
participacion de 20 personas entre administradores, contadores vy algunos
miembros de junta directiva de cada organizacion.

En el mes de sefiembre se realizd la tercera capacitacién dirigida a 9
organizaciones del drea de adulto mayor, en la filial ubicada en la zona de
Limdn en las instalaciones de la EARTH. Se conté con la parficipacién de 20
personas. En este mismo mes se realizé también la cuarta capacitacion fue
dirigida a 12 organizaciones del Grea de Alcoholismo vy Farmacodependencia
en las instalaciones de la Asociacidn Centro de Rehabilitacion para
Alcohdlicos en Guadalupe en San José, se contd con la participacion de 24
personas.

En los meses de noviembre y diciembre se logré capacitar a las 18
organizaciones restantes segun lo programado en las instalaciones de la Junta
de Proteccién Social, donde se les brindo entre ofras cosas la alimentacién
para las 40 personas asistentes administradores y contadores de las
organizaciones sociales citadas, procedentes de diferentes provincias del pais.
Para el cuarto trimesire se logré cumplir con un total acumulado de 73
organizaciones que al momento se encueniran funcionando con el SIAB.
Importante destacar el frabajo realizado en coordinacién con Filiales que
agrupan a varias organizaciones y el citar en grupos pequefios a las
instalaciones de la Junta lo que permitid avanzar mds rapido en el
cumplimiento de la meta.

En términos generales los resultados de la capacitacion fueron buenos pues se
logré capacitar a las 73 organizaciones que se les instalo el SIAB. La
capacitacion se ha realizado de forma grupal en coordinacién con la filial, Ia
metodologia utilizada permite que la capacitacién se pueda brindar de forma
tedrica en forma general y personalizada o dirigida en cuanto a la practica, o
que permite brindar mayor seguridad en el manejo y alimentacion del sistema.
Se cuenta con muy buena disposicion por parte de las organizaciones vy el
personal intero de |la JPS para brindar y recibir dichas capacitaciones.

Esto permitid que la meta sobrepasara las expectativas y se lograra un
cumplimiento del 105%. Esio por cuanto se brindd capacitacion a 16
organizaciones en el primer semestre, en el tercer trimesire se capacito en sitio
a dos organizaciones y mediante la nueva metodologia grupal- dirigida que
se organizd en las filiales se brindé capacitacién a 39 organizaciones para
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alcanzar, logrando en el cuarto fiimestre la capacitacion a las 18
organizaciones restantes para cumplir con la meta en su totalidad un total de
55 organizaciones en 1o que va del aio.

Enla Meta 2

Realizar las actividades de rutina para la administracion de la Gestién Social y
Fiscalizacién de Recursos Transferidos y andlisis de condicién de elegibilidad y
asignacion de las transferencias y cuentas especiales producto de Ias
utilidades, en el drea de Fiscalizacién de Recursos Transferidos, La unidad de
Fiscalizacion de Recursos Transferidos se emplaza en su funcién, claramente
establecida en la fiscalizacién de los recursos que la Junta de Protecciodn
transfiere a las organizaciones sociales, realizando diferentes actividades
rufinarias que permiten el cumplimiento de las metas y objetivos planteados
para el ano 2015.

Dentro de las mas relevantes se mencionan recepcién de liquidaciones,
andlisis y valoraciéon de liquidaciones de proyectos especificos, necesidades
especificas y liquidaciones de apoyo a gestién. Para lo cual se requiere de
frdmites  administrativos  internos  de  la  unidad, preparacién de
documentacion, coordinacion, visitas a las organizaciones para capacitacién,
redaccion de informes, atender reuniones y realizar el frabajo de campo.

Se puede citar que para realizar dicho ftrabagjo de campo segun el
cronograma del plan de trabagjo establecido para ese fin, se debe proceder
COn una preparacion previa la cual comprende la elaboracién de expediente
de la Organizacion andlisis documental, y confeccién de cedulas de trabajo,
para proceder a fiscalizar en campo a la Organizacién, lo que permite la
formulacién de un mejor criterio en cuanto al funcionamiento administrativo,
control interno, financiero y contable de la Organizacion, utilizando la
normativa establecida en la ley 8718, el Manual de Criterios Institucional y los
articulos 5,6,7 de la ley Orgdnica de la Contraloria General de la Republica asi
como las Normas de Confrol Interno para los Sujetos Privados que Custodien o
Administren por cualquier fitulo Fondos Publicos, emitidas por la Contraloria
General de la Republica.

El Trabcjo de Campo en cada organizacién, comprende visita a la
organizacion, para este periodo se visitaron 16 organizaciones, y 16
beneficiarios de ayudas técnicas, ast como atencién de reuniones, toma fisica
de control de activos, valoracidon de control inferno revisién de documentos y
capacitacion entre otros.

La elaboracion de Informes de Fiscalizacion que corresponde a informe de
fiscalizacion de liguidacion, (informe preliminar e informe final), informe
especial o de control interno, seguimiento de recomendaciones de auditoria.
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En el cuarto trimestre se realizaron 114 informes de los cuales corresponden al
programa de Apoyo a la Gestién, Proyectos Especificos, Necesidad Especifica,
y Ayudas Técnicas para un total de 338 informes en el afio, permitiendo
cumplir con lo establecido en la ley 8718, y ley Orgdnica de la Coniraloria
General de la Republica, logrando la fiscalizacién sobre el uso de recursos
transferidos por la Junia, de acuerdo a la normativa establecida en el Manual
de Criterios y Convenio firmado por las partes, para las diferentes dreas.

Para el cuarto trimestre de 2015 se alcanzd a fiscalizar entre los diferentes
programas un total de ¢2.648.178,95(dos mil seiscientos cuarenta y ocho
millones ciento setenta y ocho con noventa y cinco céntimos).

Se logré cumplir en su totalidad con la meta propuesta, esto gracias a los
aspectos positivos ya indicados, lo que permitié el cumplimiento eficiente y
eficaz de la funcién de esta dependencia. Por lo que en el cuarto frimestre
2015 se logrd realizar 16 visitas a Organizaciones del programa Apoyo a
Gestion y 16 visitas a beneficiarios del programa de Ayudas Técnicas, mas 116
informes de Fiscalizacion a Organizaciones Sociales.

Durante el afio 2015 la unidad de Fiscalizacion logro la fiscalizar el uso de
recursos de origen publico sobre el monto de ¢9.313.689.987,65 {Nueve mil
trescientos frece millones seiscientos ochenta y nueve mil novecientos ochenta
y siete con sesenta y cinco céntimos), realizo 69 visitas y se generd 587 informes
de fiscalizacién a Organizaciones Sociales, ademds de 16 visitas de
fiscalizacion de ayudas técnicas cumpliendo con el objetivo y metas
establecidas para el 2015 por esta unidad.

En la Meta 3 de Fiscalizar la informacién suministrada en el sistema SIAB en un
100% de las organizaciones que reciben recursos, durante el periodo 2015, Se
coordina con la organizacion para monitorear el ingreso de la informacion al
sistema (presupuesto, plan de trabajo y liquidacion semestral entre otros).

Los resuliados se analizaran con la presentacion de la liquidacion del primer
semestre del 2015, para lo cual las 73 organizaciones que se encuentran
trabajando con ef SIAB deben presentar su liquidacién de gastos por este
medio, lo que va a permitr que se andlice la informacion ingresada vy
comprobar la veracidad de los datos ufiizando como pardmetro la
conciliacion bancaria informe de liquidacidn semestral, presupuesto vy
liquidacion presupuestaria.

Se presentod informe por parte de los encargados de la implementacion del
SIAB sobre las organizaciones que cuentian con el sistema en funcionamiento
se les estd brindando soporte y se confirma con 'a organizacion que se esté
generando la informacién requerida. En términos generales los resultados de la
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fiscalizacion se verifica al término de la presentacién de la liquidacion pues no
se cuenta con personal para realizar un monitoreo constante.

En la Meta 4, de Establecer una nueva metfodologia de capacitacién para las
organizaciones en aspectos de control interno, para proceder con el
planteamiento de la nueva metodologia se contd con los insumos suficientes
que permitieron determinar las necesidades reales de las organizaciones. Esto
tomando como base las consuttas atendidas y problemdatica determinada por
los funcionarios de la unidad de Fiscalizacion, fue lo que permitié establecer
los requerimienios de la capacitacién. En el cuarto trimestre se realizd la
revision de la metodologia y aprobacién de la misma por la Gerencia
Desarrollo Social.

Con respecto a esta meta, la Gerencia de Desarrollo Social mediante oficio
GDS-819-2015 de fecha 17 de diciembre Ultimo, aprueba dicha metodologia
una vez concluido todo el proceso de establecimiento.

Gestidn Social

En la meta de rutina, de administracion de la gestion social y fiscalizacion de
recursos transferidos, en el periodo 2015, el Departamento de Gestidn Social,
orienta su gestibn a realizar las actividades de ruting enfocadas a la
consecucion de los objetfivos y metas planteadas en el plan anual operativo,
las cuales estdn encaminadas a la asignacion de recursos, cual es la actividad
sustanfiva de este Departamento, entre ellas: distribucién y asignaciéon de
recursos, trabajo de campo, valoracidon de proyectos y o necesidades
especificas, fiscalizacién de proyectos /o necesidades especificas, atencion
de denuncias, andlisis de estados financieros, gestiones de pago entre ofros.

Para poder llevar a cabo la labor encomendada, el Departamento de
Gestidn Social, dispone de un presupuesto anual, el cual se constituye en el
instrumento por medio del cual se asignan los recursos necesarios y se posibilita
la ejecucion de acciones que conducirdn al cumplimiento de objefivos vy
metas definidos en el plan anual operativo de la institucion.

En acatamienio de las politicas institucionales se monitorea mensualmente
cada una de las subpartidas para determinar el buen uso de los dineros y en
caso de ser necesario tomar las medidas que correspondan para su
ejecucion.

Es asi como en el mes de noviembre de este periodo, el Departamento de
Gestion Social, realiza una revision exhaustiva de los saldos existentes y se
procede a solicitar el rebajo de los montos cuya ejecucién esté por debajo del
60%.
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Mediante oficio G.S. 3281, se remitid informe al Departamento Contable
Presupuestario, a razén de realizar los ajustes indicados y disminuir las sumas
que no se utilizardn en lo que resta del periodo.

De toda esta Qes’ric’m se tiene como resultado un cumplimiento en la meta
planteada de un 100%.

En la Meta 2 de Asignar al menos un 95% de los recursos proyectados para el
periodo 2015, {¢13.141.866.052,26) para €l programa de apoyo a la gestion de
las organizaciones de bienestar social, segun sectores definidos en la Ley 8718,
durante el cuarto trimestre, 2015, el Departamento de Gestidn Social, redliza la
asignacion de las utilidades disponibles de los meses comprendidos entre
sefiembre, octubre y noviembre 2015 asi como lo comespondiente a
productos financieros e Instantdneaq, las cuales ascienden a ¢3.492.638.749,80,
beneficiando de esta manera a las organizaciones sociales inscritas en el
programa de apoyo a la gestidon que cumplen con los requisitos establecidos
en el Manual de Criterios para la Distribucién de Recursos.

Lo prorrateado en el cuarto timestre mas lo asignado en el tercer trimestre,
consolida la suma de ¢13.141.866.052,26, lo que permite un cumplimiento de
un 116.58% en la meta planteada.

A continuacion el detalle de la distribucion realizada, segun drea de atencion:

Monto en
Area de Atencidn ) colones

Entidades gue atienden. proteaen v atienden personas 46.353.407.321.79
Centrs Diurnos para ancianos. 1.5635.224.834,92
Menores Abandono y Vulnerabilidad 1.277.734.559,12
Entidades dedicadas a la capacitacion... 95.830.091,93
Prevencion v tratamiento del VIH/SIDA 127.773.4535.91
Personas Menores de edad privadas de libertad 152.7146.8192.89
Discapacidad, Fisica, Mental y Sensoriai 872.053.836,60
Juntas Administrativas Escuela de Ensefianza Especial 479.150.459,67

Icoholismo v_farmacodenendencia 790,598 258 44
Prevencion v atencion del Cancer A38.847 279 54
Prevencion v atencidn Explotacion sexual 143.745.137,90
Fundaciones y Asociaciones de Cuidados Paliativos 637.763.996.,50
lToicles 213.141.866.052,

En la Meta 3 de Asignar al menos el 95% de Ios recursos proyectados para el
periodo 2015, (¢7.672.666.194,78) para giros directos, entre las organizaciones
las instituciones publicas y organizaciones privadas de bienestar social,
definidas en los articulos 8 y 13, Ley 8718, Durante el cuarto trimestre, 2015, el
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Departamento de Gestidn Social, recliza la asignacidn de las utilidades
disponibles de los meses comprendidos entre setiembre y noviembre 2015, as
como lo correspondiente a productos financieros, sorteos especiales e
Instanténeaq, las cuales ascienden a ¢1.995.028.5467.99, entre las instituciones
publicas y organizaciones privadas definidas en los articulos 8 y 13, Ley 8718.

Este monto sumado a lo prorrateado en el tercer timestre (¢5.677.637.626,79)
consolida la suma de ¢7.672.666.194,78, lo cual permite un 107.23% de
cumplimiento en la meta propuesta. A confinuacion el detalle de la
distribucién realizada:

Enfidad Monto en colones
Asociacion Costarricense para el Tamizaje 415.263.731,71
Asociacion Cruz Roia Costarricense 1511,093.823,65
Asociacion Gerontolégica Costarricense 479.150.459,67
Caja Costarricense de Seguro Social 2.874.902.758,02
Centro Psiquidtrico Penitenciario 1319.433.639.78
Consejo Nacional de la P. PUblica de la Persona Joven 894.414.191,38
Consejo Tecnico de Asistencia Social 958.300.919,34
[instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion 19.433.639.78
Asociacion Hogares Crea 79.858.409,95
Banco Hipotecario de la Vivienda (BANVHI) 637.763.996.50
Consejo Nacional de la P. PUblica de la Persona Joven 6.895.625,00
Comision Nacional de Vacunacién y Epidemiologia (sorfeo  86.155.000,00
Total de recursos asignados 7.672.666.194,78

Con respecto al Consejo Nacional de la P. PUblica de la Persona Joven, es
importante mencionar que mediante acuerdo de Junta Directiva JD-267,
articulo lll}, inciso 5 de la sesién ordinaria 17-2015, celebrada el 18 de mayo del
2015, se acordd acoger recomendacion de la Gerencia de Desarrollo Social |
oficio GDS-128-2015, en el sentido no de girar a esa entidad, los recursos que
se encuentran retenidos en la Junta de Proteccién Social hasta tanto se
demuestre que cuentan con la logistica técnica y administrativa para su
ejecucion, especialmente para la atencidén de las necesidades planteadas
por las organizaciones sociales del sector de discapacidad.

Mediante oficio GDS-381-2015, la Gerencia de Desarmrollo Social, transcribe
acverdo al Ministerio de Cultura y Juveniud para lo pertinente.

Sin embargo, en vista de que no hubo respuesta por parte de ese ministerio, el
Departamento de Gestidn Social, con el aval de la Gerencia de Desarroilo
Social, presenté ante Junta Directiva, propuesta para utilizar esos recursos
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como remanente o excedentes institucionales para financiar algunos
proyectos. Todo esto de conformidad con o que establece la Ley 8718.

Mediante acuerdo JD-851, correspondiente al arficulo V), inciso 7), sesidn
ordinaria No. 41-2015, celebrada el 16 de noviembre, 2015, la Junta Directiva,
dispone: “Acoger la propuesta presentada para redistribuir los recursos que
hasta el momento se tienen retenidos al Consejo Nacionat de la Polilica
Publica de la Persona Joven, los cuales ascienden a la suma de
¢2.336.049.891.65..."

Estos proyectos se valorardn en el préximo periodo, en el tanto las
organizaciones beneficiarias de estos recursos, cumplan con los requisitos
establecidos en el Manual de Criterios para la Distribucién Recursos.

En la Meta 4 de Recomendar en el segundo semestre, a la Gerencia de
Desarrollo Social, la asignacion de al menos el 85% de los recursos proyectados
en el 2015, para la atencion de los proyectos y necesidades especificas
presentados por las organizaciones de bienestar social, segun lo estipulado en
el Manual de Criterios para la Distribucidn de Recursos, Durante el cuarto
trimestre el Departamento de Gestidon Social ha recomendado a la Gerencia
y/o Junta Directiva, proyectos por un monto de ¢1.018.893.020,00. Este monto
sumado al avance reportado en el tercer frimesire, permite consolidar la suma
de ¢5.655.040.620,00, para un cumplimiento de meta de un 71%.

Al 31 de diciembre, 2015, se han recomendado en total 96 proyectos, los
cuales se encuentran en la siguiente condicién;

Cantidad Estado actual Monto en colones
2 Pendientes 198.023.000.,00
94 Aprobados 5.457.017.620,00
96 25.655.040.620,00

Es importante mencionar que quedan en proceso de valoraciéon 23 proyectos
por un monto aproximado de ¢1.360.171.457.00, los cuales serdn atendidos en
el proximo periodo en el tanfo las organizaciones cumplan en tiempo y forma
con los requisitos solicitados.

En la Meta 5 de Recomendar a Junta Directiva, la aprobacién de al menos el
85% de las utilidades proyectadas, periodo 2015, para la suscripcion de
convenios marco, segun lo estipulado en el Manual de Criterios Técnicos para
la Distribucidn de recursos, El Departamento de Gestién Social, en el informe
del primer trimestre, plante¢ la necesidad de desestimar la meta para
suscripcion de convenios marco. Asimismo se solicitd trasladar los dineros
orientados a la suscripcion para dar contenido a la compra de ayudas
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técnicas directas. Este requerimiento fue atendido por Junta Directiva
mediante acuerdo JD-421, arficulo 1V), inciso 19}, de la sesidon ordinaria 24-
2015, celebrada el 06 de julio, 2015. En esta meta no se consigna cumplimiento
clguno, dado que no tiene contenido presupuestario.

En la Meta 6 de Recomendar en el cuario trimestre, a la Gerencia de
Desarrollo Social, al menos el 85% de las utiidades proyectadas para el
periodo 2016, para la dotacion de ayudas técnicas, En oficio GDS- 379-2015
de fecha 22 de junio, 2015, se planted la situacion que enfrenta el programa
de ayudas técnicas, en torno al proyecto de Ley No. 17035, que se analiza en
la Asamblea Legislativa, el cual redirecciona el porcentaje de utilidades que la
Ley 8718 destina a Programas de Autonomia Personal de Personas con
Discapacidad. Esto dado que una vez que se apruebe el proyecto de ley, la
JPS no dispondrd de una fuente de utilidades para atender las solicitudes de
ayudas técnicas.

Ante este panorama, el Departamento de Gestidon Social, previa autorizacién
de Junia Directiva, cierra la recepcién de solicitudes para dotacién de ayudas
técnicas. Sin embargo con el fin de poder atender algunas de las solicitudes
que se encontraban recibidas, pero incompletas, se dio a la tarea de
contactar a cada una de las personas beneficiarias, de manera tal que se
completara la informacién y poder recomendar a la Gerencia General la
aprobacién de lo solicitado, segin sea el caso.

Es asi como mediante oficio G.S. 4262-2015 se remite la némina No. 2-2015,
conformada por 40 solicitantes, por la suma de ¢116.008.708.00.

Es importante indicar que al cierre de este periodo, esta némina aun estd
pendiente de aprobacién por parte de la Gerencia General.

La compra de estos articulos se podrd efeciuar en el préximo periodo, de
acverdo a la disponibilidad de utilidades. Sin embargo es importante indicar
que anfes de poder asignar contenido presupuestario a esta némina se
deberd cubrir de previo, el costo de algunos articulos pendientes aun de la
némina No. 4-2014, los cuales ascienden a ¢92.250.000.00.

Conclusidn General de la Gerencia de Desarrollo Social

Tomando en consideracion los objetivos estratégicos planteados en el area
social, de los recursos a distribuir para el afo, son asignados en los diferentes
programas que se autorizan en el articulo 8 de la Ley 8718 y representa un
100% de cumplimiento del total las metas.
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Es importante destacar que los recursos pendientes de realizar el respectivo
giro, se encueniran debidamente asignadas a diferentes organizaciones y
programas, conforme los procedimientos vigentes.

Las metas propuestas por el Departamento de Gestién Social, se desarrollaron
acorde a lo programado, a excepcién de las formuladas para el programa de
ayudas tecnicas, en las cuales resta por definir las acciones institucionales a
seguir.

Con respecto a la meta No. 4, la cual en lo que interesa indica: Recomendar
en el segundo semestre, a la Gerencia de Desarrollo Social, la asignacion de al
menos el 85% de los recursos proyectados en el 2015, para la atencién de los
proyectos y necesidades especificas presentados por las organizaciones de
bienestar social, segin lo esfipulado en el Manual de Criterios para la
Distribucion de Recursos, es importante indicar, que se considera necesario
gestionar para el préximo periodo la contratacion, por servicios profesionales,
de un ingeniero para apoyar al Departamento de Gestidn Social, en cuanio a
la gestion de los proyectos constructivos. Se requiere valorar la mayor
cantidad de proyectos posible en el primer semestre de manera tal que se
pueda continuar con las etapas subsiguientes y cumplir con los objetivos
planteados.

Para lograr con lo planificado, se requiere asesorar a las organizaciones desde
las primeras etapas del proyecto, de manera tal puvedan concretar su
necesidad y cumplir con los requisitos necesarios para dar curso al proyecto.

Fundamentalmente, dentro de los factores que inciden en el giro de los
recursos se destacan:

. Requisitos externos que deben cumplir las organizaciones.
. Firma de convenios al principio de la gestion.

Conclusiones

El informe del Plan Anual Operativo correspondiente al dltimo trimestre del
2015, refleja el desarrollo exitoso de un conjunto de actividades gue se
plantearon, desde inicios de ano, las gerencias de drea de la JPS asi como las
unidades asesoras y la Gerencia General.

Durante el ano en mencidn, se presentaron diversos sucesos que llevaron a la
necesidad de redlizar cambios importantes en este plan anual o alcanzar
porcentajes de cumplimiento menores a lo esperado. Algunos de estos
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cambios fueron producto de la decisiéon de la direccién superior, como el
cierre de sucursales y otras, por la imposibilidad de llevar a cabo las acciones
en su totalidad, por diversos motivos.

El proceso, no obstante lo anterior, es considerado positivo para la JPS, por
cuanto no sélo incorpora una mayor experiencia en formulacion y seguimiento
de los planes esiraiégicos, sino que también muchos de los objetivos
propuestos se cumplieron y, ademds, representan un avance en el
desempeno actual y futuro de la Junta de Proteccidn Social.
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ANEXO 5
CUMPLIMIENTO CON LAS NORMAS TECNICAS DE PRESUPUESTO PUBLICO
Normas sobre el marco general del Subsistema de Presupuesto Institucional
2.1. Subsistema de Presupuesto Institucional.

2.1.1 Subsistema de Presupuesto Institucional.

Forma parte del Sistema de Adminisiracion Financiera Institucional vy
comprende los principios, las técnicas, los métodos y los procedimientos
empleados, asi como los érganos participantes en el proceso presupuestario
institucional.

Resultado: Con base en el frabagjo efectuado, no ha llamado nuestra atencion
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma. Actualmente, los procedimientos e instructivos se encuentran
debidamente actualizados y documentados, de facil acceso por parte de
todos los empleados por medio de la Depariamento de Planificacién.
Ademds, se cuentan con las heframientas tecnoldgicas necesarias para llevar
a cabo las tareas comrespondientes.

2.1.2 Objetivos del Subsistema de Presupuesto.

Las instituciones que se encuentran bajo el dmbito de aplicacién de estas
normas deberdn contar con un Subsistema de Presupuesto, orientado a los
siguientes objetivos:

a) Presupuestar los recursos segun el contexto macroeconémico, relacionado
con la funcién publica que redliza la Institucién, de modo que el presupuesto
refleje las prioridades y actividades estratégicas consideradas en los planes
instifucionales, asi corno los objetivos y metas de los planes de desarrollo
hacionales, sectoriales, regionales y municipales, segin corresponda y de
acuverdo con el ordenamiento juridico aplicable.

b) Lograr que el proceso presupuestario, en cada una de sus fases, se cumpla
en el tiempo y la forma requeridos.

c) Velar porque la ejecucion presupuestaria se programe y desarolle
coordinadamente, ufilizando los recursos segun las posibilidades financieras, la
naturaleza de los gastos y ios avances en el cumplimiento de los objefivos y
metas.

d) Dar seguimiento a los resultados financieros de la gestion institucional y
aplicar los ajustes y las medidas correctivas que se estimen necesarias para
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garantizar el cumplimiento de los objetivos y metas, asi como el uso racional
de los recursos publicos.

Resultado: Con base en el trabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencién
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma. La Junta de Proteccidon Social realiza la planificacién del
presupuesto, basado en los objetfivos y proyectos planteados en el Plan
Operativo de la Institucion, velando que los objetivos planteados se cumplan
en los tiempos establecidos.

Adicionalmente, la unidad de presupuesto genera y distribuye  informes de
ejecucién presupuestaria tanto mensuval como trimestralmente, dando
seguimiento a la ejecucion y poder asi identificar los ajustes necesarios para
garantizar el cumplimiento de los objetivos planteados.

Planificacion Institucional brinda el apoyo necesario, y ademds frabaja en
forma conjunta para redlizar la revision del cumplimiento de las metas
establecidas en el desarrollo del presupuesto 2015.

2.1.3 Actores y responsabilidades en el Subsistema de Presupuesto.

Participaran en el Subsistema de Presupuesio, el jerarca, los fitulares
subordinados y demds funcionarios institucionales quienes serdn responsables,
ademas de cumplir con el blogue de legalidad atinente a su respectivo
puesto.

Resultado: Con base en el trabgjo efectuado, no ha llamado nuestra atencidn
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma. El personal asignado para llevar a cabo el proceso presupuestario
en la Institucion cumple con las especificaciones planteadas en esta norma,
desarrollando cada una de las funciones establecidas.

2.1.4 Vinculacién con la planificacién institucional.

El Subsistema de Presupuesto debe sustentarse en la planificacién institucional
para gue responda adecuadamente al cumplimiento de sus objefivos y
contribuya a la gestion de la Institucion de frente a las demandas sociales en
su campo de accién.

Resultado: Con base en el frabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencidn
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma. El proceso de planificacion del presupuesto institucional se
encuenira ligado con los planes operativos de la institucidn, con el propésito
de velar por el cumplimiento de los proyectos establecidos.
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2.2 Presupuesto institucional:

2.2.1 Presupuesto institucional:

Es el presupuesto que rige durante el ejercicio econémico para las
instituciones definidas en el dmbito de aplicacién de esta normativa y
comprende el presupuesto inicial y sus variaciones.

Resultado: Con base en el trabajo efectuado, no ha llamado nuesira atencién
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma. La Instifucion cuenta con un presupuesto institucional
debidamente aprobado para el periodo 2015.

2.2.2 Finglidad del presupuesto institucional.

El presupuesto institucional debe ser un instrumento al servicio de las
instituciones que les permita gestionar de una forma eficaz, eficiente y
econdomica la prestacion de los bienes y servicios publicos, en aras de lograr
resulfados positivos en funcién de los requerimientos econdémicos, ambientales
y sociales que debe atender a la luz de los objetivos de su creacién. El
presupuesto debera obedecer a una gestién inclusiva de todos los usuarios de
los servicios que brinda la Institucién, por lo tanto, no podrd incorporar ningun
elemento que propicie algun tipo de exclusién por motivo de género, grupo
etnico, origen, edad, discapacidad fisica o mental, creencia religiosa, o de
cualquier otra indole.

Resultado: Con base en el frabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencion
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma.

2.2.3 Principios presupuestarios.

En concordancia con el marco juridico y técnico, tanto para el presupuestio
institucional como para el proceso presupuestario, se deberd cumplir con los
siguientes principios, segun correspondan:

a) Principio de universalidad e integridad. El presupuesto deberd contener, de
manera explicita, todos los ingresos y gastos originados en la actividad
financiera, que deberdn incluirse por su importe integro. No podrdan atenderse
obligaciones mediante la disminucion de ingresos por liquidar.

b} Principio de vinculacién del presupuesto con la planificacion institucional. El
presupuesto debe responder a la planificacion institucional de corto plazo y
ésta a su vez a la de mediano y largo plazo que se deriven de o estrategia
institucional, teniendo al Plan Nacional de Desarrollo y otros planes como los
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sectoriales, regionales'y municipales como marco orientador global, segiun el
nivel de autonomia de la Institucion.

e) Principio de programacién. Los presupuestos deberdn expresar con claridad
los objetivos, ias metas y los productos que se pretenden alcanzar, asi corno los
recursos necesarios para cumplirlos, de manera que puedan reflejar el costo.
d) Principio de anualidad. El presupuesto regird durante cada gjercicio
econémico que ird del 01 de enero al 31 de diciembre.

e) Principio de unidad. El presupuesto es un documento Unico, aun cuando es
comprensivo de una pluradlidad de elementos referentes a la prevision de
ingresos, autorizacién de gastos y la ejecuciéon de las diferentes fases del
proceso presupuestario, fodo en el marco de una Unica politica
presupuestaria, definida por los érganos competentes.

f} Principio de especificacion. El presupuesto, en materia de ingresos y gastos
debe responder a una clasificacion generalmente aceptada que identifique
tanto las transacciones que dan origen a cada una de las fuentes de los
ingresos, asi como aquellas que identifican las caracteristicas del gasto.

g) Principio de equilibrio presupuestario. El presupuesto deberd reflejar el
equilibrio enire los ingresos, los gastos y las fuentes de financiamiento.

h) Principio del presupuesto como instrumento para la medicidn de resultados.
El Presupuesto debe contener los elementos vy criterios necesarios para medir
los resultados relacionados con su ejecucion, para lo cual debe basarse en
criterios funcionales que permitan evaluar el cumplimiento de las polificas y la
planificacion anual, asi como la incidencia y el impacto econdmico-financiero
de la ejecucion del plan. :

i) Principio de especidlidad cuantfitativa y cudiitativa. Las asignaciones
presupuestarias de los gastos, con los niveles de detalle aprobados,
constituiran el limite maximo de autorizaciones para gastar, No podrdn
adquirirse  compromisos para los cuales no existan saldos presupuestarios
disponibles. Tampoco podran destinarse saldos presupuestarios a una finalidad
distinta de la prevista en el presupuesto, de conformidad con los preceptos
legales y reglamentarios.

j) Principio de gestion financiera. La administracion de los recursos financieros
se orienfard a los intereses generales de la sociedad, atendiendo los principios
de economia, eficacia y eficiencia, con sometimiento pleno a la Ley.
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k} Limitacion en el presupuesto institucional para el financiamiento de gastos
corrienfes con ingresos de capital. No podran financiarse gastos corrientes con
ingresos de capital.

I} Principio de sostenibilidad. Se deben establecer las medidas que aseguren el
financiamiento durante todo el periodo de desarrollo de los proyectos y gastos
que tienen un horizonte de ejecucion que rebasa el ejercicio econdémico. Asi,
todas las fases del proceso presupuestario deben ejecutarse dentro de un
marco que considere la sostenibilidad financiera en el tiempo de las
operaciones de la Institucion.

m) Principio de claridad. Sin omitir las regias técnicas esenciales, el
presupuesto debe ser comprensible para las diferentes personas que utilizan la
informacién presupuestaria de la Institucion.

n) Principio de publicidad. £l presupuesto debe ser asequible al conocimiento
publico, por los medios electronicos vy fisicos disponibles.

o) Principio de integralidad. Todos los elementos relacionados con el proceso
presupuestario deben ser considerados de manera armoniosa, oportuna y
coordinada.

p) Principio de divulgacién. Los elementos y las actividades de las fases del
proceso  presupuestario  deben  ser comunicados  oporfuna  y
permanentemente entrg el personal de la Institucién *y asi procurar el
compromiso requerido para su desarrollo.

qg) Principio de participacion. En las diferentes fases del proceso presupuestario
se debe propiciar la aplicacién de mecanismos idéneos para que se
consideren las opiniones de las personas que conforman la organizacion y de
la ciudadania.

r) Principio de flexibilidad. Las premisas bdsicas que sustentan las fases del
proceso  presupuestario  deberdn ser anadlizadas vy cuestionadas
periddicamenie para determinar su validez ante los cambios en el ambiente
interno y externo y asegurar su aporte al cumplimiento de los objefivos vy Ia
mision institucional.

Resultado: Con base en el trabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencién

algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma.

2.2.4 Uniformidad de |a base de reqistro presupuestario. Las instituciones deben
establecer y ulilizar una base uniforme para el registro y la contabilizacién de
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todos los ingresos y los gastos, de tal forma que permita la acumulacion y el
manejo consistente de la informacién presupuestaria en la toma de
decisiones.

Resultado: Con base en el trabgjo efectuado, no ha llamado nuesira atencion
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma. Las partidas de egresos y de ingresos son registrados con la base
de devengo, cumpliendo con los principios presupuestarios establecidos por
las normas técnicas emitidas por la Contraloria General de la Republica.

2.2.5 Vision plurianual en el presupuesto institucional.

El presupuesto institucional, no obstante que de conformidad con el principio
de anualidad, tnicamente debe incluir los ingresos y gastos que se produzcan
durante el ano de su vigencia, estos deben estar acordes con proyecciones
plurianuales de la gestion financiera que redlice la Institucién. Lo anterior con
la finalidad de vincular el aporte anual de la ejecucion del presupuesto, al
logro de los resultados definidos la planificaciéon de mediano y largo plazo vy la
estabilidad financiera institucional. Para lo anterior, las instituciones deben
establecer los mecanismos e instrumentos necesarios que permitan realizar las
proyecciones de las fuentes de financiamiento y de los gastos relacionados
con el logro de esos resultados, para un periodo que cubra al menos los tres
anos siguientes al ejercicio del presupuesto que se formula.

La Coniraloria General podrd solicitar la presentacién de dichas proyecciones
en el momento y condiciones que lo requiera para el ejercicio de sus
competencias.

Resultado: Con base en el frabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencion
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma. El presupuesto institucional de la Institucidn rige del 01 de enero al
31 de diciembre de 2015, los cuales Unicamente incluyen transacciones
realizadas durante este periodo, cumpliendo con la Visién Plurianual.

2.2.6 Contenido del presupuesto.

El presupuesto deberd contener al menos los siguientes elementos:

a) Una seccion de ingresos que incluird la estimacion razonada, probable y
con supuestos fundamentados, de todos los ingresos con los que contard la
Institucion durante el periodo presupuestario, originados en su actividad
financiera o recibida por transferencias, financiamiento u otros mofivos y que
son necesarios para su operacién y desarrollo. Dicha secciéon deberd mostrar
los conceptos de ingresos agrupados en los diferentes niveles de clasificacion,
de acuverdo con los clasificadores vigentes segun lo establezca el érgano
competente, con el monfo estimado para cada nivel en términos de la
moneda oficial del pais.
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b) Una seccion de gastos que incluird la estimacion de todos los gastos
necesarios en que incurrird la Institucion durante el afo y que son necesarios
para su operacion e inversion, con el fin de lograr los objetivos y metas
definidos en la planificacién anual. Por lo tanto, dichos gastos deben estar
debidamente financiados para todo el periodo presupuestario.

c) Seccién de informacion complementaria que posibilite Ia comprension de
los ingresos y los gastos incluidos en las secciones antes citadas, de acuerdo
con los requerimientos establecidos por las instancias internas y externas
competentes.

Resultado: Con base en el trabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencién
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma. La presentacion del presupuesto institucional de la Institucidn
cumple con las sesiones establecidas en las normas técnicas.

2.2.7 Presupuesto por programas.

El presupuesto institucional deberd obedecer a la técnica de presupuesto por
programas. Las unidades competentes, deben definir y aprobar los programas
del presupuesto acorde con las funciones sustantivas de la Instifucion y
considerando entre ofros aspectos, las categorias programdaticas que rigen
para la planificacion institucional y los requerimientos especificos que para el
ejercicio de sus competencias establezca la Contraloria General de Ia
Republica y ofras instancias de control. Como parte de la estruciura
programdatica que rige el presupuesto se deberdn establecer las subdivisiones
en categorias de nivel inferior -subprograma, actividad, proyecto, obra, tarea,
que se requieran de acuerdo con las necesidades de informacion para la
toma de decisiones.

Resultado: Con base en el frabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencién
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma. El presupuesto institucional de la Junia de Proteccién Social estd
planeado, estableciendo los siguientes programas:

Programa 1 Actividades Centrales

Programa 2 Administracién de Loterias
Adminisiracién de Campos
Programa 3 Santos

Programa 4 Gestidon Social
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2.2.8 Aspectos de forma y contenido de las categorias proaramdaticas.

Las categorias programdticas que en conjunto conforman la estructura
programatica del presupuesto, deben contener al menos:

a} El nombre de la categoria programdtica, con la codificacion respectiva.

b) Una descripcién general de la categoria programdtica que incluya los
objetivos identificando los relacionados con el Plan Nacional de Desarrollo o
con los planes sectoriales, regionales y municipales—, ias metas, indicadores y
otros elementos como la mision del programa, en caso de que la
Administracion la hJPS definido a ese nivel.

e} La unidad ejecutora.

d) Especificacion de la fuente de financiamiento y el monto correspondiente,
e) Un detalle de los indicadores -tipo, descripcion, formula y fuenie de
informacioén a los que estdan referidos sus objetivos y metas.

f} Un detalle de las metas y la asignacion de recursos asociados a ellas.

g) En el caso de los programas presupuesiarios se deberd informar sobre el
aporte que el logro de sus metas y objetivos dard a los resultados esperados
en el mediano y largo plazo.

h) El cronograma de la ejecucion fisica y financiera para alcanzar los objetivos
y metas de

la categoria programdatica.

i) El detalle de la asignacion presupuestaria segun las diferentes clasificaciones
vigentes.

i} Cualquier ofra informacién relevante sobre el contenido de Ia categoria
programatica,

Resultado: Con base en el frabagjo efectuado, no ha llamado nuesira atencién
algo gue nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma. '

2.2.9 Limitacion en el presupuesto institucional para el financiamiento del qgasto
corriente.

No podran financiarse gastos corrientes con ingresos de capital, salvo casos
debidamente autorizados por el ordenamiento juridico.

Resultado: Con base en el trabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencién
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma.

2.2.10 Perspectiva de género en el presupuesto institucional v el proceso
presupuestario.
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Las instituciones deben orientar sus esfuerzos en la ejecucion del proceso
presupuestario y de la planificacion asociada, a lograr una equidad e
igualdad de género, tanto en su desarrollo organizacional, como en Ia
definicidn y el logro de los objetivos y metas establecidos para el cumplimiento
de sus fines.

Resultado: Con base en el trabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencién

algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma.

2.2.11 Eficacia del presupuesio.

El presupuesto y sus variaciones tendran efecto legal, siempre que hubieren
cumplido los requisitos y disposiciones previstos en el blogque de legalidad vy
que cuente con la debida aprobacion por parte de la autoridad competente.
Resultado: Con base en el frabagjo efectuado, no ha llamado nuesira atencidn

algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma.

3° Normas sobre el marco general del Proceso Presupuestario.

3.1 Concepto v fases.

El proceso presupuestario es un conjunto de fases confinuas, dindmicas,
participativas y flexibles, mediante el cual se formula, aprueba, ejecuiq,
confrola y evalia la gestion institucional, en sus dimensiones fisicas y
financieras, de conformidad con el bloque de legalidad. Las fases que
conforman el proceso presupuestario son: formulacion, aprobacién,
ejecucion, control y evaluacién presupuestarios. Los resultados obtenidos en
cada fase deberan retroalimentar las restantes y permifir la rendicion de
cuentas.

Resultado: Con base en el frabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencién
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma.

3.2 La planificacién institucional como base para el proceso presupuestario.

El proceso presupuestario deberd apoyarse en la planificacion de corto plazo,
la cual comprende una serie de actividades administrativas que involucran al
jerarca vy fitulares subordinados, y a otros niveles de la organizaciéon, quienes
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determinan los resultados que se esperan alcanzar en el término del ejercicio
presupuestario, las acciones, los medios y los recursos necesarios para
obtenerlos, considerando las orientaciones y regulaciones establecidas para el
corto, mediano y largo plazo, de conformidad con la ciencia, la técnica v el
marco juridico y jurisprudencia] aplicable. Los jerarcas, titulares subordinados y
los funcionarios de las unidades que intervienen en las fases del proceso
presupuestario, deberdn procurar que se orienten a dar cumplimiento a la
planificaciéon anual.

Resultado: Con base en el trabagjo efectuado, no ha llamado nuestra atencién

algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonabie con
esta norma.

3.3 Sujecion al blogue de legalidad.

Cada una de las fases del proceso presupuestario deberd sujetarse al bloque
de legalidad de ial manera que se garantice la gestion eficiente, eficaz,
econdémica y de calidad de los recursos publicos. El jerarca, los titulares
subordinados y los funcionarios, segin sus funciones, seran responsables por el
cumplimiento del bloque de legalidad que regula cada fase.

Resultado: Con base en el frabagjo efectuado, no ha llamado nuestra atencion
algo gue nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma. Cada fase del presupuesto institucional, para el periodo 2015,
elaborado por la Institucion esta elaborado con base al bloque de legalidad.

3.4 Diseno v aprobacidén de manuales v emision de directrices.

Los fitulares subordinados y funcionarios de las unidades competentes
deberan preparar, divulgar vy propiciar el conocimiento de manuales que
contengan las normas que definan con claridad los procedimientos, |a
participacion, la persona o unidad encargada de la coordinacion general, las
responsabilidades de los actores y las unidades que intervienen en el desarrollo
coordinado e integrado del proceso presupuestario.

Resultado: Con base en el frabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencidn
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma. La Institucién cuenta con manuales de politicas y procedimientos
con el contenido necesario para poder llevar a cabo la adecuada ejecucion
presupuestaria.

3.5 Asignacion de recursos para la coordingcion del proceso presupuestario.
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Los titulares subordinados deberdn tomar las medidas necesarias para que la
persona o las unidades encargadas de coordinar el desarrollo de Ias diferentes
fases del proceso presupuestario y velar por el buen funcionamiento del
subsistema de presupuesto, dispongan de los recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos suficientes para el cabal cumplimiento de sus funciones.

Resultado: Con base en el trabagjo efectuado, no ha llamado nuestra atencién
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma. La Institucion cumple con esta norma; con el personal actual
{cinco colaboradores y una jefatura) ha logrado hasta ahora llevar a cabo las
funciones de iodas las fases que intervienen el proceso presupuestario,
brindando un razonable tiempo de respuesta y atencién eficiente de los
diferentes procesos y tareas que deben realizarse, cumpliendo con los tiempos
de entrega de las tareas asignadas. Sin embargo debido a la creciente
demanda de informacion, tanto de dorganos externos como internos, la
administracion considera que con el personal actual no se dard abasto en un
futuro  cercano para cumplir oportunamente con los procesos del Plan
Operativo Institucional y Presupuesto.

3.6 Documentacion del proceso presupuestario.

Las actuaciones que se redlicen en las distintas fases del proceso
presupuestario deberan ser debidamente respaldadas, documentadas v
conservadas en expedientes administrativos elaborados de manera fisica o
digital. Estos expedientes deberdan estar disponibles y ser de facil acceso para
todos los sujetos interesados.

Resultado: Con base en el frabagjo efectuado, no ha llamado nuestra atencién
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma. Pudimos determinar que en la Insfitucidon se mantiene
debidamente documentada cada fase de elaboracién del presupuesto
institucional para el periodo 2015.

4°—Normas relalivas a las fases del proceso presupuestario.

4.1. Fase de formulacion presupuestaria,

4.1.1 Concepto.

Corresponde a la fase del proceso presupuestario que comprende el conjunto
de normas y procedimientos sistemdaticos, coordinados y ordenados de
caracter técnico, legal y administrativo para la elaboracién del presupuesto
institucional. La formulacion debe atender el cumplimiento de los princCipios
presupuestarios que son aplicables y garantizar que el presupuesto exprese la
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asignacion éptima de los recursos disponibles, con el fin de aiender los
requerimientos de la planificacién institucional y satisfacer las necesidades que
dieron origen a los objetivos y fines para los que fue creada la Institucion.

Resultado: Con base en el trabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencidn
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma. Planificacién Institucional cumple con las normas establecidas en
la fase de formulacidn presupuestaria, realizando Ila planeacion del
presupuesto relacionados con la estimacion de ingresos y egresos tomando en
cuenta los proyectos planteados y ta programacion de adquisiciones de
bienes y servicios, revisando alternativas de mejora y estableciendo
propuestas relacionadas con el comportamiento macroeconémico que
puede influir en las ejecuciones presupuestarias.

4.1.2 Alcance.

La formulacidn presupuestaria integrard en forma coordinada y coherente, la
programacion presupuestaria y la presupuestacion de los ingresos y gastos del
ano, para lo cual considerard como elementos bdsicos de referencia, entre
otros aspectos, el contexto macroecondémico y otras variables del entorno que
afectan el accionar de la Institucién, la continuidad de su gestion, la vision
plurianual de su financiamiento y la demanda de los bienes y servicios que
produce.

Resultado: Con base en el trabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencién
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma.

4.1.3 Hementos a considerar en la fase de formulacidn.

En la formulacion presupuestaria se deberdn considerar, al menos, ios
siguientes elementos:

a) El marco juridico institucional, que permita determinar claramente el giro
del negocio, los fines institucionales, las obligaciones legales, las fuentes de
financiamienio y el dmbito en el que desarrolla sus actividades.

b} Bl marco estratégico. que comprende, entre otros, la misidn, visidon y
objetivos estratégicos de la Institucién, los planes institucionales de mediano y
largo plazo, los indicadores de impacto y de gestidon relacionados con Ia
actividad sustantiva de la Institucion, los factores criticos de éxito para el logro
de resultados.

c) E andlisis del eniomo, dentro del cual debe considerarse el programa
macroecondmico emitido por la instancia competente y en los casos que
corresponda y de acuerdo con el ordenamiento juridico aplicable, se deben
atender los compromisos asumidos por la Institucién en el Plan Nacional de
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Desarrollo, asi como en los planes sectoriales y regionales que estén referidos
al ano del presupuesto que se formula. Tratandose del sector municipal, lo que
atecte al periodo de lo establecido en el plan de desarrollo local, en el plan
de desarrollo municipal y en el programa de gobierno del Alcalde o
Alcaldesa.

d) Los resultados de la valoracion de riesgos prevista en el articulo 14 de la Ley
General de Control Interno, Ley N° 8292, asi como las medidas adoptadas
para su administracion.

e) Los requerimientos de contenido presupuestario del afo, en funcion del
aporte que la gestion de ese afo debe dar a la confinvidad y mejoramiento
de los servicios que brinda la Institucién y de los proyectos especificos cuya
ejecucion trasciende el periodo presupuestario, segin el marco de la visién
plurianual seficdlada en la norma 2.2.5.

f) Los resultados de la ejecucidn y la evaluacioén fisica y financiera de la
gestion de periodos anteriores.

g) La planificacion de largo y mediano plazo, asi como la comrespondiente al
periodo por presupuestar.

h) Las politicas y lineamientos internos y externos, emitidos por el jerarca vy los
entes u dérganos competentes, en materia de presupuestacion de ingresos y
gastos, desarrollo  organizacional, equidad e igualdad de género, el
financiamiento y la inversién publica, entre otros.

i) Las estimaciones de la situacién financiera para el afio de vigencia del
presupuesto y cualquier otra informacién que se derive de las proyecciones
que se puedan realizar con base en los registros contables patrimoniales de la
Institucion. Con estas estimaciones se debe documentar una justificacién
general respecto a su congruencia con la informacion que se propone en el
proyecto de presupuesto. El marco normativo y iécnico atinente al proceso
presupuestario en particular y al Subsistema de Presupuesto en general, entre
ofros: los clasificadores presupuestarios, la estructura programdatica, los
principios presupuestarios y la ejecucién de actividades de otros subsistemas
tales como el de tesoreria, contabilidad y administracién de bienes y servicios.

k) Los sistemas de informacién disponibles.

Resultado: Con base en el trabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencién
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma. La Institucion cumple con esta norma, tomando en cuenta los
elementos mencionados, para la respectiva formulacién del presupuesio
institucional.

4.1.4 Estimacion de los ingresos.

Las estimaciones de los ingresos del presupuesto se hardn con base en
métodos técnicos, matemdticos, financieros vy estadisticos de comun
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aceptacion, considerando su composicién y estacionalidad. Los supuesios
utiizados para dichas estimaciones, deberan estar técnicamente
fundamentados y documentados.

Resultado: Con base en el frabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencién
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma.

4.1.5 Elaboracion de la_programacién de la ejecucion fisica v financiera.

El fitular subordinado de la unidad, o la persona encargada de Ia
coordinacién general del proceso presupuestario, deberd establecer Ios
procedimientos y mecanismos, para que los responsables de cada programa
eiaboren y le informen sobre la respectiva programacién de la ejecucion fisica
y financiera, que serd bdsica para la consolidacion a nivel institucional y
servir@ de insumo para la formulacién del proyecto de presupuesto
institucional.

Resultado: Con base en el frabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencién
algo gue nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma,

4.1.6 Programacion de requerimientos de bienes v servicios.

La persona responsable de cada programa- presupuestario, con base en los
lineamientos emitidos por la persona o unidad encargada de la coordinacion
general del proceso presupuestario, deberd establecer 10s mecanismos y
procedimientos que permitan determinar los requerimientos de bienes,
servicios y ofros gastos para el cumplimiento de los objetivos y metas del
programa.

Resultado: Con base en el frabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencion

algo que nos haga pensar que ia JPS no cumple de manera razonable con
esta norma.

4.1.7 Propuesta de escenarios presupuestarios con base en la programacion
macroecondmica.

Las instituciones, para formular los presupuestos, deben basarse en la
programacion macroecondmica que realiza el Poder Ejecutivo. De acuerdo
con ella se elaborardn distintos escenarios presupuestarios con gjustes en la
asignacion o en el plan anual, de acuerdo con la disponibilidad de los
recursos y previendo posibles decisiones que se adopten en la fase de
aprobacion. Con base en esos escenarios, se deberdn valorar distinfos cursos
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de accion en procura de elegir las alternativas que lleven a alcanzar los
resultados esperados con la mayor eficacia, eficiencia, economia y calidad y
que favorezcan la fransparencia de la gestion.

Resultado: Con base en el trabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencién
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma.

4.1.8 Definicién de pardmetros para la medicidén de resultados v la rendicion

de cuentas.

En la fase de formulacion presupuestaria el titular subordinado responsable,
debe establecer los mecanismos y pardmetros que permitirdn medir el
cumplimiento de la planificacién anual y faciliten la rendicidn de cuentas
sobre la utilizacién de los recursos y los resultados alcanzados. Para lo anterior
deben definirse indicadores de gestiéon y de resultados en funcion de los
bienes y servicios que brinda la Institucion v las metas establecidas, los cuales
deberdn ser aprobados por el jerarca.

Resultado: Con base en el trabajo efectuado, no ha lamado nuesira atencién
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma,

4.1.9 Producto final de la fase de formulacidon presupuestaria.

La fase de formulacion debe culminar con un proyecto de presupuesto o un
proyecto de variaciéon a este (presupuesto extraordinario y modificacién), el
cual debe especificarse al nivel de detalle que establezcan los clasificadores
de ingresos y gastos vigentes, estar agrupado segun las categorias
programadaticas y contener todos los elementos que rige el presupuesto de
acverdo con lo establecido en este marco normativo. El proyecto de
presupuesto o de sus variaciones, deben ser sometfidos a la fase de
aprobacion presupuestaria, interna y externa segin comresponda, en las
condiciones establecidas para esos efectos por los érganos competentes.

Resultado: Con base en el frabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencidén
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma,
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4.2. Fase de aprobacion presvpuestaria.

4.2.1 Concepto.

Es la fase del proceso presupuestario que comprende el conjunto de normas y
procedimientos técnicos, legales y administrativos, mediante la cual la
autoridad competente conoce, estudia y se pronuncia por medio de acto
administrativo sobre el presupuesto formulado y sus variaciones, en funcién de
su conformidad con la planificacién anual, vy del cumplimiento de las
disposiciones del bloque de legalidad y la técnica que le es aplicable,
otorgdndole la validez y la eficacia juridica que el presupuesto institucional
requiere para su ejecucién y para formar parte del marco de referencia de la
gestion institucional.

Resultado: Con base en el trabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencién
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma. El presupuesto institucional para el periodo 2015 fue aprobado por
la Junta Directiva de la JPS en la sesion 29-2014, celebrada el 23 de setiembre
de 2014.

4.2.2 Alcance,

La aprobacién comprende el andlisis y discusién rigurosa de la viabilidad
tecnica, legal y administrativa del presupuesto inicial o de sus variaciones y la
emision del acto de aprobacién por parte de las instancias internas que
corresponda y la externa competente.

Resultado: Con base en el trabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencién
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma.

4.2.3 Aprobacién interna.

El presupuesto inicial y sus variaciones serdn aprobados a lo interno de la
Institucion por el jerarca, mediante el acto adminisirativo establecido al
efecto, otorgdndoles validez juridica a los citados documentos. En aquellos
casos que conforme con el ordenamiento juridico no requieran la aprobacién
presupuestaria externa, o que de acuerdo con el presente marco normativo
esos documentos no deban ser sometidos a la aprobacién de la Contraloria
General de la Republica, la aprobacion interna también les otorgard eficacia
juridica, posibilitando su ejecucion para el periodo respectivo. La aprobacién
tanto del presupuesto inicial como de las variaciones presupuestarias
corresponderd al jerarca, quién Unicamente para el caso de las
modificaciones  presupuestarias  podrd  designar, para gjercer esa
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competencia, al Titular subordinado de mas alto rango, o a un nivel inferior
hasta los encargados o responsables de los programas presupuestarios. Dicha
designacion deberd ser acordada por el Jerarca mediante acto razonado,
ajustandose en todos sus exiremos a lo establecido al efecto por la Ley
General de Administracién Publica, asi como el resto del marco juridico
vigente. No procederd la designacion en aquellos casos en los cuales, por
disposicion de Ley, las modificaciones presupuestarias deban ser aprobadas
exclusivamente por el jerarca de la Institucion.

Resultado: Con base en el frabajo efectuado, no ha llamado nuesira atencidn
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma. La JPS cumple con esta norma, redlizando la aprobacién interna
del presupuesto y sus variaciones segun se evidencia a continuacion:

Sesion JD No. ID Presupuesto Total en miles
Acuerdo de colones
29-2014 JD-3%0 Presupuesto inicial 212.201.285.000
11-2015 JD-159 Modiificacidon Presupuestaria N° | 2.327.997.000
Ext 10-2015 JD-393 Modificacion Presupuestaria N° 2 2.143.069.000
32-2015 JD-626 Modificacion Presupuestarig N°3 2.221.087.000
42-2015 JD-874 Modificacion Presupuestaria N°4 8.881.775.000

4.2.4 Desarrollo de instrumentos para |a verificacion del bloque de legalidad.

Los jerarcas deberdn girar las instrucciones para que se desarrollen las
herramientas necesarias que les posibilite confirmar gue el documento
presupuestario sometido a su aprobacion cumple con el bloque de legalidad
que le es aplicable, asi como de las politicas y lineamientos por emitidos por
esa instancia. Para el desarrollo de estas herramientas, podrdn tomarse como
referencia las herramientas que elabore y publique la Contraloria General de
la Republica en su pdgina electrénica.

Resultado: Con base en el trabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencion
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma. La Institucion utiliza las herramientas de referencia publicadas por
la Contraloria General de la Republica, por lo cual cumple con esta norma.

4.2.5 Nivel de detalle del presupuesto institucional sometido a la aprobacion
presupuestaria interna.

La aprobacion presupuestaria interna, se deberd realizar al nivel de detalle
que establezcan los clasificadores presupuestarios  vigentes y con la
agrupacion por categorias programaticas que rige el presupuesto segun lo
establecido en la norma 2.2.7.
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Resultado: Con base en el frabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencién
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma. El nivel de detalle del presupuesto institucional de la JPS cumple
con los clasificadores presupuestarios vigentes.

4.2.6 Aprobacidén externa del presupuesto institucional.

El presupuesto inicial y sus variaciones deberdn contar con la aprobacion
externa de la Confraloria General de la Republica para otorgar la eficacia
que ellos requieren. Dicha aprobacion se dard mediante acto razonado sobre
la concordancia con el marco juridico y técnico aplicable del presupuesio
institucional somefido a su conocimiento, de conformidad con el
ordenamiento juridico vigente.

Resultado: Con base en el trabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencién
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma. El presupuesto de la Institucién fue aprobado por la Contraloria
General de la Repuiblica y comunicado mediante el oficio DFOE-AE-0851
(14023) emitido el 11 de diciembre del 2014,

4.2.7 Documentos presupuestarios que requieren la aprobaciéon exierna de la
Coniraloria General de la RepUblica.

Enlos plazos y las condiciones establecidos por el ordenamiento juridico y este
marco normativo, las instituciones deben someter a la aprobacién de la
Contraloria General de Republica, los presupuestos iniciales v los presupuestos
extraordinarios de;

a) Las instituciones que se sefalan en los incisos a), b) y ¢) del dmbito de
aplicacion de estas normas con excepcion de los entes publicos no estatales,
que deberan cumplir con este mandato Unicamente cuando una disposicién
legal especifica asi lo establezca.

b} Los fideicomisos constituidos por entes y organos publicos que de
conformidad con el ordenamiento juridico se encuentren expresamente en
esa obligacién.

c) Los de los 6rganos, unidades ejecutoras, fondos, programas y cuentas a los
que hace referencia el articulo 18 de la LOCGR, cuando el monto del
presupuesto inicial en colones sea igual o superior al equivalente a la suma de
4.700.000 unidades de desarrollo segun el procedimiento establecido en Ia
norma 4.2.8.

Resultado: Con base en el trabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencion
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma.
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428 Cdlculo para determinar la sujecidn a la_aprobaciéon exierna del
presupuesto inicial y los presupuestos extraordinarios de los érganos, unidades
eiecutoras, fondos, programas y cuentas que administren recursos publicos de
manerq independiente {articulo N° 18 de la Ley Orgdnica de ia Contraloria

General de la Republical.

Para determinar si se iguala o se supera las unidades de desarrollo que se citan
en la norma 4.2.7 inciso c}, a efecto de establecer si los presupuestos de los
organos, unidades ejecutoras, fondos, programas y cuentas qgue administren
recursos publicos de manera independiente {articulo N° 18 de la Ley Organica
de la Contraloria General de la Republica) se encuentran sujetos a la
aprobacion externa, se debe dividir el monto del presupuesto inicial que se
proyecta, entre el valor de la unidad de desarrolio del primer dia hdbil del mes
de agosito del aio previo a la vigencia de dicho presupuesto.

Resultado: Con base en el trabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencion
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma.

4,29 Aprobacion interna de los érganos, unidades ejecutoras, fondos,
proagramas y cuentas gue administren recursos de _manera independiente
(articulo 18 de la LOCGR) excluidos de la aprobacidn externa.

La aprobacion interna del presupuesto inicial v sus variaciones de los organos,
unidades ejecutoras, fondos, programas y cuentas que administren recursos
de manera independiente (arficulo N° 18 de la Ley Orgdnica de la Contraloria
General de la RepuUblica) excluidos de la aprobacién externa deberd rediizarla
el jerarca competente de previo a que dicho presupuesto entre en ejecucion.

Cumple por exclusion: La JPS no se constituye como un organo, unidad
gjecutora, fondo, programa o cuenta que administre recursos de manera
independiente.

4.2.10 Nivel de detalle de la aprobacion externa del presupuesto institucional.

La aprobacién del presupuesto de ingresos se redlizard al nivel de detalle del
clasificador de ingresos vigente, y en el caso del presupuesto de gastos, al
nivel de partida de los programas presupuestarios y del resumen institucional.

Resultado: Con base en el trabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencién
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma.
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42.11 Fecha para someter a aprobacién  externa los documentos
presupuestarios.

El presupuesto inicial y los presupuestos extraordinarios deberdn presentarse
para aprobacion de la Contraloria General de la Republica en Ias siguientes
fechas:

a} El presupuesto inicial, a mds tardar el 30 de setiembre, del afo anterior al de
Su vigencia.

b) Los presupuestos extraordinarios deberdn presentarse a la Contraloria
General de la Republica, en el periodo comprendido entre el 1° de enero y el
ultimo dia habil del mes de setiembre del afo, que rige el presupuesto y en
este Ultimo mes Unicamente podrd presentarse un documento presupuestario.

Resultado: Con base en el frabgjo efectuado, no ha lamado nuestra atencion
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma. La Institucion realizé la presentacién del presupuesto en las fechas
establecidas.

4.2.12 Medio parg someter a_ aprobacién _externa los  documentos
presypuestarios. El presupuesto inicial y los presupuestos extraordinarios, se
someterdn a aprobacion de la Contraloria General en forma electrénica, de
acuerdo con la normativa y especificaciones del sistema disefiado por el
Organo Contralor para esos efectos.

Resultado: Con base en el frabajo efectuado, no ha lamado nuestra atencién

algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma.

4.2.13 Elementos a revisar en la aprobacion externa del presupuesto
institucional.

La aprobacion externa del presupuesto institucional por parte de la
Contraloria General, requiere de un andlisis técnico y de legalidad y no de
oporfunidad o conveniencia. Dicha aprobacion implica Unicamente la
revision de los siguientes aspectos:

a) La aplicacién sustancial y razonable de los elementos consignados en el
presenie marco normativo que son propios de documento presupuestario,
posible de revisar en la aprobacién externa y que se especifican en las normas
gue se detallan a continuacion:

2.1.4 En cuanto a que ios programas del presupuesto institucional, reflejan las
metas, 1os objetivos e indicadores derivados de la planificacion anual.

2.2.6 Contenido del presupuesto.
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2.2.7 Presupuesto por programdas.

228 Aspecios de forma y contenido de las categorias programaticas,
especificamente lo que respecta al nivel de programas.

2.2.9 Limitacién en el presupuesto institucional para el financiamiento del gasto
corriente.

4.2.3 Que el documento presupuestario de JPS confado con la debida
aprobacion interna.

4.2.7 Que correspondan a documentos presupuestarios que requieren de la
aprobacion externa por parte de la Contraloria General de la Republica.
4.2.10 Nivel de detalle de la aprobacién externa del presupuesto institucional.
4211Fecha para someter a aprobacidén externa los documentos
presupuestarios. -

4212 Medio para someter a aprobacidén externa los documentos
presupuestarios.

4.2.14 Informacion que debe presentarse para la aprobacién exierna de los
presupuestos institucionales.

4.3.6 Justificacion de las variaciones al presupuesto y vinculaciéon con la
planificacién,

b) La atencién por parte de los sujetos fiscalizados de aquellas disposiciones
contenidas en el bloque de legalidad cuyo incumplimiento implica la
improbacion total o parcial del documento presupuestario, o su devolucién sin
frémite, por disposicion legal expresa.

Resultado: Con base en el frabajo efectuado, no ha llamado nuesira atencién
algo gue nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma.

4.2.14 Informacién que debe presentarse para la aprobacién externa de los
presupuestos institucionales.

Los documentos presupuestarios que se sometan a la aprobacién de ig
Contraloria General de la Republica, deberdn djustarse a la siguiente
estructura y presentarse con la siguiente informacion:

a) Instrumento © mecanismo que confirme la oficialidad del documento
presupuestario y comprobante de la aprobacién interna.

i) El jerarca de la Instituciéon o de la instancia-legal o contractualmente-
competente, para someter el documento presupuestario a la aprobacion
externa deberd confirmar la oficialidad del mismo. Para lo anterior, la
normativa que regule el sistema electrénico disefado por la Coniraloria
General para la incorporacién de la informacién presupuestaria, determinard
el instrumento o mecanismo especifico a utilizar para dicha confirmacion.
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fi} Trascripcién, cuando corresponda, del acuerde mediante el cudl el jerarca
competente —legal o contractualmente otorgd la aprobacién interna al
documento presupuestario.

iii} De requerirlo el bloque legalidad, debera adjuntarse copia del acta de la
sesion en que fue aprobado el documenio presupuestario, con la
transcripcion respectiva y las especificaciones que el mismo bloque disponga.

b) El documento presupuestario.
Debe constar de tres secciones; Seccidn de Ingresos, Seccién de Gastos y la
Seccidn de informacién Complementaria.

i) Seccion de ingresos. Los ingresos deben presentarse clasificados de acuerdo
con el clasificador de los ingresos del sector publico vigente.

i) Seccidn de gastos. Los gastos se presentaran clasificados para cada
programa y a nivel institucional, de acuerdo con los clasificadores vigentes
para el sector publico y segun las especificaciones establecidas en el sistema
disenado por el Organo Coniralor para el registro de informacién
presupuestaria. Lo anterior sin perjuicio de que para la aprobacién externa se
establezca un nivel de detalle diferente, segin lo dispone la noma 4.2.10 de
este marco normativo.

iil) Seccidén de informacion complementaria.

Detalle de origen y aplicacién de recursos, que refleje el uso que se
presupuesta para cada rubro de ingreso, en las diferentes partidas de los
programas.

Justificacion de los ingresos. Se deberd justificar aquellos renglones de ingresos
que por su monto y caracterisiicas especiales asi lo ameriten, ya sea porgue
son los renglones mas significativos, presentan variaciones sustanciales con
respecio al monto presupuestado el afio anterior {(al menos las tres subpartidas
de ingresos que presenten el mayor incremento en términos absolutos) o
porque corresponden a ingresos que por primera vez se incorporan,

De estos ingresos se debe indicar, segin corresponda, la base legal, los
supuesios para su percepcion, metodologia aplicada para su estimacion y la
relacion de los ingresos especificos con los gastos respectivos.

Con respecto a los ingresos que se sefialan a confinuacion, ademds se debe
suministrar la informacién que se detalla:

Impuestos, fasas y tarifas: Indicacion sobre la publicacion en el Diario Oficial La
Gacetla, de la Ley o de la resolucién respectiva.

Transferencias: El nombre de la persona fisica o juridica que las otorga,
referencia del documento presupuestario, en caso de ser Institucion publica,
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donde esta incorpord el aporte, la finalidad asignada y cualquier otro dato
relevante asociado.

Financiamiento interno y externo que incluye la emisién de titulos valores de
deuda publica y la suscripcion de coniratos de préstamos: Para ambos debe
aportarse la base legal para accesar a ese tipo de financiamienio, la
finalidad, el monio, el plazo, el acuerdo del jerarca aprobando el
financiamiento y adjuntar las autorizaciones de las instancias que se requieran
de acuverdo con el ordenamiento juridico. En el caso de contratos de
préstamos se debe indicar ademds, el nombre del acreedor, la fecha de
formalizacion, el régimen de desembolsos, el fipo de cambio utilizado en los
cdlculos respectivos. En la emision de los fitulos valores sefialar sus
caracteristicas y condiciones.

Recursos de vigencias anteriores (superdvit libre y especifico): si se incluyen en
el presupuesto inicial deberd adjuntarse una estimacion suscrita por el
encargado de asuntos financieros sobre el posible monto que se estima se
obtendra como resultado de la liquidacion del periodo precedente al de la
vigencia del presupuesto.

Justificacion de los gastos. Se deberd justificar los gastos a nivel de programa vy
por partida que por su monto y caracteristicas especiales asi lo ameriten, en
vista de que constituyen la base para el logro de los objetivos y meftas
propuestos en la planificacion institucional anual, corresponden a gastos no
frecuentes, o porgue presentan variaciones significativas con respecto al
gasto presupuestado el afo anterior {al menos las tres partidas de gastos que
presenten el mayor incremento en términos absolutos). Si fuere del caso,
deben hacer mencién de la base legal o el criterio juridico que respalda el
gasto. Las justificaciones deberdn clarificar lo que se pretende realizar con los
conceptos y montos presupuestados. Asimismo, se deberd relacionar la
propuesta de gasios a ejecutar en el ano, con el cumplimiento de los objetivos
y metas definidos en el plan respectivo y guardar consistencia con las
proyecciones plurianuales de recursos y de gastos que garantizan -en el
tiempo- la estabilidad financiera institucional, la planificacién institucional de
mediano y largo plazo y el Plan Nacional de Desarrollo, planes sectoriales,
regionales y municipales, segin cormresponda y de acuerdo con el
ordenamiento juridico aplicable.

Con respecto a los gastos que se sefalan a continuacion se debe remitir la
informacién que se detalla:

Remuneraciones: En caso de creacion de plazas, aumentos salariales,
incremento de dietas y ajuste a incentivos salariales, ademds del fundamento
juridico se deberd adjuntar una justificacién del movimiento propuesto y la
viabilidad financiera para adquirir ese compromiso de gasto permanente, asi
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como los documentos probatorios de contar con la autorizacién de las
instancias competentes, cuando corresponda.

Transferencias: Base legal; nombre compiefo del beneficiario directo: finalidad
y monio.

Amortizacion e infereses de la deuda: Para cada préstamo, identificacion del
préstamo {(n0mero del préstamo y nombre del acreedor}) amortizacion,
comisiones e intereses a cancelar durante el periodo y saldo de la deuda dl
momento de someter a aprobacion el documento presupuestario.

Proyectos de inversion publica que por su monto defing la Gerencia de la
DFOE deberan suministrar la siguiente informacién: el nombre del proyecto,
descripcion y objetivo general, modalidad de ejecucioén y financiamiento, el
costo total y plazo estimado para su ejecucién, el monto total estimado en el
presupuesto, la meta anual que se espera alcanzar durante el periodo
presupuestario y la unidad responsable del proyecto. Para lo anterior la
Gerencia de la Divisién de Fiscalizacién Operativa y Evaluativa publicara por
medio de la pagina electrénica de la Coniraloria General de la Republica, los
montos de los proyectos sobre los que se brindard la informacion.

c) Informacién institucional importante.

Como complemento a lo antes sefalado, se deberd remitir lo siguiente:

i) El plan anual de la Institucion, segin las especificaciones que establezca el
sistema de informacion disefiado por la Contraloria General de la Republica
para la presentacidn del presupuesto inicial y sus variaciones.

i} Cerfificaciones sobre el cumplimiento de los requisitos del blogue de
legalidad aplicables al presupuesto inicial y sus variaciones asi como al plan
anual en los términos y condiciones que establezca el Organo Contralor, quién
mantendrd actualizados en su pdgina elecirdnica. los modelos de
cerfificacion a emitir y las instrucciones que sobre el particular proceda. iii)
Cuando se someta por primera vez a la aprobacién externa el presupuesto de
una Insfitucion, deben hacer referencia de la base legal o de la autorizacidn
para el manejo independiente de su presupuesto. Para los coniratos de
fideicomisos, ademas, deben aportar copia del contrato, y cuando este sufra
cambios, deberan remitir las adendas o documentacién correspondientes.

Resultado: Con base en el trabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencién
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma. El documento del presupuesto inicial para el periodo 2015
presentado por la Institucidn cumple con lo estipulado en esta norma.

73|



D B =N NN

i

4.2.15 Aprobacién externa de los presupuestos de instituciones que inician
operaciones y la Aplicacién para ellas de las presentes normas.

En el caso que se cree una nueva Instifucion y se encuentre obligada a
someter su presupuesto a la aprobacién de la Coniraloria General de la
Republica, por mandato legal o por fo dispuesto en este marco normativo, los
documentos presupuestarios que se presenten para esa aprobacién, durante
los dos primeros periodos de operacién de la Institucidon, deberdn contar al
menos con los siguientes aspectos minimos:

a) Informacion bdasica sobre la creacién de la Institucién y de la oficidlidad del
documento presupuestario sometido a la aprobacion externa, que incluya al
menos lo siguiente:

i) Base legal de la Institucién.

i} Cédula juridica de la Institucién.

i) NUmero de cédigo institucional asignado segun el clasificador institucional
del sector publico.

iv) Documento que demuestre que la instancia que somete el documento
presupuestario a la aprobacidn externa, cuenta con la competencia
suficiente para ello.

b) El documento presupuestario.

i} Seccion de ingresos. Los ingresos deben presentarse clasificados de acuerdo
con el clasificador de los ingresos del sector pUblico vigente.

i) Seccidn de gastos. Los gastos se presentardn clasificados para cada
programa y a nivel institucional, de acuerdo con el clasificador por objeto del
gasto del sector pubiico.

ii) Seccién de informacion complementaria.

-Detfalle de origen y aplicacion de recursos que refleje el uso que se
presupuesta para cada rubro de ingreso, en las diferentes partidas de los
programas.

-Justificacion general de ingresos y gastos de mayor relevancia.

¢) Informacién institucional importante.

i.) El plan anual de la Institucién.

i} Comprobante de cumplimiento de requisitos del bloque de legalidad
indispensables para la aprobacién. Las instituciones a las que se refiere esta
norma, deberan cumpilir las regulaciones contenidas en este marco normativo
en su totalidad a partir de la fase de formulacién del presupuesto
correspondiente al tercer afio de su operacién. Se exceptua de lo anterior,
aquellas normas que regulan el suministro de informacion a la Confraloria
General de la Republica relativa a la ejecucién, liquidacion y evaluacion
presupuestaria, normas que deben atenderse desde el momento en que la
entidad v organo entre en funcionamiento.
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Resultado: Esta norma no aplica para el caso de la Junta de Proteccién Social
4.2.16_Presunciones y responsabilidad de la Administracidn en relacién con el
cumplimiento

del blogue de legalidad atinente g los documentos presupuestarios.

El andlisis de legalidad que realiza la Contraloria General de la Republica en la
aprobacion externa, se circunscribe a los aspectos detallados en la norma
4.2.13.

Por lo tanto, bajo la exclusiva responsabilidad de Ia Administracion se presume
la legalidad de los demds aspectos no abordados en el andlisis descrito, los
cuales estan sujetos a la fiscalizacién posterior facultativa y en general a las
vias ordinarias de impugnacion de los actos, tanto en sede administrativa
como judicial.

Para la verificacion del cumplimiento de la legalidad de los demds aspectos
no incluidos dentro del andlisis de aprobacion presupuestaria, la cual es
responsabilidad del jerarca al ejecutar la aprobacién interna y en
acatamiento de sus deberes como responsable del sistema de control interno,
la Administracién podrd apoyarse en instrumentos que la Contraloria General
ponga a disposicion en su pdgina electronica, tales como certificaciones y
quias sobre el cumplimienio de los requisitos del blogue de legalidad
aplicables al presupuesto inicial y sus variaciones asi como al plan anual a que
se hace referencia en la norma 4.2.14, inciso c) ii. Estos instrumentos no
contienen una identificacion integral de la totalidad del blogque de legalidad
aplicable a cada uno de los sujetos sometidos a fiscalizaciéon presupuestariq,
por lo que cada Administracidn es responsable de revisarlos, completarlos y
actualizarlos en concordancia con su realidad institucional, de tal forma que
garantice que lo incorporado en el documento presupuestario se gjusta a
dicho bloque de legalidad.

Resultado: Con base en el trabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencion
algo gue nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma.

4.2.17 Resultado de la Aprobacién presupuestaria Externa.,

El resultado de la aprobacién externa del presupuesto institucional serd Ia
aprobacién total o parcial, o en su defecto la improbacion total en
observancia de lo establecido en el marco juridico, jurisprudencial y doctrinal
aplicable. Dicho resultado deberd ser comunicado a la Institucion respectiva
mediante acto razonado y en el plazo establecido al efecto.

En caso de improbacidn fotal del presupuesto inicial, de conformidad con lo
establecido en el blogue de legalidad, regird el presupuesto del periodo
inmediato anterior —inicial mds sus variaciones-. Este presupuesto deberd ser
gjustado eliminando todos aquellos ingresos y gastos que por su naturaleza
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solo tenian fundamento o eficacia para el periodo anterior y deberd ser
presentado para informacién de la Coniraloria General de la Republica, con
ios ajustes necesarios en el plan anual institucional, dentro del plazo de 20 dias
habiles siguientes a la fecha del comunicado de la improbaciéon mencionada.
Tratdndose de instituciones que por primera vez formulan su presupuesto y que
el mismo es improbado totaimente por el Organo Contralor, deberdn
reformularlo subsanando los vicios que motivaron Ia improbacién y someterlo
nuevamente a aprobacién externa.

Resultado: Con base en el trabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencién
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma. El presupuesto institucional para el periodo 2015 fue aprobado por
la Junta Directiva de la JPS en la sesidon 29-2014 celebrada el 23 de Sefiembre
de 2014,

4.2.18 Plazo para la aprobacién externa.

La Contraloria General deberd ejercer su potestad de aprobacion externa en
los siguientes plazos:

a) Presupuesto inicial: En el periodo comprendido entre el 1° de octubre y el 31
de diciembre del afo previo ai de vigencia del presupuesio. Cuando una
Institucion inicie operaciones en el transcurso del afo y requiera de un
presupuesto aprobado en otras fechas, la Contraloria General de la Republica
deberd pronunciarse sobre su aprobacién o improbacién en un plaze no
mayor a 20 dias hdbiles después de a fecha de su recibo. Tratdndose del
presupuesto inicial de las municipalidades, cuando el resuliado sea la
improbacion, la Contraloria General de la Republica deberd ajustarse al plazo
establecido en el arficulo 102 del Cédigo Municipal, Ley No. 7794,

b) Variaciones presupuestarias: El plazo mdaximo para resolver sobre las
variaciones presupuestarias, que de conformidad con el blogue de legalidad
deben ser sometidas a aprobacion del Organo contralor, serd de 15 dias
hdbiles a parlir de la fecha de recibo, salvo aquellos casos en que la
legislacion establezca un plazo diferente.

Los citados plazos de 15 y 20 dias hdbiles, se tendrdan por suspendidos en caso
de solicitud por parte del drea de fiscalizacién superior respectiva, de
informacion adicional indispensable para el ejercicio de sus competencias.

Resultado: Con base en el trabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencién
algo gue nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma. Mediante la lectura de la correspondencia enviada y recibida
con la Contraloria General de la RepUblica, determinamos que los plazos de
aprobacién cumplen con lo establecido en esia norma.
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4.2.19 Productos de la aprobacién presupuestaria.

La fase de aprobacién presupuestaria termina con:

a) Un presupuesto institucional valido y eficaz, aprobado por un acto
administrativo inferno, en los casos que de acuerdo con este marco normativo
no estd sujeto ala aprobacién exierna.

b) Un acto administrativo emitido por la Contraloria General de |a Republica,
mediante el cual se otorga la aprobacién total o parcial o la improbacion del
documenio presupuestario, para los casos que de acuerdo con el
ordenamiento juridico requiera de aprobacion externa. Dicho acto concede
eficacia juridica a lo aprobado.

Resultado: Con base en el trabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencidn
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma.

4.3. Fase de ejecucion presupuestaria.

4.3.4 Congruencia de la informacién de la contabilidad presupuestaria con la
de la contabilidad patrimonial.

La informacion que se origina de las transacciones financieras que realiza la
Institucion, debe afectar oportunamente los registros contables del
presupuesto y de la contabilidad patimonial, en lo que corresponda a cada
uno de ellos, de tal forma que dichos registros y los informes o estados que se
emitan de ambas fuentes, guarden la debida relacidn y congruencia, como
reflejo fiel de la actividad financiera institucional.

Cumple parcialmente: A la fecha de nuestra revision determinamos que el
Departamento Contable Presupuestario realiza conciliaciones con los datos
de la contabilidad patrimonial. Sin embargo existe una diferencia no
conciliada entre el superdvit libre presupuestario de la JPS al 31 de diciembre
del 2015 y las cuentas liquidas del Balance de Situacién de la JPS, tal y como
se indica en el Anexo 2 en este documento.

4.3.5 Variaciones presupuestarigs.

Corresponden a los ajustes cuantitativos y cudlitativos  al presupuesto
aprobado por las instancias internas y la externa competente, que son
necesarias para el cumplimiento de los objetivos y metas y se derivan de
cambios en el dmbiio interno y externo de indole econdmico, financiero,
administrativo y legal, que ocurren durante el periodo presupuestario.
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Resultado: Con base en el frabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencién
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma. Para el periodo 2015, se realizéd 1 presupuesto exiraordinario y 4
modificaciones internas, los cuales cuentan con la respectiva aprobacion
externa e interna.

4.3.6 Justificacidon _de las variaciones_al presupuesto v vinculacién con la
planificacién.

Toda variacién al presupuesto debera ser justificada, especificando en caso
de proceder, los cambios o ajustes que requiere el plan anual.

Resultado: Con base en el frabagjo efectuado, no ha llamado nuestra atencién

algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma.

4.3.9 Presupuesto exiraordinario.

Es el acto administrativo que tiene por objeto incorporar al presupuesto
instifucional los ingresos extraordinarios, los recursos excedentes entre los
ingresos presupuestados y los percibidos y los recursos del superavit, asi como
los gastos correspondientes. Ademas, registrar las disminuciones de ingresos vy
el efecto que dicho aqjuste tiene en el presupuesto de gastos, o en la
sustitucion de las fuentes de financiamiento previsias.

Resultado: Con base en el trabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencion
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma. Para el periodo 2015, se realizd 1 presupuesto extraordinario,
como se detalla a continuacion:

Presupuesto Acuerdo de Fecha de Aprobacion Fecha aprobacion
extraordinario aprobacién aprobacion por Contraloria Contraloria General
Junta Directiva parte de la Junta General de la de la Republica
Directiva Republica
1-2015 2015-053 28 de Abril 2015 G.1396-2015 18 de Junio de 2015

4.3.10 Modificacién presypuestaria.

Es el acto administrativo por medio del cual se realizan ajustes en los gastos
presupuestados y que tiene por objeto disminuir los montos de diferentes
subpartidas aprobadas, para aumentar la asignacién presupuesiaria de otras
subpartidas, ya sea deniro un mismo grupo y partida, o entre diferentes
grupos, partidas o categorias programdticas. También, por medio de
modificacion presupuestaria se pueden incorporar nuevos gastos, tomando
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recursos de ofras subpartidas, sin que se altere el monto global del
presupuesto aprobado. :

Resultado: Con base en el frabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencién
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma. Para el periodo 2015, se realizaron 4 modificaciones las cuales
cuentan con la respectiva aprobacién de la Junta Directiva, Ias cuales se
detallan a continuacién:

Sesién JD No. Acverdo ID Presupuesto Total en miles de
colones
29-2014 JD-390 Presupuesto inicial 212.201.285.000
i1-2015 .D-159 Moedificacién Presupuesiaria N° | 2.327.997.000
Ext 10-2015 .D-393 Modificacion Presupuestaria N°® 2 2.143.069.000
32-2015 JD-626 Modificacién Presupuestaria N°3 2.221.087.000
42-2015 JD-874 Modificacidn Presupuestara N°4 8.881.775.000

4.3.11 Cantidad de variaciones presupuestarias v monto méximo a variar DOt
modificacién presupuestaria.

Durante el ano, el presupuesto institucional sélo podrd ser variado por medio
de fres presupuestos extraordinarios aprobados y por la cantidad mdaxima de
las modificaciones presupuestarias posibles de aprobar que defina el Jerarca
de la Institucidon por medio de las regulaciones internas que emila segun lo
dispuesto en la norma 4.3.13. El monto méximo de recursos que se redistribuya
sumando todas las modificaciones presupuestarias, no podrd exceder el 25%
del monto total del presupuesto inicial mds los presypuestos extraordinarios
aprobados.

Resultado: Con base en el frabgjo efeciuado, no ha llamado nuestra atencién
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma. La JPS redlizd solamente modificaciones al presupuesto ordinario
durante el afio por la suma de ¢15.573.928.000, por lo que el monto maximo
sumando todas las modificaciones presupuestarias no superd el 25% del monto
total del presupuesto inicial mas los presupuestos extraordinarios aprobados.

4.3.12. Sujecion de los presupuestos exiraordinarios v de las modlificaciones
presupuestarias al _bloque de legalidad v _a la normativa técnica

presupuestaria.

Los presupuestos extraordinarios y las modificaciones presupuestarias deberdn
ser formulados, aprobados, ejecutados, controlados y evaluados, con esticio
apego al bloque de legalidad y con la normativa técnica establecida en esta
resolucion.
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Resultado: Con base en el trabgjo efectuado, no ha llamado nuesira atencidn

algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma.

4.3.13 Deber del jerarca institucional de reqular aspectos especificos de Ias
modificaciones presupuestarias.

El jerarca institucional, por medio de actos debidamente fundamentados,
deberd regular con respecto a las modificaciones presupuestarias, lo siguiente:

a) La cantidad anual de modificaciones presupuestarias posibles de realizar
que, de forma razonable, se qjuste a las necesidades institucionales.

b) El procedimiento a seguir para realizar la aprobacién interna incluyendo el
nivel de detadlle requerido, segun corresponda al jerarca o a la instancia
inferna que se designd al efecto, asi como aquellas partidas, subpartidas o
gasto en particular que sélo podrdn ser ajustadas por medio de modificacion
presupuesiaria aprobada por el Jerarca, todo con base en lo dispuesio en la
norma 4.2.3.

c) La periodicidad y medios para someter las modificaciones a la aprobacién
del jerarca de la Institucion o de la instancia designada.

d) Los mecanismos que aseguren que las modificaciones presupuestarias se
ajustan a las regulaciones establecidas en esta resolucion y al resto del bloque
de legalidad aplicable. Asimismo, que los cambios en el contenido
presupuestario de los diferentes programas, partidas y subpartidas, se
justifiquen suficientemente, indicando entre otras cosas, los efectos que tienen
sobre el cumplimiento de los objetivos y las metas definidos en el plan
respectivo. También deberd establecerse los mecanismos que permitan
garantizar que los gastos que se incorporen por modificacién presupuestaria Yy
que generen obligaciones permanentes para la Institucidon, cuenten con el
financiamiento seguro para los periodos futuros, lo cual debe quedar
debidamente documentado.

e} Los mecanismos que permitan verificar que aquellos programas o
actividades financiadas con recursos para un fin especifico o que estan
comprometidos por leyes, licitaciones o coniratos, Unicamente sean variados
de conformidad con lo establecido por la normafiva legal que les rige.

fy Los controles que garanticen que el procedimiento empleado en Ia
formulacidn, aprobacién, ejecucion, confrol y evaluacidn de  las
modificaciones presupuestarias genere informacion confiable y oportuna.

g} La adopcién de medidas para que se asigne una numeracion propia y
consecutiva de las modificaciones, asi como para el manejo y custodia de los
expedientes respectivos, los cuales deben estar a disposicion de cualquier
interesado.
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h} El sistema para evaluar y revisar periddicamente los mecanismos y
procedimientos empleados en la formutacion y la aprobacién interna de Ias
modificaciones, con el fin de retroalimentar el proceso presupuestario. Como
parte de dicho sistema, toda normativa interna que se emita deberd incluir Ia
obligacion del titular subordinado de mayor rango de brindar al Jerarca un
informe trimestral sobre las modificaciones presupuestarias que han sido
aprobadas en el timestre respectivo por las instancias designadas, con amplia
informacion sobre los principales ajustes efectuados por ese medio al
presupuesto institucional y al plan anual, salvo en situaciones en las que por
indicacion previa del jerarca se requiera una comunicacion inmediata sobre
el movimiento realizado. E jerarca tomard un acuerdo sobre el informe
suministrado y las acciones futuras que en razén de lo informado considere
pertinente.

i) Cualquier ofro aspecto que resulte pertinente.

Resultado: Con base en el trabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencién

algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma.

4.3.14 Suministro de lg informacién de la ejecucién presupuestaria al Organo
Contralor.

La informacion de la ejecucién de las cuentas del presupuesto deberd
suministrarse con corte a cada trimestre del afio a la Contraloria General para
el ejercicio de sus competencias, dentro de los 15 dias habiles posteriores al
vencimiento de cada trimestre.

En el caso de confratos de fideicomisos constituidos por entidades y organos
publicos, la informacion serd suministrada con corte al 30 de junio y al 31 de
diciembre de cada afo y dentro de los 15 dias hdbiles posteriores a esas
fechas.

Dicha informacién debe incluirse en el sistema elecirénico disefiado por el
Organo Confralor para el registro de la informacién presupuestaria, de
acverdo con la normativa y las especificaciones que regulan  su
funcionamiento. La periodicidad regulada en esta norma debe atenderse, sin
perjuicio de que la Administracion pueda emitir reportes de la ejecucion del
presupuesto en la forma y con la periodicidad que desee para su uso en la
toma de decisiones y la rendicidn de cuentas.

Resultado: Con base en el trabajo efectuado, no ha lamado nuestra atencién
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma.
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4.3.16 Liguidacién presupuestaria.

Es el cierre de las cuentas del presupuesto institucional que se debe hacer al
terminar el ejercicio econdmico, con el cual se obtiene el resultado global de
la ejecucion del presupuesto, tanto a nivel financiero -déficit o superavit como
de las readlizaciones de los objetivos y metas previamente establecidos para
cada uno de los programas presupuestarios.

Resultado: Con base en el frabgjo efectuado, no ha llamado nuesira atencion

algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma.

4.3.17 Exactitud v configbilidad de |a liguidacién presupuestaria.

La administracion debe establecer los mecanismos y procedimientos
necesarios para garantizar razonablemente la confiabilidad, pertinencia,
relevancia y oportunidad de la informacién contenida en la liguidacién
presupuestaria para que sirva de apoyo en la toma de decisiones y en la
rendicidon de cuentas. Una vez realizada ta liquidacién presupuesiaria, esta
deberd ser sometida a una revisién por parte de personal independiente al
que ejecutd las funciones de registro respectivo, el cual debe contar con la
competencia y experiencia necesarias para confirmar la calidad de la
informacioén contenida en ella, verificando no sdlo la razonabilidad de los
resultados obtenidos, sino también la aplicacién de las politicas  y
metodologias disefiadas de conformidad con la normativa técnica y juridica
relacionada.

En el caso de las instituciones cuyo presupuesto institucional al cierre del
periodo presupuestario supere los sesenta millones de unidades de desarrolio,
segun el valor de la unidad de desarrollo al 31 de diciembre de ese periodo, la
liquidacién presupuestaria deberd ademds someterse a revision externa de
calidad, por parte de profesionales externos e independientes; esto con el
proposito de obtener una opinidn objetiva sobre el nivel de observancia de las
politicas y metodologias internas establecidas, asi como con respecto al
cumplimiento de la normativa técnica y juridica aplicable y sobre la
razonabilidad del resultado informado.

La coniratacion de servicios para la realizacién de esa revision externa deberd
ajustarse a lo establecido en las "Directrices para la contratacién de servicios
de auditoria externa en el Sector Publico” (D-3-2009-CO-DFOE),"emitido por
medio de resolucidn Nro. R-00- 33-2009 del despacho de la Coniralora General
de la Republica, del doce de mayo de dos mil nueve y sus reformas, y la
Administracion deberd realizar las acciones necesarias para que cuente con
los productos requeridos, a mds tardar el 30 de junio del afo posterior al
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ejercicio del presupuesto que se liquida. Dichos productos deben ser
sometidos al conocimiento del Jerarca de la Institucion para la toma de
decisiones que corresponda.

Resultado: A la fecha de este informe de profesionales independientes nada
hace pensar que la administracién no presentard a mas tardar el 30 de junio
del 2016 al jerarca de la Institucién, la opinidn objetiva requerida en el literal
4.3.17 de esta normativa.

43.18 Fechas para el suministro de informacidn de |a liquidacion
presupuestaria al Qrgano Contralor.

La informacion de la liquidacion presupuestaria y los datos adjuntos deberdn
suministrarse a la Contraloria General de la Republica, para el ejercicio de sus
competencias:

a) En el caso de las municipalidades a mas tardar el 15 de febrero del afio
posterior a la vigencia del presupuesto, conforme se establece en el Cédigo
Municipal.

b) El resto de los sujetos que se encuentran dentro del dmbito de aplicacién
de estas normas, a més tardar el 16 de febrero del afio posterior a la vigencia
del presupuesto.

Dicha informacion debe incorporarse al sistema electrénico disefiado por el
Organo  Contralor para el registro de la informacion presupuestaria, de
acuerdo con la normativa y las especificaciones que regulan su
funcionamiento.

Resultado: Con base en el frabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencidn

algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma.

4.3.12 Informacién sobre la liguidacion presupuestaria que debe suministrarse a

la Contraloria General v documentacion adjunta.

La informacion de la liguidacion presupuestaria v documentacion adjunta a
ella que debe incorporase en el sistema electrénico disefiado por la
Contraloria General, comprenderdn lo siguiente:

a) Instrumento o mecanismo que confirme la oficialidad de la informacion y
comprobante de que el jerarca conocid o aprobd, segin corresponda la
liquidacién presupuestaria.,

i) El jerarca de la Institucién o de la instancia Hegal o contractuaimente-
competente para el suministro de la informacién de la liquidacién
presupuestaria al Organo Coniralor, deberd confirmar la oficialidad de la
misma. Para lo anterior, ia normativa que regule el sistema electrénico
disefiado por la Contraloria General para la incorporacion de la informacién,
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determinard el instrumento o mecanismo especifico a ufilizar para dicha
confirmacion.

i) Referencia del acuerdo mediante el cual el jerarca conocidé o aprobd
segun corresponda la liquidacion presupuestaria. Tratdndose de contratos de
fideicomiso se suministrard el documenio que haga constar que la liquidacion
presupuestaria fue conocida por el drgano que sea legal y contractualmente
competente para tal efecto.

b) Resultados de la liquidacion presupuestaria.

i) Resumen a nivel institucional que refleje la totalidad de los ingresos recibidos
y el total de gastos ejecutados en el periodo. Lo anterior, a fin de obtener el
resultado financiero de la ejecucién del presupuesto institucional -superdvit o
déficit-.

i) Detalle de la conformacion del superévit especifico segun el fundamento
que lo justifica.

i} Monto del superavit libre o déficit, - superavit o déficit total menos superdavit
especifico-.

iv] Detalle del cdiculo de cada uno de los componentes del superavit
especifico identificado por cada fuente de recurso.

y] Resultado de las realizaciones de los objetivos y metas previamente
establecidos para cada uno de los programas.

¢) Informacién complementaria:

i) Comentarios generales de la liquidacion de los ingresos y gastos v de las
desviaciones de los objetivos y metas de mayor relevancia.

i) Un estado o informe que demuestre la congruencia del resultado de la
liquidacion del presupuesto -superdvit o déficit-, con la informacién que
reflejan los estados financieros con corte al 31 de diciembre del periodo
respectivo.,

i) Los estados financieros que la Insfitucion debe emitir de acuerdo con la
normativa contable que le rige, con corte al 31 de diciembre.

iv] Cualquier informacion que sea solicitada mediante requerimienios
especificos de la gerencia de drea de fiscalizacién superior respectiva.

Resultado: Con base en el trabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencidn
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma.

4.3.20 Producto final de la fase de ejecucidn presupuestaria.

La fase de ejecucion presupuestaria termina con un presupuesto institucionail
ejecutado, que consiste en los ingresos percibidos y los gastos realizados, asi
como los logros en los objetivos y metas definidos para la ejecucion de cada
programa presupuestario.
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Resultado: Con base en el trabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencién
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esfa norma.

4.4. Fase de conirol presupuestario.

4.4.3 Controles para lg ejecucion del presupuesto instifucional.

Se deben establecer los confroles que permitan la ejecucion del presupuesto
con apego estricto al bloque de legalidad y de manera transparente, eficaz,
eficiente, econdmica y de calidad. Para lo anterior, el jerarca y los titulares
subordinados deberan considerar al menos lo siguiente:

i} La consecucién de los fines y objetivos institucionales, asi como los medios
disponibles para ello.

ii) El valor agregado del confrol a la gestién institucional y que el beneficio de
su aplicacién supere su costo.

iii} Las caracteristicas de ias diferentes actividades y procesos relacionados
con la ejecucion del presupuesto institucional.

Resultado: Con base en el trabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencién
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma.

4.4.4 Control previo, concomitante vy posterior del presupuesto.

Deberan establecerse actividades de control que se apliguen de forma
previa, concomitante y posterior a la ejecucion del presupuesio de acuerdo
con la naturaleza de las transacciones y de conformidad con las directrices
establecidas por los niveles jerdrquicos superiores y las instancias externas
competentes.

Resultado: Con base en el frabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencion

algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma.

4.4.5 Cumplimiento de la normativa y mecanismos de control.

Los jerarcas vy titulares subordinados, segin corresponda, deberdan designar los
funcionarios responsables de velar por el cumplimiento de los mecanismos de
control establecidos y la normativa emitida por las instancias internas y
externas competentes en materia de control presupuestario. Dichos
funcionarios deberan realizar las gestiones ante las instancias que procedan
en los casos que los mecanismos de conirol alerten o identifiquen
imegularidades o desviaciones importantes con respecto a los procedimientos




establecidos para las fases del proceso presupuestario o con el contenido de
la planificacién y el presupuesto institucional.

Resultado: Con base en el trabajo efectuado, no ha llamado nuesira atencidn
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma. -

4.4.6 Evaluacion periddica de los controles.

Los controles presupuestarios establecidos deberdn evaluarse periddicamente
y ajustarse en lo que corresponda en procura de que sean efectivos y ayuden
a mejorar el presupuesto como instrumento de gestion.

Resultado: Con base en el trabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencidn
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma.

4.4.7 Producios de |a fase de conirol Dresuﬁues’rorio.

De esta fase se obiendrdn corno productos: la idenidificacion de desviaciones
de lo ejecutado con respecto a lo aprobado, la identificacién de deficiencias
en la gestion del subsistema de presupuesio y del proceso presupuestario, asi
como su posible desvinculacién con lo planificado. Estos elementos seran de:
utilidad para implementar las medidas de correccidn pertinentes.

Resultado: Con base en el frabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencion
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma.

4.5. Fase de evaluacion presupuestaria,

4.5.3 Responsabilidad del jerarca, fitulares subordinados v demds funcionarios
en la fase de evaluacién presupuestaria.

El desarrollo adecuado de la evaluacién presupuestaria es responsabilidad del
jerarca, titulares subordinados y demas funcionarios de la Institucion, segun el
ambito de su competencia y conforme con lo dispuesto en el marco
normativo vigente. Por lo anterior deben:

a) Establecer los mecanismos y procedimientos que permitan:

i) Asegurar la partficipacion de fodos los funcionarios.

i} Realizar evaluaciones periddicas de la ejecucidon de su presupuesto
institucional.

iii} Consolidar a nivel institucional la evaluacién presupuestaria.
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b) Facilitar la fransparencia de los resultados de la gestiébn presupuestaria
institucional de acuerdo con la evaluacidon redlizada y divulgar
oportunamente a los ciudadanos la informacién que se obfiene como
producto de ella.

c) Conocer y utilizar los resultados de la evaluacion presupuestaria para la
rendicién de cuenias y la toma de decisiones en los diferentes niveles, er
procura de mejorar la gesfion institucional en general y en particular la
presupuestaria, de forma permanente, consistente y oportuna.

Resultado: Con base en el trabgjo efectuado, no ha llamado nuestra atencién
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma.

4.5.4 Aspectos minimos a considerar en la evaluacion presupuestaria.

Para evaluar el presupuesto institucional; la Administracién deberd considerar
al menos los siguientes aspectos:

a) La calidad y suficiencia de la informacién interna o externa que se utilizard
en la evaluacion presupuestaria.

b) La demanda vy satisfaccion de los bienes y servicios dirigidos a los usuarios,
teniendo en cuenta los dmbitos de eficiencia, eficacia, economia y cdlidad.

c) El comportamiento de los indicadores contenidos en la planificacion
institucional segin el presupuesto aprobado y el aporte de este a lo
proyectado para el periodo de tres afios, segun lo establecido en Ia norma
2.2.5. BEste andlisis debe realizarse en el contexto de su aporte a la situacioén
economica, social y de medio ambiente de! pais y de las meias y objetivos
contenidos en los planes nacionales, sectoriales, regionales y municipales,
segun corresponda,

d) Las desviaciones financieras de mayor relevancia detectadas con respecto
al presupuesto institucional aprobado y la incidencia en la ejecucion fisica
contenida en la planificacidon anual.

e) La informacién que muesiran los estados financieros, afectada por la
ejecucion del presupuesto.

&

f) Los requerimientos de informacién de las instancias competentes en rectoria,
regulacion y conirol para el ejercicio de sus competencias.

Resultado: Con base en el frabagjo efectuado, no ha llamado nuestra atencidn
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma.
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4.5.5 Suministro de informacidn sobre los resultados de la evaluacion
presupuvestaria a la Contraloria General.

Para el ejercicio de las competencias de fiscalizacion, las instifuciones
deberdn presentar a la Confraloria General de la RepuUblica, informes
semestrales acumulativos, con fecha de corte 30 de junio vy 31 de diciembre,
con los resultados de la evaluacidn presupuestaria, referida a la gestion fisica y
financiera ejecutada. Las fechas para dicha presentacién seran las siguientes:

a) La del primer semestre, a mds tardar el 31 de julio del afo de vigencia del
presupuesto.

b) La del segundo semestre, a mas tardar el 16 de febrero del afio posterior a
la vigencia del presupuesto. La informacién debe incorporarse al sistema
electrénico disefado por el Organo Coniralor para el registro de o
informacién presupuestaria, de acuerdo con la  normativa y las
especificaciones que regulan su funcionamiento.

Resultado: La JPS cumple con lo establecido en esta norma e incorporé a
tiempo en el sistema electrénico del Organo Contralor la informacion
requerida.

4.5.6. Informacion sobre la evaluacidn presupuestaria que debe suministrarse a
la Contraloria General de la Republica vy documentacion adjunia.

.
Los informes sobre la evaluacion presupuestaria y la documentacion

complementaria que debe incorporase en el sistema electrénico disefiado por
la Conftraloria General de la RepUblica comprenderdn lo siguiente:

a) Instrumento o mecanismo que confirme la oficialidad de la informacién y
comprobante de que el jerarca conocié o aprobd, segun cormresponda la
evaluacidén presupuesiaria.

i} El jerarca de la Institucién o de la instancia-legal o contractualmente
competente para el suministro de la informacion de la evaluacion
presupuestaria al Organo Contralor, deberd confirmar la oficialidad de la
misma. Para lo anierior, la normativa que regule el sistema electrénico
disefiado por la Contraloria General para la incorporacién de la informacion,
determinard el instrumento o mecanismo especifico a utilizar para dicha
confirmacién.

ii} Referencia del acuerdo mediante el cual el jerarca conocié el resultado de
la evaluacion presupuestaria. Tratdndose de contratos de fideicomiso deberd
suministrarse el documento que haga constar que la  evaluacién
presupuestaria fue conocida por el érgano que sea legal y contractualmente
competente para ial efecto.
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b) Informacion sobre la evaluacién presupuestaria.

El informe comprenderd al menos el andlisis de [os siguientes aspectos:

i) El comportamiento de la ejecucion de los ingresos y gastos mds importantes,
gue incluya las principales limitaciones presentadas en materia de percepcion
de ingresos y ejecucion de gastos.

ii}) El resultado de la ejecucién presupuestaria parcial o final -superdvit o déficit-
. En caso de que el resultado al final del aio fuera un déficit, debe elaborarse
un plan de amortizacion, el cual debe ser aprobado por el jerarca.

iii} Las desviaciones de mayor relevancia que afecten los objetivos, metas y
resultados de lo alcanzado con respecio a lo estimado previamente
establecidos para cada uno de los programas presupuestarios.

iv) El desempefio institucional y programdtico, en términos de eficiencia,
eficacia, economia y calidad en el uso de los recursos pablicos, segun el logro
de objetivos, metas y resultados alcanzados en los indicadores de mayor
relevancia, definidos en la planificacion contenida en el presupuesio
institucional aprobado. Asimismo, este desempeiio debe analizarse en funcién
de su aporte a la situacién econdmica, social y de medio ambiente del pais y
de las metas y objetivos contenidos en los planes nacionales, sectoriales,
regionales y municipales segun corresponda.

v} La situvacion econdmico-financiera global de la Institucién, con base en la
informacién de los estados financieros en complemento de Ia ejecucién
presupuestaria.

vi} Una propuesia de medidas correctivas y de acciones a seguir en procurg
de fortalecer el proceso de mejora coniinua de la gestién institucional.

¢) Informacion complementaria.
Cualguier informacién que sea solicitada mediante requerimiento especificos
de la gerencia de drea de fiscalizacion superior respectiva.

Resultado: Con base en el trabagjo efectuado, no ha llamado nuestra atencidén

algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma.

4.5.7 Producto final de la fase de evaluacion presupuesiaria.

De la fase de evaluacién presupuestaria se obtendran como productos finales
informes semesirales acumulativos que presenten los resultados del andlisis de
la ejecucion fisica y financiera del presupuesto, valorada objetivamente vy
bajo criterios de eficiencia, eficacia, economia y calidad; segun lo planificado
y de!l valor publico generado por la Institucién. Asimismo, deben contener
propuestas de medidas coneciivas y de acciones a seguir en procura de
fortalecer el proceso de mejora continua de la gestién institucional.

Resultado: Con base en el trabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencién
algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma.
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5. Sobre el manejo de la informacién del subsistema de presupuesfo
institucional y la comunicacion a la Contraloria General de informacién con
acceso restringido.

2.1 Diseno, implementacion y mantenimiento de sistemas de informacion.

Los sujetos que se encuentran bajo el dmbito de aplicacién de estas normas
deberdn disedar, implementar y mantener sistemas de informacion integrados
que le permitan acceder, idenfificar y registrar informacién confiable,
relevante, pertinente y oportuna sobre el subsistemma de presupuesto
institucional en general y sobre el desarrollo de las diferentes fases del proceso
presupuestario institucional en particular.

Los sistemas de informacién deben apoyar el control interno y posibilitar el
externo en la materia presupuestaria, fomentar la transparencia de Ia gestidn
y facilitar la rendicién de cuentas. Ademas, deben asegurar el intercambio
eficiente de informacion y atender los requerimientos de las instancias externas
competentes.

La unidad u 6rgano de la Institucién responsable establecerd los mecanismos
y procedimientos necesarios para que la informacidn relacionada con el
presupuesio que se procese e informe sea completa y responda a estandares
razonables de calidad en términos de confiabilidad, oportunidad, utilidad,
congruencia y exactitud.

Resultado: Con base en el trabajo efectuado, no ha llamado nuestra atencién

algoe que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma.

5.2 Deber de comunicar a la Contraloria sobre informacién de acceso
restringido al pdblico.

En caso de que en algin documento que se remita a la Contraloria General,
se incluya informacion que de conformidad con el marco juridico aplicable
deba ser de acceso restringido al publico, el jerarca debe comunicarlo asi al
Organo Coniralor, adjuntando el criterio juridico que determine esa condicion
de acceso, para que se proceda a tomar las previsiones correspondientes.

Resultado: La JPS no fiene informacién de accesos restringidos que debe ser
comunicada a la Contraloria General de la RepUblica.
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6°— Aspectos de relevancia relacionados con el presupuesto y el proceso
presupuestario de los contratos de fideicomisos suscritos con fondos publicos.

6.1 Obligacién de someter el presupuesio anual de los _contratos de
fideicomisos suscritos con fondos publicos.

Los contratos de fideicomisos constituidos conforme con el ordenamiento
juridico y por medio de los cuales se administren fondos publicos, deberdn
someter su presupuesto a la aprobacién de la Contraloria General, cuando
una disposicion legal asi lo disponga. Ademds. deberdn cumplir en todos sus
extremos el marco normativo establecido en esta resolucion.

Resultado: No aplica. La JPS no redlizé contratos de este tipo.

7. Requerimientos de informacién adicional

La Gerencia de la Divisidn de Fiscalizacion Operativa y Evaluativa podrd
requerir la informacién adicional que estime necesaria, en relacién con el
Subsistema de Presupuesto Institucional y con el proceso presupuestario de |las
instifuciones que se encuentran bajo el dmbito de aplicacion de estas normas.

Resvultado: Con base en el trabajo efectuado, no ha llamado nuesira atencion

algo que nos haga pensar que la JPS no cumple de manera razonable con
esta norma.

8. Sobre la extincion de una Institucién publica.

En caso de que se extinga una Institucion de las contenidas en el dmbito de
aplicaciéon de estas normas, se deberd realizar una liquidacion de cierre del
presupuesio vigente y disponer de cualquier remanente, de conformidad con
lo establecido en la norma juridica que regula la extincidn y en el bloque de
legalidad aplicable.

No aplica: La JPS no redlizé ia liquidacién de extincion en el 2015 y nada hace
pensar que entrard en proceso de extincion.
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