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Licenciada

Giselle Segnini Hurtado
Gerente Area de Fiscalizacion de Servicios Sociales
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Estimada senora:

Se indica que se procedié a incorporar en el SIPP (Sistema de Informacién sobre Planes y
Presupucstos), la Liquidacién Presupuestaria del periodo 2012, conocida mediante acuerdo de
Junta Directiva No. JD-075 del 12 de febrero del 2013,

Dichos informes fueron remitidos en forma electrénica, ademas, de igual manera las respectivas
modificaciones presupuestarias para el periodo, fueron adjuntas en el momento que se procedio a

su incorporacion en el SIPP.

Para el cierre del periodo 2012, la institucion presenta un superdvit especifico de
¢5.615.147.095.23 (cinco mil seiscientos quince millones ciento cuarenta y siete mil noventa y
cinco colones con 23/100), un resultado restringido de los sorteos de noviembre y diciembre de
2012 por la suma ¢13.060.663.701.82 (trece mil sesenta millones seiscientos sesenta y tres mil
setecientos un colén con 82/100) y un superavit libre de ¢8.685.004.279.83 (ocho mil seiscientos
ochenta y cinco millones cuatro mil doscientos setenta y nueve colones con 83/100), los cuales
serdn incluido en el Presupuesto Extraordinario No. 01-2013 que se tramitara en su oportunidad.

Sin otro particular suscgbe aten{d y seguro servidor,

Cc/ Subgerencia Administrativa Financiera
Direccién Financiera Contable
Departamento deContabilidad y Presupuesto
Planificacion Institucional
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13 de febrero de 2013
DFC-082-2013

Senora

Giselle Segnini Hurtado

Gerente Area de Fiscalizacion de Servicios Sociales
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Referencia: Certificacion

Estimada senora:

La Direccién Financiera Contable de la Junta de Proteccion Social, certifica que de
acuerdo con los registros y reportes contables presupuestarios correspondientes al
cierre del periodo 2012, el Superavit de Presupuesto que refleja la liquidacion
presupuestaria es de ¢ 27,351,664,590.21 (veintisiete mil trescientos cincuenta y un
millones seiscientos sesenta y cuatro mil quinientos noventa colones con 21/100). A
continuacién se detalla la composicion del mismo:

SUPERAVIT DE PRESUPUESTO 2012 27,351,6654,590.21
MENOS:

SUPERAVIT ESPECIFICO 2012 5,615,147,095.23
SALDO SUPERAVIT ESPECIFICO 2011 996,107,108.87

SALDO SUPERAVIT SORTEOS NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2011 331,011,831.74

ACREEDORES RENTA DE LOTERIA 4,066,718,492.26

ACREEDORES PRODUCTOS FINANCIERCS 190,168,861.34

REINTEGRO TRANSFERENCIAS RENTA DE LOTERIA 31,140,801.02

RECURSOS RESTRINGIDOS NORMATIVA 8718 POR SORTEOS DE
NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2012 Y RECURSOS RESTRINGIDOS
INSTANTANEA 2012 1 13,060,663,701.82

MAS:

RECURSOS REALES LIQUIDACION SORTEOS NOVIEMEBRE Y DICIEMBRE
2011 DEL 14% CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE PROTECCION
SOCIAL 9,150,486.67

SUPERAVIT LIBRE NETO DEL PERIODO 2012 8,685,004,279.83

La suma de ¢13.060.663.701.82 (trece mil sesenta millones seiscientos sesenta y tres
mil setecientos un colon con 82/100), corresponde a recursos restringidos de los
sorteos de noviembre y diciembre del 2012, como efecto del plazo de 60 dias
establecido para el cambio de premios, segin el articulo No.18 de la normativa
No.8718.



Lo anterior, se remite para mostrar de mejor forma el Superavit Libre Neto al 2012.

’{ﬁ;\w

Lic. afa bvieﬁo Cha
Director FlnaWCIewContable

Atentamente,

C.c. Departamento de Contabilidad y Presupuesto
Archivo
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13 de febrero de 2013
SJD-088

Licda. Lidianeth Santamaria Castro
Jefa a.i,, Departamento de Contabilidad y Presupuesto

Estimada senora:

Con autorizacion de la Junta Directiva me permito transcribirie el acuerdo JD-075, correspondiente al articulo
VII), de la sesion ordinaria N° 05-2013 celebrada el 12 de febrero del 2013, que en lo conducente dice:

La Junta Directiva ACUERDA:

1) Se da por conocida la Liquidacion de Presupuesto del periodo 2012, adjunta a la nota DCP-0269 del
11 de febrero del 2013, suscrita por la Licda. Lidianeth Santamaria Castro, Jefe a.i. del Departamento de
Contabilidad y Presupuesto y remitida a fa Junta Directiva mediante el oficio G-357 del 12 de febrero del 2013,
enviado por el Lic. Francisco Ibarra Arana, Gerente General y se autoriza su envio a los entes externos. Estos
documentos se adjuntan al acta y forman parte integral de este acuerdo.

2) Se aprueba la evaluacién del PAO-2012 y se autoriza, con base en el punto anterior, ajustar la
evaluacién del POI-2012 en el punto V. referido al comportamiento de la ejecucion presupuestaria por
programas v a nivel total del periodo 2012, aprobado mediante el acuerdo JD-044, correspondiente al articulo
II), inciso 1) de Sesion Ordinaria 03-2013 celebrada el 29 de enero del 2013. De igual forma este ajuste debe
comunicarse a la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria. Las evaluaciones del POI y del PAO-2012
deben incluirse como parte de la informacién de la liquidacién presupuestaria del periodo 2012, por parte del
Departamento de Contabilidad y Presupuesto.

ACUERDOS FIRMES.

Comuniquese a la Gerencia General para la ejecucion de este acuerdo y al Departamento de Contabilidad y
Presupuesto. Inférmese a la Subgerencia Administrativa Financiera y a Planificacion Institucional.

cc: Acta
Control de Acuerdos

Arclivo
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I- De la Junta de Proteccion Social

La Junta de Proteccion Social, de acuerdo con nuestro ordenamiento juridico es la
unica administradora y distribuidora de loterias de este pais, tiene como "Visién" ser la
Institucion Pudblica de bien social mas antigua y solida de Costa Rica; goza de un gran
prestigio y una reconocida tradicion que es deber de la Junta Directiva y de sus
funcionarios tener presente, resguardar y consolidar. Cumple la importante “Mision”, de
contribuir al fortalecimiento de la seguridad social y del bienestar social en Costa Rica,
generando recursos para las instituciones y organizaciones sociales estatales y no
estatales, mediante la administracién eficiente de las Loterias Nacionales.

La Junta de Proteccion Social es generadora de sus propios recursos y no recibe
subvencion alguna del Presupuesto de la Republica. Por medio de la venta de las
loterias. le genera al Gobierno Central recursos por medio del pago del impuesto sobre
las utilidades.

Con la distribucion de utilidades entre los sectores mas desprotegidos de este pais, le
ha permitido fortalecer la seguridad y el bienestar social de Costa Rica, la rentabilidad
de sus productos son dirigidos hacia los sectores: adulto mayor, nifio en abandono y en
riesgo social, salud, vivienda, discapacidad, drogadiccion y alcoholismo, entre otros.

Cabe anotar el aporte que la Junta de Proteccion Social proporciona a la fuerza laboral
de nuestro pais, ya que por medio de la venta de loteria, los vendedores obtienen su
fuente de ingresos para cubrir las necesidades basicas y el desarrollo social de sus
familias

Il- Del Presupuesto Institucional

Desde el punto de vista funcional y tedrico el Presupuesto Institucional lo constituyen
dos grandes grupos, el primero considera los ingresos totales por la venta de las
diferentes loterias, los productos financieros por la adquisicion de titulos valores o los
rendimientos de los saldos de cuentas corrientes, los derechos de cementerio, la
amortizacion e intereses en la recuperacion de préstamos a vendedores de loteria y
otros ingresos, y el segundo, comprende los gastos totales, que satisfacen necesidades
operativas —compra de bienes y servicios-, de inversion —compra de equipos y
construccion de obras- y de transferencias —recursos que se destinan a los
beneficiarios de la loteria-,

lll- De I Formulacion Presupuestaria

El proceso de formulacion presupuestaria es una de las etapas que reviste importancia
en el ciclo presupuestario, ya que dependiendo de las bases de proyeccién utilizadas
permitira evaluar y analizar los resultados que se obtengan en la liquidacién del
presupuecsto. Para la formulacién, la Gerencia insta a las diferentes dependencias de la
organizacion a participar activamente en el proceso, en procura de lograr una adecuada
vinculacion del Presupuesto con el Plan Anual Operativo.

Las diferentes unidades administrativas, de conformidad con lineamientos y formularios
previamente disefados, proyectan tanto la estimacion de ingresos como todos aquellos
gastos gue seran necesarios durante el periodo.

El Presupuesto Institucional de gastos lo conforman cuatro programas, a saber:
Programa No. 1: Actividades Centrales, Programa No. 2: Administracion de Loterias,
Programa No. 3: Administracion de Campos Santos y Programa No. 4 Gestiéon Social;



para efectos meramente internos, estos programas tienen una desagregacion por
centros de costo o unidad administrativa.

IV- De la Ejecucion Presupuestaria

Una vez cumplida la etapa de discusion y analisis interno del proyecto de presupuesto,
asi como la respectiva aprobacion externa por parte de la Contraloria General de la
Republica y la Autoridad Presupuestaria, da inicio la ejecucion del Presupuesto
Institucional, que consiste en llevar a cabo las transacciones financieras para recibir los
recursos proyectados y gastar con cargo a las asignaciones aprobadas y disponibles.

La contabilizacion de estas transacciones permite generar informes de ejecucion
presupuecstaria mensual y de analisis trimestral que sirven de base para retroalimentar
el ciclo presupuestario, tomar decisiones oportunas e informar a los entes externos de
fiscalizacion.

La ejecucion del presupuesto se realiza con base en devengado y de conformidad con
la normativa establecida y los preceptos presupuestarios de general aceptacion; asi
como normas y lineamientos emitidos por la Contraloria General de la Republica y la
Autoridad Presupuestaria.

V- De la Liquidacion Presupuestaria

La liquidacion del Presupuesto Institucional es la culminacion del ciclo presupuestario;
al terminar el ejercicio econémico se lleva a cabo un proceso de cierre anual de los
diferentes renglones de ingresos y de las partidas y subpartidas de gasto, donde se
analizan los montos estimados o presupuestados, en relacién con las sumas que se
cumplieron y/o ejecutaron al finalizar el periodo.
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RESUMEN LIQUIDACION DEL PRESUPUESTO

PERIODO 2012
( EN COLONES )
PRESUPUESTO EJECUCION SUPERAVIT O
MODIFICADO REAL DEFICIT

INGRESOS TOTALES
EGRESOS:

PROGRAMA No. 1: ACTIVIDADES CENTRALES
PROGRAMA No. 2: ADMINISTRACION DE LOTERIAS
PROGRAMA No. 3: ADMINISTRACION DE CAMPOS SANTOS
PROGRAMA No. 4: GESTION SOCIAL

EGRESOS TOTALES

RESULTADODEL PERIODO:
SUPERAVIT DE INGRESOS

SUPERAVIT DE EGRESQS

SUPERAVIT DE PRESUPUESTO
MENOS:

SUPERAVIT ESPECIFICO (**):

SALDO SUPERAVIT ESPECIFICO 2011
SALDO SUPERAVIT SORTEOS NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2011

ACREEDORES RENTA DE LOTERIA
ACREEDORES PRODUCTOS FINANCIEROS
REINTEGRO TRANEFERENCIAS RENTA DE LOTERIA

RECURSOS RESTRINGIDOS NORMATIVA 8718 POR SORTEOS
DE NOVIEMBRE Y DICIEMBRE 2012

RECURSOS RESTRINGIDOS INSTANTANEA 2012
MAS:
RECURSOS REALES LIQUIDACION SORTEOS NOVIEMBRE Y

DICIEMBRE 2011 DEL 14% CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE
PROTECCION SOCIAL

SUPERAVIT LIBRE DEL PERIODO

SUPERAVIT NETO DEL PERIODO

182,739,008,000.00 175,981,614,784.92 (6,757,393,21 5.08)

17.606,857.000.00 9,499,225,769.90
126,236,219,000.00 113,543,467.032.00
800,399,000.00 646.589,813.83

38,095,533.000.00 24,940,667,578.98

8,107,631,230.10
12,692,751,968.00
153.809,186.17

13.154,865,421.02

182,739,008,000.00 148,629,950,194.71

34,109,057,805.29

996,107,108.87
331,011,831.74
4,066,718,492.26
190,168.861.34
31,140,801.02

{6,757,393,215.08)

34,109,057,805.29

(**} CORRESPONDE A REC/RSOS QUE NO SE APLICARON AL GASTO POR NO TENER ORGANIZACIONES SOCIALES BENEFICIARIAS DEFINIDAS,

DE CONFORMIDAD CON CIRCULAR No. 14299, PUNTO 1V), NUMERAL 2, DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

27,351,664,590.21

5,615,147,095.23

12,758,368,204.82

302,295,497.00

9,150,486.67

8,685,004,279.83

8,685,004,279.83




e L]

SITONLLEITY OOMTIN SINOOVILILSN

SOOI 30 NOSVIOEY A NIDIO X1 ITIVEND

= £r tev'oee WOO0S NYLSINAN 30 SINCITU LS
=3 Mlowm WANVIE VORIMIOG TR 3N VINOLS
1) 2390 4 TAVONY TY NODI MOk 3G TV YOYEe
Wi ST L5 SHITHS oY 32
Siweates eyl CHNYE DOR A BOAYW VIV O3100d A ONFUY 4n3
10NN SO BN YA L ONYRY OO N3 STOONIN DALY 200
Lavimt 23 0Iy 6% FANLNTYY SCOWOND 30 205¥ 4 OV
MmN stwmeuse VIO
uren BEORINT SLINYARI0 OINE VIVY 4G 50O DOGY
we B TenO INY L0k BOEIT 30 S0NYN 00 309Y
e Gnrw FOO0HO2 T NI VOMTD @53 $30 005y
bl OF 0N G & ITNIDUY LS00 YTOU TS SV
Lo B L ] OMA TR0 AT A I VTIOPL L1500 D08V
Wt aec ST Y 1
shtnre Sncura HODYEROTN 4 TW04G0 FENTIWWTIIOD Lo
we W VoI VABOD 30 VOt
ae B T vl Y1 30 MVOOM YIND
Hraamey Qs wes OMINGD §923
LB e 3% 134 3t s
we WL TODED I WNOCYN OLYNONL Y
we e FINTE 30 00T A LEW LINDD 30 Mivd
we waen WENIONI OAIYE A LOW SN 1900 18w
wark GesOrE CORIN VINRLSIEY 30 CONA L OFISA00 SOONYE NG 250 E0UL0 A S3UD VLD S i
LERCY i L A ) NRACE Wi 3070°% 04 ¥ 30 S 00 SAYNY BN 15N STUOPA SOTUL F AN
me o g £ A NOTYNCCYA TVHID RO SN0 WA FNECS SGINEIN
25 COv e s IO ROSSAIT R e L TORFINYNS SOLIO0NE
DL B 48T NANUO0 ¥ OUIN L St W Se0N LAVESNS
WD SOOI
sepTion SYAULHOLR0 SYLE Ry SvOOH N
Ll L YINFYTY EMCOS SOV TS
iU MRV
22 eeC 00 o
AR RE R o) SCAOYWNC SINED
S ORI NOCYD MY
0O 600 W0'S Sote v AN NOGROD
WGy s FONORLTITIS VINALOY VANGA NOG D
WTIOWT L SOOGS0 SV I WY NSO
L 10T TR0 SOCYIWY SOLSYD
’ L2 L] L1528 DO S Wi ha"O Y WO SO0V WY S0L5YD
o~ 20048 L0408 EL L O NOTYRIVORINDD 30 5015vD
' e nw v Qisvo
J0SE RN L LS SO0 BYWINDI TN MO SOQWIT ey 60,8v0
L] STREY O6G TR NODVMLEENOY 50 S01SvS
LZha o 000D 130 NOOINTIMe 3C 01800
WOSAT vRE T DO LAWY T30 81992
CCRCstr us TIER GIOVORLN 6Y) W08 OLSI M
DOYOU T ot o OO YL EHe NG V207 SIOQIONIN TeNL N CONDY TY TUUOWY
0040 582 206 TUOT SHENRDI0 YINT LNV BN LAV
T R AV
£ G LW By S5C BvE AT 3 A W
o S e SRR e ia cl
T LT PRI R 5339
L SO [ A k]
s pec Tl BLALL . Ll 00 e DGwd
00 TS oy L g 50 et
Warrcin RIS SIN0AYIN LVN0T 30 SHO 30 IRLDVIND ¥ 2030 N3
WSO T wig e QVAHINT Ania S Seivg D © B 30 A BONIY 90
590 W £ #6508 W WOT MR TETINDS WYL 403 VRO A KT D00
NS ey B WIINYD 10 INALY A INEA Bed 3] OO
0990 BEK Wik . VORINY LGNV o AW WAL A LTI D O8O
R 20 bk Sr R TOe AIAOC M3 30 W0 0 WD 30 SN G
19000 se T o Rve e - ey Su3d DOued
LR it 8 28T s oww SYSTIEQNOD DV DO INILY DOWY D53 INTY SYLT
26 005 vt b Lo Y35 0MG A 3G D0
DR A T fLese et LU~ F TOLVaY 3
TmiRiae Sonise SRINYAEDD DONYIS YWl O S0sClad 208V
s PSR Ny ST AS OOWA A w0ATN WY T3, Cledt 4 OHIUY AN
b Tesers o e EYLINTW A SNV OUOD N SIONDNY DAL Y S0
BN R O & TOT 45K 1A FINTIMWELTOD ¥IODWLNCMID MOy
LA el MR OteN D60 23ue s FVRNYL 1203201V
i - YNE wea e ’
[Ty PPN ITS VI3 NGt et iy ¥ e BuaCu 0 V3 BNIC e tln i SAALNDSIE Sra 3 e
LA AT e s s D05 OO VONELTTY 30 OTINILL OFSHID YENGELDITE TG00
25y vy PRV CGTCHODTY A WGONCIRANY 4 VYLVRL A SNGA T Tt VINVANY LI VINIION
EL TN VANV ROSHLI SOV VGLOT
00 00 Dow SHIOTANA ¥ S04 NN Y YO IO
BN e $0n3ns M OOvg TENOOAN YIMIL0T
0 128 00N Vi AL ¥ L BN T WIHRLON 3] wanae
T aman [T ConTy T
¥OM HOGuS w0k TRINOOVINWY 3 FVTV SUSED R S0 X IV
183000 w3
ZUSE OO 4 MOETVONDNY



LU ORI (9% WANCD Oh D3 EIN0ANGE TVID0S OWDRS 1500 Wy

1
FULTTE T YRy R SIOYOILN SV TOOS TLSI SN LUGE SROVYEDD A DN ION
F AW S5 B T CENTRS e LT CC ash iy | Aans
Ll 1 S6vE T MO T
ORI 20 €92 e YOI L9y 3 00 S TVAE04 A EVISINIR LoV
6 Tev Tee |o ToTew Ol
5931 06C 1 00804 3¢ SONTINY Vasrd E3MTO0Om A SSVEY
SO0 EAL 20 LT 0% COTIY A DONYEY SOMN SYEVD A VNN iV
TR OO TTRTH T RO TH M R
o« el oeati iy "o 434 oV 30
o« riTECY Ty SINOGAG DCNT 4 TawdaY
LM DI G W - - MR ST NOBIO0EE g -- -~
00 i 0 e Wi E Lt THTHRS SOND0D LA NOSURS INLLY A ATMd DOW
xe TR I BT STCYS MOD O TriWIE At FTRONTN D0
£ o S TSR SEITI O TTREE WMV ST MDY A SHENSug DINVORO
WL L 9 AG Ve e HIINVO SAILY SAIATIG DO
£3000 W 18 08 959 3 084 T VORTIN LSV DTWAMDS A 19INIE Owd
e 0o on M ATT W LY N STINO0E SVWUDOUD AenS
3 (08 Do It Ve BT TE Adwd
e PERLEWRLISE 08 LU T TEROENTE A INBA YIRS VDR S0d D0k
T4 CEY D05 50 I el Tok 80 i arw dYOD0 B0 SNALY EVIDES SN0V Srahne
70008 5O R we TCo0n eEs e
w0 N e Wt TO0G WREEINDE 30 J0ULSH ARG
®o £ S 158G 821 TNV VORIV SOEIN VIINTEY
®0 L et TRYINY TY b
0 ES4 10 10 [T I3 MOAYI 04 1I0Y 30 SONNNG SOMINGS
D00 0es TECII LM Ziteastv g WOAVN OLNGY O340 4 ONEULY 300 S30V0UNY
IR T st o sesy A wa ]
L3 "W e NG SOMYIV BYDOM #58VML
= L5005 Ly mesc VIOV LOONCHCI Y BOAN 3D wET bWVEIC D05y
w00 § ol a2) o8 YO YLE0O 53 CYOTUIANT
RO ZL v 0 ©820C TTL 48 Fells WL VEYD SNV
0o e s s SOCID I WIS OLYNOLYY
w00 elcw on it ad oava 158
wo 3 awan (PSNDIOM! VUIATS LONGI0 SOMNIT LY A COMTD OMLD
™ L AW VRTINS REORHITIO et e s IS TN DTS AN
'
oL WALION WING SENYRL CROFLNGY
L1 SO Nee (ONGbd 106w I
mieerkic L ismoni ik LT STOMULINY W03 TLidvD SNVl
B 40730 ONGA Y LETMAT SREINNM
o er BOUYIIAIIST DN ISRV O
o SY1WN EVNI0
0090 9 FYAL ML ENINTY SINCONTS
00 RV AOETuen 3 OvOSO8 e 30 SO
®e HICYOTYINE 30 SONANDS
ETOS CTEE Tl NS S8 0 R SOUTWON SOMIC
6y WD 5 W6 6 G 30 is's
[t 08 0N 4vs 4 SROCINL ¥ SORYLT I 66 WALy 142 L0730 CnEs ¥ SOWYAS TR 30 03
¥ 00 e W 50 LN e SOMALNINID OOV VETU
mori g LETr T i W7 S0L6v0
0 008 095 i ST SOHANINID ITY S0LSYD
0% 900 M0k 52 (== 0% v e ONRNINED BT LOTNIS
A5 874 0GR AN isetioeaee AT AV
"o xs wimin YHROT 30 FIN0CIOGL. 30 Wenarwy GONG2 Ty 2Unoy
RS - 1) csmre WS LI DN DEIDD W3S YRVINOL M DO O
o e K Iv e vo-at‘n?n!.tﬁ 3!. .vs ¥ DO
13 G alhen . aailien. PETRAL u V L NN .u«. .u../-
mAEsara WETRONT AT Gviwie i-goosxi§,§
SLoarCTe T s WOEEA A TETOIE NYEL M3 WNDNT A NATI DND
% 0N el wasae ARty e NFND T30 SNALY A SN3A3ng 3 D0ud
W LG WD = T YT LSEY 2 L5 TYLROL & LSINGE NAD DU
R = e FTINOE SYNYROCY
S B2 E 0N W AGHTOTY A aBOCIEYS ITELYEL A SHBA Sd DO
SR I YISOl WL avaaeR TLOINDT & TEANIN ZFELE YIS0 Suu S04
maon e LoCe e L5 DOy e S0 IR0 MO0 IR0 SNALY OOd D53 Nav SYLr
Vit CEEEr) SOOONELS N
3 oM HDON £9% HOOMS T OO Vo o Wil SNV MY 33 1TV SUSII0 K SO 30 T Ive0

(5230700 KB
30T COONK3E MOCNDNON
SORWDTH 20 MOOVIIMY A N0 30 TV AN



T — oL
£ 00 T WS 6 VI RS Sl Laved s COwE
WL QuCR 0
wuCrer DV SOCEOTE ROTINTITVIN 09 Cictv ol e I AT
o vy TA0C SUMDAEINT A IRAON TN MOONEWISE 0L
amtuUs v LIRC L v AISE 200 ADN WL WISOE MOSD AL e 30 YINY
V5 W PO AL 9 00 WL tl o 4 4
16 N poE 5 002 952 0 IR ) ) SIS, Loy
v S v e < ) v e
we Haslae Hes e 9 ORI, FHEGEUL ) I
we WA e eI D B IO D § Y D O
we 26 M NECT ol w IO verimadmy L i) e
0 6% W o W TN WL TAINMNOD THITGES AO2vL0 W) 30 SYAYMOONS
13 E3T 2 8 RTIN ARy SV 0 WG 306
L PEAISONC O Rl e NOrey 95 L0 e
550 BT AR TN PO AT T o d iy St
o v .- ML R Tiar T T2 TA0N T ARG ) PNy ey Ty
we T RS #2004 Ory W50 PR\ ) Py RS s By
we £5 508 w0 5x Bz SN - S sy ¢ i e (e Sevy
BYLRLRT S W DA w0 C0C 298 Lk DAL Wl AL Dy By
@eNaa ARTwE ST ey ) vy ey et Balg
we B G YOUWEA MIVAVEL & SUSIAN NOIONIATT DUG
we B S Y 9 005 875 i M FOEF SNy
e e e aman SAUNAED COAVH Tk 10 SOt 20%Y
W WL welian TR ILAGE ODMLYNDTe CHINID 52 ¥ied
= CErE) VISR TN
e U Lo utiine £ w00 L B0OBS wiok IRINOCYIOMY W TN OSWOIN SO R FTIVIN
45330200 N3



'
w
'

Z8p | eubey

%L9'SH SYL9E'68CEYL %EY'PY SS'BE9'L0¥'LLL SS'8€9'L0¥'LLL 00°000'262'026

%000 Z0'108'0¥1'1E- %000 Z0'L0B'OVL AT Z0'108'0¥L'1E 00'0

%000 Z0°L08'0FL LE" %00'0 Z0'L08'0OFL LE Z0'L08°0%L'LE o000

%Sp LE- 66 P0O'E6R'S- WSYIEL  S96'P09'PEZ'0N 56'708'962°9) 00°000'96£'Z}
%SrLC $6'709'868'c" %SHLEL S6'909'v6Z'91 $6'P09'P6Z'9) 00°000'96€'Z1
%OLwva'Z-  SO0¥E'EEsL WOLWPLT ST OPEEYE'L S8°0¥8'6Pa'L 00'000'982

%20'0 00266 %8665 00'890°202°S 00°890'902°s 00°000'£02'S
%89°LC1- $8°806'295'L- %89°LC2 S8'806'SS0'EL $8'806'980'CH 00°000°€6Y'S

%208 CL6I6°GE6 1~ %0801  CL'6L69CE'SZ CL'616'986'52 00°000°000'y2

%8 TL SLOZL91E L1 %BL'LT S8'CLZ'T69'9 S8°E22'269'9 00°000°608'52

%Ll 91°£81'008'8¢E- %LLZOL  SLEBL008'SCY'L 91°c81'008°8cY'L 00'000'000'00%"

%8S YL 9ty 028'2Z- %85 L0 PLOEY'STY LIV YLOEV'6ZR LLY'L 00'000'609'8¥¥'}
%26'1€ 0005€°951- %L6°ACL  000SE'SY 00°05¢'5¥9 00'000'68%

%8502 00'005'4¥8'9C %ZY'BL 00'008'000'504 00°005'000'#0} 00'000°8¥6'0¢4
%2612 00'0%0° L4 9502 %ZEIZL  00090'LI¥ZRLL 00°030'LI¥'ZYL'E 00'000°000'4£6

%r9 61 00'052'£8%' 165"} %908 00'052'Z1L'8¥E'9 00°052'Z82'8¥¢'9 00'000'002'006'L

HIEG 00058 #91'SE9 %LE60L  00'058'665'L05'Z4 00°098'665'£09'24 00°000'SEY'ZLE'LL

WEB'T 00264 'E24'09¢6 '} %ll'L6 00'C08'928'y25'9y 00'€08'9L8'pL9'SY 00°000°008'v£0"SY

%ol L 00'¥8¥'Z40°LLR'S %ve'Z8 00'915'LyL'vLZ'88 00915 LhL'vL2'88 00°000'094'S80°96

%19'§ OF'£50' L4 EL %BE'¥E 09'908'824'122 09'906'824'422 00'000°92¢'vEZ

%EY'S Ov'¥9L'642°226'8 %LS'P6 09'5£2'8L9'cLE'S51 09'SEZ'8L9'ELE'SSE 00°000'896'562'¥9L

TS ¥8°ZL0'p92'158'8 %99'¥6 91°286'865'506'95 1 91'L86'865'506'95 1 00°000'£96'952'591
ldwng ejauaiajQ ‘dwng 18301 opeInvai3 obuey opeindafz oped|jpow
TV o% oysandnsaid

sosaibu| ap ojsandnsaid uolonoalg ap awoju|
VIOOS NOIOO310¥d 3a VINNr

CLOZZLILE 1B ZL0Z/L0/L0 12Q

TVLIYD 30 SOSIHUONI

OOYAIHd ¥OL03S TV STUINIHHOD SVIONTHAISNYHL

SALNIIHHOD SVIONIUIASNVEL

$O0VHII34S3 ON SOIVA SOSIHONI

SORVAINAINL ON SOSIHONI SO¥LO

SYLINW SYH10

SYALLVHLSININGY SINOIONYS

ANOIOVOISIINOD A STANINYWIY ‘SINOIONYS SVLINW

1S3 S008 N3 d30 SOHLO A STUINIRHYOD SYLNS NI
Nigd D35 W SOWVLS3dd 3HBOS SINOISINOD A LN
TVHELINID 80D 130 S3HOTVA SONLIUS INI
avQa31d0dd V1 30 SOSIHONI

NOISFH NI 3 OVOIONENd 30 SOIJAN3IS
SYALEQC30 SVYISINdY 30 YANIA

YOINOHLOATI MIHAL0T 30 VANIA

VINVINVLISNI ¥Vid3107 30 YINIA

SO4N3IL VIH3AL0T 30 YIN3A

HVINAOd Y3101 30 VAN3IA

TYNOIOVN VIHILOT 30 YINIA

SOIMIININGD SOIDINYIS

SOIDINYZS A S3NTIB 30 VAN3A

SILNIHAUOD SOSIUONI

eppuedgng A epjued

000000002

000000ZF1

0000000%1

00000661

0000006EL
0OO0GLEEL

00007 LEEL

000000EEL
D00LEEZEL
000.2E2EL

000LLEZEL

oooooozer
00096ZIEL
002862184
00SSEZIEL
D0¥SEZIEL
DDESBZIEL
00ZSEZIEL
D01SBZIEL

DDDESZEIEL

0000004E 4

000000004

0b1p9d




Z @p Z euibey

%0L'E 80°SLZ'E6E'LSL'9 %0€'96 Z6'¥8L'VI9°186'SLE Z6'v8L'Y19'186'SLL  00°000'800'6ELZ8) SOS3IYONI 30 STTVHINIO SITVIO0L

%000  LLVIQGE %0000L  BZ'SBE'S90'GHS'LL 62'98€'990'919'41 00°000°+80°549' 44 0914103453 UAYH3JNS  000000ZEE
%IG06-  Z6'€LL'898'TVTT %IS0SL  ZEELL'ZPS'EBY'D Z6'ELL'TYS'E89'9 00°000'vL9'0F'y 34BN UAYNIANS  000000IEE
%L6C-  LZ'6SL'ES8'ZYZ'T %L6'€LL  LZ'6G1'809'862'81 12'651'809'862'81 00°000'S52'SS0'9} SIYONILNY SYIONIOIA 30 SOS¥NO3Y 0000000€€
%L6'Ch  LZ'6S)'ES8'TVT'T %L6'ELL  b2'651°809'862'81 12'651'809'862'81 00°000'S5L'S50'9} OLN3IWVIONVNIS 00000000€
%LG'SL SYIoE'68E'ErL %EY Ve SS°8€9'20¥'LLL SS'8E9'20¥'LLL 00°000°£62'0Z6 0OVAIEd 038 TV SOWVLS3dd 30 NOIDVE3dNO3Y  0000002€2
%L56L  SPLOL'68E'EYL %EYve  SSBE'LOVLLL GG'BE9' L0V LLL 00°000°£6L'0Z6 SOWY1S3Nd 30 NOIOYHIJNDIN 0000000£Z
aung BlouaJaiq ydwny  [EI0L openodal3y oBuey opeynval3 opeaIpow epipedqng 4 epiued 061poo
B A % ojsandnsaid

sosaibu| ap ojsandnsaid uoionoalg ap awuoju|

ZLOZ/ZL/LE 1B Z10Z/L0/L0 12

VIOOS NOIDJ310¥d 3d VINNr




Ingresos
Crecimiento de los Ingresos

La evolucién de los ingresos reales alcanzados por la institucion en los ultimos cinco
periodos para el 2008 se lograron un total de noventa y ocho mil ciento cincuenta y dos
millones de colones, mientras que para este periodo 2012 el monto ascendié a ciento
setenta y cinco mil novecientos ochenta y un millones. Al compararse el 2011 con el
2012 se da un decrecimiento relativo de un (7.28%).

Estimacion y cumplimiento de Ingresos

En el presupuesto definitivo de este periodo 2012, se estimaron ingresos por
¢182,739,0 millones y la ejecucion real alcanzada fue de ¢ 175,981.3 millones, lo que
en términos relativos significa un grado de cumplimiento del 96.30%.

Venta de Bienes y Servicios

En cuanto al cumplimiento del presupuesto de ingresos, en el siguiente cuadro se hace
el analisis de las ventas netas por tipo de loteria:

PRESUPUESTO PRESUZ;_,‘_IZSTADO EJECZ:&‘;ADO VQRKCLI’Q: c‘ﬁMDEL
Loteria Nacional 95,085,760,000 88,274,747 516 6,811,012,484 92.84%
Loteria Popular 48,034,800,000 46,674,376,803 1,360,423,197 97.17%
Loteria Ticmpos 11,972,435,000 12,607,599,850 -635,164,850 105.31%
Loteria Instantanea 7,900,200,000 6,348,712,250 1,651,487,750 80.36%
Loteria Electronica 937,000,000 1,142,417,060 -205,417,060 | | 121.92%
Apuestas Deportivas 130,948,000 104,000,500 26,947,500 79.42%
Total Ingresos 164,061,143,000 155,151,853,979 8,909,289,021 94.57%




En términos generales, las expectativas de ingresos por ventas se alcanzaron en un
94.57%

Venta de Loteria Nacional
Para este tipo de loteria se obtuvo un cumplimiento del 92.84%.

Tal como se aprecia en el cuadro anterior, se estimaban ventas netas de ¢ 95,085.76
millones, y se alcanzd una ejecucion de ¢ 88,274.74 millones. A partir de agosto se
ajustaron los margenes de devolucion presupuestados tanto para los sorteos ordinarios
como para los extraordinarios, conforme con los resultados obtenidos de enero a julio,
lo cual implicé que la estimaciéon en la devolucién pasara de 5.17% a 10.48%. En los
Sorteos Extraordinarios del dia de la Madre, Dia de las Culturas y Constitucion, se
presenio una devolucion superior a la estimada, lo cual incide en la Utilidad que genera
cada uno de estos sorteos.

Venta de Loteria Popular

En lo que respecta al producto Loteria Popular se alcanzé un 97.17% de lo
programado.

Tal como se aprecia en el cuadro anterior, se estimaban ventas netas de ¢ 48,034.80
millones, y se alcanzd una ejecucion de ¢ 46,674.37 millones.

A partir del mes de agosto se ajustaron los margenes de devolucion presupuestados
tanto para los sorteos ordinarios como los extraordinarios, conforme con los resultados
obtenidos de enero a julio, lo cual implicé que la estimacion en la devolucion pasara de
10.0% a 20.78%.

Venta de Loteria Tiempos

En lo que respecta a este producto se presentan una sobre ejecucion del 5.31% A partir
de agosio se hace la separacion en el pago de premios de tiempos preimpresos y
tiempos digitales, ya que a partir del 7 de julio, los tiempos digitales pagan 70 veces la
inversion para todos los sorteos, mientras que los preimpresos se mantienen en 75
veces la inversion, efecto que realzé las ventas en este producto.

Tal como se aprecia en el cuadro anterior, se estimaban ventas netas de ¢ 11,972.43
millones, y se alcanzé una ejecucion de ¢ 12,607.59 millones. Lo que en términos
relativos significa un grado de cumplimiento del 105.31%.

1

Venta de Loteria Instantanea

Para esle producto se cumplié en un 80,36% de lo presupuestado, a partir del mes de
agosto se ajusta el presupuesto de ventas pasando de lo estimado a lo real a esa
fecha, al igual se elimina del presupuesto los juegos de ¢300.00, ya que acorde a
informacion del Departamento de Mercadeo no se adquirieron para este periodo.

Tal y como se aprecia en el cuadro anterior, se estimaban ventas netas de ¢ 7,900.20
millones, y se alcanzd una ejecucion de ¢6,348.71 millones.

Venta de Loteria Electronica

Para este producto se programaron ventas netas por ¢937.00 millones; no obstante, al
cierre del periodo se alcanzaron ventas netas reales por ¢1,142.41 millones, lo cual



generd una sobre ejecucion de lo programado del 21.92%. Lo que en términos relativos
significa un grado de cumplimiento del 121.92%.

Venta de Apuestas Deportivas

Tal y como se aprecia en el cuadro anterior, para este producto se estimaban ventas
netas por ¢130,94 millones, y la cifra obtenida fue de ¢ 104,00 millones, para una
ejecucion del 79,42%. A partir del mes de agosto se ajusté lo presupuestado segun
analisis realizado por la Direccion de Produccién y Ventas, sobre el comportamiento de
las ventas efectivas obtenidas durante los primeros tres meses del afo 2012, se toma la
decision de ajustar el rubro correspondiente a este producto, cuyo monto original era de
¢2,611,21 millones, tomando en consideracion los principios de exactitud y de precisién.

Algunos aspectos importantes que afectan alas Ventas:

a) La inseguridad para los vendedores de loteria a causa de |la delincuencia, lo
que ocasiona no contar con el dinero para la inversion de su cuota de
loteria.

\

b) El Ministerio de Hacienda impone el pago de impuesto a las utilidades que
obtienen los adjudicatarios sobre las ventas de loterias, provocando que
renuncien a sus cuotas de loteria y por tanto disminuyen la colocacién de las
mismas.

c¢) La competencia de Juegos ilegales en nuestro pais con respecto a las
loterias nacionales.

Comparativo de ventas periodos 2010 y 2011

'

La ejecucion de ventas en el 2010, con respecto al periodo 2011 se muestra a
continuacion:

Loteriz Nacional ¢| 80,666,814,044 88,274,747,516 7,607,933,472 9.43%

Loteria Popular 41,781,517,070 | | 46,674,376,803 4,892,859,733 11.71%
Loteria Tiempos 9,263,306,585 12,607,599,850 3,344,293,265 36.10%
Loteria Instantanea 3,000,990,100 6,348,712,250 3,347,722,150 111.55%
Loteria Electronica 402,032,558 1,142,417,060 740,384,502 184.16%
Apuestas Deportivas 60,710,700 104,000,500 43,289,800 71.31%
Total Ingresos 135,175,371,057 | | 155,151,853,979 | | 19,976,482,922 14.78%

Como se muestra en el cuadro anterior, el incremento de mas del 100.00% en la Loteria
Instantanea y Electronica, se debe a los cambios en las estrategias del mercado con las
ventas de dichos productos,

El crecimiento total en el ingreso por venta neta de loterias fue de un 14.78% respecto
de lo obienido en el periodo 2011. Los productos de mas crecimiento fueron la Loteria
Instantanea y Electrénica con un 111.55% y 184.16%, respectivamente.
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Servicios de Cementerio

Los ingresos presupuestados para el 2012 por conceptos de Derechos de Cementerio
de los Campos Santos General y Metropolitano se estimo en ¢ 234.32 millones, y
alcanzo una ejecucion de ¢221,17 millones. En términos generales, las expectativas de
ingresos por Servicios de Cementerio alcanzaron un 94.39%, de igual manera los

ingresos se ajustaron debido a la oferta y demanda por los derechos de arriendo.

Ingresos de la Propiedad

Renta de Activos Financieros

Este renglon contempla principalmente los intereses percibidos por la colocacién de

inversiones financieras, la ejecucion alcanzada es de un 1.58% mas de lo
presupuestado, segun se detalla a continuacion:
VARIACION % DE
PR_ESUPUESTO PRESUPUESTADO EJECUTADO ABSOLUTA CUMPL
Int./ Titulos Valores del Gab. Central ¢ 1,400,000,000 | ¢ | 1,438,800,183 | ¢ | -38,800,183 102.77%
Int. Y Comisiones sobre Préstamos al Sec.Pnv. 24,609,000 6,692,274 17,916,726 27.19%
Int./ Ctas. Corrientes y Otros Dep.en Beos Est. 24,000,000 25,936,980 -1,936,980| |108.07%
Total Ingresos de la Propiedad 1,448,608,000 1,471,429,437 22,820,437 101.58%

Estos niontos por intereses sobre inversiones financieras se distribuyen entre los
acreedores, segun el procedimiento incorporado en el presupuesto extraordinario No. 2-
2002 y aprobado por la Contraloria General de la Republica mediante oficio No. 7863
del 4 de julio del 2002.

Ademas, en este grupo se consideran los ingresos por concepto de los intereses que se
obtienen de los préstamos a vendedores de loteria, los cuales tienen una relacion
intrinseca con los préstamos que se otorguen durante el afo. Desde esa perspectiva
estos ingresos alcanzaron un 27.19% de cumplimiento, en relacion con las cifras
estimadas.

Sanciones Administrativas y Otras Multas

Estos renglones incluyen ingresos varios que obtiene la Institucion, que no
corresponden a la operacion normal ni son de naturaleza constante y en general son de
poca cuantia, entre ellos: "sanciones administrativas”, “otras multas”,” e “ingresos varios
no especificados.

-Multas Sanciones, Remanentes y Confiscaciones

Durante este periodo la ejecucion representa el 0.008% de la totalidad de ingresos
percibidos. En este periodo alcanzaron la suma de ¢13.05 millones.

-Otros Ingresos No Tributarios

Durante este periodo la ejecucion representa el 0.010% de la totalidad de ingresos
percibidos. En este periodo alcanzaron la suma de ¢16.29 millones.
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Transferencias Corrientes

Este renglon incluye ¢31.14 millones en devoluciones de recursos por parte de las
organizaciones beneficiarias, que son el resultado de diferencias entre el monto de las
donaciones y las correspondientes liquidaciones, o cualquier reintegro en general. La
ejecucion de este ingreso al final del periodo forma parte del superavit especifico, dado
que el monto percibido se debe reasignar a otras organizaciones sociales.

CUENTA DESCRIPCION MONTO
60404-200 | ASIL HUERF. Y CASAS NINOS ABAND Y RIESGO SOC
Asociacion Mariano Juvenil 121,000.00
Asociacion Aldeas Infantiles SOS de Costa Rica 1,521,598.00
Total 1,642,598.00
60404-400 | ASILOS Y HOGARES PARA ANCIANOS
Fundacion Alter Christus 187,684.30
Total 187,684.30
60404-2000 | PROG. S/ALCOHOLISMO Y DROGADICCION
Asociacion de Autogestores para la Salud de Coronado 17,276,250.00
Asociacion Casa Salvando al Alcohélico de Heredia Celin Vilchez
Arguello 262,288.12
Asociacion rostro de Jesls 252,136.00
Total 17,790,674.12
60404-2300 |INST.BIENESTAR Y FORTALEC.INS. PUB. DE ASISTENCIA MEDICA
Asociacion Pro Hospital San Rafael de Alajuela 90,586.56
Asociacion para la Rehabilitacion Cardiaca en Cartago 3,368,089.50
Asaciacion Pro Hospital San Francisco de Asis 160,468.00
Total 3,619,144.06
60404-2400 | PROGRAMAS DE PREVENCION Y ATENCION DEL CANCER
Asociacion Costarricense de Lucha Contra el Cancer Gastrico 649,887.00
Asociacion Cartaginesa Pro Unidad de Cuidados Paliativos del Hospital
Max Peralta 2,245,890.00
Asociacion Costarricense de Lucha Contra el Cancer Gastrico 3,209,500.00
Asociacion Pro Hospital San Francisco de Asis 1,735,752.30
Total 7,841,029.30
PROG. PROMOC AUTONOM PERS CON DISCAP FiSICA MENTAL Y
60404-3000 | SENSORIAL
Asociacion Josefina Ugalde Céspedes 59,671.24
Total 59,671.24
Total Reintegro Recursos 31,140,801.02

Recuperacion de Préstamos

Incluye ¢l ingreso por ¢777.407 millones correspondiente a abonos de préstamos
efectuados a vendedores de loteria. Su comportamiento tiene relacion directa con la
ejecucion de la subpartida de gasto 4.01.07 "Préstamos al Sector Privado”.
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Recursos de Vigencias Anteriores

La ejecucion contiene el superavit especifico y el de operaciones resultantes de la
liquidacion del periodo 2011.
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Gastos
Crecimiento de la ejecucién presupuestaria
El comportamiento y crecimiento en Ja ejecucion presupuestaria que ha experimentado

la Institucion en los Gltimos cinco anos, para tal efecto se utilizan datos reales en
millones de colones:

La ejecucion del periodo 2012 presenta un decrecimiento en relacién con el afio 2011,
en ¢22 867,18 millones, que representa un 13.33%, para este periodo se esta

realizando el registro de la estimacion del pago de premio
y diciembre 2012, de conformidad con lo
Republica en el oficio No. DFOE-SOC

0612 del 31 de julio del 2012.

Estimacion y cumplimiento de Gastos Operativos y Transferencias

El presupuesto definitivo del periodo 2012, se esti
ejecucion real ascendié a ¢148.629.95 millones, lo
que los montos presupuestados se ejecutaron en

gastos de ¢33,205,40 millones.

La ejecucion real en comparacién con el monto

comportamiento por partida:

s de los sorteos de noviembre
expuesto por la Contraloria General de la
-0481 y ratificado mediante nota DFOE-SOC-

moé en ¢182,739,00 millones y la
qQue en términos relativos significa
un 81.33% para un superavit de

presupuestado reflejé el siguiente

PARTIDA PRESUPUESTADO 2012 | EJECUTADO 2012 DIFERENCIA i
Remuneraciones 10,053,535,000.00 9,522,980,401.40 530,554,598.60 | 94.72%
Servicios 10,157,339,000.00| 7,769,049,003.96 2,388,289,996.04 | 76.49%
Materiales y Suministros 1,033,256,000.00 593,025,144.37 440,230,855.63 | 57.39%
Activos Financieros 925,000,000.00 770,541,200.00 154,458,800.00 | 83.30%
Bienes Duradecros 5,831,009,000.00 1,872,615,856.83 3,958,393,143.17 | 32.11%
Transferencias Corrientes 145,207,259,000.00 | 128,101,738,586.82 17,105,520,413.18 | 88.22%
Cuentas Especiales 9,531,610,000.00 0.00 9.531,610,000.00 | 0.00%

Total 182,739,008,000.00 | 148,629,950,193.38 34,109,057,806.62 | 81.33%
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La ejecucion en las diferentes subpartidas comprende los gastos efectuados durante el
periodo por concepto de bienes y servicios que requieren las diferentes instancias
administrativas para su operacion; los cuales estan supeditados al cumplimiento de la
normativa establecida y a politicas internas y externas de restriccion y economicidad en
el uso de los recursos publicos.

A continuacion se hace un comentario de los aspectos mas relevantes en cada una de
las partidas:

Remuneraciones

En esta partida se cuenta con un presupuesto autorizado de ¢10,053,53 millones, se
ejecutaron ¢9,522,98 millones (94.72%) y presenté un remanente de ¢530,54 millones
que equivale al 5.27%, compuesto de la siguiente forma:

e Salarios ¢ 409,67 millones.

e (Cargas sociales ¢ 117,90 millones

e (Otras remuneraciones ¢ 2,97 millones

Dentro de las ejecuciones mas relevantes en este periodo fue la aplicacion del Manual
Institucional de Clases, segun lo comunicado por la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria en oficio No. STAP-2936-2011.

Las sumas proyectadas en el Presupuesto Ordinario del periodo 2012, se formularon
considerando un estimando en aumentos salariales por costo de vida para el primer
semestre de 2.5% y un segundo semestre de 2.5% de incremento salarial. Sin
embargo, los aumentos reales aprobados por el Gobierno Central, fueron los siguientes:
e Primer semestre 2012: ¢5.000.00
e Segundo semestre 2012: 3.66%

Un aspecto importante que genera remanentes en las subpartidas son: Sueldos para
Cargos Fijos, Retribuciones por Anos Servidos, Restriccion al Ejercicio Liberal de la
Profesion, Otros Incentivos Salariales, Décimo Tercer Mes, Salario Escolar y las cargas
sociales que son cuentas complementarias, de las incapacidades que se presentaron
en el periodo.

En Suplencias la ejecucion alcanzd la suma de ¢ 29,3 millones, lo que representa el
43.03% de lo presupuestado por la suma de ¢ 68,2 millones; esto se debe a que la
Institucicn, en materia de suplencias, continia acogida a la directriz No. 12 del
Gobierno, la cual restringe su pago.

En Tiempo Extraordinario la ejecucion alcanzdé la suma de ¢ 79,0 millones, lo que
equivale a un 54.43%, del monto presupuestado de ¢ 145,1 millones.

Recargo de Funciones, la ejecucién alcanzé la suma de ¢ 9,3 millones, lo que
representa el 34.18% de lo presupuestado por la suma de ¢ 27,2 millones.

En Dietas, la ejecucion fue de ¢ 11,4 millones, lo que equivale a un 62.96%, del monto
presupuestado de ¢ 18,2 millones.

En la subpartida de “Otros Incentivos Salariales” se presenta un remanente de ¢143,6
millones. lo que representa un 22.72% del total presupuestado de ¢ 632,1 millones, uno
de los rubros mas relevantes en esta subpartida es la Asistencia a Sorteos, la cual se
detalla a continuacion:
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Concepto Unidad Ejecutora Ejecutado ¢
Asistencia 3 ;oneos Gerencia General ¢ 9,097,663
Asistencia 3 Sorteos Auditoria Interna 81,208,270
Asistencia 4 ;oneos Tesoreria 137.624,936
Asistencia 5 Scrleos Infermatica 29,351,907
Asistencia 3 Sorteos Direccion Produccion y Ventas 26,838,519
Asistencia 3 éorleos Produccion 522,513
Asistencia a ;oneos Loterias 26,656,943

- Total ¢ 311,300,752

En el rubro "Otras Remuneraciones”, se presenta una ejecucion de un 84.76% por
concepto de pago a los alcaldes de ¢13,8 millones, ademas el pago de practica
profesional a estudiantes por ¢6,3 millones.

Servicios

El presupuesto en esta partida ascendio a ¢10,157,3 millones, de los cuales se
ejecutaron ¢7,769,0 millones, que equivale al 76.49%.

Entre las subpartidas de gastos mas relevantes de este grupo se mencionan:
1. Alquileres de Edificios, Locales y Terrenos

En esta subpartida la ejecucion fue de un 32.50%, obedece a un gasto de ¢90,2
millones de un presupuesto de ¢277,8 millones. Entre los gastos principales se incluye
el alquiler anual del edificio de la Sucursal Cartago por ¢43,4 millones, alquiler de la
Sucursal de Alajuela por ¢40,3 millones de colones. El remanente de ¢177,56 millones
corresponde a la adjudicacion la empresa Construccion SERPROCO S.A. cédula
Juridica 3-101-247479, mediante acuerdo JD-269, correspondiente al articulo IlI),
inciso 3), de la sesion N° 18-2012 celebrada el 05 de junio de 2012 por la Junta
Directiva Institucional, la cual acordé adjudicar la Licitacion Publica 2012LN-000002-
PROV, para contratar una empresa especializada en Administracion de Proyectos.

Sin embargo se presentd una apelacion por parte de una de las empresas que
participaron en este concurso, lo cual vino a interrumpir el proceso en casi tres meses,
quedando a la espera de la respectiva resolucion por parte de la Contraloria General
de la Republica, segin los términos y plazos de la Ley de Contratacion Administrativa.

Hasta el 28 de Agosto de 2012, la Division de Contrataciones Administrativas de la
Contraloria General de la Republica, resuelve “Declara sin lugar” el recurso de
apelacion interpuesto por el consorcio Consultécnica y Mygsa en contra del acto de
adjudicacion de la Licitacion Pdblica 2012LN-000002-PROV, segun resoluciéon R-DCA-
4432-2012.

En virtud de los atrasos generados por lo indicado anteriormente, no se pudo concretar
el inicio del proyecto en el afio 2012.
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2. Informacion

En la subpartida de “Informacion” se presenta un remanente del 53.82% por la suma

de ¢ 75,0 millones, de un monto presupuestado de ¢ 139,4 millones. Entre los

remanentes se encuentra:

e Las solicitudes de publicaciones en la gaceta de los resultados de los sorteos de las
loterias por ¢21.6 millones,

e Un remanente de ¢289 millones de las campanas publicitarias de imagen
Institucional.

e Un remanente de ¢11.1 millones de la impresion de las listas de los sorteos de las
loterias.

3. Publicidad y Propaganda,

En la subpartida de “Publicidad y Propaganda” se da un remanente de ¢174,4 millones,
el cual representa un 6.62% del total presupuestado de ¢2,635,1 millones.

Este monto se origina de los recursos asignados a la promocion de la imagen
institucional y de la venta de las diferentes loterias que administra la Institucion, segln
el siguiente detalle:

LOTERIA PRESUPUESTO 2012 | EJECUTADO 2012 | REMANENTE | % DE EJEC.
Imagen Institucional 358,000,000.00 249,483,679.57 | 108,516,320.43 | 69.69%
Nacional 998,595,000.00 965,146,704.25| 33,448295.75| 96.65%
Popular 346,929,000.00 328,108,613.64 | 18,820,386.36 | 94.58%
Tiempos 115,802,000.00 115,267,032.40 534967.60| 99.54%
Instantanea 218,415,000.00 217.975,672.29 439,327.71| 99.80%
Elecironica 47,369,000.00 47,128,040.92 240,959.08| 99.49%
Apuastas Deportivas 150,000,000.00 144,072,619.29| 5,927,380.71| 96.05%
Patrocinios 400,000,000.00 393,487, 417.50 | 6,512,582.50 | 98.37%

Total 2,635,110,000.00 | 2,460,669,779.86 | 174,440,220.14 | 93.38%

4. Transporte de Bienes,

La ejecucion de un 9.82% en el rubro “Transporte de Bienes" de ¢77,5 millones de
presupuesto, obedece al gasto de ¢922 miles por el servicio de botar basura y traslado
de activos a desechos, ¢1.04 millones de correspondiente al traslado de mercaderia de
loterias del Almacén Fiscal a las instalaciones de la Junta de Proteccion Social asi
como el servicio de grua y ¢5.52 millones correspondiente al pago de trasporte
remesero de la Institucion a la Sucursal de Alajuela y viceversa, con respecto al
remante obedece en su mayoria a:

e ¢49.1 millones de la adjudicacion a la empresa Construccion SERPROCO S.A.
cédula Juridica 3-101-247479, mediante acuerdo JD-269, correspondiente al
articulo I11), inciso 3), de la sesion N° 18-2012 celebrada el 05 de junio de 2012 por
la Junta Directiva Institucional, la cual acordé adjudicar la Licitacion Publica
2012L.N-000002-PROV, para contratar una empresa especializada en
Administracion de Proyectos.

Sin embargo se presentd una apelacién por parte de una de las empresas que
participaron en este concurso, lo cual vino a interrumpir el proceso en casi tres



meses, guedando a la espera de |la respectiva resolucion por parte de la Contraloria
General de la Republica, segun los términos y plazos de la Ley de Contratacion
Administrativa,

Hasta el 28 de Agosto de 2012, la Division de Contrataciones Administrativas de la
Contraloria General de la Republica, resuelve “Declara sin lugar” el recurso de
apelacion interpuesto por el consorcio Consultécnica y Mygsa en contra del acto de
adjudicacion de la Licitacion Puadblica 2012LN-000002-PROV, segun resolucion R-
DCA-4432-2012.

En virtud de los atrasos generados por lo indicado anteriormente, no se pudo
concretar el inicio del proyecto en el aio 2012.

5. Comisiones y Gastos por Servicios Financieros y Comerciales,
En "Comisiones y Gastos por Servicios Financieros y Comerciales”, la ejecucién fue de

¢908,5 millones, de un presupuesto de ¢934.9 millones, que representa el 97.17%,
donde los gastos que se realizaron en el periodo son los siguientes:

Concepto Ejecutado

- Cormisiones que se pagan al sistema bancario nacional, por el servicio de pago
de premios y distribucion de loterias, comision de socios comerciales, ¢ 767,538,268
cooperalivas; y ofros como: fa comision por transferencias, la utilizacion de la e
plataiorma SINPE que se pagan al sistema bancario. 1
- Corusion por pago de Tarjeta ¢ 423,906
- Conusion UNAFUT ¢ 5,685,109
- Corusian en 13 venta de Loteria Electronica ¢ 123,829,273
- Convsion Apuestas Deportivas ¢ 11,034,912

Total P ¢ 908,511,468

1

Se representa un remanente de ¢26,4 millones, corresponden a la no-ejecuciéon en su
totalidad de los recursos solicitados por el Departamento de Tesoreria para la comisién
que se pagan al sistema bancario nacional, por el servicio de pago de premios y
distribucion de loterias, comisién de socios comerciales, cooperativas; y otros como: la
comision por transferencias, la utilizacion de la plataforma SINPE que se pagan al
sistema bancario.

Del total presupuestado para ese periodo, se consumio un 97.17%, casi en su totalidad,
es necesario contar con recursos por la incorporacion de nuevos clientes y otras
politicas que disponga la administracion en materia contractual con entidades o clientes
de indole financiero. Ademas, que la institucion debe cumplir y honrar lo pactado en
convenios del pago correspondiente a la comision del cambio de premios en los
tiempos establecidos y no debe fallar en esta gestion de pago.

6. Servicios Juridicos |
El rubro de “"Servicios Juridicos” se ejecutd en un 11.23% para un gasto de ¢11,5

millones, de un presupuesto de ¢103.1 millones, donde los gastos que se realizaron en
el periodo son los siguientes:

Concepto Ejecutado ¢
Contratacion de drgano director { dos abogados) para tramitar procedimientos | ¢ 4,028,640
administrativos de conformidad con oficio SJD-024 correspondiente a acuerdo JD-23 g
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Concepto Ejecutado ¢
Saldo de $15.000.00 por servicios de contratacion en Asesoria Legal, segun acuerdo 7.546.500
JD-402, procedimiento administrativo derivado de la relacion de hechos No.01-2011 o0,
Total ¢ 11,575,140

En compromiso se muestra un saldo de ¢28,05 millones, principalmente para
siguientes conceptos de:

Concepto

Compromisos ¢

Saldo OC 2009 Serv. Prol. Un especialista en Derecho Laboral para la atencion del
proceso en diferentes etapas que conlleva la DEMANDA INTERPUESTA POR LUIS
APOLINARIS VARGAS JD-255-ART-VIII)INC.6)SESION 19-2009 EXPEDIENTE 08-
000779-0166-LA

¢ 5,000,000

Saldo OC $20.000 T.C.530 del 2010 Serv, Prol. para entablar y tramitar proceso de
Lesividad en Via Judicial para declarar nula la AUTORIZACION PARA RIFA NO.AG-
2314-2006 DEL 09/8/2006 POR LA GERENCIA A FAVOR DE HOGARES CREA,
SEGUN ACUERDO JD-379

10,600,000

Saldo ¢350.000 viene del 2009, Prof. Un especialista en Derecho Laboral para la
aten.ion del proceso en diferentes etapas que conlleva la DEMANDA INTERPUESTA
POR EL LIC.SERGIO RAMIREZ ACUERDO JD-254 ARTVIII) INCISO 5) SESION 19-
2009 EXPEDIENTE 07-0001730

350,000

Saldo $20.000 Atenc.. De proceso de conocimiento presentado por la ASOCIACION
HOGAR CREA EN CONTRA DE LA JPS,ANTE EL TRIBUNAL CONTENCIOSO
ADM.EXPEDIENTE 11-01656-1027-CA, ACUER.JD-229,ART.VI)INCISO 1)ACTA 18-
2011 Y JD-240,ART.V)SESION19

10,600,000

Saldo ¢1.500.000. Serv. De abogacia por DEMANDA INTERPUESTA POR VIA
CONTENSIOCOS-ADM, POR PARTE DE LA ASEJUPS EN CONTRA DE LA JPS.

1.500,000

——

Total

¢ 28,050,000

los

7. Servicios de Ingenieria

En “Servicios de Ingenieria" la ejecucion fue de ¢21,2 millones que corresponde a un
46.07%. donde los gastos incurridos fueron:

Concepto Eiecutado ¢

Contratacion de profesional para la elaboracién del plano de catastro del Inmueble del
Cementerio general, para ello se requiere reunificar catastros existentes con una ¢ 2572377
verificacion de medidas y actualizacion de limites de once fincas
Anali«is Bacteriologico del agua en 4 lomas, azotea, sélano cuarto de maquinas de 64.000
impronta y edificio de la Administracion de Cementerios X
Analisis de muestras de agua por uso de tintas 410,000
Analisis de pliegos de papel de seguridad en blanco 125,130

. 9,888,375
Censultoria para el desarrollo de fas Normas 1ISO-9001-2008 e 1SO-14001-2004
Consultoria en las mediciones, analisis y recomendaciones en el control del consumo de 350,000
eneria eléctrica del Dpto. Imprenta *
Instalicion de articulos eléctricos para €l montaje de las maquinas selladoras, 1.483.200
empacadoras e instalacion de destructora de planchas § =




Concepto Elecutado ¢
Certilicacion del Sistema Integrado de Calidad y Ambiente Normas ISO-9001-2008 e 3.975.043
1SO-14001-2004 g
Desmontaje, trasiado y montaje de dos maquinas Heidelberg SM-74-1 1,050,000

Pruebas de laboratorio en la UCR para los juegos MEGA DOMINO, Juego No.105
SUELDAZO, Juego No.D002 3 EN LINEA

Contratacion de profesional en ingenieria civil para la evaluacion de Proyectos 601.000
Consiructivos. S

Contratacion de profesional en ingenieria civil para la evaluacion de Proyectos
Procuctivos

—_—

344,250

380,000

Total ¢ 21,243,375

S—

En remanente se presenta un monto de ¢21,1 millones de los cuales ¢17,0 que refleja el
Departamento de Produccion por el remanente de la contratacion consultoria para el desarrollo
de implementacion de las normas ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004 en la producciéon de las
loterias de la Junta de Proteccion Social y saldo de ¢3.7 millones por la contratacion de la
certificacion 1ISO 9001:2008 e ISO 14001:2004.

Ademas. en el Departamento de Accion Social se refleja un remanente de ¢1,06 millones, por
cuanto obedece a que en algunos de los proyectos por parte de las organizaciones de bienestar
social no cumplieron con el 100% de los requisitos, lo cual dificulté el finiquito de la gestion.

8. Servicios de Ciencias Econdomicas y Sociales,

En “Servicios en Ciencias Econdémicas y Sociales” la ejecucion fue de un 17.42%
corresponde al monto de ¢18,9 millones por la contratacion de:

Concepto Ejecutado ¢
Contratacion de asesorias en comunicacion e imagen corporativa ¢ 7,304,484

Estucio actuarial, valoracién del impacto y cuantificacion de dafos y perjuicios a la JPS,

referente a la relacion de hechos No.01-2011 5.680,000
Contratacion de la Auditoria Externa del periodo 2011 6,000,000
Total ¢ 18,984 484

Entre los remanentes principales se encuentran: ¢71,5 millones correspondiente a:

Concepto Ejecutado ¢
Remanente de la Contraccion de la Auditoria Externa periodo 2012, Contratacion de una
auditoria de prensa y Contratacién de una empresa especializada en materia de Seguridad ¢ 85,015,516

Intermna de la Institucién

Remarncnie de la contratacion para Adopcion de la Implementacion de las Normas

Internzcionales de Informacion Financiera, y el compromiso de la OC 3592 6,500,000

Total ¢ 71,515,516

9. Servicios de Desarrollo de Sistemas Informaticos,

En "Servicios de Desarrollo de Sistemas Informaticos” la ejecuciéon fue de ¢88,1
millones donde los gastos incurridos fueron:
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Concepto Ejecutado ¢
Redisenar el sitio WEB de tal forma que sea compatible 100% con aplicaciones en 1.920.000
safari agregando informacion del producto progol y promociones especiales, Nota | 111-12 it
Desarrollo Auxiliares Sistema Recursos Humanos 3,100,000
OC 13619 Adquisicidn de software para firma digital, se lomaron estos recursos de esta misma 10.294.000
unidad del sistema SIAB segln nota 1-017-12 del 10 de enero del 2012. et
Desarrclio Sistema CRM para creacidn de expediente electrénico, vision completa de
productos, donaciones y liquidaciones con facilidad de generacion de reportes por parte de 4,250,000
usuarnion
Mantenimiento Anual Sistema de Recursos Humanos, Proveeduria y Conlabilidad. Se estara
ampliando su cobertura considerando que las plazas autorizadas por 1a Autoridad
presupuestana fueron negadas por Ia administracién, este recurso también permitira inic iar la 33,892,773
fase de migracion de los modulos desarrollados en plataforma visual basic 5.0 y 6.0 a la version
NET.S
Mantenimiento Anual Sistema de Loterias por el contrato actual. (Departamento de Loterias).
Se estara ampliando su cobertura considerando que ias plazas autorizadas per la Autoridad
presupucstaria fueron negadas por la administracion, este recurso también permitira iniciar la 34,674,846
fase de migracién de los modulos desarrollados en plataforma visual basic5.0y6.0ala
version NET 2008.

Total ¢ 88,131,619

Dentro del remanente mas relevante que se refleja en el Departamento de Informatica

se observa:

Concepto

Ejecutado ¢

Desarrollo de un sislema para realizar el proceso de Auloevaluacion y Control Intemo con el uso
de indic:idores, para un total de 1200 horas de desarrolio a $20 la hora. (%)

14,640,000

Nuevos Sistemas o Aplicaciones Computacionales. (Dado que en términos informaticos se
requieren recursos para posibles urgencias en software, incluye ajustes a la plataforma de
Sistemas de informacion Institucionales para que permitan Ia lectura y procesamiento de codigo
de barras, se eslablece esta necesidad en 1600 horas anuales a 20 dolares Ia hora). (*)

10,830,000

Manteniniento Anual Sistema de Recursos Humanos, Proveeduria y Contabilidad. Se estara
ampfiando su cobertura considerando que las plazas autorizadas por la Autoridad presupuestaria
fueron negadas por Ia administracion, este recurso también permitird iniclar la fase de migracién
de los modulos desarrollados en plataforma visual basic 5.0 y 6.0 a la version NET.S. (**)

16,992,449

Mantenimiento Anual Sistema de Loterias por el contrato actual. (Departamento de Loterias). Se

estara ampliando su cobertura considerando que las plazas aulorizadas por la Autoridad

presupucstaria fueron negadas por la administracion, este recurso también permilira iniciar la

Laesg gg m‘rgrac;i(m de los modulos desarrollados en plataforma visual basic 5.0 y 6.0 a la version.
08. (**

8,781,612

Total

¢ 51,244,061

(*) Corresponde a desarrollos que no fueron ejecutados en el ano 2012.
(**)Corresponde a los remanentes de las contrataciones realizadas en el afo

2012.

10. Servicios Generales,

La ejecucion de un 76.94% en el rubro de "Servicios Generales" de ¢491.1 millones,

obedece al gasto de:




Servicio de vigilancia privada en: Edificio Central, Sucursal Cartago, Alajuela, Departamento de

Imprenta. Administracion de Cementerios y los Campos Santos del Cementerio General y 297,005,369

Metropolitino W05,

Servicio e limpieza privada en: Edificio Central, Sucursal Cartago, Alajuela, Departamento de

Imprenta. Administracion de Cementerios y los Campos Santos del Cementerio General y 46,650,244

Metropolitano

Servicio ot mensajeria privada en: Edificio Central. 14,223,643

Contratacion de Empresa para compra y siembra de arboles ornamentales de corte bajo, 7,204,400

Limpieza de alfombras y cortinas, reparacion de persianas, copias de llaves, apertura de cajas 12.825.988

fuertes, entre otros. 825,
Total ¢ 377,909,644

Por otra parte, en el monto de no-ejecucion de ¢82,27 millones corresponden a los
remanentes distribuidos por los conceptos del cuadro anterior,

Asi mismo se encuentran compromisos por ¢3,9 millones para el servicio de vigilancia
en el Edificio costado este del Cementerio General y Administracion de Cementerios,
¢3.4 millones para el servicio de vigilancia de la Sucursal de Cartago, ¢2.4 millones
para el servicio de vigilancia de la Sucursal de Alajuela, ¢18.03 millones para las
seguridad de los Campos Santos del Cementerio General y Metropolitano del mes de
diciembre, 2011 y la diferencia de ¢32,4 millones

11. Servicios de Gestion y Apoyo.

En la subpartida “Servicios de Gestion y Apoyo” la ejecucion fue de ¢43,3 millones que
representa un 31.77% del monto presupuestado, donde los gastos principales fueron:

Concepto Ejecutado ¢
Servicios e traduccion, grabados de trofeo, enmarcado de obras de arte, monitoreo de nolicias, 4.944.973
entre olros RN
Consultoriis ‘(émicas especializadas para la verificacion de seguridad en la instalacion intema y 4.380.530
externa relacionadas con loteria electrénica y apuestas deportivas daxid.
Feria de la Salud 500,000
Recoleccion de Desechos 515,496
Por concepto de pago RITEVE, vehiculos Junta 251,126
Fumigacion del Edificio Central, Edificio Anexo, Sucursal Cartago y Alajuela 780,000
Contratacion Call Center 10,500,982
Destruccion de Papeleria Seccion de Cajas 23,850
Destruccion de Loteria Prescrita 377,868
Consultor:: tecnica especializada para alineamiento e implementacion a Ia normativa N-2-2007- P,
co-DFOE d2 Ia Contraloria General de la Republica. Nota 1-111-12 del 30/01/2012 i
Licencia Media Tools Advanced Modulo MONITOREO 2,192,533
Troquelado de bolitas necesarias para la ejecucion de los sorteos de Loteria. 1.342.000
Total ¢ 43,309,359

Con respecto, al monto no ejecutado asciende a ¢77,83 millones corresponden a los
remanentes distribuidos por los conceptos del cuadro anterior, como también ¢14.9
millones por la contratacion empresa inmobiliaria que maneje por el valor de un 8.25%
de administracion, el alquiler y traslado del mobiliario, como parte del reforzamiento y
modernizacion del Edificio Central, ¢ 21.9 millones para la consultoria para redisefar
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procescs, procedimientos y tareas administrativas que giran en torno al uso de los
sistemas de informacion en la Direccion Financiera Contable, ¢11.6 millones para la
contratacion de una empresa que brinde servicios de apoyo en Control y supervision
puntos de venta fijos, Control y supervision puntos de venta Mdviles, Control de
Instalacion y comunicaciones por terminal, Seguimiento y control capacitacion puntos
de venta, Control y Seguimiento autorizacion y comercializacion Puntos de Venta,
Monitoreo y control de sistemas centrales y Monitoreo y supervision de
telecomunicaciones, Monitorio y control de transacciones y seguridad (incluye control y
seguimiento pago premios y apuestas ganadoras),

Asi mismo se encuentran compromisos por ¢15,1 millones para el servicio de:
destruccion de loteria prescrita por un monto de ¢0.1 colones y ¢15.0 millones
Consultoria Seguimiento Implementacion Circular de la Contraloria, esquema de control
de calidad, administracion de riesgos de TIl, continuidad de Tl, autoevaluacion control
interno y calidad. Menos Nota 1-111-12 DEL 30/01/2012 para OC.15406 que viene del
2011.

12. Seguros

En “Seguros" se incluye los gastos incurridos por la institucion en las poélizas de riesgos
del trabajo y de seguros para proteccion de los bienes institucionales, entre ellas:
incendio. voluntaria de automdviles, equipo electronico, robo local y fidelidad
comprensiva. Los montos por péliza se presupuestan de acuerdo con lo solicitado por la
Unidad de Recursos Humanos y por la unidad encargada de la administracion de
seguros de bienes; esta unidad incluye recursos adicionales para cubrir la eventualidad
de efectuar ajustes en los valores asegurados durante el periodo o aumentos en el
costo del seguro, lo que no necesariamente implica que van a ser ejecutados. Al final
del periodo el presupuesto se estimo en la suma de ¢125.5 millones y se ejecutd la
suma de ¢68,5 millones, es decir el 54.62% de lo proyectado. )

13. Actividades de Capacitacion,

En “Actividades de Capacitacion” se incluye los gastos incurridos por la institucién por
los servicios y bienes inherentes en eventos de capacitacion, donde la ejecucion de
69.16% obedece a un gasto de ¢86,1 millones de un presupuesto de ¢124,6 millones,
desglosando el gasto real de la siguiente manera: R

% Concepto Ejecutado ¢
Capacitacion a los colaboradores de Ia Institucion @ 69,576,099
Capacitacion de CIBELAE 3,696,947
Consultorias lépnicas especializadas para _la verificacion de segptidad en la instalacién intema 12.924.445
y externa relacionadas con loteria electrénica y apuestas deportivas Lt

Total { ¢ 86,197,491

El remanente de ¢38,4 millones se origina principalmente por los recursos solicitados
en su oportunidad para la capacitacién a nivel institucional que no sewjecutaron.

14. Actividades Protocolarias y Sociales

En “"Actividades Protocolarias y Sociales" corresponde a erogaciones destinadas al
pago de los servicios, Otiles, materiales y suministros diversos, necesarios para
efectuar celebraciones y cualquier otra atenciéon que se brinde a funcionarios o
personas ajenas a la entidad, tales como recepciones oficiales, conmemoraciones,
agasajos, atencion en reuniones de Junta Directiva, entre otros, pa?‘a este periodo la
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ejecucion fue de 80,93% obedece a un gasto de ¢35,1 millones de un presupuesto de
¢43,4 millones, desglosado el gasto real de la siguiente manera:

Concepto Ejecutado ¢
Contratacion de grupos artisticos, compra de articulos promocionales, celebracion de Dia de!
Vendedor, Dia Internacional de la Mujer, Dia del Padre, Dia de la Madre y demas actividades 24 543,758

que se presenten dentro de las funciones propias de la Institucion.- Actividades varias

Actividades de capacitacion, cubre inversiones en conltratacion de servicios de catering por

clausuras o aperturas de cursos a efectuarse en |a Junta o externamente y gastos conexos, 10.128.831

¢2.400.000 para la Actividad del Dia de la Secretaria y £8.500,000 para reconocimientos por e

tiempo laborado

Celebracion de la Santa Eucaristia del Dia de los Difuntos en el Cementerio General y 520.000

Metropolitano, ’
Total ¢ 35,192,589

El remanente de ¢7,5 millones se origina principalmente por los recursos solicitados en
su oportunidad para las actividades protocolarias a nivel institucional que no se
ejecutaron.

15. Mantenimiento de Edificios y Locales

En el caso del rubro “Mantenimiento de Edificios y Locales”, presenta una ejecucion de
42.24% de ¢43,1 millones de gasto, desglosada la ejecuciéon principalmente de la
siguiente manera:

) Concepto {  Eiecuta
Mantenimicnto Edificios Central 19,218,421
Mantenimiento Administracion de Cementerios | 1,240,000
Mantenimicnto Ascensores 6,883,912
Mantenimicnto CCTV 10,438,753
Mantenimiinto Equipo de Rayos X 797,571
Mantenimicnto Sistema de Incendio ' 4,503,687
Reparacion de Portones 75,000

Total ' ¢ 43,157,344

Con respecto, al monto no ejecutado asciende a ¢57,6 millones corresponden a los
remanentes distribuidos por los conceptos del cuadro anterior, como también ¢9,4
millones por las contrataciones de trabajos por imprevistos o desasires naturales que
no se dieron para este periodo, ¢ 3,0 millones para |la contratacion de una empresa para
la reparacion de goteras, mueble de cocina, servicios sanitarios y otros en el edificio de
la Contabilidad y ¢34,0 millones para contratar una empresa para que brinde el servicio
de mantenimiento preventivo y correctivo de las instalaciones del Cementerio General y
Metropolitano.

16. Mantenimiento y Reparacibr{ de Mobiliario y Equipo de Oficina

'
En el caso del rubro “Mantenimiento y Reparacion de Mobiliario y Equipo de Oficina”,
presenta una ejecucion de 45.39% de ¢21,2 millones de gasto, correspondiente al
mantenimiento realizado a los equipos de oficina de la institucion.
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17. Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Computo y Sistemas de
Informaciéon

En el rubro "Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Cdémputo y Sistemas de
Informacién”, el gasto es de ¢68,0 millones, de un monto estimado de ¢121,0 millones,
que equivale a un 56.20% de ejecucion, ocasionado por:

Concepto Ejecutado ¢
Manteniml-:-n;o preventivo y correctivo del equipo de computo. 22, 547,877
Manterﬂmwn(-o preventivo y correctivo Sistema de UPS, 3,506,723
Mantenimu:n(—o Anual Software Administrador de Base de Datos. 6,298,891

Contrato mantenimiento preventivo y correctivo servidor solaris 4000, servidor plataforma sun
solaris Internetl, mantenimiento preventivo y correctivo red de cableado estructurado y 25 589 491
disposilivos de comunicaciones, el cual incluye mano de obra certificada para mantenimiento 070
preventivo y correctivo a equipos. Se agrega SAN, M4000, 3 Swilchs y se excluye 490.

Mantenimicto preventivo y correctivo del equipo de computo, de la Secc. de Arte UPS §ikiro
Powertech A

Total ¢ 68,057,732

Con respecto, al monto no ejecutado asciende a ¢41,3 millones corresponden a los
remanentes distribuidos por los conceptos del cuadro anterior,

Asi mismo se encuentran compromisos por ¢11,6 millones para el servicio de:
mantenimiento preventivo y correctivo del equipo de cémputo por un monto de ¢1,7
millones. ¢1 millén por el mantenimiento preventivo y correctivo Sistema de UPS y ¢8,9
millones para la contratacion del mantenimiento Anual Software STX (Servidor de
Transacciones).

18. Impuestos sobre Ingresos y Utilidades,

En el rubro de “Impuestos sobre Ingresos y Utilidades” se incluyen los recursos
ejecutados por el impuesto del 10% sobre las utilidades, fijado en el articulo No. 16 de
la Ley No. 8718. La ejecucion fue de ¢3, 012,8 millones, de un presupuesto de
¢3, 8649 millones, que representa el 77,95%, correspondiente a los sorteos
oficialmente liquidados del periodo de Noviembre 2011 a Octubre 2012.

Esta partida de gasto también esta compuesta de otros renglones, entre ellos:

Cuenta Presupuesto ¢  Monto Ejecutado ¢ % Ejecucién
(en colones) (en colones)
Alguiler de Maquinana, Equipo y Mobilianio 12,353,000.00 9,996,388.00 80.92%
Otros Alquileres 2,395,000.00 1,706,972.53 71.27%

Servicios Pablicos (Agua y alcantarillado,
energia eléctrica, servicios de correo

telecomunicaciones y servicios 343,413,000.00 253.213.311.94 73.73%
municipales)

Impresion, encuadernacion y otros 2.620,000.00 669,190.29 22.92%
Serv.da Trans..clect. D& inlomiaciin 23,336,000.00 21,137.628.14 90.58%
Servicios Médicos y de Laboratorio 9,100,000.00 5,181.000.00 56.93%

Transporte dentro del pais 4,781,000.00 1,001,015.00 20.94%
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Cuenta Presupuesto ¢  Monto Ejecutado ¢ % Ejecucion
(en colones) (en colones)
Viatcos Dentro del Pais 26,874,000.00 15,429,684.43 57.41%
Transporte en el Exterior 9,974,000.00 6,653,574.61 86.71%
Vialicos en el Exterior 10,985,000.00 3,770,299.55 34.32%
Gasios de Representacion Institucional 2,000,000.00 1,062,381.00 53.12%
eplomiir b e 32,114,000.00 17,211,642.75 53.60%
T AR aamwane 6,647,000.00 3,814,855.82 57.39%
A e e, O 10,805,000.00 3,639,061.48 33.68%
Mantenimiento y Reparacion de Otros Eq. 8.379,000.00 2.178.880.50 26.00%
Otros Impuestos 2,500,000.00 470,854.00 18.83%
Intcreses Moratorios y Muitas 345,000.00 345,000.00 100.00%
Deducibles 910,000.00 0.00 0.00%
Otros Serv. No Especificados 500,000.00 101,136.00 20.23%

La ejecucion de un 80,92% en el rubro “Alquiler de Maquinaria, Equipo y Mobiliario” el
alquiler de mobiliario para la feria de la salud por ¢266 miles, ¢9,5 millones de
presupuesto, obedece al gasto por el alquiler de la central telefénica y ¢200 miles para
el alquiler de sillas a utilizar en la celebracion de misa Eucaristica del Dia de las Madres
y Difuntos.

En la subpartida “Otros Alquileres” la ejecucion fue de un 71.27% de un presupuesto de
¢2,3 millones, donde el gasto obedece al alquiler de sala de reuniones de la Comision
de Venias y la empresa G-Tech por ¢150 miles, el arrendamiento del espacio fisico de
repetidoras de comunicacion por un ¢1,3 millén y por el alquiler de béveda de medios
para guardar en forma alternativa medios magnéticos por ¢175 miles.

La subpartida "Servicios de Transferencia Electronica de Informacion” tiene una
ejecucion de un 90.58% de un presupuesto de ¢23,3 millones, donde los gastos de
¢21,1 millones fueron:

Concepto Ejecutado ¢
Servicio de informacion electronica DATUM. 530,584
Pagos por concepto de transferencias electronicas de fondos al usar los diferentes sistemas 288,867
de las enticades bancarias estatales. '
Renovacion de 16 Licencias Acceso Anual de Master Lex 3,348 861
Licencia Mediattols Médulo PLANIFICADOR PUBLICITARIO, con el fin de dar continuidad al
del 2010, sobre las tarifas de television, radio e impresos vigentes asi como la encuesta de
radio, licentia que es utilizada por medio de Internet, donde 1a empresa co niratada nos 1,132,809
indica una clave de usuario a 1 0 2 colaboradores para poder ingresar a la pagina
correspond ente.
Licencia Modia Tolls Advanced Modulo COMPETENCIA, licencia utilizada por medio de 730.844
Internet. :
Licencia estudio de exposicion a medios, consumo de productos y estilos de vida:
MULTIMEDIOS (IBOPETIME) , licencia ulilizada por medio de Internet. 6.713.628




Concepto Ejecutado ¢
LICENCIA TV DATA, software que permite realizar una serie de consultas que van desde
simples reportes de ranking por programas o bloques horarios, pasando por la creacion de 8,392,035
pautas de (e y post evaluacion de campanas publicitarias.
Total ¢ 21,137,628

En el caso de los rubros *Viaticos y Transporte tanto dentro como fuera del pais” la
ejecucion fue de un 51.04% para un monto total de gasto de ¢26,8 millones,
correspondiente al pago por el servicio de traslado, alimentacion, hospedaje y otros
gastos de un presupuesto de ¢52,6 millones.

Con respecto a los rubros "Gastos de Representacion” la ejecucion fue de un 53.12%
para un monto total de gasto de ¢1,0 millones, correspondiente a gastos por
participacién en seminarios, simposios y actividades de caracter oficial en
representacion de la Institucion.

Para el rubro de “Mantenimiento y reparacion de maquinaria y equipo de produccion” la
ejecucion fue de un 53.60% para un monto total de gasto de ¢17,2 millones,
correspondiente a:

Concepto Ejecutado ¢
Pago de mantenimiento preventivo de 3 plantas de emergencia, reparaciones plantas de 1.682.777
emergenc: .
Mantenimiento a toda la maquinaria estacionaria del Taller de Imprenta. 13,167,866
Mantenimicnto y reparacién de maquinaria pesada del Cementerio General 884,000
Mantenimicnto y reparacién de maquinaria pesada del Cementerio Metropolitano 1,477,000
R Total ¢ 17,211,643

En "Otros Impuestos” se ejecutd en ¢470 miles que representa un 18.83% del monto
presupuestado, donde principalmente el gasto obedece al pago de los impuestos por el
marchamo de la flota vehicular en ¢60 miles y en la adquisicion de timbres a utilizar en
Asesoria Legal y en Vigilancia por ¢410 miles.

La ejecucion del rubro de “Impuestos Moratorios y Multas” de 100%, obedece a
recursos solicitados por el Departamento de Servicios Generales, con el fin de cubrir el
pago de la multa por permiso de construccion de la oficina de Transportes a un costado
del Cementerio General.

En los demas renglones y por su naturaleza, su ejecucion es razonable, dado que esta
supeditada a la ocurrencia de eventos sobre la marcha y a la ejecucion de operacion
normal de la Institucion como es el caso de servicios publicos, mantenimiento y
reparacion de equipo de transporte, de comunicacién, servicios medicos y de
laboratorio, deducibles, entre otros.

Materiaies y Suministros

El presupuesto en esta partida ascendido a ¢1,033,2 millones, de los cuales se
ejecutaron ¢593 millones, que equivale al 57.39%.

Entre las subpartidas de gastos mas relevantes de este grupo se mencionan:




1. Combustibles y Lubricantes

La ejecucion de la subpartida “Combustibles y Lubricantes”, ascendio a ¢25,1 millones
que equivale a un 91.94% del monto total presupuestado, que incluye el gasto de
gasolina y diesel, como las sustancias y materiales usados para lubricacion y
combustion de vehiculos y maquinaria en general.

2. Tintas, Pinturas y Diluyentes

El rubro “Tintas, Pinturas y Lubricantes" se ejecuté en ¢46,1 millones, que equivale a
un 70.26% del monto total presupuestado; en el departamento de Produccion la
ejecucion fue de ¢4,9 millones, que incluye en su mayoria el gasto por los tornes para
la fotocopiadora e impresoras y solucidon limpiador, la diferencia corresponde al gasto
por la adquisicién de cartuchos de tinta para las impresoras, fax y fotocopiadoras de la
Institucion; ademas la compra de pintura a utilizar en el ornato de la Institucion.

3. Alimentos y Bebidas

Con respecto al rubro de “Alimentos y Bebidas" se ejecuté en ¢13,8 millones, que
equivale a un 55.58% del monto total presupuestado; en su mayoria el gasto se da
principalmente en la atencion de los miembros de Junta Directiva, atencion a visitantes,
comisiones internas. ‘

4. Materiales y Productos Minerales y Asfalticos
El gasto en el rubro “Materiales y Productos Minerales y Asfalticos” se ejecuté en ¢20,4

millones equivale a un 62,74% del monto total presupuestado; entre el gasto mas
relevanie se encuentra:

Concepto ~ Ejecutado ¢
Por conceplo de compra de diferentes materiales asfalticos, para el Edificio Central 106,157
Compra de maleriales para brindar el servicio de inhumacion y/o exhumacion 2,141,320
Compra de piedra, cemento, ladrillo, arena y otros. 3,374,670
Compra de nichos prefabricados, para ser utilizados en los servicios de inhumacion en el ~ 14.800.000
Cementeric Metropolitano .
Total ¢ 20,422,148

El remanente principal de ¢11,2 millones se origina por los recursos solicitados para el
consumo de nichos prefabricados, que se utilizan en los servicios de inhumacién en el
Cementerio Metropolitano y la adquisicion de ladrillo, piedra y arena a utilizar en los
sepelios. que no se ejecutaron en su totalidad. 4

5. Materiales y Productos Eléct. Tel. y de Computo

Para el gasto en el rubro “Materiales y Productos Eléct. Tel. y de Computo” se ejecutd
en ¢7,2 millones equivale a un 33,27% del monto total presupuestado; el gasto
corresponde a la compra de materiales a utilizar en el mantenimiento y reparacion de
equipos de computo, compra de baterias auxiliares de las UPS.
N

El remanente principal de ¢14,3 millones se origina por los recursos solicitados para la
compra de materiales ya mencionados en el parrafo anterior y que no se ejecutaron en
su totalidad.
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6. Repuestos y Accesorios

En el concepto "Repuestos y Accesorios” el gasto fue de ¢12,4 millones, que equivale a
un 35.29% del monto total presupuestado; principalmente se da: ¢8,2 millones en el
departamento de Produccion para la maquinaria de produccion y ¢1,7 millones por la
adquisicion de repuestos y llantas a utilizar en la maquinaria de los Campos Santos del
Cementerio General y Metropolitano. Del remanente el 29,85% se origina
principaimente en partidas que en su oportunidad fueron solicitadas por las unidades
administrativas, sin embargo, su ejecucion no se realizdé o las sumas utilizadas fueron
menores. Ademas, por las caracteristicas de la subpartida, la ejecucion es variable
dependiendo de los desperfectos que sufran los equipos en general.

7. Materia Prima

La ejecucion del rubro “Materia Prima”, ascendié a ¢201,5 millones que equivale a un
62.03% del monto total presupuestado de ¢325,0 millones, donde el gasto obedece al
consumo de: papel, tintas, planchas y peliculas a utilizar en la impresion de las Loterias
Nacional, Popular y Tiempos; ademas, el gasto de papel, cartulinas que utiliza el
Departamento de Produccion en la elaboracion de trabajos a las diferentes Unidades
Administrativas. El remante de ¢123,4 millones corresponde a los recursos solicitados
por el Departamento de Produccion para materia prima, los cuales no se ejecutaron.

8. Productos Terminados '

En el renglon “Productos Terminados” el presupuesto fue de ¢249,5 millones y se
ejecutd la suma de ¢102,5 millones que representa el 41.10%; donde se registra el
gasto por el costo de tiquetes de loteria Instantanea.

9. Utiles y Materiales de Oficina y Cémputo

El gasto por el concepto de “Utiles y Materiales de Oficina y Cémputo” asciende a la
suma de ¢15 millones que representa el 65.40%; de un presupuesto global de ¢22,9
millones, los gastos incluyen la adquisicion de articulos que se requieren para realizar
labores (e oficina, de computo, tales como: boligrafos, discos compactos, cintas para
maquinas, cintas para la impresion de carnets, lapices, engrapadoras, reglas,
borradores, clips, perforadoras, entre otros, de toda la institucién.

10. Productos de Papel, Carton e Impresos

La subpartida “Productos de Papel, Carton e Impresos” muestra una ejecucion de
¢89.4 millones que equivale a un 74.32% del monto total presupuestado, se incluye
principaimente el gasto por el consumo de los diferentes tipos de papel para realizar el
trabajo ordinario de la Institucion, por ejemplo: sobres para envié de loteria, papel para
la fotocopiadora y equipo de computo, papel de envolver, papel para las impresoras
punto de venta, trabajos que realiza el Departamento de Produccion para la Institucion,
entre otros. Ademas, la adquisicion de bienes terminados como: periddicos, revistas,
formularios, libros, agendas, entre otros.

11. Textiles y Vestuarios

El rubro “Textiles y Vestuarios" se ejecutdé en un 73.67% que equivale a un gasto de
¢16,3 millones de un presupuesto global de ¢22,2 millones, donde el gasto principal se
origina por la adquisicion de uniformes para el personal de la Institucién, segin el
reglamento existente. Ademas, se incluye por ejemplo compra de persianas, cobertores
para maquinaria, entre otros.
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12. Utiles y Materiales de Resguardo y Seguridad

En el caso del rubro "Utiles y Materiales de Resguardo y Seguridad” se ejecuté en un
55.45% que equivale a un gasto de ¢10,1 millones de un presupuesto global de ¢18,2
millones. donde el gasto principal se origina por la de compra de utiles y materiales
necesaros para la defensa y proteccion del Departamento de Seguridad y Vigilancia,
tales como: tiros para revolver y esposas. Ademas la compra de los utiles y suministros
de seguridad ocupacional que se utilizan para brindar seguridad a los funcionarios
como: guantes, mascarillas, lentes, rollos de cinta de seguridad antideslizante y otros a
nivel institucional.

13. Otros Utiles Materiales y Suministros

La ejecuciéon en la subpartida “Otros Utiles, Materiales y Suministros" fue de ¢14,0
millones de un presupuesto de ¢26,5 millones que representa el 52.97% de ejecucion.
Entre los gastos principales se encuentra la adquisicion de bolitas de madera por un
monto de ¢8,0 millones, adquisicion de tributos, baterias, adornos navidefos, entre
otros.

En los demas renglones y por su naturaleza, esta supeditada a la ejecucion de
operacion normal de la Institucion como es el caso de las subpartidas: productos
farmacéuticos y medicinales, otros productos quimicos, productos agroforestales,
materiales y productos metdlicos, maderas y sus derivados, materiales y productos de
vidrio, plasticos, otros materiales y productos de uso en la construccion, herramientas e
instrumentos, Gtiles y materiales médico, hospitalario y de investigacion.

Préstamos

La ejecucion en la subpartida “Préstamos al Sector Privado”, por el otorgamiento de
préstamos a vendedores de loteria tanto ordinarios como en consignacion fue de un
83.30% que equivale a ¢770,5 millones, reflejandose un remanente de ¢154,4 millones
de un presupuesto de ¢925,0 millones.

Bienes Duraderos

La ejecucion en esta partida representa un 32.11% del presupuesto modificado, segun
se detalla:

SUBPARTIDA PRESUPUESTO [  EJECUCION DIFERENCIA | % DE CUMPL
MODIFICADO REAL

MAQ. Y EQUIP PRODUCCION 109,350,000.00 87.786,048.00  21.563,952.00 80.28%
EQUIP. TRANSPORTE 172,660,000.00 74,841,000.96| 97,818,999.04 43.35%
EQUIP. COMUNICACION 95,524,000.00 78.598,782.64|  16.925217.36 82.28%
EQ Y MOBILIARIO OFICINA 179,719,000.00 52,577,204.44 | 127,141,705.56 29.26%
EQ Y PROGRAMAS COMPUTO 419,296,000.00 252,550,083.45 | 166.736,016.55 60.23%
EQ SAN DE LAB E INVESTIG 576,055,000.00 411,100,674.26 | 164,954,325.74 71.36%
EQ MOB EDUC Y RECREATIVO 353,000.00 83,750.00 269,250.00 23.73%
MAQUINARIA Y EQUIP DIVERSO 859,972,000.00 750,734,976.03| 109,237,023.97 87.30%
EDIFICIOS 3,253,607,000.00 84,228,242.34 | 3,169,378,757.66 2.59%
OTRAS CONSTRUCC. ADIC. MEJ 20,000,000.00 12,588,276.00 7,411,724.00 62.94%
BIENES INTANGIBLES 144,473,000.00 67.516,828.71|  76.956,171.29 46.73%

TOTALES 5,831,009,000.00 |  1,872,615,856.83 | 3,958,393,143.17 32.11%




Las subpartidas de ejecucion mas importantes corresponden a:
1. Maquinaria y Equipo para la Produccion
Para este periodo la ejecucion en esta subpartida fue de ¢87,7 millones equivale a un

80,28% del monto total presupuestado; las compras realizadas se detallan a
continuacion:

Concepto Ejecutado ¢
Deshumificadores para el Archivo Central 442500
Guiliotina A :l-omética para el Departamento de Produccion 30,642,500
Maquina Contadora de Pliegos Departamento de Produccion 22,000,000
Retmexcam(;ora para el Cementerio Metropolitano 34,691,784
. Total ¢ 87,776,784

El remanente de ¢13,4 millones se origina por cuanto los costos de los bienes
adquiridos fueron menores a los presupuestados, asi mismo se tiene una orden de
compra en el Departamento de Produccion por la suma de ¢8,1 correspondiente a la
adquisicion de una empacadora.

2. Equipo de Transporte

Con respecto al “Equipo de Transporte" para este periodo se da una ejecucién de
¢74,8 millones equivale a un 43,35%, dentro de las compras realizadas esta: los
vehiculos tipo sedan marca NISSAN VERSA SUPER SALON por ¢18.3 millones,
vehiculos todo terreno 4x4 marca KIA SPORTAGE por ¢56.3 millones.

El remanente de ¢97,8 millones se origina por cuanto los costos de los bienes
adquiridos fueron menores a los presupuestados y la compra de la microbds no se
ejecutd.

3. Equipo de Comunicacion

En el caso del "Equipo de Comunicacion” para este periodo se da una ejecucion de
¢78,5 millones equivale a un 82,28%, dentro de las compras realizadas estan:

Concepto Unidad Ejecutora Ejecutado ¢

Teléfono Celular Auditoria Interna 129,100
Teleéfone Celular y un Fax Multifuncional Proveeduria 234,283
Radios moviles Servicios Generales 1,060,000
Fuente de alimentacion para el CCTV Vigilancia 48,249
Radios de comunicaciones y radio movil Vigilancia 700,224
Teléfono Inalambrico Direccion Financiera 20,001
Proyector i Video y Teléfono Inalambrico Tesoreria 1,081,640
Teléfono Urnilinea de mesa o pared Revision y Control 18,108
Compra, instalacion y programacion de un sistema profesional

de proyeccion para sorteos de loteria en el Auditorio de la Informatica 64,021,901
institucion

Radios moviles Informética 1,089,181
Teléfonos para escritorios Informética 154,080
Elementos multimedia Informatica 2,592,830




Concepto Unidad Ejecutora Ejecutado ¢

Proyector multimedia Informatica 4,366,895
Presentador laser targus Planificacion 17,690
Proyector multimedia Mercadeo 311,000
Fax Multifuncional Mercadeo 154,841
Teléfono Celular Loterias 158,760
Pantalla inieligente LCD 55 Sucursal Cartago 2,440,000

Total ¢ 78,598,783

El remanente de ¢16,9 millones se origina por cuanto los costos de los bienes
adquiridos fueron menores a los presupuestados.

4. Equipo de Mobiliaria de Oficina

Con respecto al “Equipo y Mobiliario de Oficina” la ejecucion fue de ¢52,5 millones que
equivale a un 29,26%, dentro de las compras realizadas estan:

Concepto Unidad Ejecutora Ejecutado ¢
25 relojes ¢ caratula Servicios Generales 2,521,398
Fotocopiacora Canon trabajo pesado Auditoria Intema 1,540,921
Direccion Financiera, Asesoria
. Legal, Junta Directiva,
Aire acondicionado Gerencia General, Informatica, ST
Sucursal Alajuela

Compra de calculadora, silla ergondmicas, archivos tamano
legal, bibliviecas de madera, juego de comedor, sacapuntas
eléctrico, Arturito movil de metal, aspiradoras, butacas, Institucional 17,815,603
abanicos, s/llones ejecutivos, lockers, mueble aéreo, estantes,
astaciones (‘e trabajo, reloj marcador

Total ¢ 52,577,294

El remanente de ¢89,7 millones se origina por cuanto los costos de los bienes
adquiridos fueron menores a los presupuestados, en el caso de lo comprometido lo mas
relevanie corresponde a la orden de compra No. 14453 del ano 2010, de PANEL-EX, ya
que la misma se encuentra en un proceso judicial.

5. Equipo y Programas de Computo

Con respecto al rubro “Equipo y Programas de Computo” se ejecutd en ¢252,5 millones,
que equivale a un 60.23% que corresponde a la compra de:

Concepto Unidad Ejecutora Eiecutado ¢
Accesorios Impresoras, Microcomputadoras Institucional 109,503,862
233%5.2:72;2 rl'r::talacm de un servidor de Internet para la informatica 4,163,098
Ampliacion de capacidad transaccional del Centro de datos Informatica 138,892,124
) Total ¢ 252,559,983

El remanente de ¢140 millones se origina por cuanto los costos de los bienes
adquiridos fueron menores a los presupuestados.




6. Equipo Sanitario de Laboratorio e Investigacion

Para la subpartida de “Equipo Sanitario de Laboratorio e Investigacion" se ejecutd en
¢411,1 millones, equivalentes a un 71.36%, correspondiente a la dotacion de ayudas
técnicas, gestionadas por el Departamento de Accion Social, la cual radica en la
compra de equipos especializados tales como; maquina perkims, sillas de ruedas,
protesis.

7. Maquinaria y Equipo Diverso

Con respecto al rubro “Maquinaria y equipo diverso” se gjecutdé en ¢750,7 millones, que
equivale a un 87.30% que corresponde a la compra de:

Concepto Unidad Ejecutora Ejecutado ¢
Mueble d¢ cocina, microondas y cafetera eléctrica Gerencia General 1,228,092
Camara Dugital de 12.1 Contraloria de Servicios 176,882
Camara Digital de 16.2 y Microondas Auditoria Interna 496,863
Percolador y Cofee Maker Recursos Humanos 35,000
Camara Digital de 16.2 y Cofee Maker Proveeduria 166,726
Orilladora motor 2 iempos, cepillo eléctrico industrial, Cofee 1o
Maker, toldo de 9x6 metros tipo americano Servicios Generales 2,199,535
Selladora plastica, protectora de cheques, contadora de
billetes ¥ P . Tesoreria 630,246
Sistemna de seguridad contra robo de billetes Tesoreria 5,129,279
Refrigeradora 14 pies, engargoladora manual, destructora .
de papel y microondas Contabilidad y Presupuesto o 604,406
Camara Digital de 16.2 y Cofee Maker Revision y Control 175,250
Traslado o la estructura de comunicaciones de pared norte 3
a pared e=e del Edificio Central Informatica 162,838,756
Destructora de papel Planificacion 75,796
Compra e instalacién del equipo de inyeccion de tinta para
imprimir [ numeracion y el cddigo de barras en las loterias Produccion 538,302,218
Cémara Duital de 16.2, camara fotografica de prensa, cofee 2
maker, aspiradora y destructora de papel Loterias - 545.204
Dispensador de agua, contadora de billetes, cofee maker y
camara folografica, Sucursal Cartago 855,297
Dispensador de agua, cofee maker, percolador, camara
oliceifios. ompastidos = Sucursal Alajuela 513,022
Compra, instalacion y programacion de un sistema de CCTV Sucursal Alajuela 35,802,436
g s Administracion de 2

Microondas Canmetarion 92,912
Hidrolavadora 2000 PSI Cementerio General 540,705
Bomba Centrifuga, moto sierra 2 tiempos Cementerio Metropolitano 326,250

Total ¢ 750,734,976

El remanente de ¢108,5 millones se origina por cuanto los costos de los bienes
adquiridos fueron menores a los presupuestados. 1

8. Edificios

En “Edificios” la ejecucion fue de ¢84,2 millones que equivale a un 2,59% del monto
total presupuestado, que corresponde a:



Concepto E tado

Construccion de oficina de Transportes 4,235,151
Servicios profesionales en ingenieria eléctrica para inspeccion de obra por el cambio del

$ : S 1,570,004
sistema el::ctrico de I3 institucion
Servicios profesionales para un regente ambiental 2.000,000
Remodelac:don de la Seccidn de Pagos, Jefe y Subjefe de la Seccidén Cajas, Mezanine y

= 20,325,000

planta baj:!
Servicios jrofesionales en un estudio de mecanica de suelos 561,000

Servicios prolesionales en ingenieria mecanica para inspeccion de obra por 1as mejoras del
sistema de incendios y disefio de ubicacion e instalacion de aspersores del sistema 8,250,000
supresor ¢ incendios

Servicios profesionales en arquitectura, ingenieria y construccion para remodelacion, 24,300,000

ampliacion y acondicionamiento Edificia AR

Limpieza y acondicionamiento de terreno 8,749,525

Dibujo de ' ldminas de planos de la Remodelacion del Edificio 1 150,000

Ploteo de planos de los § componentes de la Remodelacion del Edificio 54,000

Conltratacion de empresa especializada en la Administracion de Proyeclos para la 5.168.562

Remadelaoian del Edificio o,

. [

Remodelacion de la Sala Multiusos 3° piso, Edificio Anexo 8,865,000

Total ! ¢ 84,228,242

En el caso de los compromisos corresponden a las érdenes de compra de los anos:

Ano 2010, orden de compra No. 4213 por sistema de paneles de pared para
soporte, estaciones de trabajo y pared de vidrio y paneles divisorios por la suma de
¢13,2 millones.

!
Ano 2011, érdenes de compra No.688, saldo por servicios profesionales de regente
ambiental por la suma de ¢ 2,0 millones y 689 la inspeccion de obras eléctricas por
¢7.2 millones.

Ano 2012, ordenes de compra No. 3199 por los servicios profesionales en
ingenieria mecanica para inspeccion de obra por las mejoras del sistema de
incendios y disefo de ubicacion e instalacion de aspersores del sistema supresor de
incendios por la suma de ¢9,5 millones, 3624 por servicios 'profesionales en
arquitectura, ingenieria y construccion para remodelacion, ampliacion y
acondicionamiento del Edificio por ¢290,3 millones, 4953 por la Contratacién de
empresa especializada en la Administracion de Proyectos para la Remodelacion del
Edificio por ¢161,3 millones, 12072 por el dibujo de planos constructivos por ¢1,3
millones y 12745 para el acondicionamiento e instalacién de un,elevador, para el
edificio de Junta Directiva y Gérencia por ¢18,0 millones.

'
El remanente de ¢2,665,8 millones, se origina en virtud de que la institucién desde el
ano 2011 contd con los recursos econdémicos requeridos para contratar los servicios de
una empresa especializada en la Administracion de Proyectos, de tal manera que se
gestiono la apertura de la correspondiente licitaciéon publica.
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No obstante tal licitacion se declard infructuosa, debiendo efectuar las diversas
dependencias involucradas, las gestiones pertinentes para replicar el concurso en el
ano 2012, proceso que se desarrolldé en un lapso de seis meses para la efectiva
contratacion de dicha empresa.

Hasta en el mes de junio se adjudica a la empresa Construccion SERPROCO S.A.
cédula Juridica 3-101-247479, mediante acuerdo JD-269, correspondiente al articulo
I1), inciso 3), de la sesion N° 18-2012 celebrada el 05 de junio de 2012 por la Junta
Directiva Institucional, la cual acordd adjudicar la Licitacion Publica 2012LN-000002-
PROV, para contratar una empresa especializada en Administracion de Proyectos.

Sin embargo se presentdé una apelacion por parte de una de las empresas que
participaron en este concurso, lo cual vino a interrumpir el proceso en casi tres meses,
quedando a la espera de la respectiva resolucion por parte de la Contraloria General de
la Republica, segln los términos y plazos de la Ley de Contratacion Administrativa.

Para el 30 de agosto del 2012 el Departamento de Proveeduria, mediante oficio DP-
1712, comunica a esta unidad la resolucién por parte del ente contralor en donde
resuelve “Declara sin lugar” el recurso de apelacion interpuesto por el Consorcio
Consultecnica y Mygsa en contra del acto de adjudicacion de la Licitacion Publica
2012LN-000002-PROV, segtn resolucion R-DCA-4432-2012 del 28 de Agosto 2012 por
parte de la Division de Contrataciones Administrativas de la Contraloria General de la
Republica.

Por lo anterior, la institucion inicia conversaciones con la empresa Construccion
SERPROCO S.A. para establecer un "Plan de Ejecucion del Proyecto”, mismo que
debe ser avalado por la Comision de Reforzamiento y Modernizacion Estructural
Institucional y aprobado por Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social.

9. Otras Construcciones Adiciones y Mejoras

El rubro "Otras Construcciones Adiciones y Mejoras" se ejecutd en ¢12,5 millones
equivalentes a un 62.94% del monto total presupuestado, los cudles se utilizaron en
cambio de entubamiento del sistema de recoleccion de aguas pluviales, reforzamiento
para cielo raso y confeccion de pasarela en el Auditorio de la institucion y destaqueo de
11 metros de tuberia en concreto y confeccion de caja de registro de 61x61
centimetros.

10. Bienes Intangibles

En "Bienes Intangibles" se ejecuté en ¢67,5 millones que equivale a un 46.73% del
monto presupuestado, el cual esta compuesto de:

Concepto Ejecutado ¢
Licencia para 350 usuarios Software Antivirus Kaspersky Business Space Security, 4.660.587
uitima version con vigencia de un afo. Gt
Licencias e Office Pro Plus 2010 OLP NL Gov 1,035,839
Licencias Project Pro 2010 OLP NL Gov wiPrictSvrCAL. 6,076,581
Renovacién de la certificacion de los productos de nuestro sitio Web, para asegurar la
continuidac de operacion en el servicio de Internet. Renovacién de Licencia Verisign 1,635,000
Pilas de la \Veb.
Licencias do Microsoft Office 2010 Standard OLP NL Gov 12,381,909
Adquisicion de ciento una (101) licencias de software antivirus Kaspersky para proteger 640.449
la totalidad del equipo de computo y plataforma tecnolégica de la JPS. '
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Licencias para ampliacion de conectividad via Web de aplicaciones corporativas Citrix
Xendesklop Enterprise, Certificado SSL Secure Site Pro Verisign — Symantec incluye 39,715,000
servicio de implementacion.

1 licencia 1 cam Viewer, referencia T312 8 corporate licencia permanente,instalaciones

ilimitadas .1 canales de sesion ,25 participantes de la reunién, incluyeTeam Viewer: 1.371.464
Manager, paquete de MSI, Web Connector,Portable, Preferred Suipport (12 meses) .
Total ¢ 67,516,829

El remanente de ¢76,9 millones se origina por cuanto los costos de los bienes
adquiridos fueron menores a los presupuestados y en otros casos no se ejecutd lo
presupuestado.

Transferencias Corrientes

En esta partida se clasifican todas aquellas transferencias que se dirigen a: Organos
Desconcentrados, Instituciones Descentralizadas No Empresariales, Instituciones
Publicas Financieras, Asociaciones, Fundaciones y Otras entidades privadas sin fines
de lucro

Las sumas que se presupuestan transferir estan directamente relacionadas con su
origen en los ingresos presupuestados, si estos Gltimos no alcanzan lo planeado, se
observaran sumas disponibles en las transferencias. Las sumas realmente obtenidas
incluyen los montos por distribucion de utilidades, |la ejecucion parcial del superavit
especifico del periodo 2010 y la distribucion de productos financieros.

Se debe considerar que no fueron ejecutados en transferencia los recursos restringidos
de los sorteos de noviembre y diciembre de 2011.

Las diferencias entre el presupuesto y las cifras reales obtenidas por utilidades a los
acreedores de las diferentes loterias y la distribucion de productos financieros forman
parte del superavit especifico del periodo.

Ademas. los recursos obtenidos que no tenian definida la organizacion social
beneficiaria, presupuestariamente se ubicaron en Cuentas Especiales y al cierre
pasaron a formar parte del superdvit especifico; esto, de conformidad con lo dispuesto
en la circular No. 14299, punto IV, numeral 2, del 18 de diciembre del 2001, y de
conformidad con oficios emitidos sobre el particular por la Contraloria General de la
Republica.

Dentro de las subpartidas a destacar estan:
1. Transferencias Corrientes a Organos Desconcentrados

En la subpartida “Transferencia al Fondo Nacional de Emergencias”, se ejecutd la suma de ¢56,8
millones, para cumplir con lo estipulado en articulo No.46 de la Ley No 8488 el cual establece:
“Transferencia de recursos institucionales. Todas las instituciones de la Administracion
Central, la Administracion Puablica Descentralizada y las empresas publicas, giraran a la
comisiéon un tres por ciento (3%) de las ganancias y del superavit presupuestario
acumulado, libre y total, que cada una de ellas reporte, el cual sera depositado en el Fondo
Nacional de Emergencias, para el financiamiento del Sistema Nacional de Gestion del
Riesgo."

2. Transferencias Corrientes a Personas




Dentro de los rubros mas significativos en este grupo esta la subpartida “Otras
Transferencias a Personas”, en donde se registra el pago de premios, producto de los
sorteos realizados durante el afio 2012, para una ejecucién de ¢104,128,2 millones
equivalentes a un 90.76% del presupuesto global.

Es importante destacar que para el afio 2012, se estad dando cumplimiento a lo dictado
en los oficios DFOE-SOC-0481 del 13 de julio de 2012 y DFOE-SOC-0612 del 31 de
julio de 2012, sobre el registro del pago de premios tanto para el aio 2012 como los
subsiguientes, en donde establece:

“En relacion con la propuesta para registrar los premios no pagados correspondientes a
los sortcos de noviembre y diciembre del periodo 2012 y siguientes, le reiteramos que,
considerando la base contable de devengo utilizada por esa Administracion, se tiene
que los premios de loterias deben registrarse en el ejercicio econémico en el que se
creé la obligacion, independientemente de que se pague en ese ano o en los dos
primeros meses del siguiente; para esto asume la Contraloria General que esa
Administracion mantiene los controles necesarios sobre los planes de premios de los
sorteos que realiza y que estos controles le permitan “estimar” con una alta
probabilidad de certeza, los cargos que por pago de premios, deben consignarse a la
partida de transferencias corrientes”

Por otra parte, como bien lo apunta el ente contralor el registro de los pagos de premios
de los sorteos de noviembre y diciembre obedecen a lo efectivamente pagado al 31 de
diciembre de 2012 y lo adicional a la estimacion que se prevé se dara en los dos meses
siguientes del ano 2013, esto en virtud de lo indicado en la ley N°® 8718, en su articulo
No. 18 “Pago de los Premios’:

“...los billetes premiados se le pagaran al portador cuando se presente dentro del
plazo de (60) dias naturales, contado a partir del dia habil siguiente a la
realizacion del sorteo...”

El remanente de ¢10,6 millones, se da en que en el presupuesto se incluyen los
premios que se reconocen a los poseedores de los billetes de loteria favorecidos,
producto de la ejecucion de los planes de premios establecidos para cada tipo de
loteria, sin embargo; se presentan situaciones en donde los premios no son cambiados
por parte de los ganadores o bien que los premios queden en los billetes de loteria que
son devueltos por parte de los vendedores o que forman parte de los billetes de loteria
no distribuida.

Para esle afo se presentd la situacion que el sorteo navidefio de Loteria Nacional
No. 4215, el premio mayor quedd dentro de la loteria no distribuida, en donde el plan de
premios de ¢6,000.0 millones sera distribuido entre los beneficiarios de las rentas de las
loterias, tal y como lo dicta el articulo No.08 de la Ley 8718 “Distribucion de la
utilidad neta de las loterias, los juegos y otros productos de azar”

Ademas. en este grupo se incluyen varias cuentas operativas de las cuales se detalla lo
mas relevante.

3. Prestaciones Legales

En la subpartida de “Prestaciones Legales" se dio una ejecuciéon de ¢78,6 millones, lo
que representa el 16.83% de lo presupuestado global por la suma de ¢467,4 millones;
el cual se da por cuanto se formuld el presupuesto previendo la pensién de funcionarios
que adquieren este derecho, ademas de una estimacion por imprevistos o el
fallecimiento de funcionarios, circunstancias que no se pueden administrar, sino que se
debe actuar en el momento ante las solicitudes de los funcionarios, por lo que el



presupuesto se debe mantener hasta el final del periodo; siendo estas situaciones las
que originan los remanentes tan significativos en esta subpartida.

4. Otras Transferencias a Terceras Personas

La subpartida "Otras Transferencias a Terceras Personas”, que contempla el pago por
concepto de incapacidades a los funcionarios de la Institucién, obtuvo una ejecucion de
¢131,1 millones del total presupuestado de ¢269,0 millones, lo que presenta un
remanente de ¢137,8 millones, que equivale a un 51,24%.

5. Indemnizaciones

El rubro por concepto “Indemnizaciones” presenta una ejecucion de ¢13,5 millones, el
cual equivale al 15.01% del total presupuestado por un monto de ¢90,0 millones. En
cuanto al remanente que presenta esta partida se origina de los recursos
presupuestados para cubrir el pago de posibles sentencias judiciales que se
presentaran durante el periodo 2012.

Cuentas Especiales

En las subpartidas "Sumas Libres sin Asignacién Presupuestaria” y “Sumas con Destino
Especifico Sin Asignacion Presupuestaria”, se incluyen las sumas que provienen de la
diferencia entre ingresos y gastos; ya sea de recursos propios o de aquellos que no
tienen un acreedor definido, segin circular No. 14299, de la Contraloria General de la
Republica.

Las sumas con destino especifico sin asignacién presupuestaria incluyen ademas los
recursos para la Casa Hogar Tia Tere, esto atendiendo lo sefialado por la Contraloria
General de la Republica.
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—_——————————
LIQUIDACION PRESUPUESTO PERIODO 2012
ADMINISTRACION DE CAMPOS SANTOS
CEMENTERIOS TOTAL
ADMON, GENERAL METROPOLITANO
INGRESOS :
VENTA DE DERECHOS DE CEMENTERIOS:
DERECHOS DE CON1ADO 8,878,362.00 13.560,445.25 22,438,807.25
CUOTA DE MANTENINIENTO 11,888,238.00 0.00 11,888 238.00
MANT. POR CUIDAD(! PERPETUD 0.00 0.00 0.00
DERECHOS DE CRELI O 6.944,285.00 5,991,047.35 12,935,332.35
DERECHOS DE INHUACION (TAPA) 78,054,680.00 70.284.755.00 148,339.435.00
PERMISOS DE REPAIACION 2,454,825.00 0.00 2,454, 825.00
VENTA DE NICHOS PHEFABRICADOS 0.00 6,804,633.30 6,804,633.30
ALQUILER DE NICHO:: (ARRIENDOS) 7,250.990.00 0.00 7,250,990.00
RECUP DE GASTOS ADM POR VENTA DE NICHOS 0.00 1.525,556.70 1.525,556.70
OTROS 2.917.550.00 1,350,120.00 4,307,670.00
TOTAL VENTA DE DERECHOS DE CEMENTERIOS 118,388,930.00 99,556,557.60 217,945,487.60
MAS :
INGRESOS FINANCIE #0S:
INTS, SOBRE VENTA 1'E£ DERECHOS 1,529,156.00 1,704,263.00 3,233.419.00
SUBTOTAL VENTA £ NGRESOS FINANCIEROS 119,918,086.00 101,260,820.60 221,178,906.60
MENOS :
GASTOS DE OPERACION 135,022,636.47 259,650,811.63 216,364,714.30 610,938,162.38
GASTOS DE INVERSION 92,912.00 540,705.45 35.018,034.00 35.651,651.45
TOTAL GASTOS 135,115,548.47 260,091,517.08 251,382,748.30 646,589,813.83
RESULTADO DE OPERAL IGN DE LOS CEMENTERIOS (135,115,548.47) (140,173,431.08) (150,121,927.70) (425,410,907.23)
MAS:
ASIGNACION DE COS [ 08 ADMINISTRATIVOS {80,853,505.53) (174,138,278.24) (145,470,358.55) (410,462,142,32)
RESULTADO NETO DE LOS CEMENTERIOS 225,969,054.00 314,311,709.32, 295,592,286.25 835,873,049.55




LIQUIDACION PRESUPUESTO PERIODO 2012

SALDO DEL SUPERAVIT LIBRE 2011
(En colones)

SUPERAVIT OPERACIONES PERIODO 2010
AL CIERRE 31-12-2011

ACUMULADO AL PERIODO 2010

SUPERAVIT PERIODO 2011

MENOS :

TRANSFERENCIAS
FONDO NACIONAL DE EMERGENCIAS LEY 8488

SALDO SUPERAVIT LIBRE OPERACIONES DE 2011

1,894,479,055.02
4,789,063,718.90
6,683,542,773.92

(56,834,372.00)
56.834,372.00

6,626,708,401.92




LIQUIDACION PRESUPUESTO PERIODO 2012

SUPERAVIT LIBRE ACUMULADO AL 31 DE DICIEMBRE 2012

(En colones)

RESULTADO DE OPERACION DE LA J.P.SS.J.

RECURSOS DE LA JPS LEY 8718 REAL(Enero-octubre 2012)
RECURSOS DF LA JPS LEY 8718 REAL (Noviembre - Diclembre 2011)
RECURSOS DE LA JPS PRODUCTOS FINANCIEROS

RECURSOS REALES LIQUIDACION SORTEOS
NOVIEMBRE v DICIEMBRE 2011 DEL 14%
CORRESPONDIENTE A LA JUNTA DE PROTECCION
SOCIAL

SUBTOTAL RESULTADO DE OPERACION DE LA J.P.S

MENOS:
RESULTADO O£ OPERACION DE LOS CEMENTERIOS 2012

GASTOS DE INVERSION, DESARROLLO INSTITUCIONAL Y OTROS:

BIENES DURADEROS

RECURSOS PARA DESARROLLO DE PROYECTOS (SIN BIENES DURADEROS)
RECURSOS PARA SUCURSAL ALAJUELA (SIN BIENES DURADEROS)
SUCURSAL Al AJUELA SALARIOS

PUBLICIDAD FROPAGANDA PROGOL

INDEMNIZACIONES

TOTAL GASTOS INVERSION 2012

SUBTOTAL RESULTADO DE OPERACION

MAS | MENOS
OTROS INGRESOS /| GASTOS:

DIF. RECUP VRS. CONCESION PREST. VEND. LOT.
INGRESOS VARIOS DE OPERACION

SUPERAVIT DE OPERACIONES DEL PERIODO 2012
MAS:

SALDO SUPERAVIT OPERACIONES DE 2011
SUPERAVIT LIERE ACUMULADO AL 31-12-2012

SUPERAVIT NETO DEL PERIODO

2,871,823,815.60
895,413,965.45
885,850,729.57

9,150,486.67

4,662,238,997.29

(835,873,049.55)

{1,425,863,531.12)

(690,369.02)
(93.677,314.49)
(133.811,656.55)
(144,072,619.29)
(13.500,155.56)
(1,811,624,646.03)
2,014,741,301.71
43,554,576.20
6,866,438.55
36,688,137.65
2,058,295,677.91
6,626,708,401.92
8,685,008,270.83
———

8,685,004,279.83




(L 560 ¢YISISS VT I9BRIL06) 20 10UOVLIC HZZhPRILFI0Y  vLACWALOICE  1080L 10196

CA0L-THHE TV ODERITAST LIAVHINS TVIOL

0€ 6201182 00620 L HIDNYD SNELY A DNBA B DOk
2100 2L9L00052' 0L RODQVODND A ONSNOHOD TS O0ud
06 6o¥ £5E W2 59 KoL P67 dYI5IQ SYNOSHIS YINOND LY WOk D0ud
L OAC0IEE WILEI0T ST SIT 16 O3 LSISY 30 BN SNETYAN0M A MY ISINDE LEN|
26 26FE0 26 763 TOL SONVIONY Yil¥d SONSNG STHINTD
0€ 262 255 05 ¥RILS1 00 20409 SONYIONY Vi ¥d S3uvE0e A S0 T8y
00855 252') 00 855 269's 00000'S8L 205 0953 A OONYHY SOMMN SPEYS A 83NH WSy
TS05ENSEE NOINOA30

BECLZTPEZOSS  VULSTRIVESL 000 LRI w0 56°180'C0'566 vioians
69 150K 63 ¥5yarT YONSAM ¥ 30 OIIVITLOGIH OINYE
000 II0S 02IAZ% VISKALSISY 30 OINIUL OFFSNDI
wrsYar €3 ¥R TIOOS CHNO3S 130 ISNITNNNVISOO viva
S¥506THL 57 ROSTYL ¥IOOITNEAIEI A NDIDYNNIVA 30 TENCIIYN NOISINGD
000 ONIN D510 Adld A Wyl LSO3 D08V rEns
0o SVSINIIL SYONAY
o OIHFIONILNDS OORLYINDISE DUINGD
¥0 OFEEOC 20 8p90C SANCESNSA OONDS SUkDdY
6C0L9GZPEEE 2 TGUR0D LYVSSSUy 6 0000 SLreroLar YIEIC SYNOSH Be YANONOLNY WONE D08
OE6LYSESL52 Qv E2yRALY UI09E08'SN 660UV Y O BEYSTH LS TYNXES 101X L3 NOSHId ONZLY A A38d ODHe
PERZL00UL6E  BSSIESIZOL SEOWEILEIC 0O PELLLO0D S3HTYE NOD O OYLHTIN Aasd SIHONIY OO
ICELYSZLTE  SLOGEEZZY o5 BRU 205 6T TYNXIS WENVEL 3NF MO0 A INSASHL 2NYOE0
BO TS LOT LS 6% \EREERIZ £ 09T 008 L2y 0O 0EY'B51'S HAINYD INBLY INIAIHL B0
BISIYOISEIE | R LIS0I0MG SZASUUYVERTL 06 SR LeL Gl 20000964 T9 YOS L51SY 231Wa804 A 1538316 950
Sy e graL COAL ATY 92 1uY NG SITVIZ0S SYNVMOOMS AENS
SRMICYALS0L I3 aTeELLl RLLSO0MEES  OPUSLERZOL £9 €08 07800 SHIONSSI00IVIVEYS INSUVYLIYHL ASNe SYWWHOONS
SCECOLOTE: 58 055KES0L SOROPENONE  £7608'20002 Szeur izt TROENIE & NS VIS dYDSI0 Su3d B0k
OLOOYWEILLL B L9580EL BT 505'108 12 CLEEF OS82 YIS0 B0 INGLY SYIINDSI SYALINOY SvIN
OLEZSOSCET 9 Les0eEs 26 008 60'8T S3WIDNELSISY OO SINCANLILEN
C7 0er 009 £rocroee TWIDOS HYLSINGIE 30 TOULSNI 18NS
LEEYLE T BT bL0er TNV YORLVINDISOMNIN Y13N353
20901600 20 90L60C ONYISNT T¥ NOIDDEL0W 30 WROIDYN Yav2iD
G5 L8V0ON LT Y3588 MR LR 60 CE0 89 1y HOAVIN D20V 3T SONENIT SOBINSD
WWEOC AL 89 6015005 LT20BRLL6 2SS TR 0% 91y 208'05% BOAYW L0V D310 4 ONTLY BNO $30vTING
LSLITIE BFLBSLECL 5 5 TR0 SSYLo'SIr e BYHIVWA A CNOONYBY JIONOD N2 STHONSI 00N
20204Vt 20 105¥381 SUINVAEED OOAVTE WIVE MO Tr MSOH Ol= 205y
L¢ FTTWITN L2 FVIV1 1Y SNSIT SONVIN MYOOM 3NV
LT L1 PSTreT Y3420V SOIMIHODMY SONMBING d53 HEvS30 D03Y
L4 PR 92 6L0%1 ¥OIM Y1503 30 OvOISHFAND
ROBLY LB L9 [P 71¥: I SROOTTTL G 3U3L N VEYD JENNL
00 858 (LA SCOZD 30 WNODYN CLYNOM LY
SEesrst SCEdmt DO¥ 4 iSW SHNCCOONELENGD 3T OLYA0a 1 v

SONIINUNIZ oL vIE3107 SOQIONMMLS I LIOZ VAN INY
e e E ereNnTaIN
Wi0l SOLON0ONd  OHDIINIIN 10 ¥IN3A “ANY ¥3d 3453 anS WIEIL101 30 SASCATTESY $VIONIUIIEHVEL
¥3d D7dSH NS

OO0IN34 190 03148345 3 LAVEINS 7177430
F107 00013 OLSINSNS Ta NODTVONDN




W

Superavit Especifico

Comprende el exceso de ingresos ejecutados sobre los gastos ejecutados al
final del periodo presupuestario, que segun lo estipula la normativa No. 8718,
tiene un fin especifico.

Ademas, incluye los recursos para la Casa Hogar Tia Tere, segun lo indicado
por la Contraloria General de la Republica, y los recursos por productos
financieros para beneficiarios contenidos en la normativa anteriormente citada.

En este periodo, los recursos obtenidos para proyectos especificos que no
tenian definida la organizacion social beneficiaria no fueron ejecutados en las
subpartidas de transferencias, por lo que también pasaron a formar parte del
superavit especifico, lo anterior, de conformidad con lo dispuesto en la circular
No. 14299, punto IV, numeral 2, del 18 de diciembre del 2001, de la Contraloria
General de la Republica.

Aquellas sumas que se reflejan al cierre del periodo como superavit especifico,
se incorporaran por medio de un presupuesto extraordinario, en las sub
parlidas de transferencias respectivas o en cuentas especiales “Sumas con
deslino especifico sin asignacion presupuestaria”, para que una vez definida la
organizacion social beneficiaria se formulen los ajustes en el presupuesto
institucional.
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JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
SISTEMA CONTABILIDAD GENERAL
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
(BASE DE EFECTIVO)

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

EC
UTILIDAD NETA 8,193,945,988.69
DEPRECIACIONES 38,397,919.44
PROVISIONES Y RESERVAS TECNICAS A CORTO PLAZO (509,860,510.64)

EFECTIVO GENERADO POR LOS RESULTADOS (SUMATORIA) 7.722.483.397.49

AUMENTO/DISMINUCION EN LOS ACTIVOS Y PASIVOS (REFERENTE A OPERACIONES)

CREDITOS A CORTO PLAZO 1,013,046,626.93
INVENTARIOS 25,490,117.06
OTROS ACTIVOS A CORTO PLAZO (1,335,221.34)
CREDITOS A LARGO PLAZO (884,162.00)
TIERRAS Y TERRENOS LIBRES DE MEJORAS 0.00
OTROS EDIFICIOS 214,087.73
SOFTWARE Y PROGRAMAS (41,086,464.00)
AMORTIZACION ACUMULADA PROGRAMAS DE COMPUTO 5,641,878.21
OTROS BIENES INTANGIBLES 0.00
ACTIVOS A LARGO PLAZO SUJETOS A DEPURACION CONTABLE 1,175,616.35
DEUDAS COMERCIALES A CORTO PLAZO 906,447,118.46
DEUDAS SOCIALES Y FISCALES A CORTO PLAZO (181,628,969.62)
TRANSFERENCIAS A PAGAR A CORTO PLAZO T (4,850,454,747.51)
OTRAS DEUDAS A CORTO PLAZO 401,860,107.27
FONDOS DE TERCEROS Y EN GARANTIA (369,250.00)
OTROS PASIVOS A CORTO PLAZO (1,125,512.00)
OTRAS DEUDAS A LARGO PLAZO : 8,196,831.01
PROVISIONES Y RESERVAS TECNICAS A LARGO PLAZO 4,849,894.57
OTROS PASIVOS A LARGO PLAZO 884,162.00
RESERVAS 0.00

NETO EN CAMEIOS (SUMATORIA) «  -2.619.077.886.88

EFECTIVO GENERADO POR LA OPERACION 5.103.405.510.61

Page 10f 2
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JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
SISTEMA CONTABILIDAD GENERAL
ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO
(BASE DE EFECTIVO)

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

MENTO/DISMINUCION EN EFECTIVO INVE

PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPOS EXPLOTADOS (516,446,872.89)
Efectivo usado en inversiones (SUMATORIA) -516.446.872.89

OIDISMINUCION F NAC (o]

CAPITAL 2.00

RESULTADOS ACUMULADOS (947,493,807.19)
Efectivo usados en actividades de financiamiento (SUMATORIA) -947.493.905.19
EFECTIVO Y EQUIVALENTES 3639.464.732.53
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO 41.774.258.339.40
EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL 45.413.723.071.93

Page 2of 2
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GASTOS REALES
SEGUN CLASIFICACION ECONOMICA

PERIODO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2012

CONCEPTOS

GASTO REAL

TOTAL

Gastos Corrientes
Gastos de Consumo

Remuneraciones
Compra de Bienes y Servicios

Transferencias Corrientes

Al Sector Pablico

A Personzas

Prestaciones

Entidades Privadas sin Fines de Lucro
Al Sector Privado

Al Sector Externo

Transferencias Corrientes

Al Gobierno Central

Gastos de Capital

Inversion Directa

Inversion Real

Gastos de Formacion de Capital
Edificics
Otras Construcciones, Adiciones y Mejoras
Bienes Intangibles

Compra de Bienes Tangibles
Maquinaria, Equipo, Mobiliario y Diversos

Inversion Financiera

Desembolsos Financieros
Concesion de Préstamos

148,629,950,193.38

9,522,980,401.40
8,362,074,148.33

5,383,861,656.04
104,133,952,832.18
- 212,268,227.30
18,357,615,639.60
13,509,155.56
531,076.14

84,228,242.34
12,588,276.00
67,516,828.71

{
1.708,282,509.78

770,541,200.00

\
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PRODUCTOS FINANCIEROS

Distribucion de los Productos Financieros

Se entiende por productos financieros los ingresos percibidos por el rendimiento de la tenencia de
Titulos Valores, incluye los intereses generados por los titulos que se tengan con el Gobierno
Central y los intereses reconocidos por las entidades bancarias sobre los saldos diarios en cuentas
corrientes,

Normativa Anterior

Este procedimiento consiste en distribuir los intereses segun las fuentes de los recursos invertidos.
Para elio se definieron como fuentes los siguientes rubros:

Acreedores Renta de Loteria

Aporte al Fondo de Pensiones de vendedores de Loteria
Acreedores de Premios Prescritos

Otros

En virtud de que existen a la fecha pasivos por beneficiarios segun la distribucion de esta
normativa, se consideran recursos por productos financieros para los mismos.

Una vez asignado el monto percibido en intereses por cada fuente, la distribucion anual se realiza
entre los acreedores de conformidad con los porcentajes establecidos en las diferentes leyes y el
monto correspondiente a “otros” (Impuestos por pagar, reservas de pasivo, el superavit de
operaciones, y el monto de premios por pagar), pasa a formar parte de los recursos propios de la
Institucion.

Normativa Actual

Estos recursos se distribuyen de acuerdo a los porcentajes de distribucién fijados en el articulo 8
de la Ley No. 8718 "Autorizacion para el Cambio de nombre de la Junta de Proteccién Social y
Establecimiento de la distribucién de Rentas de las Loterias Nacionales” asi como el Manual de
Criterios elaborado por el Departamento de Accion Social.

Para la Loteria Instantanea se obtiene un factor de asignacién con base a lo que representa el total
aportado por esta loteria a la Utilidad Neta de Acreedores Renta, y se aplica este factor al total de
los Productos Financieros.

De este modo, el total ingresado por los conceptos citados, se distribuye de la siguiente manera:

Loteria |nstantanea

Porcentaje Asignado Institucion
50% Banco Hipotecario De La Vivienda
50% Fundaciones y Asociaciones Cuidados Paliativos
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Demas Productos

PRODUCTOS FINANCIEROS
Porcentaje Asignado Institucién
14 % Jps Gastos de Capital y Desarrollo Inst.

3% Cons. Tecn. Asistencia Medico Soc.Prog.Salud
8% Org. C/ Fin Bienestar y Fortalecimiento Inst. P.
Asist. Medica
1% Asaciacion Cruz Roja Costarricense
5% Programas De Prevencion Y Atencién Del Cancer
9% Ccss Pensiones Régimen No Contributivo
2% Juntas Adm. Esc. Prog. Atencion P/Pob. C.
Discapacidad
1% Org. Prevenc Y Lucha Enf.Trans.Sexual Y
Vih/Sida
7% Pg.Pers. Discap.Fisica,Mental, Sensorial (40%
Persona Joven)
Consejo Nacional Persona Joven 40%
Apoyo Gestion 60% Del 60%
Proyectos 40% Del 60% :
2.75% Pg. Prevenc. y Tratam. Farmacodependencia Y
Alcohol.
1.30 % Asoc. Costarricense Tamizaje Y Prev.Discap.
Ninos.
5% Pg. Atencion Menores en Cond.Abandono Y
Vulnerabilidad.
2% Pg. Menores Privados de Libert, o con Padres
Priv. Libert.
248 % Entid. Atien y protej. Adulto Mayor y Prog.Sin F/
Lucro
0.30 % Entid. Dedicadas A Capac. de Organiz. De Adulto
Mayor
7% Centros Diurnos De Adulto Mayor S/ F/ Lucro
1% Pg. Prevenc. y Atenc. Person. Victimas De Explot.
Sex. Comercial 0
1.6 % Instituto  Costarricense del Deporte y La
Recreacion
0.25% Pg. De Atencién De Farmaco Dependenc.Hogares
Crea
1.5% Asociacion Gerontologica Costarricense
15% Pg. Promoc. Autonom. Pers. c/Discap Fisica,
Ment.Sens.Adulto M. :
1% Centro Psiquiatrico Penitenciario.
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RESUMEN PRODUCTOS FINANCIEROS

LIQUIDACION 2012

( EN COLONES )
TOTAL

INT S/ 117ULOS VALORES DEL GOB. CENTRAL 1.438.800.183,16
INT S/ T11ULOS VALORES DE INST. PUB. FIN. { 0,00
INT S/ CTAS. CTES. Y OTROS DEP. EN BCO. 25.936.979,73
SUBTOTAL 1.464.737.162,89
MENOS: {
COMISIONES PAGADAS A LOS PUESTOS DE BOLSA 0,00

TOTAL A DISTRIBUIR 1.464.737.162,89
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Procedimiento de distribucion y aplicacion de costos por loteria y asignacion
de gastos administrativos a los cementerios

La Junta de Proteccion Social ya cuenta con un sistema de costos automatizado para el
control v aplicacion de los costos de produccion a los diferentes productos; el mismo
requiere interactuar y estar integrado a los demas médulos del sistema financiero de la
institucion para efectuar la liquidacion y distribucion de utilidades de las loterias entre
las diversas organizaciones.

En primera instancia la institucion empleaba una metodologia para la asignacion y
aplicacion de los gastos de administracion y comercializacion entre los diferentes
productos con base en el costo de produccion, la cual en su oportunidad recomendo la
empresa Contadores Publicos, Saenz Aguilar y Asociados, contratados para tal efecto.

Sin embargo, luego de un proceso institucional de analisis, se acoge la asignacion de
los mismos con base en la utilidad bruta de cada producto, esto con el objetivo de
buscar una mayor razonabilidad en la asignacion de los gastos a productos en
desarrollo, en el Presupuesto Extraordinario N° 2 para el ano 2010, se presenta la
metodologia de distribucion de gastos sobre la “Base de la Utilidad Bruta", en apego a
lo senalado en oficios DFC-0675, DCP-1273 y DFC-0486.

Dicha propuesta fue avalada por el organo colegiado de esta institucion, mediante
acuerdo de Junta Directiva JD-470, correspondiente al art. IV), de la sesién n°33-2010,
celebrada el 28 de setiembre del 2010, punto 3, que en lo conducente dice: “La Junta
Directiva acuerda: 3) Se avala la aplicacion en el periodo 2010 de la metodologia
propuesta para la asignacion de gastos administrativos y comercializacion para los
productos de la loteria y los cementerios”.
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LIQUIDACION PRESUPUESTO 2012

DETALLE DE DIFERENCIAS DE PRESUPUESTO VERSUS RESULTADO REALES POR PRODUCTO

(En colones)
REAL POR
DETALLE PRESUPUESTO PRODUCTO DIFERENCIA
1- VENTAS NETAS 155,151,853,979.00 155,151,946,882.00 -92,903.00
JUSTIFICACION:
-Ajuste sorteo 4164 del ano 2011 aplicado el 29/02/2012 -39,097.00
-Ajuste sorteo 5706 del afc 2011 aplicado el 31/01/2012 132,000.00
155,151,946,882.00 155,151,946,882.00
2-COSTO DE PRODUCCION DEL PERIODO 2012 724,786,680.92 876,050,355.00
COSTOS POR APLICAR DEL ANO 2012 AL 2013 220,201,593.04
Total Departamento de Produccion 944,988,273.96 876,050,355.00 68,937,918.96
JUSTIFICACION:
-COSTO DE PRODUCCION DEL PERIODO 2012 724,786,680.92
-Costo de transaccion del Depto de Informatica 40,887,053.47
-Costos del ano 2011 por aplicar (Aplicados en el 2012
€165.801.021.42 + materiales pendientes de aplicar
€6.595.032.63) 172,396,054.05
-Materiales pendientes de aplicar del afio 2011 -6,595,032.63
-Costos trabajos a departamentos afio 2012 -32,207,200.93
-Costos trabajos de existencias 2012 -9,908,161.65
-Costos de las listas 2012 -11,615,043.43
-Ajuste aplicado en contabilidad en mayo 2012, a resultados.
Sorteo No.4164 del 2011 -1,692,503.04
-Diferencia aplicada -1,491.76
_____ 876,050,355.00 876,050,355.00
2-GASTO DE ADMINISTRACION 8,223,928,669.69 8,241,650,499.00 -17,721,829.31
-Gastos aplicados en 2012 por recuperar Periodo 2013 (Anexo
No.1) 17,745,685.92
-Gastos del 2011 aplicados en el mes de febrero 2012 -23,794.47
- Pendientes de aplicar del 2011 €2.743.673.35 (€2.767.467.82-
¢23.794.47)
- Diferencia aplicada -62.14
8,241,650,499.00 8,241,650,495.00
3-GASTO DE COMERCIALIZACION 4,244,160,663.60 4,238,856,451.00
-Gastos aplicados en 2012 por recuperar Periodo 2013 (Anexo
No.2) -8,091,994,22
-Gastos del 2011 aplicados en el periodo 2012, Orden de compra
No0.15437 por 150 bolitas 7,725,519.34
- Pendientes de aplicar del 2011  €520.780.60.
4,243,794,188.72 4,238,856,451.00 4,937,737.72
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LIQUIDACION PRESUPUESTO 2012

DETALLE DE DIFERENCIAS DE PRESUPUESTO VERSUS RESULTADO REALES POR PRODUCTO
(En colones)

REAL POR

DETALLE PRESUPUESTO PRODUCTO DIFERENCIA
JUSTIFICACION:
MONTO APLICADO EN LIQUIDACIONES DE DICIEMBRE 2011 POR
PRODUCTO:
-Gastos recuperados del afo 2009 23,240,249.60
-Gastos recuperados del afio 2010 87,948,707.26
Total 111,188,956.86
-Gastos del 2011 aplicados en el 2012 fact.68270 -54,870,012.30
Monto correcto 56,318,944.56
Monto aplicado en liquidaciones de diciembre 2011 61,256,674.26
La diferencia de rebajé de €4.937.729,67 se aplico en las
liquidaciones por producto de enero del 2012. 4,937,729.67
-Diferencia aplicada 8.05

4,937,737.72
4-APORTE AL FONDO DE JUBILACIONES 1,743,513,031.44 1,739,149,264.00 4,363,767.44

JUSTIFICACION:
-Ajuste aplicado a un sorteo del afio 2011 en el mes de enero

2012
-Pago superavit especifico productos financieros 2011

5-IMPUESTOS SOBRE LAS UTILIDADES

JUSTIFICACION:
-Impuestos de sorteos de noviembre y diciembre 2011

-1,500.00
-4,365,267.44
1,739,146,264.00 1,739,149,264.00
{
3,012,800,385.00 2,266,083,724.00 746,716,661.00
-746,716,661.00
2,266,083,724.00 2,266,083,724.00
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GASTOS APLICADOS EN EL ANO 2012 POR RECUPERAR EN EL PERIODO 2013

(EN COLONES)

ANEXO NO.01: GASTOS ADMINISTRATIVOS GASTOS POR RECUPERAR
Punto 1: Documentos registrados en la Seccion de Presupuesto después del cierre de la Seccion
de Costos:

GERENCIA

SUBPARTIDA 1.03.01-206

Complemento de solicitud de trabajo No.132-12, arte anuncio para rendicion de cuentas al Pais de

los aportes a programas que se beneficia. En Presupuesto se reversé después del cierre,

corresponde a Mercadeo. S-12-143 del 31/12/2012 -11,571.70
SERVICIOS GENERALES

1) Subpartida | 01.01, por error la Seccién de Presupuesto registro el gasto de octubre 2012

a setiembre 2013; el ajuste Presupuesto lo corrige el 31/12/2012, después del cierre de

costos. FACT.SSGCCSS1-12 del 15/11/2011., -1,380,000.00
PROVEEDURIA

1) Registro retroactivo No.199 a nombre de Juan Carlos Navarro, subpartidas:

sueldos para cargos fijos mas cargas sociales 715,869.00
2) SUBPARTIDA 301. Retribucion por afios servidos.

Ajuste por devolucion de rebajo realizado de mas, caso Isaac Badilla. Presupuesto

lo registro el 31/12/2012. -53,919.63
Tesoreria ;

1) SUBPARTIDA: 10306-200 Comisiones Bancarias por pago de tarjetas 423,906.41
2) Ajuste realizado en la Seccidn de Presupuesto por comision No.1296 del

Banco 4184989, dado que se duplicé el registro. La Seccion de Presupuesto en

su oportunidad indico a la Seccion de Costos aplicarlo al Departamento de Loterias,

siendo lo correcto el Departamento de Tesoreria. C-41849859 del 31/12/2012,

subpartida 10306-200 -2,535.00
Informatica

1) Subpartida 199-500 Remuneraciones por asistencia de sorteos 25,396.00
Ajuste asistencia de sorteos de Zurika Ruiz Gonzélez, se reversa el gasto por

cuanto se aplico en la planilla de enero 2013

2) Subpartida 1.04.99 Otros Servicios de Gestion y Apoyo. FACT.500501841 OC-15406

Registrada dos veces al gasto en el mes de noviembre,2012. Se reversa el

movimiento en la Seccién de Presupuesto el 31/12/2012 -17,500,000.00
Punto 2:

Registro aplicado dos veces en costos. Monto suministrado por la Seccién de costos 37,169.00

-17,745,685.92
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GASTOS APLICADOS EN EL ANO 2012 POR RECUPERAR EN EL PERIODO 2013
(EN COLONES)

ANEXO No.2: Gastos de Comercializacion GASTOS POR RECUPERAR

Punto 1: Documentos registrados en la Seccion de Presupuesto después del cierre de la Seccién
de Costos:

MERCADEO
1) SUBPARTIDA 10302-204 PUB.Y PROP.OTROS MEDIOS LOT.INSTANTANEA
Registro de 50 tiquetes de loteria Instantanea. D-47276 registrado en presupuesto
el 31/12/2012 25,000.00

2) SUBPARTIDA 10302-201 PUB.Y PROP.OTROS MEDIOS LOT.NACIONAL
Ajuste a la solicitud de trabajo No.12-173 por concepto de banners, se registré
en presupuesto el 31/12/2012. 20.00

3) SUBPARTIDA 1.03.01-206
3) Complemento de solicitud de trabajo 132-12, arte anuncio para rendicion de cuentas al Pais de

los aportes a programas que se beneficia. En Presupuesto se reverso después del cierre,
corresponde a Mercadeo. S-12-143 del 31/12/2012 11,571.70

4) Registro de asiento contable 29353, correspondiente a 50 tiquetes de loteria

instantanea dr! JG-D-02 "Sueldazo” entregado al departamento de Mercadeo para

distribuir entre los medios de comunicacion de prensa. Subpartida 10302-204

registrado en presupuesto con fecha del 31/12/2012 50,000.00

LOTERIAS

1) Ajuste realizado en la Seccion de Presupuesto por comision No.1296 del

Banco 41849859, dado que se duplicd el registro. La Seccidn de Presupuesto en

su oportunidad indicé a la Seccién de Costos aplicarlo al Departamento de Loterias,

siendo lo correcto el Departamento de Tesoreria, C-41849859 del 31/12/2012,

subpartida 10106-200 2,535.00

2) Subpartida 2.99.99 registro de transferencia bancaria, T-och-1169-12 débito

N0.20822444, :siento contable 32676 sin pasar a la Seccion de Presupuesto al cierre

del periodo. Presupuesto lo incluyd después de la exportacion de gastos al sistema de

costos. Corresponde a la compra de 1.107 bolitas de madera aplicado en Contabilidad

el 14/08/2012, presupuesto el 31/12/2012. 8,022,082.32

SUCURSAL CARTAGO
1) Subpartida 1.03.03 registro de debito No.130642 por pago de chequeras de |a
Sucursal, registrado en presupuesto el 31/12/2012 6,021.00




-127-

GASTOS APLICADOS EN EL ANO 2012 POR RECUPERAR EN EL PERIODO 2013
(EN COLONES)

ANEXO No.2: Gastos de Comercializacién GASTOS POR RECUPERAR

Punto No.2:

-Cargas sociales del retroactivo aplicado en junio, 2012, en |a Seccion de Costos

no se excluyo |as cargas sociales del retroactivo, pero si se incluyeron por tipo

de loteria. En |1 Seccién de Presupuesto se afectd de acuerdo a |a carga de la

planilla, provocando en la Seccion de Costos la afectacion doble. Primero con

la exportacion de gastos de presupuesto y luego no se excluyé de las cargas sociales:

-Direccion Produccion y Ventas -8,784.61

-Loterias -16,451.19

8,091,994.22
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GAST STRATIVOS:

ACTIVIDADES CENTRALES

100 JUNTA DIRECTIVA

200 GERENCIA GENEFRAL

201 CONTRALORIA DE SERVICIOS

300 ASESORIA LEGAL

400 AUDITORIA

501 DIRECCION ADMINISTRATIVA

502 RECURSOS HUMANOS

503 PROVEEDURIA

504 SERVICIOS GENERALES

505 VIGILANCIA

506 ARCHIVO CENTRAL

601 DIRECCION FINANCIERA

602 TESORERIA

603 CONTABILIDAD Y

604 REVISION Y CONTHOL

700 INFORMATICA

800 PLANIFICACION
COMERCIALI

ADMINISTRACION DE LOTERIAS
100 DIRECCION DE PRODUCCION Y

300 MERCADEQO

400 PRODUCCION

500 LOTERIAS

600 INSPECTORES

702 SUCURSAL CARTAGO

703 SUCURSAL ALAJUELA
4 GESTION SOCIAL

100 ACCION SOCIAL

-128-

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
SISTEMA DE GASTOS INSTITUCIONALES
CIERRE GASTOS OPERATIVOS MENSUALES
PERIODO: 2012 (Acumulado)

Monto Programa

8,268,748,626.88
255,419,145.08
635,965,370.80
66,552,579.17
209,920,250.01
941,665,647 81
134,290,418.97
473,199,149.49
357,088,358.71
672,653,995.74
498,898,939.10
112,979,386.77
266,344,720 66
1.696,239,543.80
524,473,099.09
691,310,224.04
492,496,752 19
239,251,045.44

1,652,087,172.29
114,648, 260.51
632,638,555.84
0.00
600.681,506.38
219,117,859.06
85,000,990.50
0.00
780,747,816.05
780,747,816.05

TOTAL GASTOS ADMINISTY COM  10,701,583,615.22

ADMINISTRACION DE CAMPOS
100 ADMINISTRACION DE
200 CEMENTERIO GENERAL

300 CEMENTERIO METROPOLITANO

Total:

610,938,162.39
135,022,636.47
259,550,811.61
216,364,714 .31

11,312,521,777.61

A los gastos de Comercializacion 2012 €4,243,794,377.54 se les aplica -¢4,937,729.67, por ajuste a los gastos de Comercializacion del 2011.
Total gastos de comercializacidn aplicados en el 2012 €4,238,856,647.87.

(lAsigP1a

Cement

-410,462,142.32

-12,797,663.72
-31,394,146 69

-3.283,229.12
-10,492 549 80
-47,071,058.55

-6,730,586.81
-23,819,287.11
-17,807,217.42
-35,467 880.72
-25,218,808.37

-3,380,186.50
-12,843,927.32
-87,114,815.69
-28,584,287 24
-29,071,881.91
-23,358,758.51
-11,925,966.84

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
-410,462,142.32
410,462,142.32
90,853,505.55
174,138,278 22
145,470,358.55

Total gastos

operativos

7,858,286,484.56
242.621,591.36
604,571,224 12
63,269,350.04
199,427,700.22
894,594,589.26
127,559,832.17
449,279,862.38
339,281,141.29
637,186,115.02
473,680,130.74
108,599,200.27
253,500,793.34
1,608,124,728.11
495 888,811.85
662,238,342.13
469,137 993.69
227,325,078.59

1,652,087,172.29
114,648,260 51
632,638,555.84
0.00
600,681,506.38
219,117 859.06
85,000,990.50
0.00
780,747,816.05
780,747 816.05

10,291,121,472.90

1.021,400,304.70
225,876,142.02
433,689.089.83
361,835.072.86

-0.01 11,312,521,777.60

(+)Atribuibles

383,364,071.40

0.00
13,061,788.79
0.00

0.00
117.425,222.92
0.00
1,421,364.56
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
198,262,119.31
0.00

10,948, 551.74
42,245,024 08
0.00

1.810,959,389.21
38,765.542.24
1,685,154, 515.23
0.00
87,039.331.74
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
2,194,323,460.61
0.00

0.00

0.00

0.00

2,194,323,460.61

-

Total gastos

8,241,650,555.96

242,621,591.36
617,633,012.91
63,268,350.04
199,427,700.22
1.012,019,812.18
127,559,832.17
450,701,226.94
339,281,141.29
637,186,115.02
473,680,130.74
108,599,200.27
253,500,793 .34
1,807, 386,847 42
495,888,811.85
673,186,893.87
511,383,017.77
227.325,078.58

3,463,046,561.50
153.413,802.75
2,317,793,071.07
0.00

687,720,838 12
219,117, 859.06
85,000,990.50
0.00
780,747,816.05
780,747,816.05

12,485,444,933.51

1,021,400,304.70
225,876,142.02
433,689,089.83
361,835,072.86

13,606,845,238.21

66.01%

1.94%
4.95%
0.51%
1.60%
8.11%
1.02%
3.61%
2.72%
5.10%
3.7%%
0.88%
2.0%%
14 .48%
3.97%
5.38%
4.10%
1.82%

27.74%
1.23%
18.56%
0.00%
551%
1.75%
0.68%
0.00%
6.25%
6.25%
100.00%



INFORMACION COMPLEMENTARIA







18 de diciembre del 2012,
DCP-1855

Senor
FFrancisco favier [barra Arana
Gerente General

Senor
Olman Brenes Brenes, Jefe Temporal
Departamento de Recursos Humanos

I'stimados senores:

Fn el alcance digital a la gaceta No.39 del jueves 29 de marzo del 2012 enutido por
la Contraloria General de la Republica indica en el punto 4.3.15 “Informacion sobre
la cjecucion presupuestaria que debe suministrarse a la Contraloria General”, con
corte al 30 de junio v 31 de diciembre.

¢) Informacion complementaria. ii. Con respecto a la ejecucion de las partidas de
gastos que se senalan a continuacion, se debe remitir la informacion que se detalla:

Remuneraciones: Detalle de plazas para cargos fijos v servicios especiales
indicando el nimero de plazas por categoria; ¢l salario base o salario anico de cada
categoria, segun sea el caso. Detalle de dictas que se cancelan en la institucion
especificando la base legal, el o los érganos cuyos miembros son acreedores de ese
reconocimiento, cantidad de miembros a los que se les hace ¢l pago v de las
sesiones mensuales remuneradas. Desglose de los incentivos salariales que se
reconocen en la institucion, con su respectiva base legal, justificacion y puestos
para los que rige. La informacion relativa a esta partida solo debe ser registrada en
el sistema de informacion establecido para esos efectos, junto con la informacion de
la vjecucion del presupuesto del segundo y cuarto trimestre,

Por lo anterior, solicitamos al Departamento  de  Recursos  [Humanos o
correspondiente a su Unidad Administrativa y a la Gerencia lo relacionado con ¢l

detalle de dictas.

No omitimos indicar, que la fecha mdaxima para presentar dicha informacion se
establece para el 10 de enero de 2013, dado las fechas que se deben cumplic con los

entes externos de fiscalizacion,

Atentamente, (,/: F /:. /(

Licda. Lidianeth Santamaria Castro, Jele adi
Departamento de Contabilidad y Presupuesto 4

I SC/jreh/lhmr.

Cer Departamento de Planiticacion
Secoron de Presupuesto



10 de enero del 2013
RRHH-0038-2013

Sefora
Lidianeth Santamaria Castro, Jefe a.i
Depto. Contabilidad y Presupuesto

Estimada sefora:

De acuerdo a lo solicitado mediante el oficio DCP-1855 del 18 de diciembre del
2012, relacionado con la informacién que debe suministrarse a la Contraloria
General, se adjunta lo correspondiente a Remuneraciones:

En cuanto a incentivos salariales, la Junta de Proteccién Social no aplica pago
salarial al concepto incentivo. La Institucion aplica el pago por componentes
salariales de la siguiente manera:

y 5

Escala de Salarios, antigiiedad y quinquenios: base legal Convencion
Colectiva vigente, articulo 33, en cuanto a la aplicacién de incrementos
salariales, Lineamientos de Politica Salarial y Empleo 2012, capitulo I,
articulo 3, 4, 5; rige para todos los puestos de la Institucién.

Carrera Profesional: base legal Acuerdo N° 002-SC, publicado en el
Diario Oficial La Gaceta # 154 del 11 de agosto del 2006. Informe SI-004-
2012, de fecha 17 de enero de 2012, Area de Salarios e Incentivos de la
Direccion General de Servicio Civil. Rige para el estrato profesional.

Complemento salarial: base legal Oficio STAP-2084-1991 (25%),
aplicado a un funcionario de Informatica.

Dedicacion Exclusiva Profesional: articulo 5 del , inciso a) y b) del
Decreto Ejecutivo 23669-H del 18 de octubre de 1994. Rige para el estrato
Profesional (20% Bachilleres y 55% Licenciados).

Dedicacion Exclusiva no Profesional: Sentencia No. 674 del 08-07-1988
(45%). Aplicado a cuatro funcionarios.



6. Prohibicion Auditoria: base legal Ley General de Control Interno, Articulo
34, inciso e); se aplica al Auditor, Subauditor y demas funcionarios de la
Auditoria Interna.

7. Prohibicién: Capitulo IV, articulo 27 del Reglamento a la Ley Contra la
Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion; aplica a Director
Administrativo, Jefatura y Subjefatura de Proveeduria.

8. Extras: Articulo 18 del Reglamento Auténomo de Organizacion y Servicio.
Se aplica segun se requiera.

9. Compensacion de vacaciones: Sentencia emitida mediante Resolucion
2003-00585 del 22/10/2003, dictada por la Sala Segunda de la Corte
Suprema de Justicia. Aplica a un funcionario.

10.Diferencia de Caja: Articulo 103 del Reglamento Auténomo de
Organizacién y Servicio. Aplica a funcionarios que por naturaleza de su
trabajo y mientras ejerzan esa funcion, deban manejar dinero en efectivo y
valores susceptibles a producir diferencia de caja, previo estudio y
aprobacion del Departamento de Recursos Humanos.

11.Salario Escolar: Oficio de la STAP-588-1999. (8.19% aplicado al salario
mensual de todo el afo) a todo el personal.

12.Suplencia y Recargo: Articulo 29 del Reglamento Interno y Capitulo |

Decreto 36491-H Publicado en la Gaceta el 23/03/2012. Pago de la
diferencia salarial o total del salario de un puesto. Aplica a quien sustituye.

En cuanto a la informacion de plazas para cargos fijos, numero de plazas por

categoria; salario base o salario Unico de cada categoria, segun sea el caso, con
corte al 30 de junio y 31 de diciembre, se adjunta detalle.

Atentamente, .

4 p . s B
Lic. Olman Brenes Brenes
Jefe Temporal Depto. de Recursos Humanos
OBB/cidu

c. Direccion Administrativa
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Jinda de Prateccion Seeial

DETALLE DE PLAZAS PARA CARGOS FIJOS
(Numero de plazas, salario base y categorias)

Al 31 de diciembre del 2012

No.
de SALARIO BASE
Plazas CLASE ACTUAL CATEG.
13 | Trabajador Operativo 1 269,500.00 1
5 | Trabajador Operativo 2 298,950.00 296
14 | Agente de Seguridad 298,950.00 296
3 | Chofer (Confianza) 291,000.00 216
12 | Conductor 1 298,950.00 296
20 | Trabajador de Loterias 325,650.00 563
7 | Trabajador de Aimacén y Bodegas 325,650.00 563
2 | Conductor 2 325,650.00 563
2 | Operario de Imprenta 1 325,650.00 563
9 | Trabajador de Campo Santo 325,650.00 563
32 | trabajador de Gestion Administrativa 325,650.00 563
1 | Operador de Equipo Informatico 325,650.00 563
1| Técnico 1 356,450.00 871
12 | Operario de Imprenta 2 356,450.00 871
5 | Supervisor de Seguridad 356,450.00 871
27 | Técnico 2 379,050.00 1097
4 | Encargado de Campo Santo 379,050.00 1097
5 | Secretaria Ejecutiva 379,050.00 1097
87 | Técnico 3 405,750.00 1364
24 | Técnico 4 405,750.00 1364
16 | Profesional 1 A 405,750.00 1364
1 | Profesional 1 A en Informatica 432,400.00 1630
34 | Profesional 1 B 449,300.00 1799
2 | Profesional 1 B en Informatica 449,300.00 1799
1 | Enfermeria 526,350.00 2570
53 | Profesional 2 529,200.00| 2598
6 | Profesional 2 En Informatica 529,200,00| 2598
3 | Asesor Profesional 599,194.00 3298
23 | Profesional 3 600,650.00 3313
15 | Jefe de Departamento 600,650.00 3313
1 | Jefe de Departamento en Informatica 653,400.00 3840
1 | Médico de Empresa” 653,400.00| 3840
3 | Director 765.000.00 4956
1 | Subauditor” 765,200.00| 4958
1 | Auditor Interno® 389,820.00| 1204
2 | Subgerente™ 1,025,600.00| 7562
1| Gerente® 2,348,711.00| 8810
449

1)Segtin escala salarial para las Clases de Puestos de Profesionales en ciencias Médicus.
2) No aplica salario Ginico con base en Sentencia de Primera Instancia N° 816 Juzgado

de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José

3) Aplica salario dinico, segin acuerdo N° 9593 de la Autoridad Presupuestaria
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@ Junta de Proteccion Secial

ANETA

DETALLE DE PLAZAS PARA CARGOS FIJOS
(Numero de plazas, salario base y categorias)

Al 30 de junio del 2012
No.
de SALARIO BASE

Plazas CLASE ACTUAL CATEG.
13 | Trabajador Operativo 1 262,500.00 1
5 | Trabajador Operativo 2 288,250.00 259
14 | Agente de Seguridad 288,250.00 259
3 | Chofer (Confianza) 280,650.00 182
12 | Conductor 1 288.,250.00 259
20 | Trabajador de Loterias 314,000.00 516
7 | Trabajador de Almacén y Bodegas 314,000.00 518
2 | Conductor 2 314,000.00 516
2 | Operario de Imprenta 1 314,000.00 516
9 | Trabajador de Campo Santo 314,000.00 516
32 | Trabajador de Gestion Administrativa 314,000.00 516
1 | Operador de Equipo Informatico 343,750.00 814
1 | Técnico 1 314,000.00 516
12 | Operario de Imprenta 2 343,750.00 814
5 | Supervisor de Seguridad 365,500.00 1031
27 | Técnico 2 365,500.00 1031
4 | Encargado de Campo Santo 365,500.00 1031
5 | Secretaria Ejecutiva 391,250.00 1289
87 | Técnico 3 391,250.00 1289
24 | Técnico 4 417,000.00 1546
16 | Profesional 1 A 433,300.00 1709
1 | Profesional 1 A en Informatica 433,300.00 1709
34 | Profesional 1 B 510,350.00 2480
2 | Profesional 1 B en Informatica 510,350.00 2480
1 | Enfermeria 583,668.00 3212
53 | Profesional 2 579,250.00 3169
6 | Profesional 2 En Informatica 579,250.00 3169
3 [ Asesor Profesional 630,100.00 3677
23 | Profesional 3 630,100.00 3677
15 | Jefe de Departamento 737,750.00 4754
1| Jefe de Departamento en Informatica 737.950.00 4754
1 | Médico de Empresa" 434,588.00 2132
3 | Director 989,050.00 7267
1 | Subauditor” 1,109,450.00| 8471
1 | Auditor Interno” 1.330,150.00| 10678
2 | Subgerente® 2,120,743.00 | 18583
1| Gerente” 2,348,711.00| 20001

449

1)Segiin escala salarial para las Clases de Puestos de Profesionales en ciencias Médicas,
2) No aplica salario tnico con base ¢n Sentencia de Primera Instancia N° 816 Juzgado

de Trabajo del Segundo Circuito Judicial de San José

3) Aplica salario tnico, segin acuerdo N° 9593 de la Autoridad Presupuestaria



15 de enero del 2013
G. 0078-2013

Sra. Lidianeth Santamaria Castro, Jefe
DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO

Estimada senora:

En atencion a su oficio DCP-1855 con fecha 18 de diciembre del ano en curso,
le comunico que con oficio G.1673-2012 con fecha 20 de junio del 2012, del
cual adjunto copia, se le remitio, la informacion requerida en cuanto al detalle
de dietas que cancela la Institucion.

Atentamente, (/ o

bte

CC/ Archivo
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G-1673-2012

20 de julio del 2012

Serora
Lidianeth Santamaria Castro, Jefe
Departamento de Contabilidad y Presupuesto

Estimada senora:

Reciba un cordial saludo.

En atencion a su oficio DCP-906, en el cual solicita informacion en cuanto al detalle de
dietas que cancela la Institucion me permito detallar lo siguiente:

Mediante correo electronico la Sra. Ana Marcela Sanchez Quesada indica que este tema
se encuentra regulado por lo siguiente:

PAGO DE DIETAS A MIEMBROS DE LAS JUNTA DIRECTIVAS DE LA
INSTITUCIONES AUTONOMAS Y SEMIAUTONOMAS
Ley No. 3065 de 20 de noviembre de 1962
Publicado en La Gaceta del 22 de noviembre de 1962

Articulo 2 (*) :
Los miembros e las juntas directivas de las instituciones autonomas v
semiautéonomas seran remunerados mediante dietas que devengaran por cada scsion
que asistan.  El monto de las dietas sera determinado en el presupuesto de ada
Institucion, el cual no podra exceder de mil cuatrocientos colones (¢1.400) por cada
sesion,

(*) El presente articulo ha sido reformado mediante Ley No. 7089 del 18 de diciembre
de 1087,

Ficitamente reformado por el articulo 60 de la Ley No. 7138 del 16 de noviembre de
1989 que dispone: Los miembros de las Juntas Directivas de las instituciones
autonomas v semiautonomas de nombramiento  del Poder FEjecutivo, «crin
remuneradas mediante  dietas que devengaran por cada sesion que asistan. El monto
de dichas  dietas no excedera  de  tres mil colones por sesion y sera aumentado
anualmente de conformidad con el indice de intlacion que determine el Banco Central



G- 1673-2012
I'agina No. 2

de Costa Rica. El monto para la cancelacion de estas dietas sera  incluido  on el
presupuesto anual de cada Institucion.

LEY No. 8718
AUTORIZACION PARA EL CAMBIO DE NOMBRE DE LA JUNTA DE
PROTECCION SOCIAL Y ESTABLECIMIENTO DE LA DISTRIBUCION DE
RENTAS DE LAS LOTERIAS NACIONALES

Articulo No. 3. Nombramiento de la Junta Directiva

“...Las personas miembros de la Junta Directiva devengaran dietas por asistencia a
las sesiones, conforme lo disponga el Consejo de Gobierno de la Republico. Se
pagard un maximo de cuatro (4) sesiones ordinarias y dos (2) extraordinarias por mes.
Las sesiones extraordinarias pagadas, en ningtin caso puede realizarse el mismo dia
que las ordinarias.

Adicionalmente mediante G-0534-2009, se establece el monto vigente que se cancela por
asistencia a sesion, el cual corresponde a ¢30.452,00, del cual se adjunta copia.

Las dietas se cancelan de forma mensual en un maximo de seis (6) sesiones, . los siete
miembros titulares, en caso de que alguno de ellos este ausente, se le convoca a los
miembros suplentes, pero siempre manteniendo la cancelacion a los siete miembros que
integran ese 6rgano colegiado por mes.

Atentamente,

»Julio Cagfales Guillén
GERENTE GENERAL a.i.

art

2 Archivo

X o



\ »f/
REPUBLICA DE COSTA RICA

¢ oo Govitocetin acial do Plan,_Joss

|

@:Mo det (?mnlo &mera/
02 de marzo del 2009
a G-0534-2009. ..
Serior
Olman Brenes Brenes, Jefe

Departamento de Contabilidad y Presupuesto

Estimado sefior:

Adjunto las facturas por cuentas por cobrar de la DIETAS-001 a la DIETAS-
007, por concepto de Pago de Dietas a los miembros de Junta Directiva del mes
de febrero del afio en curso, con la finalidad de que se proceda a su aprobacion.

—

Lo anterior con fundamento en el articulo No. 03, de la Ley 8718, del
17/02/2009, publicada en el Alcance No. 9, a la Gaceta No. 34 (18/02/2009). El
monto a pagar por sesion es de ¢30.452,00, mismo que esta ajustado al indice de
inflacién fijado por el Banco Central de Costa Rica.

Atentamente,
b
TR
# ‘ 4
3
'
Gerent¢ General a.i. |
C Departamento de Revision y Control {
Departamento de Tesoreria l
Archivo
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Junla de Proteccion Social

RISTITUCIGN
BENEREATTA ...para hisser of dian|

13 de febrero 2013
PI-040

Serior
Francisco Javier Ibarra Arana
GERENCIA GENERAL

Referencia: G- 0219 del 30 de enero 2013
SJD-053(JD-044, Articulo II), Inciso 1) Sesién N°03-2013 del 29 de

enero 2013
Evaluacién del POI 2012

Estimado senor:

Mediante oficio G- 0219 del 30 de enero 2013, se remitié a la Secretaria Técnica
de la Autoridad Presupuestaria, el Informe de Evaluacién del POI del periodo

2012.

No obstante; el dia 12 de febrero de 2012, se aprobé mediante JD075, articulo
VIl) de la sesi6n extraordinaria N°.05-2013, entre otros puntos, ajustar la
Evaluacién del POI 2012 en el punto V del Informe de Evaluacion del POI del
periodo 2012 y comunicarlo a la Secretaria Técnica de la Autoridad

Presupuestaria.

Es por lo anterior, que se remite el oficio DCP-0287 del 13 de febrero de 2013,
documento que presenta una variacién en la ejecucion presupuestaria del

65.57% al 81.33%.
Atentamente,
PLANIFICACION INSTITUCIONAL

04«
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c. Subgerencia Financiera Administrativa
Auditoria Interna
Direccién Financiera Contable
Departamento de Contabilidad /
Fabiola Araya Zuniga, Planificacién Institucional
FAZ/zdpr
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@ Junla  uleccidn Secial
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Selor
Abraham Vargas Quiros

13 de febrero 2013
DCP-0287

Subgerente Financiero Administrativo

Referencia: PL-464-2012 dato oficial seguin Liquidacién Presupuestaria del periodo

2012

Estirnado sefior:

En itencién a oficio de la referencia, se remite la informacion oficial que debe ser
enviada al Departamento de Planificacion lo antes posible para lo pertinente en la

Evaiuacion del POI 2012.

Informacion para Planificacion
Ejecucién Presupuestaria Periodo 2012

Resultado obtenido, y su comparacion con el periodo 2011:

Presupuesto y Gasto ejecutado por programa

Programa Presupuesto Gasto ejecutado 0/"3:’%:’_‘;'2:‘:; " W‘;;’;:{i‘;‘f{’"
Uno 17,606,857,000.00 9,499,225,769.89 53.95% 63.40%
Dos 126,236,219,000.00| 113,543,467,030.98 89.95% B87.85%
| Tres 800,399,000.00 646,589,813.83 80.78% 84.27%
| Cuatro _ 38,095,533,000.00 24,940,667,578.69 65.47% 84.27%
Total 182,739,008,000.00(148,629,950,193.39| - 81.33% " 86.23%.
Comentarios:

El gasto ejecutado en el 2012 muestra la cifra de ¢148,629,950,193.39 y un
porcentaje de ejecucién de 81.33%, de conformidad con lo expuesto por la
Coniraloria General de la Republica en el oficio N°-DFOE-SOC-0481 correspondiente
a la propuesta avalada para aplicar la metodologia de registro del pago de premios
de los sorteos de noviembre y diciembre del 2012 en el mismo periodo

presupuestario.

Como total general de gasto ejecutado se indica la suma de
¢148,629,950,193.39, con un porcentaje de ejecucion de 81.33%, al 31 de

diciembre de 2012.

Atentamente, '
L
Licda. Lidianeth Santamaria Castro, Jefe a.i. i
Departamento de Contabilidad y Presupuesto . ;,j"s,," ¥
LSC/jrehfimr. ik

C: Gerencia General
Direccidon Financiera
Fabiola Araya Z(figa, Departamento de Planificacion

Seccion de Presupuesto
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30 de enero de 2013
SID-053

Lic. Julio Canales Guillén
GERENTE GENERAL a.i.

Estimado senor:

Con autorizacion de la Junta Directiva me permito transcribirle el acuerdo JD-044, correspondiente
al articulo II), inciso 1) de la sesion ordinaria N°03-2013 celebrada el 29 de enero del 2013, que en
lo conducente dice:

La Junta Directiva ACUERDA:

Se aprueba la evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI) del periodo 2012, adjunto al oficio
PI-027 del 28 de enero de 2013, enviado por el Lic. Marco Antonio Bustamante Ugalde, Jefe de
Planificacion Institucional y remitido a la Junta Directiva mediante la nota G-196 del 28 de enero del
2013, suscrita por el Lic. Julio Canales Guillen, Gerente General a.i. Estos documentos se adjuntan
al acta y forman parte integral de este acuerdo.

Se solicita a la Gerencia General presentar dicho informe ante la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria (STAP) y girar instrucciones para incorporar el resultado de los indicadores en el
SIPP de la Contraloria General de la Republica, a mas tardar el 31 de enero de 2013. Ademas girar
instrucciones al Departamento de Contabilidad y Presupuesto a través de la Subgerencia Financiera
Administrativa para que este informe se incorpore como archivo electrénico adjunto a la liquidacion
presupuestaria del 2012, junto con el acuerdo de aprobacién. ACUERDO FIRME,

Comuniquese a la Gerencia General. Informese a la Subgerencia Financiera Administrativa, al
Departamento de Contabilidad y Presupuesto y Planificacién Institucional.

Atentamente,
ORIGINAL FIRMALC S

Tris Mata Liirr,

SECRETARIA ACTAS
Mata:Diaz

SECRETARIA DE "-;:_,j;.:a; £
R4 Be A9

cc: Subgerencia Financiera Administrativa
Departamento de Contabilidad y Presupuesto
Planificacion Institucional.
Acta
Control de Acuerdos
Archivo

L L S
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Sertior
Julio Canales Guillén
GERENCIA GENERAL a.i

Referencia: PI-016-2013 del 21 de enero de 2012
Informe de Evaluacién POI 2012

Estimado senor:

Sirvase encontrar adjunto el Informe de Evaluacién POl 2012 corregido, debido a que se recibié
oficio DPV-047-2013, en el cual se informa por parte del Sr. Milton Mora Vargas, que se rectifica la
informacién incluida correspondiente al indicador 2.

De acuerdo con la informacién recibida, indicé el serior Mora Vargas que existié un error en el
porcentaje de la meta del “segundo indicador, el cual mide el porcentaje de variacion de venta
efectiva de loteria respecto a la venta efectiva de loteria del periodo anterior (Proceso-Economia)®;
de la "Matriz de Resultados Programa (MRF)" estableciéndose correctamente en un 15.3%. Al
analizar los datos correspondientes a las ventas efectivas del ario 2012, se obtuvo un crecimiento
de un 14.66% con respecto a las ventas efectivas del ario 2011, por lo que el cumplimiento se ubico
en 96% y no en 65% como se indicé en el informe anterior, ya que su medicion se relacionéd
inicialmente con una meta de 22.60%, de ahi la distorsién de los datos iniciales.

Se remite copia del oficio del Sr. Milton Vargas Mora a los destinatarios que se les adjunté en
informe anterior en oficio PI-016, para que tengan conocimiento de los cambios, asf como también
serd el informe enviado por medio electronico debidamente corregido.

Por ultimo, se sugiere que una vez que cuente con su aval sea presentado a Junta Directiva para
su aprobacidén y posterior remision a la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria, a mas
tardar el 31 de enero y a la Contraloria General de la Reptublica como anexo a la Ligquidacién
Presupuestaria del periodo 2012, de manera que se incorpore en electrénico en el SIPP del sitio
Web del ente fiscalizador.

Atentamente,

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Direccién Financiera Contable
Direccion de Produccién y Ventas

www. jpe.go.cr o Tel.: (5B5) 2522-2000 « Apdas.: 1979-1000 / 592-1000 « Son Josa, Cosia Rica 21147 279,000 o Awa, 95
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INFORME DE EVALUACION ANUAL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2012

I. Aspectos generales

Introduccion

El presente documento se elabora en atencion a al articulo 55 de la Ley de la
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Pablicos N° 8131 y el articulo
74 de su Reglamento, asi como en atencion a la Guia para la elaboracion del POl para
el periodo 2013.

En lo que respecta a la Mision y Vision y la base legal no han sufrido cambios, se
mantienen las prioridades institucionales y los objetivos estratégicos remitidos en la
Gltima version, que constituyen el marco global del proceso de evaluacion de la gestion
realizada del periodo 2012,

La institucion tomé como base para el andlisis la Gltima version del POl 2012 aprobada
por Junta Directiva, JD-650, correspondiente al articulo Il), inciso 1) de la sesion
ordinaria N* 38-2012 celebrada el 04 de diciembre del 2012.

1. Criterios de valoracidn aplicados para calificar el cumplimiento de las metas

Para calificar el cumplimiento de las metas se toman los aspectos de los Lineamientos
Técnicos y Metodol6gicos en donde se establecen los porcentajes de evaluacion, segln
los siguientes rangos:

Meta cumplida (MC) = 100 %

Meta parcialmente cumplida (MPC) = 99%-81%
Meta Regular (MR) = 80%-71%

Meta Insuficiente (Ml)= 70%-1%

Meta No cumplida (MNC)= 0%

lll. Seguimiento de metas anuales de los programas sustantivos

1. Matriz de resultados por Programa (MRP)

Ver anexo 1

2. Categoria de valoracion obtenida para cada meta.

Programa 1 Actividades Centrales (Direccion Financiera)

El Programa 1 Actividades Centrales es el encargado de brindar los servicios de apoyo
al Programa sustantivo 2, Administracién de Loterias y al Programa sustantivo 3
Administracion de Campos Santos y al Programa 4 Gestion Social. El area financiero
contable contempla los departamentos de Contabilidad y Presupuesto, Tesoreria y
Revisién y Control por lo tanto es la encargada de ejecutar, entre otros, el cambio de
premios, transferencias de utilidades a las instituciones beneficiarias, estas Gltimas en
coordinacion con el departamento de Accion Social.
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Mision del Programa:

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia en la generacién de
recursos producidos de la venta de loteria, mediante acciones agiles, que garanticen la
operatizacion institucional y servicio al cliente.

Objetivos estratégicos

"Incrementar la utilidad neta, al menos en un 4% anual por encima de la inflacion
proyectada del periodo, mediante la mejora continua de los productos actuales y
futuros.”

“Generar y transferir mayores utilidades netas con la finalidad de colaborar con los
programas desarrollados por las instituciones y organizaciones de bienestar social”

Para la evaluacion de los indicadores de este programa, se utilizé el reporte llamado
“Distribucion de Rentas de Loterias, Juegos y Otros Productos de Azar", que se genera
de acuerdo al periodo requerido, para efectos de esta evaluacion, se utiliza el de
Noviembre del 2010 a Octubre del 2011. Este reporte es favorable, ya que una vez
liquidado cada sorteo la informacién se va cargando automaticamente. Por lo tanto el
mejoramiento en el sistema de informacion mejoro la obtencion de datos.

Ademas, en este afio se cred un sistema de Proyecciones para determinar el pago de
premios, asi como las ventas efectivas, ese ha sido un medio para valorar si la meta
establecida se va alcanzando.

Meta cumplida

Indicador 1
Porcentaje de la utilidad neta después de impuestos, respecto a las ventas

efectivas liquidadas del periodo.

Férmula del Indicador Meta Real alcanzado | % Cumplimiento
(Utilidades netas después de
impuesto  liquidadas  afio 16.11% 16.20% 100.57%
x/Ventas efectivas liquidadas
afo x) 100

El indicador fue formulado para medir cual es el porcentaje que representan las
utilidades netas respecto a las ventas efectivas liquidadas (considerando el periodo de
noviembre del 2011 a octubre del 2012).

La meta de este indicador fue establecida en 16.11% para el periodo de evaluacion, se
obtuvo ¢26,868,211,587.00 de utilidades, y ¢165,833,043,725.00 de ventas efectivas
liquidadas, para un 16.20% como resultado que ubica la meta en la categoria de Meta
Cumplida con un 100.57%.
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Aspectos Positivos

Se ha obtenido un aumento favorable en las ventas digitales de un 64.04%, pasando de
¢7,867,285,577.00 en el afio 2011 a ¢12,905,588,975.00 en este periodo que concluyo,
se demuestra que el consumidor esta respondiendo a las iniciativas de la Junta, de
vender loteria electronica.

Aspectos Negativos

A su vez en el Cuadro Comparativo 2011-2012 al 31 de diciembre 2012 se logra
observar un aumento en la Devolucion de loteria de un 129.18%, mientras que el
aumento en ventas efectivas fue de un 14.60%. Tanto el Pago Premios como la
Devolucion son aspectos que no pueden ser controlados por la Administracion y que
influyen directamente en la Utilidades del periodo, por lo que se corre con el riesgo de
no obtener un crecimiento concordante con el objetivo institucional. La devolucion sobre
ventas brutas del afio 2011 representaba un 10.08%, mientras que para este periodo
2012, llego a un 19.71%.

El aumento del pago de premio, fue de un 16.35%, mientras que las ventas efectivas de
acuerdo a lo registrado, obtuvo un aumento de un 14.60%, aspecto que hubiera
favorecido mas a la utilidad del periodo. Segun se expreso en los supuestos de la Matriz
del POI, este indicador depende de la demanda del mercado, y en este caso, segln lo
anterior, la demanda fue mas baja de lo que se pago, hay que recordar que el pago de
premios afecta directamente en la utilidad.

De acuerdo con el Cuadro Comparativo 2011-2012 al 31 de diciembre 2012, es
necesario recalcar, que si aumenta la loteria no distribuida y la devolucion, para lograr
que aumente la Utilidad, el pago de premios debe disminuir, pero al no darse este
efecto, los premios son cambiados en su totalidad, hace que |a utilidad decline.

Meta parcialmente cumplida

Indicador N°2.
Porcentaje de variacion en las utilidades netas después de impuesto, respecto a
las utilidades netas después de impuesto del periodo anterior. (Proceso-

Economia).
Formula de! Indicador Meta Real alcanzado % Cumplimiento
(Utilidades netas después de
impuesto afio x utilidades netas | 11.91% 11.68% 98.11%
después de afio x-1) 100
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Aspectos Negativos

Con respecto a los resultados obtenidos del sistema, la loteria no distribuida es el mayor
aspecto que influye en la utilidad. De acuerdo al Cuadro Comparativo 2011-2012 al 31
de diciembre 2012, entre utilidades de Nov 2010 a Octubre 2011 vy utilidades de Nov
2011 a Octubre 2012, la loteria no distribuida aumenté de ¢7,995,606,350.00 a
¢12,802,808,500.00, llegando a una variacion anual de un 60.12%. Este tipo de
variaciones lo que indica, es una disminucion en la loteria colocada, de un afno al otro.

La utilidad se ve influenciada principalmente por los resultados de los premios
cambiados y la devolucion del excedente por sorteo, segun lo explicado en el indicador
N°® 1. Importante mencionar la afectacion que se genera cuando todos los premios son
cambiados, o cuando los premios quedan en series de loteria que no fueron retiradas
por los adjudicatarios o bien fueron devuellos en la compra de excedentes.

Segln el crecimiento de utilidades del periodo de noviembre 2011 a QOctubre 2012,
contra el mismo periodo del afo anterior, se presenta un cumplimiento de un 11.68%
para una Meta parcialmente cumplida de 98.11%.

Se reitera que el aspecto interno que mas afecta este indicador se encuentra en la
Loteria No Distribuida, ya que ha tenido una variacion anual de Noviembre 2010 a
Octubre 2011 y de Noviembre 2011 a Octubre 2012, aumento de ¢7,995,606,350.00 a
¢12,802,808,500.00, llegando a una variacion anual de un 60.12%. Un aspecto que se
esta mitigando con la ayuda de las Sucursales y la colocaciéon de nueva loteria.

En conclusion el aumento del pago premios es uno de los indicadores que en algin
momento puede afectar la meta de crecimiento. Hay que hacer la observacion que en el
programa de la Rueda de la Fortuna se ha incentivado a la poblacion costarricense para
que activen los enteros de loteria nacional, popular e instantanea, por lo tanto, esta
puede ser una variable razonable por la que los consumidores se estan percatando de
los premios que salen y si el entero tiene premio y si no lo tiene, para activarlo.

Se han puesto a la disposicion mas medios para enterarse de los nimeros ganadores,
tales como mensajes de texto y Facebook. Este es un aspecto que afecta directamente
la utilidad, ya que entre mas premios se paguen, menor va a ser la utilidad a distribuir,
pero al final quienes siempre ganan son la poblacién costarricense.

A continuacion se presenta cuadro comparativo de ventas y utilidades por los periodos
Noviembre 2010 a Octubre 2011 y el periodo Noviembre 2011 a Octubre 2012, periodo
en que se evallan los indicadores propuestos en el POI.
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Cuadro comparativo de ventas y utilidades por los periodos 2011-2012

Nov10aOct11 | Nov1iaOct12 | Vaacion
Total 2011 Total 2012 Total

Billetes Emitidos 161,056,800,000| 188,475,200,000 17.02%
No distribuidos 7,995,606,350 12,802,808,500 60.12%
Ventas Digitales 7.867,285,577 12,905,588,975 64.04%
Ventas Brutas 160,928,479,227| 188,577,980,475 17.18%
Devolucion 16,221,698,800 37,177,372,103| 129.18%
Ventas Efectivas 144,706,780,427 | 165,833,043,725 14.60%
Descuento sobre Ventas 17,341,732,942 19,775,412,047 14.03%
Pago de Premios real 88,573,747,896 | 103,058,056,882 16.35%
Derechos de Uso 2,013,372 6,094,399| 202.70%
Costo de Produccion 744,028,479 871,975,973 17.20%
Gastos de Administracion 7,382,841,072 7,814,988,603 5.85%
Gastos de Comercializacion 3,256,191,387 3,703,341,623 13.73%
Aporte Fondo Jubilacién 1,438,185,615 1,644 547 468 14.35%
Utilidad Neta Antes de 25,968,039,664 28,958,626,730
Impuesto 11.52%
Impuesto Unico de Renta 2,596,803,966 2,895,862,673 11.52%
10%
Premios no Cambiados 0 7419171 =
Instantanea 686,028,714 798,028,359 16.33%
Utilidad Neta por Distribuir 24,057,264,412 26,868,211,587 11.68%
Indicador Loteria No 4.96% 6.79%
Distribuida
Indicador Devolucion 10.08% 19.71%
Indicador Descuento 11.98% 11.92%
Indicador Pago Premios 61.21% 62.15%
Indicador Costos y Gastos 7.87% 7.47%
Indicador Aporte Fondo 0.99% 0.99%
Indicador Impuesto 1.79% 1.75%
Indicador UNDI 16.62% 16.20%

Fuente: DFC-008-2013Consola de Aplicaciones Corporativa, Modulo de Liquidaciones> Reportes de Contabilidad>

Distribucion Renta Todas las Loterias.
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Programa 2, Administracion de Loterias (Direccion de Produccion y Ventas)

Descripcion: La gestion de produccion y ventas muestra el resultado de las labores que
se desarrollan en torno a la produccion y la distribucion de las diferentes loterias, con la
finalidad de contribuir a la generacion de recursos econdmicos que se distribuyen entre
las organizaciones de bienestar social para solventar necesidades basicas de su
poblacién, estos recursos se convierten en el Producto Institucional de “Transferencias
de Recursos a las Organizaciones de Bienestar Social” , mismas que a su vez son los
usuarios y beneficiarios de la Institucion.

Esta gestion constituye el conjunto de actividades que se desarrollan en la Direccion de
Produccion y Ventas y en los departamentos de Imprenta, Loterias, Mercadeo e
Inspectores, mismos que conforman parte de este programa, ademas las sucursales de
Alajuela y Cartago a cargo de la Direccion Financiera Contable.

Mision del programa: "Generar mayores recursos para la salud, la vivienda y el
bienestar general conforme lo dispone las leyes especificas para la distribucion de las
rentas de las loterias nacionales".

Objetivos estratégicos del programa:

1. “Generar y transferir mayores utilidades netas con la finalidad de colaborar con
los programas desarrollados por las instituciones y organizaciones de bienestar
social”

2. Establecer y mantener condiciones de accesibilidad al medio fisico de edificios
objetos o entorno para que facilite el disfrute y uso por todas las personas en
igualdad de condiciones, de comodidad, autonomia y seguridad en atencion a la
Ley 7600 y normas internacionales en materia de discapacidad.

Metas parcialmente cumplidas
Indicador N°-1

Porcentaje de ejecucion de ventas efectivas' de loteria respecto a las ventas
efectivas de loteria presupuestada para el periodo actual.

Foérmula del Indicador Meta Real alcanzado | % Cumplimiento
(Venta efectiva de loteria afio
X/Venta efectiva de loteria 95% 94% 99%
presupuestada afio x) 100

Este indicador se relaciona con el objetivo estratégico del programa 2 Objetivo:
“Generar y transferir mayores utilidades netas con la finalidad de colaborar con los
programas desarrollados por las instituciones y organizaciones de bienestar social”

' El concepto de venta efectiva corresponde a la venta bruta menos las devoluciones.
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Para el afio 2012 se logr6 alcanzar un 94.48% del indicador propuesto en la "Matriz de
Resultados por Programa (MRP)", lo que representa un 99% de cumplimiento.

Cuando se formula el presupuesto de ventas, se analizan todas las variables que
pueden incidir en dicha actividad, existen variables exégenas que aunque se
reconozcan no se puede predecir su impacto real en la venta de loterias en el mercado,
tales como el comportamiento del consumidor ante la crisis econémica que se presentd
en el ano 2011y que repercutio en el 2012, donde optd por el ahorro, disminuyendo su
consumo, lo que afecta la demanda por nuestros productos. Otro factor que incidié en el
cumplimiento de la meta de ventas es el cumplimiento del imperativo legal, que obliga a
la Junta de Proteccién Social a pensionar a sus adjudicatarios y para el afio 2012 ha
afectado nuestras ventas.

Aspectos positivos internos

Para el afio 2012 se presentaron aspectos positivos internos, tales como el incremento
en las ventas efectivas de ¢22.503.519.06 miles de colones, al compararlo con las
ventas efectivas para el mismo periodo del 2011, lo que en términos porcentuales
representa un 14.66%,

Se habilitaron nuevos dias para la realizacion de sorteos de la Loteria Electronica, se
incorporé los dias lunes y jueves. Tradicionalmente se realizaban sorteos los dias
martes, miércoles, viernes, sabados y domingo. Al incluirse éstos dos dias, la Junta de
Proteccién Social realiza sorteos todos los dias de la semana. Los dias lunes, miércoles
y jueves, se caracterizan por realizarse sorteos de las loterias “Tiempos Digitales” y
“Pegat”. Como consecuencia de esta mayor cantidad de sorteos se mejoraron los
ingresos para ambas modalidades de juego.

Con el propésito de incentivar el consumo de las loterias, se han incorporado
promociones en las Loterias Popular Chances y Nacional. En la Loteria Popular
Chances, se estan ofreciendo dos premios extras de un ¢1.000.000 cada uno, en cada
sorteo, independientemente que correspondan a sorteos ordinarios o extraordinarios,
También se estéd pagando el inverso del niumero del primer premio, con un monto de
¢6.000 el billete, para los sorteos ordinarios y de ¢9.000 el billete para los sorteos
extraordinarios. En el caso de la Loteria Nacional, se ha incorporado un premio extra de
¢25 millones de colones, en los sorteos ordinarios posteriores a la realizacion de un
sorteo extraordinario, en razén que el sorteo ordinario que continGia, después de
realizarse un sorteo extraordinario, presenta una mayor devolucion.

Se mantiene el programa de La Rueda de la Fortuna, con un formato mas fresco,
modernizando sus elementos técnicos y de produccion. Se mantienen los segmentos
creados, con cuatro juegos denominados “Raspa”, "Dado Mania®, “Loteria Nacional" y
“Progol"”.

En relacion al juego “PROGOL", se esta motivando a los consumidores para que
puedan efectuar sus apuestas, se presentan dos modalidades, en la primera modalidad
participan seis encuentros deportivos y en la segunda modalidad participa solo un
encuentro deportivo; para lo cual deben acertar los resultados de los encuentros
deportivos programados para cada jornada. Con este nuevo producto se busca llegar a
nuevos nichos de mercado, aumentando la cantidad, asi como, la variedad de productos
que ponemos a disposicion el nuestros consumidores. Se puso a disposicion del pablico
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la promocién que ofrece la rifa de un cuadraciclo, entre las personas que realizan
apuestas minimas de ¢1.000 colones, en cualquiera de los encuentros deportivos donde
participe nuestra Seleccion Nacional, en el proceso eliminatorio con rumbo al Mundial
de Futbol,

Durante el afio 2012, se vendieron un total de cinco juegos de Loteria Instantanea. Con
las siguientes caracteristicas: "Sueldazo” el cual ofrece dos sueldos de ¢2.5 millones de
colones mensuales durante dos afnos, con un precio de ¢1.000 el boleto, el cual ha
tenido buena acogida. Asimismo se logrd vender la totalidad del juego “3 en 1%, con un
costo de ¢1.000 el boleto, asi como el juego "Moto raspa” con un precio de ¢500, el
juego "Mega Domino™ con un precio de ¢500.00 y el juego Tres en Linea. Estos juegos
fueron mas innovadores y atractivos.

También se estd en proceso de renovacion de la fuerza de ventas, a través de la
incorporacion de nuevas personas bajo la modalidad del articulo 10, aprovechando la
coyuntura que se presento el afio anterior, al pensionarse una cantidad significativa de
adjudicatarios de loteria; procurando que los nuevos canales se ubiquen principalmente
en aquellas areas donde no hay restriccion para movilizarse, y en donde se requiera
una mayor presencia de vendedores.

Aspectos negativos internos

Dentro de los aspectos negativos internos que se presentaron durante el afo 2012,
estan los relacionados con la normativa legal y reglamentaria, la cual ha establecido
durante muchos afos las caracteristicas de la fuerza de ventas, compuesta en su mayor
parte por personas de una edad avanzada, con problemas de salud, lo cual dificulta que
puedan desemperfiar la venta de loteria en una forma éptima.

Con la aprobacion de la Ley #8718, se crea un fondo de pension para los adjudicatarios,
por lo que a partir del afio 2011 la Junta se ve obligada a pensionar a sus adjudicatarios,
reduciendo su fuerza de venta, lo que va provocando que parte de los productos no
salgan al mercado en las cantidades usuales, por la falta de experiencia de muchos
vendedores de Loteria Para contrarrestar esta disminucion en la cantidad de
adjudicatarios activos, se inicié un proceso de reclutamiento de nueva fuerza de ventas,
pero ellos requieren de tiempo para crear su nicho de mercado, forjarse una clientela fiel
y de esta manera alcanzar y superar las cantidades que anteriormente se colocaban en
el mercado.

Aspectos negativos externos

Referente a los aspectos negativos extemnos que se presentaron durante el 2012,
destacan la situacién econémica internacional que presentd durante los afos 2009 y
2010, que aun mantiene sus secuelas durante el afno 2012 y ha repercutido también en
el pals, en practicamente todos los sectores de la economia, la recesion econémica que
ello ha producido generé problemas de aumento en el desempleo, asi como en la
dinamica de la economia en general, donde el consumidor optd por reducir su consumo
de bienes y servicios, afectando la demanda por nuestro productos.
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También se citan los problemas de la delincuencia que sufren muchos de los
vendedores y que lamentablemente van en aumento, lo cual les produce pérdidas
econdémicas que les limitan su accionar. No se puede dejar de mencionar las medidas
restrictivas para permitir el desarrollo de la venta de la loteria en los centros de las
ciudades por parte de algunos Ayuntamientos, principaimente la Municipalidad de San
José, lo cual también les dificulta a las personas desarrollar su actividad comercial.
Asimismo, el Ministerio de Hacienda les esta obligando al pago de los impuestos
correspondientes a las ganancias que obtienen sobre las ventas de loteria. Muchas de
estas personas han optado entonces por renunciar a sus cuotas de loterias o bien no
retirar la cuota, lo que ocasiona efectuar tramites de cancelacion de cuotas.

Asimismo, la competencia ilegal obtiene su participacion de mercado restando parte del
ingreso disponible del consumidor para juego y entretenimiento.

Medidas correctivas

Con el propésito de hacer frente a las condiciones macroeconémicas imperantes
durante el ano 2012, se desarrollaran diferentes estrategias, tales como otorgar
incentivos a los consumidores, dirigido a las personas que realicen apuesta de Pega 1y
de Pega Millones, por un monto minimo de ¢1.000 por apuestas.

También se incorporaron promociones en las Loterias Popular Chances y Nacional. En
la Loteria Popular Chances, se estan ofreciendo dos premios exiras de un ¢1.000.000
cada uno, en cada sorteo, independientemente que correspondan a sorteos ordinarios o
extraordinarios. También se esta pagando el inverso del nimero del primer premio, con
un monto de ¢6.000 el billete, para los sorteos ordinarios y de ¢9.000 el billete para los
sorteos extraordinarios. En el caso de la Loteria Nacional, se ha incorporado un premio
extra de ¢25 millones de colones, en los sorteos ordinarios posteriores a la realizacion
de un sorteo extraordinario, en razon que el sorteo ordinario que continda, después de
realizarse un sorteo extraordinario, presenta una mayor devolucion. Se realizaron
promociones por medio del programa de la Rueda de la Fortuna, que le permite
participar a los consumidores activando la Loteria Nacional y Popular, adquirida durante
los sorteos de la semana.

Para incentivar el consumo de la Loteria Popular, ademas se realizd un sorieo en el
mes de setiembre denominado * Sorteo Especial de Loteria Popular “con nimeros del
00 al 49, siendo el mismo un éxito en relacion a las ventas y por la baja devolucion
presentada en este sorteo, ademas se mantuvo el sorteo del Viernes Negro con
resultados igualmente satisfactorios, aunque se aumento el precio y se incrementé el
premio ya que inicialmente se habia programado un premio mayor de ¢90,000,000.00,
sin embargo con el cambio el premio mayor se incremento a ¢115,000,000.00.

También, se han establecidos programas de incentivos por ventas a los vendedores con
el fin de lograr el crecimiento continuo en la generacion de ingresos.

Se mantiene el programa de La Rueda de la Fortuna, con un formato mas fresco,
modernizando sus elementos técnicos y de produccion. Se mantienen los segmentos
creados, con cuatro juegos denominados “Raspa”, “Dado Mania®, “Loteria Nacional" y
“Progol”.
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En relacion al juego “PROGOL", se esta motivando a los consumidores para que
puedan efectuar sus apuestas, el cual consiste en acertar los resultados de los
encuentros deportivos programados para cada jornada. Con este nuevo producto se
busca llegar a nuevos nichos de mercado, aumentando la cantidad, asi como, la
variedad de productos que ponemos a disposicion el nuestros consumidores. Se puso a
disposiciéon del publico la promocion que ofrece la rifa de un cuadraciclo, entre las
personas que realizan apuestas minimas de ¢1.000 colones, en cualquiera de los
encuentros deportivos donde participe nuestra Seleccion Nacional, en el proceso
eliminatorio con rumbo al Mundial de Futbol.

También se esta en proceso de renovacion de la fuerza de ventas, a través de la
incorporacion de nuevas personas bajo la medalidad del articulo 10, aprovechando la
coyuntura que se presenta también durante este afo, durante el cual se siguen
pensionando los adjudicatarios de loteria; procurando que los nuevos canales se
ubiquen principaimente en aquellas areas donde no hay restriccion para movilizarse, y
en donde se requiera una mayor presencia de vendedores.

El siguiente cuadro contiene la informacion mas relevante de las ventas efectivas
alcanzadas para el periodo 2012.

Cumplimiento de meta de ventas por producto
Periodo 2012
(cifras en miles de colones)

LOTERIA
Instantan

Ventas Nacional Popular Tiempos ea Electrénica | Progol Total
Presupuestada | £108.052.000 | {£54.585.000 | @13.605.040 | @8.977.500 #937.000 |  {#130.948 | ¢186.287.488
Real periodo
2012

€£100.298.748 | #53.038.980 | @14.211.248| @7.213.575| @1.142.417 | @103.996 | #176.008.967
Diferencia +/- £7.753.251 | -@1.546.019 ¥606.209 | #1.763.925 #205.417 £26.951 | -§10.278.520
Porcentaje 92.82% 97.17% 104,46% 80.35% 121,92% 7942% 94,48%

F.1. Direccion de Produccién y Ventas DPV 047-2013 del 25 de enero del 2013

Indicador N° 2

Porcentaje de variacién de las ventas efectivas® de loteria respecto a las
ventas efectivas del periodo anterior.

Foérmula del Indicador

Meta

Real alcanzado

% Cumplimiento

2011

Venta efectiva 2012/Venta efectiva

15.30%

14.66%

96%

? El concepto de venta efectiva corresponde a la venta bruta menos las devoluciones,

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL -PLANIFICACION INSTITUCIONAL

1L




INFORME DE EVALUACION ANUAL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL 2012

Para el afo 2012 la meta se establecio en 15.30% de crecimiento, a partir del
presupuesto extraordinario N°02-2012 y al 31 de diciembre se crecid 14.66% con
respecto al afo 2011, por lo que el indicador propuesto en la "Matriz de Resultados por
Programa (MRP)", indica un cumplimiento de un 96%, como meta parcialmente
cumplida.

Este indicador corresponde al proceso economia y evalia el crecimiento de la venta
efectiva de loteria del presente afo versus la venta efectiva de loteria del afio anterior.

Cuando se formula el presupuestc de ventas, se analizan todas las variables que
pueden incidir en dicha actividad, existen variables exdégenas que aunque se
reconozcan no se puede predecir su impacto real en la venta de loterias en el mercado,
tales como el comportamiento del consumidor ante la crisis econémica que se presentd
durante el afio 2011 y tiene sus secuelas aun durante el 2012, donde optd por el ahorro,
disminuyendo su consumo, lo que afecta la demanda por nuestros productos.

Los problemas de la delincuencia que sufren muchos de nuestros vendedores y que
lamentablemente van en aumento, lo cual les produce pérdidas econémicas que les
limitan su accionar. No podemos dejar de mencionar las medidas restrictivas para
permitir el desarrollo de la venta de la loteria en los centros de las ciudades por parte de
algunos Ayuntamientos, principalmente la Municipalidad de San José, lo cual también
les dificulta a las personas desarrollar su actividad como en ofras oportunidades.
Asimismo, el Ministerio de Hacienda les esta obligando al pago de los impuestos
correspondientes a las ganancias que obtienen sobre las ventas de loteria. Muchas de
estas personas han optado entonces por renunciar a sus cuotas de loterias o bien no
retirar la cuota, lo que ocasiona efectuar tramites de cancelacion de cuotas.

Asimismo, la competencia ilegal obtiene su participacion de mercado restando parte del
ingreso disponible del consumidor para juego y entretenimiento.

A pesar de las limitaciones antes expuestas, al analizar las ventas efectivas globales
obtenidas en el afio 2012, con respecto a las ventas efectivas del afio 2011, para el
mismo periodo, se puede observar que para el ano 2012, las ventas efectivas se
incrementaron en ¢22.503.519.06 miles colones, lo que en téminos porcentuales
representa un 14.66%.

Esto se logr6 gracias a que la Junta de Proteccion Social impuls6 una serie de acciones
para contrarrestar los efectos negativos que se presentaron.

Con el propésito de incentivar el consumo de las loterias, se han incorporado
promociones en las Loterias Popular Chances y Nacional. En la Loteria Popular
Chances, se estan ofreciendo dos premios extras de un ¢1.000.000 cada uno, en cada
sorteo, independientemente que correspondan a sorteos ordinarios o extraordinarios.
También se esta pagando el inverso del nimero del primer premio, con un monto de
¢6.000 el billete, para los sorteos ordinarios y de ¢9.000 el billete para los sorteos
extraordinarios. En el caso de la Loteria Nacional, se ha incorporado un premio extra de
¢25 millones de colones, en los sorteos ordinarios posteriores a la realizacion de un
sorteo extraordinario, en razon que el sorteo ordinario que continta, después de
realizarse un sorteo extraordinario, presenta una mayor devolucion. Se realizaron
promociones por medio del programa de la Rueda de la Fortuna, que le permite
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participar a los consumidores activando la Loteria Nacional y Popular, adquirida durante
los sorteos de la semana.

Para incentivar el consumo de la Loteria Popular, ademéas se realizd un sorteo en el
mes de setiembre denominado " Sorteo Especial de Loteria Popular “con nimeros del
00 al 49, siendo el mismo un éxito en relacion a las ventas y por la baja devolucién
presentada en este sorteo, ademas se mantuvo el sorteo del Viernes Negro con
resultados igualmente satisfactorios, aunque se aumento el precio y se incrementé el
premio ya que inicialmente se habia programado un premio mayor de ¢90,000,000.00,
sin embargo con el cambio el premio mayor se incremento a ¢115,000,000.00.

También, se han establecidos programas de incentivos por ventas a los vendedores con
a fin de lograr el crecimiento continuo en la generacion de ingresos.

Se mantiene el programa de La Rueda de la Fortuna, con un formato mas fresco,
modernizando sus elementos técnicos y de produccion. Se mantienen los segmentos
creados, con cuatro juegos denominados "Raspa’, "Dado Mania”, “Loteria Nacional” y

“Progol".

En relaciéon al juego "PROGOL", se esta motivando a los consumidores para que
puedan efectuar sus apuestas, el cual consiste en acertar los resultados de los
encuentros deportivos programados para cada jornada. Con este nuevo producto se
busca llegar a nuevos nichos de mercado, aumentando la cantidad, asi como, la
variedad de productos que ponemos a disposicion el nuestros consumidores. Se puso a
disposicion del plblico la promocion que ofrece la rifa de un cuadraciclo, entre las
personas que realizan apuestas minimas de ¢1.000 colones, en cualquiera de los
encuentros deportivos donde participe nuestra Seleccién Nacional, en el proceso
eliminatorio con rumbo al Mundial de Futbol.

Durante el ano 2012, se vendieron un total de cinco juegos de Loteria Instantanea. Con
las siguientes caracteristicas: "Sueldazo” el cual ofrece dos sueldos de ¢2.5 millones de
colones mensuales durante dos aros, con un precio de ¢1.000 el boleto, el cual ha
tenido buena acogida. Asimismo se logré vender la totalidad del juego “3 en 17, con un
costo de ¢1.000 el boleto, asi como el juego “Moto raspa” con un precio de ¢500, el
juego "Mega Domino" con un precio de ¢500.00 y el juego Tres en Linea. Estos juegos
fueron mas innovadores y atractivos.

También se esta en proceso de renovacion de la fuerza de ventas, a través de la
incorporacion de nuevas personas bajo la modalidad del articulo 10, aprovechando la
coyuntura que se presento el afio anterior, al pensionarse una cantidad significativa de
adjudicatarios de loteria; procurando que los nuevos canales se ubiguen principalmente
en aquellas areas donde no hay restriccion para movilizarse, y en donde se requiera
una mayor presencia de vendedores.

En resumen, la Junta de Proteccion Social, durante este afo 2012, realizé ingentes
esfuerzos para contrarrestar las condiciones adversas que rodearon el mercado de las
loterias, logrando incrementar sus ventas efectivas en ¢ 22.503,.519.06 miles de colones
con respecto al afio 2011.

Como conclusién general se puede destacar que a nivel global del pais muchos
sectores economicos han tenido un descenso en los ingresos, no obstante las ventas de
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loterias han crecido en relacion con el mismo periodo del 2011 y se continia
estimulando a los consumidores con premios especiales y campafas promocionales y
a los vendedores con programas de incentivos por ventas, a fin de lograr el crecimiento

continuo en la generacion de ingresos.

Para facilitar la visualizacion del crecimiento obtenido durante el afio 2012, se procede a
comparar los afios 2011 y 2012, segun el grafico siguiente:

7

e s e

Fo. de Produccion y Ventas DPV 047-2013 del 25 de enero del 2013
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Programa 3 Administracion de Campos Santos (Subgerencia Accion Social)

El Cementerio General fue una de las razones de ser de la Junta de Caridad. Institucion
que se transformé en la Junta de Proteccion Social, actual administradora de loterias a
nivel nacional y generadora de recursos para financiar proyectos de seguridad social
publicos y privados en Costa Rica.

En virtud de las necesidades de la ciudadania costarricense en el afio de 1984 inicié
operaciones el Cementerio Metropolitano, transformandose ambos cementerios, mas
que un medio para generar recursos financieros, en un destino de recursos econémicos,
al punto de competir con las organizaciones que son asistidas econoémicamente por la
Junta de Proteccion Social para ejecutar sus misiones.

La Junta de Proteccion Social, conciente de lo anterior y reconociendo que el ambiente

competitivo nacional, producto de un mundo globalizado, exige cada dia que la
institucion, brinde mayor eficiencia y calidad en los servicios ofrecidos dentro de la
Administracion de Cementerios y en virtud de que tal situacion atenta contra la
eficiencia, la eficacia, en el cumplimiento de la mision y los objetivos estratégicos
institucionales, se ha propuesto impulsar la modemizacion de la Administracion de
Cementerios, enfocada a la atencién de las necesidades de la sociedad costarricense,
con una mejor distribucion de los recursos publicos.

Objetivo estratégico
“Mejorar la gestién de los Campo Santos con la finalidad de satisfacer en forma eficiente
y eficaz la demanda de servicios”

Metas Cumplidas

Indicador 1
Porcentaje de ingresos del periodo actual con respecto a los gastos del
periodo (proceso-economia).

Formula del Indicador Meta | Real alcanzado | % Cumplimiento
(ingresos del periodo/ gastos & "
presupuestados y ejecutados )*100 0% a2.00% 173.53%

Para este indicador se proyecté un cumplimiento del 30% de los ingresos como aporte a
los gastos relacionados con los servicios que se brindan en los camposantos,
corresponde un ingreso de ¢265.829.970 y un gasto ejecutado de ¢510.643.911.

El porcentaje alcanza un 173.53% considerandose meta cumplida. Este indicador
refleja el subsidio que la Junta de Proteccion Social brinda a los Camposantos, como un
objetivo social, cumpliendo con la Ley 8718, mostrando lo que éstos financian con
ingresos propios y su diferencia financiado por la Institucion.
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Aspectos positivos internos

Este indicador refieja a la ciudadania el subsidio que da la Institucion a los
Camposantos como Programa Social.

Aspectos negativos internos

El 47.94% de los gastos han sido subsidiados por la institucion, debido a que la
demanda de terrenos en el Cementerio General no ha sido la esperada, disminuyendo
el porcentaje alcanzado al tercer trimestre, ya que se sumaron los ingresos por nichos
prefabricados colocados y mantenimiento a los arrendatarios que cancelaron por
adelantado, esta es una de las condiciones para que este indicador muestre la
realidad financiera de los cementerios. Esto porque todo ingreso que se recibe por
anticipado se debe contabilizar como pasivo y cuando se entregue lo pactado o se
preste el servicio acordado se convertira en ingreso, para lo cual se debita el pasivo y se
acredita el ingreso.

Como incidié en la entrega de bienes y servicios.

La prestacion de los servicios incidié positivamente en la atencion de los arrendatarios
de los diferentes servicios que se prestan en los camposantos.
De esta manera esta instancia prioriza la atencion de los usuarios, tomando en cuenta
criterios tales como:

« Mejoramiento en las instalaciones.

« Bajas cuotas de mantenimiento.

* Mejoramiento en la calidad de los servicios que se prestan.

Indicador 2
Porcentaje de clientes encuestados satisfechos con los servicios de los
Camposantos en el periodo actual, respecto al total de clientes
encuestados en los Camposantos en el periodo actual (producto-calidad).

Formula del Indicador Meta Real alcanzado | % Cumplimiento
(Clientes encuestados
satisfechos/Total de clientes 90% 95.50% 106.11%
encuestados)*100

Para este indicador se proyectd un desempefio del 80%, logrando un 106.11%, como
meta cumplida. El resultado de las encuestas que se aplicaron se logra la meta
planteada, de las 400 encuestas realizadas el 95.5% manifiesta satisfaccion con la
gestion en los Camposantos.
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Aspectos negativos externos
En cuanto a los usuarios que expresaron no estar satisfechas con el servicio,

fundamentan su inconformidad principalmente en la falta de rampas de acceso para
personas con discapacidad y no contar con todo el personal los dias lunes, que por rol,
solo se cuenta con los dos funcionarios para la atencion de los usuarios.

Aspectos positivos internos

Se esta en proceso de licitacion la construccion de rampas de acceso y la contratacion
de un asistente técnico administrativo, por lo que se espera para finales del periodo de
gestion, tener las necesidades atendidas.
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Programa 4 Accién Social (Subgerencia Area Social)
Producto de la comercializacion de las Loterias y los Productos Financieros, que
administra la Junta de Proteccion Social, conforme a la Ley 8718 "Autorizacion para el
Cambio de Nombre de la Junta de Proteccion Social y Establecimiento de la Distribucion
de Rentas de las Loterias Nacionales", le corresponde transferir las utilidades a
beneficiarios, organizaciones de bienestar social, publicas y privadas, que atienden a
diferentes sectores de la poblacion.

De igual manera, provee de ayudas técnicas a personas con discapacidad fisica, mental
o sensorial, asi como el financiamiento de proyectos especificos para las
organizaciones para cubrir necesidades que no son contempladas en los recursos que
se giran para solventar las necesidades basicas (apoyo a la gestion) de los beneficiarios
de las organizaciones de bienestar social.

Para realizar la evaluacion anual de los objetivos estratégicos, seglin corresponde al
area social, se conté con cifras y datos proporcionados por los sistemas y las
proyecciones brindadas por la Direccion Financiero Contable, en las utilidades
proyectadas por ejemplo; las cuales estaran sujetas a variaciones en el tiempo de los
factores que influyen en la estimacion, como lo es la devolucién y pago de premios.

En tal sentido, es importante sefalar que las utilidades disponibles representan aquellas
que efectivamente son utilizables para el periodo 2011, pero que provienen de las
liquidaciones de los sorteos entre los meses de octubre 2010 y setiembre de 2011,
conformando un disponible de utilidades como herramienta fundamental para la toma de
decisiones en la asignacién de recursos. Para efectos de calculos se toma en
consideracion el Reporte Proyeccion Liquidaciones de Loterias del Sistema de
Liquidacion — Proyeccion, administrado por la Direccién Financiera Contable. Ademas,
se consideran aquellos ajustes presupuestarios que inciden directamente en la
determinacion del total de utilidades por distribuir, los cuales se establecen en el
Presupuesto Extraordinario N°1 y la Modificacion Interna N°1, que se detallan a
continuacion:

Concepto Monto ¢
Utilidades reales 21.614.604.242
Presupuesto Extraordinario 1 3.797.268.166
Madificacion Interna 1 5.308.074.791
Total de Utilidades Disponibles ¢30.719.947.199

FI: SGAS-010-2013

Una vez que se determiné la utilidad disponible, se procedio a realizar la distribucion
para cada uno de los programas y areas conforme lo establece la Ley N° 8718
“Autorizacion para el Cambio de Nombre de la Junta de Proteccion Social y
Establecimiento de la Distribucion de Rentas de las Loterias Nacionales”, de la siguiente
manera:

Programa Monto ¢
Apoyo a la Gestién 9.053.379.848
Proyectos Especificos 15.945.108.267
Giros Directos 5.607.453.137
Ayudas Técnicas 114.005.947
Total de Utilidades Disponibles ¢30.719.947.199

FI: SGAS-010-2013
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Es importante destacar que el porcentaje de cumplimientc depende de factores
externos, fundamentalmente en el acatamiento de requisitos legales, presentacién de
liquidaciones, firma de convenios, presentacion de documentos legales, cuotas obrero
patronales ante la C.C.S.S; ademas, tanto los proyectos especificos como las ayudas
técnicas estan sujetos a procesos y tramites de contratacion y consolidacion de los
proyectos y el proceso de licitacion para las ayudas técnicas.

En lo que respecta a los giros efectivamente realizados, se tomaron en cuenta los
reportes suministrados por el Departamento de Tesoreria, a través del Sistema de
Beneficiarios para cada uno de los programas y areas de pago.

Para los efectos del programa 2 Subgerencia Accion Social, la Junta de Proteccién
Social define los siguientes objetivos estratégicos:

Objetivo estratégico 1

“Optimizar la entrega de recursos mediante el establecimiento de nuevos
procedimientos de distribucion y el fortalecimiento de lo coordinacién entre las areas
institucionales que intervienen en el proceso para la entrega oportuna de las utilidades
generadas”

Objetivo estratégico 2

“Proveer a las personas con discapacidad fisica, mental o senscrial, de las ayudas
técnicas y los servicios de apoyo requeridos, mediante la suscripcion de convenios con
organizaciones de bienestar social o la entrega directa de ayudas técnicas (Ley 7600
art. 5)"

Metas Cumplidas
Indicador 1
Porcentaje de recursos transferidos para apoyo a la gestion respecto a las

utilidades disponibles de los meses de enero a diciembre 2012 (producto —
eficacia).

Férmula del Indicador Meta Real alcanzado | % Cumplimiento

(Recursos transferidos para apoyo
a la gestion ano x/Utilidades
disponibles en los meses de enero 90% 101.62% 112.91%
a diciembre para apoyo a la
gestion afio x) 100

Para el establecimiento de este indicador se proyecté un desempenio de un 90% de las
utilidades disponibles para apoyo a la gestion, corresponde una utilidad proyectada de
¢9.735.277.598 del "Sistema de Liquidacion — Proyecciéon”, cuyo monto debe de
considerarse como la variable final para su respectiva medicion. El porcentaje de
cumplimiento de la meta anual alcanza un 112.91%, el monto total transferido para el
programa de apoyo a la gestion al finalizar el afio asciende a ¢9.892.960.724 de los
recursos distribuidos efectivamente. El cumplimiento de este indicador depende de
factores externos, como el que las organizaciones beneficiarias no cumplan con la
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presentacion de los requisitos legales (cuotas obrero patronales, cédulas y personerias
juridicas, entre otros). No obstante, conforme las organizaciones cumplieron con los
requisitos, se realizaron los giros de los recursos pendientes.

Aspectos positivos internos

El Departamento de Accion Social, logra distribuir las utilidades generadas en el afo
2011, entre las organizaciones de bienestar social inscritas en el programa de apoyo a
la gestion, lo cual permite que puedan cumplir con los objetivos de su gestion. Con el
fin de optimizar la distribucion de los recursos y mejorar los mecanismos de control
requeridos, las Unidades Administrativas involucradas en el proceso, elaboraron un
cronograma para el giro mensual de los dineros, con el cual se garantiza que las
distribuciones se realicen en la primera quincena del mes, para que el giro se haga
efectivo a mas tardar los dias 20 de cada mes.

Aspectos positivos externos

Las organizaciones de bienestar social, a través de la experiencia acumulada, han
desarrollando un mayor compromiso en cuanto al cumplimiento de requisitos, razén por
la cual la distribucién de los recursos se realiza con la celeridad requerida.

Coémo repercutio en la entrega de bienes y servicios?

Las entidades beneficiarias estan en capacidad de realizar una mejor planificacion de su
gestion, al contar con recursos fijos para la atencion de sus necesidades, lo que permite
a los sectores sociales beneficiarios, mantener mejores condiciones de vida. Estas
organizaciones que reciben recursos para el programa de apoyo a la gestion se
benefician de su entrega oportuna, con el fin de solventar necesidades en lo que se
refiere a: Alimentacion, vestuario, diversion y salud, alojamiento, entre otras, que
coadyuvan en la Calidad de Vida de los beneficiarios directos en las diferentes areas
que se atienden a saber:

Utilidades distribuidas por Area
MONTO
Menores en abandono 889,297 619.91
Menores privados de libertad 106,012,902.25
Hogares de ancianos 4,497 68240196
Cruzada nacional prot. Anciano 78,445 482.75
Centros diurmos para ancianos 1,188,307 463.34
Prevencion y atencion del cancer 065,744 604.58
Lucha enfermedades trans. Sexual 66,421,224 81
Asoc. Pro hospital blanco cervantes 64,848 265.90
Personas victimas explotac. Sexual 65,371,235.81
Tratamiento farmacodepandencia 708,1563,020.41
Personas con discapacidad 695,743,739.458
Jtas. Administrativas esc. Especial 566,932 463.29
Total apoyo a la gestion 9,892,960,724.57
Fuente: Fuente de informacién: SGAS-010-2013 (Control de transferenclas para apoyoe a la gestion)
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Nota: Del total de los giros realizados para Apoyo a la Gestion, un 1.6% corresponde a
recursos pendientes de transferir de periodos anteriores, cuyo monto asciende a

¢157.683.126.

Utilidades Transferidas por Area
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Fuente de informacion: SGAS-010-2013

Indicador 3
Porcentaje de recursos transferidos para giros directos segin Ley N° 8718
respecto a las utilidades disponibles de los meses de enero a diciembre 2012

(producto - eficacia).

Férmula del Indicador Meta Real alcanzado | % Cumplimiento
(Recursos transferidos para giros
directos x/Utilidades disponibles 90% 106,67% 118,53%
para giros directos afiox) 100

El desempefio proyectado para este indicador es de un 90% de las utilidades
disponibles para 2012, las utilidades proyectadas para giros directos asciende a
¢6.297.907.259.00 del “Sistema de Liquidacion — Proyeccion”, cuyo monto debe de
considerarse como la variable final para su respectiva medicion.

El porcentaje de cumplimiento de la meta anual alcanza un 118.52%, el monto total
transferido para el programa de giros directos al tercer trimestre asciende a
¢6.718.163.716.00 de los recursos distribuidos efectivamente.
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El cumplimiento de este indicador depende de factores externos, como el que las
organizaciones beneficiarias cumplan con la presentacion de los requisitos legales
(cuotas obrero patronales, cédulas y personerias juridicas, entre otros).

No obstante, conforme las organizaciones cumplieron con los requisitos, se realizaron
los giros de los recursos pendientes. Del total de los giros realizados para Apoyo a la
Gestion, un 6.25% corresponde a recursos pendientes de transferir de periodos
anteriores, cuyo monto asciende a ¢420.256.457.00.

Aspectos positivos internos

El monto distribuido refleja que el Departamento de Accion Social es eficiente en
cuanto al giro de los recursos y logra que las entidades beneficiarias puedan acceder a
estos dineros con la oportunidad requerida.

Aspectos positivos externos

Las organizaciones han atendido los requerimientos institucionales, lograndose
disminuir la cantidad de instituciones a las cuales se deban retener los recursos por falta
de documentacion.

Coémo repercutio en la entrega de bienes y servicios?

Las organizaciones sociales e instituciones que reciben recursos para el programa de
giros directos se benefician de su entrega oportuna, con el fin de solventar necesidades
en lo que se refiere a: Investigacion, atencion, prevencion, entre otras, que se refieren al
mejoramiento de la salud de la poblacién nacional, a saber:

UTILIDADES DISTRIBUIDAS POR ENTIDAD

ENTIDAD MONTO

Consejo nal. de la persona joven 817,853,865.81
| logares Crea 65,371,235.81
Asoc. Cost. para el tamizaje 339,921,826.37
Asoc. Gerontologica costarr, 392,227 414.75
Icoder 416,424,758.41
Cruz roja costarricense 8,136,163.30
Ctams. 784,541,077.20
C.css. 2,354,071,714.40
Centro psiquiatrico penitenciario 907,951,435.65
Banhvi 456,073,649.00
Consejo nal. De vacunacion y ep. 175,590,576.00

TOTAL GIRO DIRECTO 6,718,163,716.70

Fuente: SGAS-010-2013 Control de fransferencias para giro directo
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Utilidades Distribuidas por Entidad
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Indicador 4
Porcentaje de proyectos atendidos en tiempo establecido (8 meses) respecto
al total de proyectos aprobados por Junta Directiva 2012 (producto - calidad).

Férmula del Indicador Meta Real alcanzado | % Cumplimiento

Proyectos atendidos en tiempo
establecido (8meses)/ Total de
proyectos aprobados por Junta
Directiva y/o Gerencia afio x) 100

85% 93,46% 109,95%

Para este indicador se proyectdé un desempefio de un 85%, con un porcentaje de
cumplimiento del 109.95%. En el informe de rendicion de cuentas emitido por el
Departamento de Accion Social indica que al finalizar el ano se atendieron 107
proyectos especificos de los cuales 100 se aprobaron por Junta Directiva, conforme la
priorizacién establecida por los entes rectores y la disponibilidad de recursos.

Es importante sefalar que los proyectos involucran una gestion importante realizada por
el Departamento de Accion Social y si se considera dentro del indicador, como a futuro
se incorporaran, se presenta un cumplimiento del 110%.

Se considera la ubicacion de este indicador en la categoria de meta cumplida, lo
anterior por cuanto el tramite interno para el estudio, analisis y aprobacion de los
proyectos es de aproximadamente 8 meses, proceso que contempla desde la solicitud
inicial, viabilidad, estudios técnicos preliminares, visitas de campo, visado de planos,
permisos municipales, procesos licitatorios, asi como las aprobaciones internas por
parte de la Gerencia General, Junta Directiva y las respectivas modificaciones
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presupuestarias, entre otros, por lo que los giros efectivos se realizaron en su mayoria
durante el segundo semestre del ano.

No obstante, varios proyectos por su caracteristica, principalmente por ser obras de
construccion o reparacion de inmuebles, los giros se realizan por tractos conforme el
avance de la obra, por lo que parte de los recursos se giraron durante el afio 2012 y el
resto se girara durante el afio 2013, dependiendo de su naturaleza y duracion de la
obra.

Aspectos positivos internos

Al igual que en el indicador 2, la autorizacion del traslado de las plazas a cargos fijos
mejora la atencion de los proyectos y actividades inherentes a la funcidn de traslado de
recursos a los programas sociales que se atienden.

Cabe indicar que, por la estacionalidad propia de los proyectos dentro del aro, su
condicion de tramite dentro de los ocho meses y la generacion de utilidades dentro del
periodo que deben irse acumulando para cubrir |a totalidad de los montos de cada uno
de ellos, este indicador quedé para el término del segundo semestre del afo.

Cdémo repercutié en la entrega de bienes y servicios?

Las organizaciones sociales que reciben recursos para el programa de proyectos
especificos se benefician de su entrega oportuna, con el fin de solventar necesidades
en lo que se refiere a: Mobiliario y equipo, vehiculos, infraestructura, entre otras, que se
refieren al mejoramiento de la salud de la poblacién nacional.

Metas parcialmente cumplidas

Indicador 2
Porcentaje de recursos transferidos para financiar proyectos especificos a las
organizaciones sociales respecto a las utilidades disponibles de los meses de
enero a diciembre 2012 (producto - eficacia).

Férmula del Indicador Meta Real alcanzado | % Cumplimiento
(Recursos transferidos para
proyectos especificos afio a . o
x/Utilidades disponibles para 88 76,20% 97.76%
proyectos especificos afiox) 100

Para este indicador se proyectd un cumplimiento del 78% de las utilidades disponibles
para el periodo para financiar proyectos especificos corresponde una utilidad
proyectada de ¢8.201.558.987. El porcentaje de cumplimiento de la meta anual fue
76.26% del 78% esperado, el monto total transferido para el programa de proyectos
especificos al finalizar el afio ascendi6 a ¢6.254.162.316 de los recursos distribuidos
efectivamente, lo que representa un 97.77% de cumplimiento y se ubicé como meta
parcialmente cumplida.
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En la formulacién del indicador se mencioné que el cumplimiento dependeria de
factores externos tales como, cumplimiento de requisitos legales, plazos de
presentacion. Y la estacionalidad de los proyectos ya que el tramite es de
aproximadamente 8 meses.

De igual forma, muchos de los proyectos son de caracter constructivo, cuyas obras
iniciaron durante el segundo semestre y, por su naturaleza, los respectivos giros no se
realizan en su totalidad, sino que se fraccionan en tractos, los cuales se entregan de
acuerdo con el avance de la obra. Dichos rubros alcanzan un total de ¢1.197.570.920
distribuidos de la siguiente forma:

Programa Cantidad de proyectos Monto pendiente
Hogares de Ancianos 7 543.669.500
Centros Diurnos para Ancianos 6 274.819.630
Menores en Abandono 3 52.900.000
Explotacion Sexual 2 30.209.000
Personas con Discapacidad 4 190.344.000
Virus HIV/SIDA 4 105.628.790
Totales 26 ¢1.197.570.920

Los tractos pendientes anteriormente mencionados seran girados durante el afio 2013
dependiendo del correspondiente avance de obra.

Es de suma importancia indicar que lo girado durante el afic 2012 asciende a
¢6.254,162.316 y los tractos pendientes a ¢1.197.570.920, ambos rubros suman un
total de ¢7.451.733.236; monto que con respecto a las utilidades disponibles de
¢8.201.558.987, representa un 91% de cumplimiento de la meta por encima de lo
esperado en la proyeccion.

Aspectos positivos internos

Con la incorporacion de personal técnico en las areas de ingenieria y contabilidad, se
esta dando apoyo a la agilizacion de los tramites de aprobacion de los proyectos
especificos, reduciendo su tiempo de aprobacion final. Mediante oficio G-1430-2011 |a
Gerencia General solicita a la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria la
justificacion de la conversion de puestos de servicios especiales a cargos fijos y
mediante STAP-1520-2011, dicha Secretaria autoriza a la Junta de Proteccién Social
trasladar las plazas a cargos fijos, lo cual conlleva el aseguramiento de la atencion de
los proyectos y actividades inherentes a la funcion de traslado de recursos a los
programas sociales que se atienden.

Aspectos negativos internos

En virtud de que no existe informacion histérica del indicador, no se ha logrado
establecer cual es el porcentaje aceptable de cumplimiento, en cuanto de los plazos de
tramite de los proyectos y la generacion mensual de utilidades para su financiamiento ya
que, se materializan (por su cuantia) en el Ultimo trimestre del afio. Situacién que incide
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que los recursos de los proyectos sean transferidos en el periodo, maxime aquellos de
orden constructivo.

Aspectos negativos externos

No obstante la coordinacién con diferentes entres rectores desde enero de 2012, en
varias ocasiones por razones de cambio de mando, especialmente en el sector salud,
varios proyectos no tuvieron oportunamente el aval correspondiente.

La presentacion tardia de los requisitos que se solicitan a las organizaciones sociales
para la consolidacion de los proyectos especificos, asi como la suficiente generacion de
utilidades incidié que éstos sean trasladados para el periodo 2013, con un monto
aproximado de ¢1.680.700.056, segun se detalla a continuacion:

PROGRAMA CANTIDAD DE MONTO
PROYECTOS

Hogares de Ancianos 10 735.552.500
Centros Diurnos 3 37.957.000
Farmacodependencia 1 93.150.000
Juntas Administrativas 3 196.083.000
Menores en Abandono 4 55.146.556
Asistencia Médica 2 424.197.000
Personas con 2 103.247.000
Discapacidad
Menores Privados 1 35.367.000
Libertad

TOTALES 26 1.680.700.056
SGAS: 010-2013

Por otro lado el Ente Rector de las Areas de Prevencién del Cancer y Fortalecimiento de
Instituciones Asistencia Médica, presenté a finales de julio 2012, las prioridades de
atencion. EI Departamento de Accién Soclal, de inmediato procedio con la realizacion
de los estudios técnicos, sin embargo, en el Area de Fortalecimiento de Instituciones
Puablicas, mediante oficio DM-73, de fecha 26 de setiembre 2012, esa instancia
modifica la prioridad definida, aspecto que implico un retraso en la gestion, lo que
repercute directamente en la presupuestacion oportuna de los recursos.,

Coémo incidié en la entrega de bienes y servicios?
La entrega de los recursos por proyectos incidié positivamente en la atencion de los
beneficiarios de las diferentes areas coordinadas, con los entes rectores.
De esta manera esta instancia prioriza la atencién de los mismos, tomando en cuenta
criterios tales como:

* Mejoramiento en las condiciones de vida de la poblacion meta.

« Vinculacién del proyecto con la problematica de atencion.

* Priorizacién de la necesidad planteada por la entidad.

¢ Posibilidad de otras fuentes de recursos
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» Fecha de recepcion de la solicitud

Indicador 5
Porcentaje de organizaciones encuestadas satisfechas con la gestién de los
proyectos, respecto al total de organizaciones encuestadas en 2012 (producto
- calidad).

Formula del Indicador Meta Real alcanzado | % Cumplimiento

(Organizaciones encuestadas
satisfechas afio x/Total de
Organizaciones encuestadas ano
x100)

87% 98,57% 113,29%

Para este indicador se proyecté 87%, logrando un 98.57%, por encima de lo esperado.
Mediante oficio A.S. 1186-2011 se adjunta informe sobre el resultado de las encuestas
que se programaron, para el periodo 2012, de un total de 279 clientes encuestados 275
clientes manifestaron su satisfaccion con la gestién de los proyectos, por lo que el
porcentaje de cumplimiento es de 113.29% ubicandola como meta cumplida.

Aspectos positivos internos

Con fundamento en la dltima modificacion al Manual de Criterios para la distribucién de
recursos, Ley No. 8718, en procura de agilizar el tramite de asignacién de recursos y
brindar una atencion mas expedita a las solicitudes que presentan las organizaciones de
bienestar social, durante el periodo 2012, la Junta de Proteccion Social esta atendiendo
algunas de las solicitudes bajo la modalidad de atencion denominada “Programa de
atencion de necesidades especificas a entidades inscritas en apoyo a la gestion”.
Mediante esta modalidad se apoya a las entidades con recursos previamente
destinados para la atencion de proyectos, para que puedan atender de manera agil y
oportuna sus necesidades especificamente en los rubros de reposicion y adquisicion de
mobiliario, equipo, reparaciones y remodelaciones menores, material didactico entre
otros.

En el primer semestre 2012 la Junta de Proteccién Social, enfocéd su gestion en atender,
simultaneamente, los proyectos recibidos en el 2012, més las solicitudes que habian
sido aprobadas a finales del periodo 2011 por la Junta Directiva, mediante acuerdos
JD.591, JD595,JD 611, JD-632, JD633 y JD634, que en total representan sesenta y
ocho proyectos. Se logra el traslado en forma temporal de una plaza para ser utilizada
para el nombramiento de un ingeniero civil, por un periodo de 12 meses, con el fin de
dar soporte a la gestion de proyectos constructivos.

Aspectos positivos externos

Coordinacion con el Ente Rector de cada una de las dreas, para el establecimiento de
las prioridades para la atencion de proyectos. Este aspecto permite a la Institucién
contar con criterios técnicos para el andlisis de las solicitudes, en concordancia con los
lineamientos y politicas de cada una de las areas.
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Con la autorizacion del traslado de plazas a cargos fijos, la atencion de los proyectos se
realizé en forma mas agil en beneficio del proceso de aprobaciéon de los mismos.
También las organizaciones beneficiarias, han venido mejorando su capacidad de
gestion, lo cual les permite acceder a la transferencia de los recursos y continuar
brindando el servicio a su poblacion meta,

Cémo repercutio en la entrega de bienes y servicios?

La entrega de los recursos por proyectos incidié positivamente en la atencion de los
beneficiarios de las diferentes areas coordinadas, con el mejoramiento de los tiempos
en los tramites de los proyectos a 8 meses con el fin de que los beneficiarios obtengan
condiciones de vida mas oOptimas en menor tiempo posible desde la fecha de
presentacion de la solicitud del proyecto.

Meta reqular
Indicador 7

Porcentaje de ayudas técnicas entregadas respecto del total de ayudas
técnicas aprobadas en 2012 (producto - eficacia).

Férmula del Indicador Meta Real alcanzado | % Cumplimiento
(Ayudas Técnicas entregadas/
Total de Ayudas Técnicas 80% 60,89% 76,12%
aprobadas) 100

Para este indicador se proyecta un cumplimiento del 85% de las ayudas técnicas
disponibles para entregar, tomandc en consideracion las utilidades proyectadas de
¢684.467.909.

El porcentaje de cumplimiento de la meta anual alcanza un 76.13%, como meta
Regular, al finalizar el afio se han entregado 109 ayudas técnicas de las 179
debidamente aprobadas.

El cumplimiento de este indicador depende de que las personas beneficiarias cumplan
con los requisitos establecidos. Situaciones que en el caso de darse quedan
debidamente documentadas.

Se considera la ubicacién de este indicador en la categoria de meta no cumplida, lo
anterior por cuanto el tramite interno para el estudio, analisis, aprobacion y sobre todo la
adjudicacion licitatoria de las ayudas técnicas sobrepasa el periodo en estudio, proceso
que contempla desde la solicitud inicial, asi como las aprobaciones internas por parte de
la Gerencia General, Junta Directiva y las respectivas modificaciones presupuestarias,
asi como el contenido presupuestario suficiente para cubrir con las solicitudes
presentadas, entre otros, por lo que los giros efectivos se realizaran durante la gestion
2013.
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Aspectos positivos internos

El Departamento de Accion Social, logra tramitar el 100% de las solicitudes de ayudas
técnicas recibidas durante el afo, misma que continuaran con el proceso requerido para
concretar la compra y entrega de los articulos.

Los articulos que se estan adquiriendo son de excelente calidad y el soporte técnico que
brindan las empresas proveedoras, las cuales han venido mejorando sustancialmente,
iniciaron su entrega en el segundo semestre del 2012.

Aspectos positivos externos

Para este periodo se cuenta con el aval de la Contraloria General de la Republica para
realizar la compra de las ayudas técnicas a través de un proceso de calificacion de
empresas, lo que en teoria permitira responder agilmente a las solicitudes y disminuir el
tiempo de espera para los solicitantes.

La colaboracién de especialistas en la materia ha permitido que las ayudas técnicas
entregadas a los beneficiarios estén acordes a sus necesidades especiales.

Aspectos negativos internos

El tramite interno para el estudio, analisis y aprobacion de las ayudas técnicas, ademas
de requisitos externos que deben cumplir los beneficiarios; proceso que contempla
desde la solicitud inicial, viabilidad, estudios técnicos preliminares, visitas de campo,
procesos licitatorios, entre otros.

Por otro lado, la generacion de los recursos se realiza mes a mes hasta cumplir con los
fondos suficientes para pagar la correspondiente licitacion, asi como la gestion de la
empresa designada, que en la mayoria de los casos, por su alta calidad y
especificaciones técnicas, son importados por fabricantes extranjeros.

Como repercutio en la entrega de bienes y servicios?

La enlrega de lus recursos por ayudas lécnicas incide posilivamenle en la alencion de
los beneficiarios que obtendran un mejoramiento en las condiciones de la calidad vida
con la dotacion de protesis y sillas de rueda.

Metas insuficiente

Indicador 6
Porcentaje de recursos transferidos para dotaciéon de Ayudas Técnicas
respecto del porcentaje de utilidades disponibles de los meses de enero a
diciembre 2011 para Ayudas Técnicas durante el periodo 2012 (producto —
eficacia).

Met Real %

Férmula del Indicador a alcanzado | Cumplimiento

(Recursos fransferidos para Ayudas Tecnicas ano x / respecto
al porcentaje de utilidades disponibles en los meses de ensroa | 80% 13,70% 17.12%
diclembre, 2011 para Ayudas Técnicas afiox) 100
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Para este indicador se proyectd un cumplimiento del 85% de las utilidades disponible
para el afio, tomando en consideracion las utilidades proyectadas para Ayudas Técnicas
corresponde a ¢684.467.909 del "Sistema de Liquidacion — Proyeccion”, cuyo monto
debe de considerarse como la variable final para su respectiva medicion.

El porcentaje de cumplimiento de la meta anual alcanza un 17.13%, el monto total
transferido para el programa de ayudas técnicas al finalizar el ano asciende a
¢93.739.670 de los recursos distribuidos efectivamente.

Se considera la ubicacion de este indicador en la categoria de meta insuficiente, lo
anterior por cuanto el tramite interno para el estudio, analisis, aprobacién y adjudicaciéon
licitatoria de las ayudas técnicas finaliza en el dltimo trimestre, proceso que contempla
desde la solicitud inicial, asi como las aprobaciones internas por parte de la Gerencia
General, Junta Directiva y las respectivas modificaciones presupuestarias, entre otros,
por lo que los giros efectivos se realizaron en el Gltimo trimestre del ano y al proceso de
entrega de las respectivas ayudas técnicas no se han realizado efectivamente.

Aspectos positivos internos

Cabe sefalar que se aplicd una nueva metodologia por precalificacion con el fin de
minimizar el tiempo de adjudicacion. El proceso licitatorio de calificacion de empresas
quedo habilitado por un periodo de tres anos.

En el periodo 2012, se logro consolidar la compra de 161 sillas de ruedas, 4 prétesis, 7
camas ortopédicas, 8 sillas para bario, 4 computadoras y una grda, para un total de 184
personas beneficiadas.

Aspectos negativos internos

El tramite interno para el estudio, analisis y aprobacion de las ayudas técnicas, ademas
de requisitos externos que deben cumplir los beneficiarios; proceso que contempla
desde la solicitud inicial, viabilidad, estudios técnicos preliminares, visitas de campo,
procesos licitatorios, entre otros.

Por otro lado, la generacién de los recursos se realiza mes a mes hasta cumplir con los
fondos suficientes para pagar la correspondiente licitacion, asi como la gestion de la
empresa designada, que en la mayoria de los casos, por su alta calidad y
especificaciones técnicas, son importados por fabricantes extranjeros.

La aprobacion tardia del presupuesto extraordinario 01-2012 y la incorporacion de una
empresa nueva en el proceso de clasificacion de ofertas, retraso el proceso de compras
y por consiguiente se inicia en este periodo con la entrega de articulos para
finiquitarse en el mes de enero 2013.

Como repercutio en la entrega de bienes y servicios?

La entrega de los recursos por ayudas técnicas incide positivamente en la atencion de
los beneficiarios que obtendran un mejoramiento en las condiciones de la calidad de
vida con la dotacion de protesis y sillas de rueda.
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Tomando en consideracion los objetivos estratégicos planteados en el area social, de
las utilidades proyectadas para el afio terminado del 2012 que ascienden a
$¢24.919.211.756, distribuidos en los diferentes programas que se autorizan en el
articulo 8 de la Ley 8718, efectivamente se gird6 un monto de ¢22.959.026.427, que
representa un 92.13% de cumplimiento de las metas.

Es importante destacar que las utilidades pendientes de realizar el respectivo giro, se
encuentran debidamente asignadas a diferentes organizaciones y programas y que
seran incorporadas dentro de la modificacion presupuestaria correspondiente del aio
2013, conforme los procedimientos vigentes.

Fundamentalmente, dentro de los factores que incidieron en €l no cumplimiento de las
metas propuestas se destacan:

* Requisitos externos que deben cumplir las organizaciones.

« Fraccionamiento en tractos de proyectos constructivos.

» Falta de agilidad en los procesos que implican modificaciones en el presupuesto.
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V. Resumen del cumplimiento de las metas de los programas sustantivos segtin
las categorias de valoracion

Resumen metas de indicadores de los programas sustantivos

PERIODO- 2012

Programaas
Metas cumplidas (MC)= 100% 7

Metas parcialmente cumplidas
(MPC)=99%-81% 4

Meta regular (MR)=80%-71% 1

Meta insuficiente (MI)=70%-1% 13 1

Metas No cumplida=0% -
TOTALES 13 13
Fuente de Informacion: Anexo 1 (MRP por programas)

2. Analisis General

V. Comportamiento de la ejecucion presupuestaria por programas y a nivel
total por el periodo 2012

Presupuesto y Gasto ejecutado por programa
Millones de colones y % de ejecucion

Actividades
Centrales 17.606.857.000 Y.516.294.839.22 54.05% 63.40%
Administracion
de Loterias 126.236.219.000 | 85.484.839.417.08 67.72% 87.85%
Administracion
de Campos
Santos 800.399.000 646.589.813.83 80.78% 84.27%

Gestion Social | 55 095.533.000 | 24.167.017.788.69 | 63.44% | 84.27%

Total del
Presupuesto | 182.739.008.000 | 119.814.741.858.82 65.57% 86.23%
Fuente de informacion: DCP-057 del 15 de enero 2013 Informacion preliminar

El gasto ejecutado en el 2012 muestra la cifra de ¢119.814.741.858.82 y un porcentaje
de ejecuciéon de 65.57%, es importante indicar que estos datos son preliminares los
cuales no contemplan la ejecucion de “pago de premios de noviembre y diciembre
2012", una vez obtenido el resultado con las aplicaciones de los ajustes, los informes de
ejecucion seran remitidos nuevamente para lo pertinente.
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Analisis de los resultados de los indicadores

Como conclusion general se puede destacar que a nivel global del pais muchos
sectores econdmicos han tenido un descenso en los ingresos, no obstante las ventas de
loterias han crecido en relacién con el mismo periodo del 2011 y se continda
estimulando a los consumidores con premios especiales y campafas promocionales y
a los vendedores con programas de incentivos por ventas, a fin de lograr el crecimiento
continuo en la generacion de ingresos.

Tomando en consideracion los objetivos estratégicos planteados en el area social, de
las utilidades proyectadas para el ano terminado del 2012 que ascienden a
¢#24.919.211.756, distribuidos en los diferentes programas que se autorizan en el
articulo 8 de la Ley 8718, efectivamente se giré un monto de ¢22.959.026.427, que
representa un 92.13% de cumplimiento de las metas.

Es importante destacar que las utilidades pendientes de realizar el respectivo giro, se
encuentran debidamente asignadas a diferentes organizaciones y programas y que
seran incorporadas dentro de la modificacion presupuestaria correspondiente del afio
2013, conforme los procedimientos vigentes.

Fundamentalmente, dentro de los factores que incidieron en el no cumplimiento de las
metas propuestas se destacan:

+ Requisitos externos que deben cumplir las organizaciones.

« Fraccionamiento en tractos de proyectos constructivos.

« Falta de agilidad en los procesos que implican medificaciones en el presupuesto.

Este documento es el resultado de la informacién suministrada por los responsables de
los indicadores incluidos en el mismo, asi como por Asesoria brindada y la integracién
de dicha informacion por parte del equipo de trabajo de Planificacion Institucional.

Aprobado por:

Elaborado por:

Fahiola Argya Zufiga
Profesional Planificacion

Planificacion Instit: cI‘onal
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Junia de Proteceion Social

INETITUCION
BENEMERTTA (.. para haser et Bionl

06 de febrero de 2013
P1-035

Senor
Francisco Javier Ibarra Arana
GERENTE GENERAL

Referencia: PL-068 del 06 de marzo de 2012
(Calendario de Evaluaciones PAO y POI 2012)
PL-460 del 12 de diciembre de 2012
(Solicitud de Evaluacién al 31 de diciembre 2012)

Estimado senor:

Mediante oficios referidos, se solicité a los titulares subordinados la informacién
correspondiente a la evaluacion de las metas planteadas en el Plan Anual
Operativo (PAO), con corte al 31 de diciembre 2012, quedando pendientes por
recibir las correspondientes a la Gerencia General, la Asesoria Legal y la
Subgerencia del Area Social.

Al respecto, se adjunta el Informe de Evaluacién del PAO correspondiente al
periodo 2012, elaborado con la informacion generada por las diferentes
dependencias institucionales respecto a su gestion. Incluye el cumplimiento en las
metas relacionadas con los proyectos de Loteria Electrénica, Identificacién de
Loterias, Certificacion ISO 9001:2008 y 14001:2004, Modernizacion del Edificio,
Apertura de Sucursales, entre otros.

Dentro de los aspectos que afectaron el cumplimiento de las metas se tienen, la
falta de aprobacién de limite de gasto por parte de la Secretaria Técnica de la
Autoridad Presupuestaria, en el caso de las sucursales. Por otro lado, se rescatan
medidas correctivas que proponen algunas de los titulares subordinados
responsables de las metas, a saber:

La Direccién Administrativa (Proveeduria) propone como medidas correctivas, girar
instrucciones a las diferentes unidades administrativas para que cumplan con el
envio de especificaciones técnicas.

La Direccion Administrativa (CIMAD) propone, para realizar la meta de dos
campanas de sensibilizacién a funcionarios sobre las normas que regulan la
materia de discapacidad y brindar curso sobre Politica Nacional en discapacidad
para 15 o 20 funcionarios, retomarlas en el periodo 2013.

La Direccion de Produccion y Ventas (Inspectores) indicé entre otros, que requiere
contar con un profesional en derecho, quien venga a coadyuvar a la gestién en lo
referente a los procedimientos administrativos, a Socios Comerciales, Canales de
Venta Autorizados, delitos por loteria ilegal, especulacién, no retiro u otros motivos,
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gestiones que con el recurso existe en este momento, es muy dificil el poder
manejar ese significativo aumento de casos.

El Area Social (Administracién de Campos Santos), se coordinara con el Centro de
Investigacién y Conservacién de Patrimonio Nacional, para establecer un plan
estratégico entre ambas instituciones para el 2013.

Sobre el detalle del informe, se le solicita realizar una reunién para el andlisis de
esta propuesta, de previo a la presentacion ante Junta Directiva, con los Directores
de Area y las Subgerencias (a los que se remite copia en archivo electrénico del
informe) para analizar el alcance, en especial el bajo porcentaje que se observa a
nivel global de metas cumplidas que alcanza el 65% del total.

No omito manifestarle, que posterior a la reunién citada, este informe debe ser
avalado por esa Gerencia General y remitido a la Junta Directiva para su
aprobacién y posterior presentacién antes del 16 de febrero de 2013 ante el Ente
Contralor por lo que su presentacién ante el Maximo Organo se sugiere que sea
realizada en forma conjunta con la Liquidacion Presupuestaria del periodo 2012 a
mas tardar el proximo 12 de febrero de 2013.

Finalmente se solicita a esa Gerencia General, girar instrucciones al Departamento
de Contabilidad y Presupuesto para que el informe aprobado por la Junta Directiva
y el respectivo acuerdo, sean incorporados como archivos electrénicos junto con la
Liquidacién del Presupuesto 2012, en el sistema SIPP de la Contraloria General de

la Republica.

Atentamente,

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

¢. Presidencia Junta Directiva
Subgerencias
Directores de Area
Fabiola Araya Zitiga, Planificacién Institucional

FAZ/ MABU/ faz



. 2013~ PL- O3S,

Junta de Proteccion Social (JPS)

o, A ad
CMérita  1..9%%

Plan Anual Operativo (PAQ)
Evaluacion Anual

31 de diciembre 2012

PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Enero 2013



|r



o — Evaluacién Plan Anual Operativo
it ki Periodo 2012
eV’

TABLA DE CONTENIDO
INTRODUCCION 2
CAPITULO | -ASPECTOS GENERALES DE LOS RESULTADOS 3
CAPITULO Il - PROGRAMA 1 ACTIVIDADES CENTRALES 5
CAPITULO Ill- PROGRAMA 2 ADMINISTRACION DE LOTERIAS 9
CAPITULO IV- PROGRAMA 3 ADMINISTRACION CAMPOS SANTOS 21
CAPITULO V - PROGRAMA 4 GESTION SOCIAL 22
CAPITULO VI — AVANCE DE PROYECTOS INSTITUCIONALES 25

Planificacién Institucion_



—;:Wﬂwq, Evaluacién Plan Anual Operativo
5@'2 Periodo 2012
/’

INTRODUCCION

El presente informe corresponde a la Evaluacion del Plan Anual Operativo (PAO) 2012, con corte al
31 de Diciembre del 2012.

El documento Plan Anual Operativo objeto de esta evaluacion fue remitido a la Gerencia General
mediante PL-358 del 21 de setiembre de 2011, y aprobado mediante JD-449 del 20 de setiembre de
2011, elaborado con base en la informacién recibida de las diferentes dependencias que incluyé
proyectos y acciones de desarrollo implementadas durante el periodo 2012, para cumplir con la
estrategia establecida por la Junta Directiva de la Institucion.

En el mes de agosto mediante PL-284 del 27 de agosto de 2012, se remitié a la Gerencia General la
Modificacion al PAO, que incluyé la meta del Call Center, remitida por Servicios Generales en oficio
SSG-086 del 14 de marzo se incorporé mediante acuerdo JD-144, articulo V1), del 20 de marzo 2012,
y se incorporaron tres metas de la Sucursal de Alajuela, se variaron los responsables de las metas del
PAO de los departamento de Contabilidad, Recursos Humanos y Revisién y Control, de igua
forma se vario el responsable en las metas de Loteria Electronica en atencién al oficio G-1478 del
14 de junio 2012. A la fecha no se tiene acuerdo de la modificacion presentada, sin embargo se
tomaran para efectos del informe las justificaciones de las metas incluidas.

Al finalizar el tercer trimestre mediante JD-486 del 25 de setiembre, se aprobé el Presupuesto
Extraordinario N°-02-2012, dentro de los ajustes de ventas la meta de Administrar ¢440.700.000.00 de
la venta de Juegos electrnicos pasé a Administrar ¢937.000.000.00 y las ventas efectivas globales
con un crecimiento de 15.30% en lugar de 22,60%, que si bien este indicador de crecimiento se
evalia en el POI, a nivel PAO sustenta la operativa de Loterias.

Por Gltimo como producto de la Modificacion presupuestaria N-04-2012 , mediante acuerdo JD-G26 del
20 de noviembre se dio por conocido el PL-413 la incidencia de esta modificacion en el Plan Anual
Operativo 2012 que incluyé que se eliminaran las metas relacionadas con la apertura de tres
sucursales, a cargo de la Direccién Financiera, el proceso de sensibilizacion durante el proceso de
reorganizacion administrativa a cargo de Recursos Humanos, la construccion de un centro de datos y
la contratacion de servicios de apoyo para el control de la loteria electronica establecidas por el
Departamento de Informatica.

Planificacion Institucional
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CAPITULO | -ASPECTOS GENERALES DE LOS RESULTADOS

Respecto al contenido del presente informe, se recibié informacion de las diferentes dependencias,
segun el cronograma comunicado en oficio PL-068 del 06 de marzo de 2012, no obstante algunas
dependencias no remitieron la informacién con corte al 31 de diciembre 2012,

El siguiente cuadro muestra el resumen del resultado de cumplimiento de todas las metas establecidas
en el documento, del cual se desglosan cinco categorias para los resultados obtenidos, a saber:

Resumen general del cumplimiento de metas

Al 31 diciembre 2012

95%-100% 56 65%

Metas cumplidas

Metas Parcialmente cumplidas 94%-75% 6 7%

No cumplidas 0-74% 24 28%
86 100%

Total

El siguiente detalle muestra los Objetivos Estratégicos Institucionales y los proyectos propuestos, para
dar cumplimiento a cada uno de ellos aunado a las metas que se plantearon en el documento
aprobado JD-449 del 20 de setiembre de 2011 (Ver avance en Capitulo VI Proyectos Institucionales)

1.6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES'

1.6.1 Establecer una red de venta, distribucién y cambio de premios a nivel nacional, por medio del
desarrollo de una eficiente, eficaz y transparente gestion institucional, con la finalidad de brindar los
clientes el producto oportunamente en atencién a sus gustos y preferencias.

a. Proyecto: Desconcentracion de servicios (Apertura de Sucursales, Heredia, Pérez
Zeledén y Puntarenas)

1.6.2 Implementar una estructura organizativa agil, eficiente y ajustada a los cambios del entorno
competitivo y lineamientos legales, con la finalidad de atender en forma competitiva y novedosa los
procesos que se deriven de la aplicacion de los demads aspectos estratégicos institucionales.

a. Proyectos: Modernizacion del Edificio
b. Reorganizacion Institucional
c. ISO 9001:2008 Y 14001:2004

! plan Estratégico Institucional 2010-2014
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1.6.3 Incrementar la utilidad neta, al menos en un 4% anual por encima de la inflacién proyectada del
periodo, mediante la mejora continua de los productos actuales y futuros.

1.6.4 Implementar loterias y otros juegos de azar en la modalidad electrénica por medio de alianzas
estratégicas con socios expertos en el uso de la tecnologia, con la finalidad de distribuir, vender y
comercializar los productos de la Junta.

a. Proyecto: Loteria Electronica

1.6.5 Optimizar la entrega de recursos, mediante la determinacion oportuna de las necesidades,
estableciendo nuevos procedimientos de distribucion y el fortalecimiento de la coordinacion entre las
areas institucionales que intervienen en el proceso, para la entrega oportuna de las utilidades

generadas.

1.6.6 Desarrollar la plataforma tecnolégica institucional, mediante la generacién de sistemas
informaticos integrados, con la finalidad de brindar una seguridad razonable en la materia y atender las
exigencias organizativas respecto al monitoreo del negocio y la implementacion de nuevos juegos.

a. Proyecto: Implementacion de un sistema de identificacién en las loterias de la Junta de
Proteccién Social.

1.6.7 Mejorar la gestion de los Campo Santos con la finalidad de satisfacer en forma eficiente y eficaz
la demanda de servicios.
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CAPITULO Il - PROGRAMA 1 ACTIVIDADES CENTRALES

1.1 ACTIVIDADES CENTRALES

El programa Actividades Centrales, agrupa las Direcciones Financiera Contable, Direccion
Administrativa, bajo la coordinacién de la Subgerencia Administrativa Financiera y las dependencias
asesoras que se encuentran subordinadas directamente a la Junta Directiva o Gerencia General, en
cuanto a la Gestion reportada por cada una de las dependencias al 31 de diciembre de 2012, se
presenta el resumen siguiente:

Cumplimiento de metas al 31 de diciembre 201

19 56%
Metas cumplidas 95%-100%
Metas Parcialmente cumplidas 94%-75% - -
No cumplidas 0-74%% 15 44%
Total 34 100%

Nota: Metas no reportadas: Asesoria Legal (1 meta) y de la Subgerencia Social (2), Gerencia (5)

/1.1.1 Junta Directiva, Gerencia General y Dependencias Asesoras

Dentro de las instancias Asesoras que remitieron los resultados, al 31 de diciembre, se encuentran la
Contraloria de Servicios, Auditoria Interna, Informatica y Planificacién Institucional. No se recibié la
informacién de la evaluaciéon por parte de Gerencia General, Relaciones Publicas, Subgerencia
Financiera y Asesoria Legal, por lo que se incluye los Ultimos porcentajes reportados en trimestres
anteriores.

La Gerencia General, la Subgerencia Social y la Asesoria Legal no reportaron avance en el
cumplimiento de sus metas.

En lo que respecta a los resultados del cumplimiento de las metas de la Contraloria de Servicios en
oficio CdS 03-2013, las tres metas referidas a la realizacion de encuestas, elaborar informes para la
Junta Directiva y otros analisis especiales se cumplieron en 100%,

La Auditoria mediante Al-02-2013, informé que se realizaron 264 estudios, superando la meta de 252
programados, el porcentaje de la meta fue 105%.

Planificacion Institucional informa que los Planes elaborados e informes programados se han cumplido

en un 100%, segun lo programado.
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Informatica remitio su cumplimiento el dia 25 de enero de 2013, fuera del periodo establecido para tal
fin; indic6 que tres de sus metas referidas a desarrollar un sistema de informacion para la formulacién
presupuestaria, otro para el control de liquidaciones y la renovacion de elementos visuales para la
realizacion de sorteos, se lograron en 100%, una meta destinada al desarrollo de un sistema CRM
(software vision 360° para la administracion de relaciones y recursos) muestra un cumplimiento de
60%, y cuatro con 30% de cumplimiento, estas Ultimas metas estan relacionadas con el proyecto de
Loteria Electronica principalmente, segun el siguiente detalle:

e Proceso de reingenieria para mejores practicas de administracion de tecnologia
Contratacion de una empresa que brinde servicios de apoyo en control y supervisién en puntos
de venta fijos y méviles entre otros,

e Adquisicion de edificio para organizar el especio fisico del Departamento de Informatica.

I1.1.2 Direccion Administrativa

La informacion correspondiente a la Direccion Administrativa fue recibida con el refrendo del
Subgerente Financiero Administrativo mediante SGFA-049 del 17 de enero de 2013, que avala los de
resultados de la evaluacion de las metas de las dependencias de la Direccion Administrativa remitidas
en el DA-001-2013 del 07 de enero 2013,

El nivel de cumplimiento de la meta relacionada con la ejecucion del Plan de Capacitacién, que al
iniciar el periodo era de 360 acciones de capacitacion y luego se ajusté a 600, se cumplié 119%, dado
que se realizaron 714 acciones de capacitacion.

Medida correctiva: Se propone como medida correctiva que la administracion superior gire
instrucciones a todas las dependencias de la Institucion sobre la forma en que se invertiran los
recursos econémicos aprobados para capacitacion del personal, donde la prioridad de ejecucion del
presupuesto, sea en programas de orden estratégico, ligados a la reorganizaciéon administrativa,
cambios y proyectos tecnolégicos ya iniciados en la JPS.

En cuanto al proceso de sensibilizacion del personal, previo al proceso de modernizacion y
reorganizacion institucional, indica la Subgerencia Administrativa que se cuenta con la aprobacion de
la “Reorganizacion Administrativa” para la Junta de Proteccion Social, mediante oficio DM-434 del 16
de Julio de 2012 y acuerdo JD-484 correspondiente al articulo 1l de la sesion extraordinaria N914-2012
celebrada el 20 de setiembre de 2012, conforma un equipo para que implemente de forma efectiva
esta reorganizacion, esta meta se encuentra pendiente hasta tanto dicho proceso de implementacion

se lleve a cabo.
El proceso de implementacién de la Reorganizacién Administrativa inicié en el mes de noviembre 2012

y se espera completar dicho proceso en el mes de agosto 2013, y considera que el proceso de
sensibilizacion puede iniciar en el mes de mayo 2013. Para esta meta se reportd un 0% de

cumplimiento.
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En lo que respecta a la Proveeduria reporta el cumplimiento de la meta en 111%, dado que se
programaron 83, luego se ajusté a 128 de los cuales se recibieron especificaciones para 102
contrataciones, de las 17 procesos restantes no se recibieron especificaciones técnicas, por lo que no

fueron tramitadas.

Medida correctiva: Se propone como medidas correctivas girar instrucciones a las diferentes unidades
administrativas para que cumplan con el envio de especificaciones técnicas.

Durante el periodo, se incorporé mediante acuerdo JD-144, articulo Vi), del 20 de marzo 2012, la
meta para contratar un Call Center, bajo la responsabilidad de Servicios Generales, al 31 de diciembre
y mediante oficio de la Subgerencia Financiera SGFA-022 del 14 de enero 2013, se informé que

obtuvo 100% de cumplimiento.

11.1.2.1 CIMAD (Comisién Institucional de Discapacidad)

Mediante SGFA-752 del 20 de diciembre 2012, se avalé el DA-868 del 18 de diciembre2012, en el
que se informé que la meta establecidas por la CIMAD, relacionada con la realizacion de dos
campanas de sensibilizacion a funcionarios sobre las normas que regulan la materia de discapacidad
se ha cumplido en 50%, en virtud que la primera campafia de sensibilizacion se efectud el 19 de julio y
se imparti6 a 15 funcionarios, la segunda campana no se realizé por cuanto el presupuesto fue

insuficiente.

Medida correctiva: Se planea retomar esta meta en el periodo 2013, segundo trimestre.

También la meta de realizar 2 cursos de LESCO? para 20 funcionarios, no se realizaré como se habia
programado para el mes de agosto, por cuanto en la institucién no se cuenta con un lugar adecuado
paras ello y el presupuesto es insuficiente si se quisiera impartirlos fuera de la institucion. En su lugar
programo realizar un curso sobre Politica Nacional en discapacidad para 15 o 20 funcionarios durante
el tercer trimestre y se relaciona con la misma tematica de la Ley 7600. No obstante esta meta no se
cumplié debido a que cuando se recibio la cotizacion para el curso “Politica Nacional en Discapacidad”
fue en la salida de la loteria extraordinaria de fin de ano, lo cual dificulté obtener la cantidad minima de

participantes.
Medida correctiva: Esta meta se realizara en el primer trimestre de 2013.

Adicionalmente, se informa que por interés institucional se envi6 a la Contralora de Servicios al curso
“Estrategias para la inclusion del personal con discapacidad en el sector publico segun la ley 8862", a
cargo de la empresa ASCODI, capacitacion que se considera adecuada y complementaria a estas
campanas de sensibilizacion.

? Lenguaje de sefias costarricense
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/1.1.3 Direccion Financiera Contable

Se reporté por parte de la Subgerencia Financiera Administrativa en oficio SGFA-049 del 17 de enero
2013 que avala lo informado por la Direccién Financiera Contable en oficio DFC-04 del 07 de enero
2013, que indica el resultado de las metas de las dependencias a cargo de la Direccion Financiera.

La Direccién Financiera indica que las dependencias de Contabilidad, Revision y Control y la
Tesoreria, mediante los oficios DCP-1850-2012, DRC-011-2013, T-002 -2013 remitieron los resultados

de la evaluacion de las metas al 31 de diciembre 2012.

En lo que respecta a la meta de contratacién para implementar las NIIF, se logré en 100% y que el
diagnostico se presentara el 11 de enero 2013.

En lo que respecta a las metas rutinarias del departamento de Tesoreria la captura de ingresos y pago
de premios asi como los informes de giros realizados a las Organizaciones Beneficiarias se cumplieron
en 100%, en el departamento de Revisién y Control, los informes mensuales sobre la verificacion de
Liquidaciones de recursos, Revision de premios y Pagos institucionales, se cumplieron en 100%.

Por otro lado el proyecto asignado al Sefior Geovanni Centeno relacionado con el Desarrollo de una
plataforma de servicios en la Junta para el 2012 contempla un 35% del 50% programado. No obstante
al finalizar el periodo 2012 no se reporté avance en ultimo trimestre, se mantuvo el 35%.
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CAPITULO Ill- PROGRAMA 2 ADMINISTRACION DE LOTERIAS

11l.1 DIRECCION DE PRODUCCION Y VENTAS

La gestion de produccion y ventas muestra el resultado del conjunto de actividades que se desarrollan
en los departamentos de Imprenta, Loterias, Mercadeo e Inspectores las labores que se desarrollan en
torno a la produccion y la distribucion de las diferentes loterias, con la finalidad de contribuir a la
generacion de recursos econémicos que se distribuyen entre las organizaciones de bienestar social
para solventar necesidades basicas de su poblacion.

Cumplimiento de metas al 31 de diciembre 2012

) 28 72%
Metas cumplidas 95%-100%
Metas Parcialmente cumplidas 94%-75% 3 8%
No cumplidas 0-74%% 8 21%
39
Total 100%

H1.1.1 Produccion de loterias

El cuadro siguiente muestra la produccion alcanzada en billetes, en el renglén de la Loteria Nacional y
Loteria Tiempos no se logré el 100% debido a fallas con las planchas que sucedieron en el tiraje del
sorteo Gordo Navideno, atrasando el tiraje de varios sorteos.

Produccion de Loterias
Periodo del 2012(Unidad de medida = billetes
Producto Meta Meta Porcentaje

presupuestada Alcanzada de
cumplimiento

Loteria Nacional 11.300.000 11.600.000 102.7 %
Loteria Popular 19.000.000 20.000.000 105.3 %
Loteria Tiempos 2.931.200 3.030.400 103.4 %

TOTALES 33.231.200 34.630.400 104.2 %

Fuente de Informacion: DPV-016-2013.
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111.1.2. Distribucion y venta de loterias

111.1.2.1 Ventas

Al Departamento de Loterias le corresponde la distribucion de las loterias que produce Ia Institucion y
la preparacion del presupuesto de ventas y devoluciones para cada producto.

La comparacién con los datos presupuestados, contempla el Presupuesto ordinario, elaborado y
aprobado para la Institucién con sus respectivos ajustes. En cuanto al cumplimiento de la meta de
ventas para las loterias nacionales, en su conjunto para el ano terminado el 31 de diciembre del 2012,
se logré un cumplimiento del 94.48% de las ventas netas presupuestadas. De hecho la meta de
ventas netas a precio facial presupuestada se fijo en ¢186.287.488,00 para el conjunto de loterias y
se logro alcanzar la cifra de ¢176.008.967.21.

Al analizar cada producto en lo individual, debemos destacar que la meta de venta de la Loteria
Nacional se alcanzé en un 92.82% La meta de ventas netas de la Loteria Popular se alcanzé en un
97.17%. En la Loteria Tiempos la meta se logré alcanzar en un 104.46%. En lo que respecta a la
Loteria Instantanea se tiene un cumplimiento del 80.35%. Por dltimo en la Loteria Electrénica se
alcanzé un porcentaje de cumplimiento del 121.92%. En Progol se alcanzé un porcentaje de
cumplimiento del 79.42%.

Para ilustrar el comportamiento de ventas de las loterias tradicionales que colocé la Junta durante el
afio 2012 se presenta el cuadro siguiente, que nos muestra las cifras de ventas netas a precio facial
para cada loteria.
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Cumplimiento de meta de ventas por producto
Periodo 2012 (miles de colones)

LOTERIA

Nacional Popular Tiempos Instantanea Electronica

Venta neta a
precio facial

presupuestada
por el ano 2012 €108.052.000.0 #54.585.000,0 | €13.605.040,0| €8.977.500,0 ¥937.000,0 £130.948,0 £186.287.488,0

Venta netaa
precio facial
real por el ano
2012

£100.298.748,6 £53.038.980,8 | €14.211.2492| €7.213.575,0 €1.142.4170| @103.9965| @176.008.867.2

Diferencia
entre lo real y

lo
presupuestado £7.753.251,4 £1.546.019,1|  €606.209,2| -£1.763.925,0 €205.417,0| #269515| 2102785207

Porcentaje de

cumplimiento
de la meta

Fuente de Informacion DPV 016-2013

Apuestas Deportivas - Juego Progol

En cuanto a las Apuestas Deportivas, que es el producto mas nuevo de la Junta de Proteccion Social,
y fue lanzado al mercado en el mes de julio del ano 2011. Para ello se presupuest6é una venta de
enero a diciembre de ¢ 130,948.00 millones de colones.

Las ventas del juego Progol reflejaron a diciembre del 2012 una venta total de ¢ 103,996.50, lo
que representa un 79.42% del porcentaje de cumplimiento de dicha meta.

111.1.2.2 Devoluciones

Para efectuar un andlisis de las devoluciones, diremos que su importe para todas las loterias en su
conjunto, de acuerdo también al Presupuesto Ordinario antes indicado, se previé por la suma de
¢27,507,660.00, la cifra real de devoluciones asciende a la suma de ¢ 25,575.025,35, incluyendo el
monto correspondiente a la loteria en consignacion que representa la loteria no retirada por los

adjudicatarios en agencias bancarias.
Planificacién Institucional




',,a“""%,, Evaluaciéon Plan Anual Operativo
£ % Periodo 2012

Al analizar para cada loteria el comportamiento de las devoluciones, diremos que en la Loteria
Nacional, por cada colén que se presupuestd por este concepto, la devolucion fue de un colén con
tres céntimos (1.03 céntimos). Por otro lado en la Loteria Popular, por cada colén estimado se
devolvié en promedio ochenta y un céntimos (0.81 céntimos).

En cuanto a las metas de devolucién para la Loterla Tiempos, tenemos que por cada col6n
presupuestado, la devolucién fue de un colén con ochenta y un céntimos (1.81 céntimos). Por su
parte, en la Loteria Instantanea fue nueve céntimos (0.09 céntimos) de cada colén presupuestado.

El cuadro siguiente nos permite visualizar individualmente el comportamiento de las devoluciones
acumuladas durante el ano, de acuerdo con el detalle explicado.

Cuadro de devoluciones

Al IV Trimestre del 2012

(cifras en miles de colones)

LOTERIA
Nacional Popular Tiempos Instantanea
Devolucion
presupuestada| 1, ¢43000,00| 14.315.000,00 522.160,00 22.500,00| 27.507.660,00
Devolucion real 13.000.276,40| 11.628.916,65 943.807,30 2.025,00 25.575.025,35

Diferencla entro
lo real y
presupuestado 352.276,40 -2.686.083,35 421.647,30 -20.475,00 -1.932.634,65

Fuente de Informacién DPV -016-2013.

I11.1.2.3 Consideraciones de cardcter general

La situacién econdmica internacional durante el afio 2012 ha repercutido también en nuestro pais, en
practicamente todos los sectores de la economia. La recesion economica que ello ha producido
generd problemas de aumento en el desempleo, asi como en la dinamica de la economia en general.
la loteria es un producto que no puede escapar a los efectos de esta situacion que vivimos,
principalmente por la disminucién en los niveles de disponibilidad de dinero por parte de los

consumidores.
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A raiz de esta problematica, nuestras autoridades econdémicas han venido insistiendo ante la
poblacion, en la necesidad de reducir el consumo y procurar el ahorro. Todos estos aspectos han
incidido en la disminucién de la capacidad de compra de nuestros consumidores y en la demanda de
nuestros productos.

Han sido muchos los sectores de la economia de este pais, que han presentado un resultado
deficitario a lo largo de este ano. En el caso de las loterias de la Junta de Proteccién Social, si bien el
resultado final no fue el que presupuestariamente se establecié desde un inicio y que fue objeto de
diferentes ajustes, en términos generales fue un resultado importante, porque a nivel de ventas finales,
se obtuvo un incremento respecto del afo anterior. En términos concretos, este fue el comportamiento
para cada una de las loterias.

11.1.2.3 Publicidad de los productos

Campanas publicitarias

En lo concemiente a las campanas publicitarias programadas para el afo 2012, la estrategia se basa
en coadyuvar a la fuerza de ventas en la colocacion de los productos que la Institucion comercializa,
esto en el tercer trimestre en las campanas de los sorteos ordinarios y extraordinarios de la Loteria
Nacional.

El objetivo principal que tiene cada campana es, incrementar el conocimiento de las loterias en el
mercado y las caracteristicas de los diferentes sorteos, con el fin de lograr una actitud y sentimiento
favorable hacia nuestros productos, por medio de la recordacion de la mision y vision institucional y
las bondades que ofrecen cada uno.

Redes Sociales

Durante este tercer semestre, se contintia brindando mantenimiento a los perfiles de Facebook de
Progol y Loterito, brindando informacién sobre las novedades de los productos y respondiendo los
comentarios de los usuarios.

Para la Loteria Nacional, para el afo 2012, en el Plan Anual de Publicidad, se cumplieron las doce
campanas de sorteos extraordinarios propuestas sean: Dia del Amor y la Amistad, Dia de San José,
Dia del Trabajador, Dia del Padre, Gordito de Medio Ao, Dia de la Madre, Dia de la Independencia,
Dia de las Culturas, Dfa de la Discapacidad, Gordo Navidefio, Consolacién 1 y Consolacién 2.

En cuanto a la campaia de los sorteos ordinarios, esta inicié el 20 de abril; se realizé para ello la
produccioén de una pantalla animada (television), ademés, de la contratacién de pauta para prensa,

radio, pantallas externas y bolsas para pan.
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En la Loteria Popular, la campana publicitaria inicio a partir del 15 de abril al 31 de julio, 2012. Se
realiz6 una contratacion para la produccion de una pantalla animada, la cual est4 siendo pautada en
television y en pantallas exteriores de Centros Comerciales, asi como la confeccién de materiales
para prensa radio, paginas web y bolsas para pan. Asimismo, se conté con las transmisiones de los
sorteos por Canal 13.

Se continta con la produccién y transmision del programa la Rueda de la Fortuna en Canal 7, los dias
sabado de 4:00 a 5:00 PM.

En el aiio 2012, las ventas de este producto se han incrementado en un 111.49% con respecto a las
ventas del 2011; con respecto al cuarto trimestre del 2012 vrs 2011 se tuvo un crecimiento del 28%.
En la loteria Tiempos Durante el ano 2012, la publicidad que se ha realizado es la transmision de
resultados en prensa y radio de los sorteos de miércoles y sabados, a partir del 12 de enero a
diciembre, 2011.

La loteria electronica se promociona en el programa Rueda de la Fortuna, ya que es el tinico medio
donde se da a conocer los productos (Pega Millones, Pega 1 y Tiempos Digitales).

Para el producto Progol Durante el aio 2012 la publicidad dio inicio el 25 de enero, y concluye el 21
mayo del 2012. En cuanto al material de esta campana se realizaron cambios en la pantalla
animada la cual esta siendo pautada en television y pantallas externas de los Centros Comerciales,
asi como los materiales de radio, paginas web, agarraderas de autobuses y bolsas para pan.

Asimismo, cabe indicar que la inversién en television fue de ¢ 57,221,611.00, radio ¢11,300,000.00,
bolsas para pan ¢1,198,500.00, agarraderas de autobuses ¢2,562,500.00, en pégina web
¢1,250,000.00 y pantallas en centros comerciales ¢4,500,000.00.

Sin embargo, a partir del mes de agosto hasta el 23 de diciembre, se realizé pauta en radio con el fin
de reforzar las jornadas de los eventos para un total ¢7.164.776,00.

La participacion de la Publicidad en las ventas fue para la Loteria Nacional 0.93%, Loteria Popular
0.60%, Instantanea 3.10%, Tiempos 0.81%, Electronica 4.10% y Progol 134.36% .

1.1.2.4 Analisis general de ventas:

LOTERIA NACIONAL

El plan de premios y el precio de la Loteria Nacional se mantienen para este cuarto trimestre del
2012. En el caso de los sorteos extraordinarios se resalta el comportamiento de los sorteos del cuarto
tgimestre que correspondgn a los sorteos extraordinarios de Culturas, Constitucién, Vacunacion,
Persona Joven, Navidad, Primero de Consolacién y Segundo de Consolacién. En relacion al afio
2011 los precios de venta de los sorteos de las Culturas y la Constitucién aumentaron, en relacién a
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todos los sorteos extraordinarios de Navidad se mantuvieron los precios y las emisiones en relacion
con el ano 2011.

Como una forma de incentivar las ventas de este producto, se ha incorporado un plan de promociones
en la Loteria Nacional, como los premios especiales en los sorteos posteriores a los extraordinarios,
esta promocion se realizé en los meses de Octubre y Noviembre y también se realizaron promociones
por medio del programa de la Rueda de la Fortuna que le permite participar a los consumidores
activando la Loteria Nacional adquirida durante los sorteos de la semana.

Adicionalmente, es importante hacer notar el esfuerzo que se esta haciendo para impulsar la venta de
los sorteos de Loteria Nacional, incorporando nueva fuerza de ventas.

Es importante anotar que la estrategia de crecimiento se basa en la identificacion de los factores que
inciden en la venta de billetes. Estos son variados y muchos de ellos son consecuencia de aspectos
que la normativa legal y reglamentaria habia establecido desde hace tiempo, la fuerza de ventas esta
compuesta en su mayor parte de personas de una edad avanzada, con problemas graves de salud, lo
cual ha dificultado que puedan desempenar la venta de loteria en forma 6ptima y ya muchos de elios
se han pensionado. Aqui no se puede dejar de mencionar las medidas impuestas por la Municipalidad
de San José y de diversos ayuntamientos, lo cual imposibilita al vendedor de loteria efectuar una venta
mas eficiente, también el Ministerio de Hacienda les esta obligando al pago de los Impuestos
correspondientes a las ganancias que obtienen sobre la venta de loteria, lo cual ha provocado que
muchos de los vendedores renuncien a la cuota de loteria o bien opten por no retirar la loteria
asignada, ademas de que aducen tener problemas de financiamiento, aspecto que se les ha logrado
disminuir un poco, con los préstamos que otorga la Institucion.

Durante el cuarto trimestre se estuvo ante un proceso de renovacion de la fuerza de ventas y se estan
incorporando personas por medio del convenio por articulo 10 de la Ley de Loterias, tratando que
estas personas se encuentren en dreas donde no hay restriccion para movilizarse y vender loteria y
los mas importante, ubicandose en lugares donde la venta de loteria no existia, tratando con esto de
llegar a las comunidades donde antes no habian vendedores de loteria, para que el consumidor
cuente con producto de una forma mas accesible.

Sobre el resultado especifico del sorteo extraordinario de Navidad, es importante destacar que para
este ano 2012, se mantuvo el precio de venta en relacién con el aio 2011, la emisién se establecié en
500.000 billetes. Sin embargo, el sorteo extraordinario de Navidad logré vender més billetes en
relacion al afo anterior y de esta forma la expectativa se superé colocando la cantidad de 413.435

billetes.

Se recalca el hecho de que si bien no se alcanza la meta de ventas presupuestada en la Loteria
Nacional, si hay un crecimiento en ventas respecto al afio anterior, pues las ventas totales acumuladas
a precio facial se incrementaron en ¢8,652,401.30, lo que significa un aumento del 9.44%.
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LOTERIA POPULAR

En cuanto a la Loteria Popular, tenemos que también se hicieron ajustes al plan de sorteo para el afio
2012 (aumento en precio y en premios). Durante este periodo se dio un comportamiento de ventas
con mayores devoluciones a lo previsto y una cantidad importante de la emisiéon no se colocé.

Sobre los factores de este comportamiento, se reiteran los mismos aspectos mencionados para la
Loteria Nacional, especialmente la necesidad de renovar la fuerza de ventas, sin embargo el proceso
de aprendizaje de los nuevos vendedores, requiere tiempo para que su eficiencia en ventas se refleje
en un mejor resultado. Se han incorporado incentivos hacia los vendedores con el propésito de
mejorar las ventas y se hicieron todas las gestiones posibles para incluir nuevos vendedores para este
producto y la aplicacién de estrategias de mercado para incentivar el consumo, de tal forma que se
incorporaron dos premios especiales por emision de ¢1.000.000.00, para incentivar el consumo de la
Loteria Popular, ademéas se realizé un sorteo en el mes de setiembre denominado “ Sorteo Especial
de Loteria Popular “con nimeros del 00 al 49, siendo el mismo un éxito en relacién a las ventas y por
la baja devolucion presentada en este sorteo, ademas se mantuvo el sorteo del Viernes Negro con
resultados igualmente satisfactorios, aunque se aumenté el precio y se incrementé el premio ya que
inicialmente se habia programado un premio mayor de ¢90,000,000.00, sin embargo con el cambio el
premio mayor se incremento a ¢115,000,000.00.

En cuanto a los sorteos extraordinarios de esta loteria, el resultado en términos generales ha tenido un
comportamiento muy diferente a lo esperado por cuanto el no retiro y las devoluciones fueron mayores
a lo presupuestado. Para estos sorteos la cantidad de loteria no vendida fue considerable, lo que
repercute en que la venta del sorteo en cantidad de billetes sea menor a lo esperado y presupuestado.

Como una forma de incentivar las ventas de este producto, se ha incorporado un plan de promociones
en la Loteria Popular, como los premios adicionales y promociones por medio del programa de Ia
Rueda de la Fortuna que le permite participar a los consumidores activando la Loteria Popular

adquirida durante los sorteos de la semana.

Estas estrategias, si bien no lograron alcanzar la meta presupuestada, si lograron un incremento en
ventas respecto del afio anterior superior al 11%.

En comparacion con el afo anterior, podemos indicar que las ventas totales de la Loteria Popular
aumentaron en ¢5,560,174.35 en el afio 2012, lo que representa un aumento del 11.71%.

LOTERIA TIEMPOS

Pese a los inconvenientes de la economia y las otras limitaciones expuestas, esta loteria mantuvo su
tendencia alcista, basicamente a través del aumento en las ventas por medio electrénico. Por tratarse
de un producto de bajo precio, el impacto de las limitaciones econdémicas del pais es menor; sin
embargo es claro que ese bajo precio, aunque permite mayores ventas, genera utilidades marginales

menores a los productos Loteria Nacional y Loteria Popular.
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Para el afno 2012, con respecto al afo anterior, hubo un incremento en las ventas netas de Loteria
Tiempos que asciende a ¢3,704,751.60, lo que representa un 35.26% de incremento.

LOTERIA INSTANTANEA

La Loteria Instantanea muestra un comportamiento cercano a la meta de ventas presupuestada, sin
embargo es importante indicar que se logro la venta de 2 juegos de ¢1.000.00 el tiquete y de 3 juegos
de ¢500.00 el tiquete, se tenia previsto incluir la venta de juegos de ¢300.00 el tiquete, pero estos
fueron sustituidos por los juegos de ¢500.00.

Se logré la meta de vender 2 juegos de ¢1.000.00 y la meta de vender 3 juegos de ¢500.00,
alcanzandose un 60%, los cuales son, 3 en 1, Motoraspa, Mega Domino, Tres en Linea y Sueldazo”.

Estos juegos fueron mas innovadores y con el lanzamiento del juego Sueldazo, que resulta muy
atractivo se logran ventas importantes durante este trimestre. En cuanto a las ventas comparativas con
respecto al cuarto trimestre del afo 2011, tenemos que las ventas acumuladas durante el afio 2012,

aumentaron en ¢3,802,675.00 lo que representa un 111.49%.

LOTERIA ELECTRONICA

Como principal atributo de éxito de la Loteria Electronica, se destaca el premio acumulado Pega
Millones que al 31 de diciembre 2012, cerr6 en ¢ 104 millones, lo cual generé un incremento en

ventas anual del 390%.
En lo que respecta a las ventas comparativas con el afno 2011, la Loteria electrénica en su totalidad

tuvo un incremento de ¢740,384.51, el cual representa un 184.16%.

MEZCLA DE PRODUCTOS

De acuerdo con los datos suministrados en este informe, si bien la meta de ventas presupuestada no
se alcanzo en el conjunto de los productos de loterias, si es conveniente destacar que comparando las
ventas del afno 2012, con relacion a las ventas del afio anterior, se tuvo un importante crecimiento en
ventas, pues estas aumentaron en ¢22.503.519.06, lo que representa un incremento del 14.66%.

11.1.2.5 Patrocinios

Patrocinios

El patrocinio para las diferentes actividades deportivas y culturales que realiza la Junta, son
amparadas en el Articulo 131 de la Ley de Contratacion Administrativa:
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La Administracion, podra contratar de forma directa los siguientes bienes o servicios que, por su
naturaleza o circunstancias concurrentes, no puede 0 no conviene adquirirse por medio de un
concurso, asi como los que habilite la Contraloria General de la Republica:

o) Patrocinios: Otorgar o recibir el patrocinio cuando se trate de una actividad que reporte
ventajas econémicas. En caso de otorgamiento debera existir un estudio de costo beneficio que
lo justifique. Si es la Administracién la que pretende obtener un patrocinio, ha de procurar las
condiciones mas beneficiosas y en caso de contar con varias opciones decidira la alternativa

mas conveniente a sus intereses.

Entre otros, se han tramitado y realizado los siguientes Patrocinios:

=

-
o

Equipo de Ciclismo: Este patrocinio esta vigente por tres afos hasta el 2014. El monto
destinado es de ¢176, 500, 000.00.

UNAFUT: Patrocinio por el campeonato nacional de futbol. Monto ¢97,400,000.00.

Vuelta Higuito: La participacion en la Vuelta Internacional Higuito, nos permitié obtener
presencia de marca en cada una de las participaciones, asi mismo, se logré un buen
posicionamiento con la publicidad y cobertura en medios. Un punto importante es el nombre
que llevé, VUELTA HIGUITO GORDO NAVIDENO 2012.  Monto destinado ¢31,200,000.00.
Carrera Atlética Columbia - JPS 2012: Conté con la participacion de la Junta de Proteccién
Social como patrocinador oficial, permitiendo a la Institucion contribuir con el deporte del
atletismo nacional y exponiendo la marca durante la fecha en la que se realice el evento.

Monto destinado ¢7,500,000.00.

11.1.3 Sondeos de Mercado

Se detalla a continuacion, los estudios que se realizaron en el 2012:

1.

Estudio Desk Research: su objetivo fue determinar el tamafio potencial del mercado de las
diferentes loterias de la Junta de Proteccion Social, ademas de la demanda potencial de las
mismas y la situacion general de la competencia directa, indirecta y productos sustitutos.
Sondeo Nivel de Aceptacién de venta de loteria por Internet: se realiz con el objeto de
determinar el nivel de aceptacion de los jugadores de los productos de la Junta de Proteccion
Social con respecto a la venta de loteria por medio de Internet.

Sesiones de Grupo Evaluacién de Loteria Instantanea (compradores): se realizé con el
objetivo de conocer la opinion del consumidor sobre los planes de premios de la Loteria
Instantdnea que se encuentran actualmente en el mercado.

Estudio Tercera Emision: se realizd con el objeto de determinar la conveniencia de lanzar
al mercado una tercera emision de la Loteria Nacional en los sorteos ordinarios.

Estudio satisfacciéon del cliente en las sucursales: el objetivo evaluar el nivel de
satisfaccion de los clientes actuales de las sucursales de Alajuela y Cartago de la Junta de

Proteccion Social.
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6. Evaluacion de planes de premios Loteria Nacional & Popular 2013: el objetivo conocer la
opinién tanto del consumidor como de los vendedores sobre los planes de premios de la
Loteria Popular (Chances) y la Loteria Nacional correspondientes al periodo 2013.

7. Estudio telefénico Progol: el objetivo conocer la opinién de los jugadores habituales de
Progol en cuanto a las modalidades de juego actuales, asi como la percepcion con respecto
a las propuestas de dicho producto.

8. Estudio Mini CUAS de la Rueda de la Fortuna: el objetivo conocer la opinién general de
los jugadores de loteria con respecto al programa La Rueda de la Fortuna.

9. Estudio telefénico posicionamiento Progol: el objetivo fue conocer el nivel de
conocimiento de las personas con respecto al juego Progol de la Junta de Proteccién Social.

10. Estudio Posicionamiento Progol: este estudio es una ampliacion a nivel nacional del
estudio que previamente se habia realizado en el mes de agosto. Este estudio tiene por
objetivo conocer el nivel de conocimiento de las personas con respecto al juego Progol de la
Junta de Proteccion Social.

11. Estudio Loteria del Zodiaco: tiene como objetivo conocer el grado de aceptacion de las
personas con respecto a la tematica del producto Loteria del Zodiaco.

12. Estudio Post Sorteo de Chances 00 al 49: tiene por objetivo conocer la opinién general de
los compradores y vendedores de loteria con respecto al sorteo de Chances 00 al 49
efectuado el 28 de setiembre del 2012.

13. Sondeo Incentivos a Vendedores: tiene por objetivo conocer la opinion de los vendedores
con respecto a los incentivos en el 2011, asi como evaluar la metodologia utilizada para la
entrega de los mismos.

14. Estudio Post Sorteo Viernes Negro: tiene por objetivo conocer la opinién general de
compradores y vendedores de loteria con respecto al sorteo de Chances del Viernes Negro

efectuado el 23 de noviembre del 2012.

II.1.4 Fiscalizacion Ley de Loterias

Esta labor es desempefada por el Departamento de Inspectores, cuyo objetivo principal es el de
fiscalizar la normativa vigente en materia de loterias asi como lo dispuesto por la Junta Directiva,
mediante acuerdo JD-247, correspondiente al articulo VIII) inciso 6) de la sesién N®19-2011 celebrada
el 24 de mayo del 2011. Asi como otros programas a ejecutar durante nuestra gestion.

Se establece el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas, ello pesar que se cuenta con la
limitante en cuanto al recurso humano (5) y vehicular (1), para brindar la fiscalizacién y poder dar
cobertura tanto a los programadas asi dispuestos por la Junta Directiva, mediante acuerdo JD-247,
como a los programas de rutina (Capacitacion Policia Administrativa y Gobiernos Locales, asi como
Actualizaciéon Base de datos y revisiones a la colocaciéon de nuestros productos por parte de nuestra
fuerza de venta) ejecutados. Asimismo la supervision de las Rifas autorizadas por la Administracion

Superior.

En lo respecta a la meta de presentar informes sobre las denuncias atendidas, se elaboraron cuatro
informes para 100% de cumplimiento. La meta de presentar 4 informes sobre los vendedores que
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presentan mayores devoluciones, se ejecutdé para este periodo brindar seguimiento a aquella
poblacion cuya devolucion estuvo por encima del 30%, tomando como muestra un promedio de 100
casos mensualmente a partir de la devolucion del mes de marzo, gestion que se logré realizar en
cuanto a la labor de campo hasta el mes de octubre.

De las denuncias interpuestas por parte de publico consumidor durante todo el periodo ejecutado,
debemos rescatar lo importante de dicha labor por cuanto con ésta se ha logrado no solo satisfaccién
del mismo, sea en sitio 0 por otros medios, sino que hemos logrado realizar investigaciones, las cuales
una vez materializadas son remitidas a la Asesoria Legal para la formulacién de las denuncias,
mismas que fueron debidamente presentadas ante los entes externos e internos para su proceso y

resolucion.

Medida correctiva: Se requiere contar con un profesional en derecho, quien venga a coadyuvar a la
gestién de nuestra unidad tanto a nivel interno en lo referente a los procedimientos administrativos, los
cuales han aumentando de manera significativa, principalmente en procesos a Socios Comerciales,
Canales de Venta Autorizados, asi como por incumplimiento al convenio o por delitos sea por loteria
ilegal, especulacion, no retiro u otros motivos, gestiones que con el recurso existe en este momento
es muy dificil el poder manejar ese significativo aumento de casos. Ademds de los casos
anteriormente citados, se puedan dar informes de control interno llevados a cabo por la Auditoria
Interna a los cuales se les debe iniciar procedimientos administrativos, los cuales suman a los ya

indicados.

Sucursales de Alajuela y Cartago a cargo de la Direccion Financiera Contable

Respecto a la evaluacion correspondiente a la sucursal de Cartago, en el anexo al oficio DFC-04 del
07 de enero 2013 se presenta 0% de cumplimiento de la meta de incremento en ventas respecto al
afno anterior propuesto en 10% e indicé que la pension de los vendedores ha afectado y los
reemplazos son de poca experiencia y no han vendido en la totalidad del periodo. Por otro lado
mencioné que no se ha contado con toda la loteria nacional requerida y la devoluciéon se ha

incrementado.

La meta relacionada con el incremento de 50% en Ayudas Técnicas tramitadas, no se cumplio 0%,
debido a que el ptblico no ha respondido.

También se cumplié 112% en las metas de lograr un 80% de satisfaccién, de los clientes y
vendedores, con los servicios que presta la sucursal de Cartago.

Por su parte, en el anexo del oficio mencionado se presenta el informe de la sucursal de Alajuela, con
138 % respecto a la colocacién del excedente de billetes de loteria Popular, 196% de colocacion de
billetes de esta loteria a través de nuevos Convenios por el Art 10 y 133% de reuniones de integracién

con os vendedores.
Estas sucursales reportan a la Direccién Financiera Contable y se ubican presupuestariamente en el
Programa 2, por lo que la justificacién se ubica en este capitulo.
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CAPITULO IV- PROGRAMA 3 ADMINISTRACION DE CAMPOS SANTOS

IV. 1 Administracion de Campos Santos

Las metas establecidas por la Administracion de Campos Santos corresponden a los servicios que se
prestan en ambos Campos Santos y en la Administracion, relacionados con los servicios de

inhumacion y exhumaciones, arriendos y otros servicios.

Cumplimiento de metas al 31 de diciembre 2012

_ 1 20%
Metas cumplidas 95%-100%
Metas Parcialmente cumplidas 94%-75% 3 60%
No cumplidas 0-74%% 1 20%
Total 5 100%

Los resultados de las metas relacionadas con la Administracion de Campos Santos, cuentan con el
aval de la Subgerencia Social mediante SGAS-007 del 10 de enero 2013 sobre lo vertido en AC-04 del
07 de enero 2013, la meta de prestar 2000 servicios, presenté un 96% de cumplimiento, la meta de
arrendar 54 propiedades presentd un cumplimiento de 83%.

La meta de atender 8.000 clientes se cumplié en 117% dado que se atendieron 9.370.

Para la meta de recuperar ¢282.059.724,00 se cumplié en 94% dado que se recupero la suma de
¢265.825.970.00 monto por servicios brindados.

Por uitimo la meta de restaurar los mausoleos declarados Patrimonio Nacional, no se llevé a cabo por
falta de contenido presupuestario.

Medida correctiva: Se realizé visita personal al Centro de Investigacion y Conservacion de Patrimonio
Nacional para establecer un plan estratégico entre ambas instituciones para el 2013.
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CAPITULO V - PROGRAMA 4 GESTION SOCIAL

V.1 Gestion Social

Para el programa 4 Gestion Social, la Subgerencia Social mediante SGAS-011 del 10 de enero 2013,
avala la informacion del oficio A.S 023 del 08 de enero 2013, en donde remite los resultados de Ia
evaluacion de las metas propuestas por el departamento de Accioén Social, que de acuerdo con los
resultados se presenta el siguiente cuadro de cumplimiento:

Cumplimiento de metas al 31 de di

ciembre 2012

niziplels santicdaanissess

) 8 100%
Metas cumplidas 95%-100%
Metas Parcialmente cumplidas 94%-75% -
No cumplidas 0-74%% -
Total 8 100%

Los resultados de la meta de depurar el registro de elegibles se cumplié en 100%. También se tiene un
100% de cumplimiento en la meta de presentar una propuesta de reajuste y o adjudicacién de loteria
nacional, popular y La meta de elaborar un Manual de procedimientos para la valoracién y fiscalizacién
de proyectos especificos, con 100% de cumplimiento.

.En lo que respecta a la distribucion de recursos para atender los programas de Apoyo a la gestién,
Giros directos, Proyectos especificos y Necesidades Especificas y el programa Ayudas Técnicas se,
presenta el siguiente desglose:

DISTRIBUCION DE RECURSOS
Al 31 de diciembre 2012

Apoyo a la gestion ¢8.484.191.192.77 | ¢9.752.915.294.74 115%
Proyectos ¢4.913.903.862.39 | ¢5.002.349.495.00 101%.
especificos

Giros directos ¢5.264.024.597.12 ¢6.720.814.177.00 127%
Ayudas Técnicas ¢256.725.972.82 ¢269.996.645.90 105.%%

A continuacion se detallan aspectos positivos y negativos a nivel interno y externo que incidieron en

los resultados obtenidos:
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Aspectos positivos internos-externos

Dentro de los aspectos generales positivos en la distribucion de recursos se tiene que, en el programa
apoyo a la Gestién, se incluyeron 12 nuevas organizaciones para el periodo 2012 y se realizaron 24
estudios de valoracion a 25 organizaciones nuevas que solicitaron ingreso al programa apoyo a la
gestion para el 2013.

También en el programa Proyectos y Necesidades Especificas, se logré gestionar en forma expedita
un total de 59 proyectos bajo la modalidad de Necesidad Especifica, también se realizaron estudios
para determinar la correcta utilizacion de los recursos.

El programa de Giros Directos se logré distribuir los recursos que estaban retenidos desde el periodo
2009 a favor del Centro Psiquiatrico Penitenciario, recursos por concepto de loteria instantanea,
sorteos especiales y productos financieros.

Los recursos para los programas de apoyo a la gestion y giros directos, el departamento de Accién
Social considera que la obtencion de los resultados corresponde a la eficiencia con la que realizan la
distribucion de los recursos, estudios de valoracion de nuevas organizaciones que solicitan ingreso al
programa apoyo a la gestién y estudios de supervision para determinar el uso de los recursos.

Para la gestion de ayudas técnicas se cuenta con el proceso de “Calificacion de Empresas” aprobado
por el Ente Contralor; y dos empresas debidamente calificadas, asi como con el el apoyo y la
colaboracion de una terapeuta ocupacional, contratada por servicios profesionales, para la preparacién
de las especificaciones técnicas de las sillas de ruedas, quien ademas brinda soporte en el proceso
de calificacion de las ofertas, entrega de los articulos y especificaciones del cartel.

Externamente las organizaciones han presentado oportunamente los requerimientos y la constante
demanda de ayudas.

Aspectos negativos internos-externos

A nivel interno los aspectos negativos mas relevantes en el programa de Proyectos y Necesidades
Especificas fue la falta de quérum a nivel de Junta Directiva por un lapso de dos meses, asi como el
re-direccionamiento de los recursos practicado en el 2010, continta afectando la disponibilidad de
utilidades, lo que obliga a la priorizacion de los proyectos, quedando algunas iniciativas de las
organizaciones sin posibilidad de atenderse, o bien, se deben comprometer recursos de préximos
periodos, con el inconveniente de que no existe certeza sobre la generacion de los mismos.

Como parte de los aspectos negativos externos persisten organizaciones con incumplimiento de
requisitos y las constantes solicitudes de prérroga que afecta el giro de recursos en el programa giros
directos, para el programa de Proyectos especificos las prioridades del ente rector de las éreas de
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Prevencion del Cancer y Fortalecimiento de Instituciones de asistencia médica excluyé proyectos que
ya se habian analizado, e incluy6 nuevas solicitudes, situacion que genero atrasos en la gestion.

Otro aspecto negativo son las organizaciones que presentan dificultad para plasmar la viabilidad y
sostenibilidad en la formulacién de los proyectos referidos a capacitacion y prevencion. Esta situacion
en alguna medida afecta el avance de los proyectos, debido a que se tienen que solicitar constantes

aclaraciones en el periodo de evaluacion.
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Aspectos positivos internos-externos

Dentro de los aspectos generales positivos en la distribucion de recursos se tiene que, en el programa
apoyo a la Gestion, se incluyeron 12 nuevas organizaciones para el periodo 2012 y se realizaron 24
estudios de valoracién a 25 organizaciones nuevas que solicitaron ingreso al programa apoyo a la
gestion para el 2013.

También en el programa Proyectos y Necesidades Especificas, se logré gestionar en forma expedita
un total de 59 proyectos bajo la modalidad de Necesidad Especifica, también se realizaron estudios
para determinar la correcta utilizacion de los recursos.

El programa de Giros Directos se logro distribuir los recursos que estaban retenidos desde el periodo
2009 a favor del Centro Psiquiatrico Penitenciario, recursos por concepto de loteria instantanea,
sorteos especiales y productos financieros.

Los recursos para los programas de apoyo a la gestion y giros directos, el departamento de Accién
Social considera que la obtencion de los resultados corresponde a la eficiencia con la que realizan la
distribucion de los recursos, estudios de valoracion de nuevas organizaciones que solicitan ingreso al
programa apoyo a la gestion y estudios de supervision para determinar el uso de los recursos.

Para la gestion de ayudas técnicas se cuenta con el proceso de “Calificacion de Empresas” aprobado
por el Ente Contralor; y dos empresas debidamente calificadas, asi como con el el apoyo y la
colaboracion de una terapeuta ocupacional, contratada por servicios profesionales, para la preparacion
de las especificaciones técnicas de las sillas de ruedas, quien ademas brinda soporte en el proceso
de calificacion de las ofertas, entrega de los articulos y especificaciones del cartel.

Externamente las organizaciones han presentado oportunamente los requerimientos y la constante
demanda de ayudas.

Aspectos negativos internos-externos

A nivel interno los aspectos negativos mas relevantes en el programa de Proyectos y Necesidades
Especificas fue la falta de quérum a nivel de Junta Directiva por un lapso de dos meses, asi como el
re-direccionamiento de los recursos practicado en el 2010, continda afectando la disponibilidad de
utilidades, lo que obliga a la priorizacion de los proyectos, quedando algunas iniciativas de las
organizaciones sin posibilidad de atenderse, o bien, se deben comprometer recursos de préximos
periodos, con el inconveniente de que no existe certeza sobre la generacion de los mismos.

Como parte de los aspectos negativos externos persisten organizaciones con incumplimiento de
requisitos y las constantes solicitudes de prérroga que afecta el giro de recursos en el programa giros
directos, para el programa de Proyectos especificos las prioridades del ente rector de las dreas de
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CAPITULO VI - AVANCE DE PROYECTOS INSTITUCIONALES

Este capitulo presenta el estado de los proyectos vinculados con los objetivos estratégicos vy
plasmados en el Plan Anual Operativo del presente periodo, al 31 de diciembre de 2012.

1.6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Resumen de cumplimiento de los proyectos

Al 31 de diciembre 2012
OBJETIVO ESTRATEGICO

Objetivo Estratégico 1.6.1: Establecer una red de venta,
distribucion y cambio de premios a nivel nacional, por medio del
desarrollo de una eficiente, eficaz y transparente gestion
institucional, con la finalidad de brindar los clientes el producto
oportunamente en atencién a sus gustos y preferencias.

PROYECTO

a)Desconcentracién
de servicios
(Apertura de
Sucursales, Heredia,
Pérez Zeledon y
Puntarenas)

%CUMPLIMIENTO

Objetivo Estratégico 1.6.2: Implementar una estructura
organizativa agil, eficiente y ajustada a los cambios del entorno
compelitivo y lineamientos legales, con la finalidad de atender
en forma competitiva y novedosa los procesos que se deriven
de la aplicacion de Ilos demds aspectos estratégicos
institucionales.

b)Modernizacion del
Edificio

0%

c)Reorganizacion
Institucional

100%

d)ISO 9001-14001

100%

Objetivo Estratégico 1.6.4: Implementar loterias y otros juegos
de azar en la modalidad electronica por medio de alianzas
estratégicas con socios expertos en el uso de la tecnologia, con
la finalidad de distribuir, vender y comercializar los productos de
la Junta.

e)Loteria Electronica

0%

Objetivo Estratégico 1.6.6 Desarrollar la plataforma
tecnolégica institucional, mediante la generacion de sistemas
informaticos integrados, con la finalidad de brindar una
seguridad razonable en la materiay atender las exigencias
organizativas respecto al monitoreo del negocio y la
implementacion de nuevos juegos.

f)ldentificacion de
loterias

100%
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Objetivo Estratégico 1.6.1: Establecer una red de venta, distribucion y cambio de premios a nivel
nacional, por medio del desarrollo de una eficiente, eficaz y transparente gestion institucional, con la
finalidad de brindar los clientes el producto oportunamente en atencion a sus gustos y preferencias.

Proyecto: a.) Desconcentracién de servicios (Apertura de Sucursales, Heredia, Pérez Zeledén
y Puntarenas) cumplimiento 0%.

Se report6 por parte de la Direccion Financiera, en oficio DFC-495 del 04 de julio de 2012, en lo que
respecta a la apertura de tres sucursales, en las ciudades de Heredia, Perez Zeledén y Puntarenas
queda sujeta a que se cuente de previo con la aprobacion del Ministerio de Planificacién Nacional y

Politica Econdémica (MIDEPLAN) a la Reorganizacion Administrativa.

Por otro lado mediante oficio DFC-711 del 28 de setiembre el Director Financiero solicita al
Departamento de Contabilidad realizar los rebajos de las subpartidas de gastos asignadas a las
Sucursales de lo relacionado con Desarrollo de Proyectos e indica la afectacion de las metas del PAQO

al realizar los rebajos, e indica que los rebajos obedecen a que no fue autorizado, en su totalidad, por
la Autoridad Presupuestaria el limite de gasto solicitado por la institucion.
Estas metas fueron eliminadas.

Objetivo Estratégico 1.6.2: Implementar una estructura organizativa agil, eficiente y ajustada a los
cambios del entorno competitivo y lineamientos legales, con la finalidad de atender en forma
competitiva y novedosa los procesos que se deriven de la aplicacion de los dema&s aspectos

estratégicos institucionales.
Proyecto: b.) Modernizacion del Edificio cumplimiento 0%.

Mediante SGAF-465 del 04 de Octubre de 2012, se remitio el oficio DA 672 del 03de octubre de 2012
al'que se anexo el detalle de las metas de la Comision de Reforzamiento y Modernizacién del Edificio
Principal, para la meta de Reforzar la estructura del edificio principal presenta un 15% de avance al
contar con el Administrador del Proyecto adjudicado a SERPROCO S.A., para la meta de modernizar
el sistema electromecénico del edificio su avance se establecidé en 25% y la meta de trasladar y
acondicionar oficinas para lograr el aprovechamiento del espacio no presenta avance.

Al 31 de diciembre mediante DA-019, dirigida al Sefor Subgerente Abraham Vargas Quiros se informé
que para la meta de Reforzar la estructura del edificio principal presenta un 18% de avance al contar
con el Administrador del Proyecto adjudicado a SERPROCO S.A., para la meta de modernizar el
sistema electromecanico del edificio su avance fue de 30% al contratar la empresa administradora del
proyecto y a los ingenieros Andrés Morales (electricista) y Eduardo Armijo, del sistema supresor de
incendios y por ultimo la meta de trasladar y acondicionar oficinas para lograr el aprovechamiento del
espacio no presenta avance, por cuanto se esta tramitando el permiso en la Contraloria General de la

Republica, para realizar una compra directa concursada.

Proyecto: c.) Reorganizacion Institucional cumplimiento 100%

Mediante acuerdo JD-535-2009 se dispuso iniciar un Proceso de Reorganizacion Administrativa
conforme a los Lineamientos Generales para Reorganizaciones Administrativas establecidas por el
Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN) y en acuerdo JD-458-2011
aprueba el Plan de Trabajo para la Formulacion de Modernizacion y Fortalecimiento de la Estructura
Organizacional de la Junta de Proteccion Social. Este proyecto se desarrollé a nivel interno por la
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Comision de Reorganizacion Institucional, por lo que mediante PL-452-2011 se remitio a la Gerencia
General y fue avalada por la Junta Directiva mediante acuerdo JD-230 del 02 de mayo 2012. En el
mes de julio mediante DM-434 del 16 de julio fue aprobada por parte de Mideplan la Reorganizacion
Administrativa.

Al 31 de diciembre reporta la Direccion Administrativa que mediante acuerdo JD-484 del 20 de
setiembre se conformé un equipo de trabajo para que implemente de forma efectiva esta
reorganizacion y que a partir del mes de noviembre inicio el proceso de sensibilizacion puede iniciar en
el mes de mayo 2013.

Proyecto: d). ISO 9001-14001 cumplimiento 100%

El cumplimiento de la implementacion y certificacion del ISO 9001 e ISO 14001, se reporté en DPV-
016-2013 que se cumplié en 100%.

Objetivo Estratégico 1.6.4: Implementar loterias y otros juegos de azar en la modalidad electrénica
por medio de alianzas estratégicas con socios expertos en el uso de la tecnologia, con la finalidad de
distribuir, vender y comercializar los productos de la Junta.

Proyecto: e) Loteria Electronica. cumplimiento 0% ( Avance de dependencias que
atenderan en forma conjunta lo relacionado al proyecto)

Informatica:

Para atender lo relacionado con el proyecto de Loteria Electrénica, mediante 1-55 del 22 de enero
2013, Informatica indicé que mediante JD-487 la Junta Directiva acordd aprobar el cartel de Licitaciéon
Publica correspondiente a la contratacion de los Servicios de Control Seguimiento y verificacion del
desarrollo y operacion de la Loteria Electronica, posteriormente se establecio la apertura de ofertas
para el 06 de noviembre, para el cual no se recibieron ofertas.

Como medida correctiva el 15 de noviembre remitié mediante I-1110 del 15 de noviembre la solicitud a
la Proveeduria para que se inicie nuevamente el proceso de contratacién. Por lo anterior se report6 un

avance de 30%.

Direccién de Produccién y Ventas:

Al 30 de setiembre informa la Direccién de Produccién y Ventas en oficio DPV-714 del 15 de octubre
informa que la meta relacionada con la Verificacion de estudios de mercado que sugieran la ubicacién,
instalacién y operacién de mil terminales, no aplica para el Departamento de Loterias ya que la
empresa GTCH BOLT GAMING, sera la encargada de colocar en el mercado los mil puntos con una
maquina en cada uno. En cuanto a la meta de verificar la disposicién de 50 terminales méviles
semestrales por parte de la empresa que gane la licitacion publica internacional, indica que son 400
maquinas que la Junta debe colocar a nivel nacional y que-se ha realizado un 100%, sin embargo
buscaran 100 personas mas considerando que al entrar en operacién algunos vendedores de Loteria
decida no continuar. Actualmente se tienen las listas de los vendedores ubicados por Provincia y por
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canton, falta la adjudicacion de las maquinas. Al 31 de diciembre se informé en oficio DPV-016-2013,
que lo reportado anteriormente se mantiene.

Gerencia General:

Lo relacionado con las metas del Proyecto de Loteria Electrénica no se reportaron por lo que se toma
como un 0% de avance, en lo que corresponde a la Gerencia General, dado que en el G 1478 del 27
de junio de 2012, se solicité realizar la correccion de las metas 1.1, 3.3 y 3.4 del programa No. 2
relacionadas con la Loteria Electrénica, de tal forma que el responsable sea el sefior Milton Vargas

Mora, Director de Produccion y Ventas.

Objetivo Estratégico 1.6.6 Desarrollar la plataforma tecnoldgica institucional, mediante la generacién
de sistemas informaticos integrados, con la finalidad de brindar una seguridad razonable en la
materia y atender las exigencias organizativas respecto al monitoreo del negocio y la implementacion

de nuevos juegos.
Proyecto: f.) Identificacion de loterias cumplimiento 100%

Mediante DPV-016 se informé que se cumplié con la adquisicion del equipo para imprimir el cédigo de
identificacion de loterias.

Este documento es el resultado de la informacion suministrada por los responsables de las
dependencias incluidas en el mismo, asi como por la integracion de dicha informacioén y anélisis al
producto de la asesoria que realizé el equipo de trabajo de Planificacion Institucional.
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Licda. Fabiola Araya Zuniga Lic. Marco’Bustamante Ugalde

Planificacion Institucional Jefe

Planificacion Institucional



@ Junta de Proteccidn Social : / 6 VA
Y Aprobacien PO 20

BENEMERITA |...pnurs hacer of Blen!

13 de febrero de 2013
SJID-087

MAE Francisco Ibarra Arana
GERENTE GENERAL

Estimado sefior:

Con autorizacion de la Junta Directiva me permito transcribirle el acuerdo JD-075, correspondiente al articulo
VII), de la sesion ordinaria N° 05-2013 celebrada el 12 de febrero del 2013, que en lo conducente dice:

La Junt_a Directiva ACUERDA:

1) Se da por conocida la Liquidacion de Presupuesto del periodo 2012, adjunta a la nota DCP-0269 del
11 de febrero del 2013, suscrita por la Licda. Lidianeth Santamaria Castro, Jefe a.i. del Departamento de
Contabilidad y Presupuesto y remitida a la Junta Directiva mediante el oficio G-357 del 12 de febrero del 2013,
enviado por el Lic. Francisco Ibarra Arana, Gerente General y se autoriza su envio a los entes externos. Estos
documentos se adjuntan al acta y forman parte integral de este acuerdo.

2) Se aprueba la evaluacion del PAO-2012 y se autoriza, con base en el punto anterior, ajustar la
evaluacion del POI-2012 en el punto V. referido al comportamiento de la ejecucion presupuestaria por
programas y a nivel total del periodo 2012, aprobado mediante el acuerdo JD-044, correspondiente al articulo
II), inciso 1) de Sesién Ordinaria 03-2013 celebrada el 29 de enero del 2013. De igual forma este ajuste debe
comunicarse a la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria. Las evaluaciones del POI y del PAO-2012
deben incluirse como parte de la informacion de la liquidacién presupuestaria del periodo 2012, por parte del
Departamento de Contabilidad y Presupuesto.

ACUERDOS FIRMES.

Comuniquese a la Gerencia General para la ejecucion de este acuerdo y al Departamento de Contabilidad y
Presupuesto. Inférmese a la Subgerendia Administrativa Financiera y a Planificacion Institucional.

cAtentamentey: 1 5

Jris Mata Digz*
SECRETARIA ACTAS

cc: Subgerencia Administrativa Financiera
Planificacion Institucional
Acta
Control de Acuerdos
Archivo
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