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Presentación 
 
En este informe se presentan los avances de gestión logrados por la Junta de Protección 

Social durante el periodo 2022-2023, el cual he tenido el honor de presidir. 

 

Hace un año, inciando la administración Chaves Robles, nos comprometimos a fortalecer 

esta institución y hoy, estamos presentando los primeros resultados. El propósito de este 

informe es mostrar de manera transparente el trabajo realizado por nuestro equipo 

institucional en colaboración con organizaciones sociales, vendedores, autoridades y 

medios de comunicación, comprometidos en fortalecer la solidaridad y la paz social de 

nuestra querida Costa Rica. 
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Contexto  

Diferentes factores jugaron un papel clave en la situación de la institución, tanto a nivel 

local como internacional. Uno de los más significativos fue la evolución de la inflación, tanto 

dentro como fuera del país, consecuencia del conflicto bélico Rusia-Ucrania, así como el 

impacto de la crisis de contenedores en el año 2021 y 2022. Al término del año 2022, en el 

mes de diciembre, el índice de precios al consumidor (IPC) experimentó un aumento 

interanual del 7,88%. Este aumento implicó un incremento del costo de vida, alcanzando su 

máximo nivel desde el año 2008. 

 

De los 289 bienes y servicios analizados en el índice de precios al consumidor (IPC) de Costa 

Rica, más de la mitad (52%) registraron un aumento en sus precios, mientras que el 34% 

disminuyó y el 14% se mantuvo igual. En cuanto a la variación mensual del IPC, se situó en 

un 0,13%. Este contexto tiene un impacto significativo en la economía del país, afectando 

la capacidad adquisitiva del consumidor y repercutiendo en las ventas de la mayoría de las 

empresas. Ser conscientes de esas condiciones implica, hacer esfuerzos adicionales para 

fortalecer a una institución benemérita como la Junta de Protección Social. Hoy podemos 

decir, que esto último se ha logrado bajo el mandato en la administración Chaves Robles: 

“trabajando, decidiendo, mejorando”. 
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Nuestros objetivos estratégicos  
 
La Junta de Protección Social (JPS) aspira en su estrategia a cumplir con los siguientes 
objetivos: 
 

1. Crecimiento de cobertura a organizaciones sociales y personas beneficiadas en 

todo el país, especialmente en zonas y distritos priorizados. 

2. Innovación y crecimiento de la cartera de productos. 

3. Combate de ventas ilegales y especulación. 

4. Hacer de la gestión de Camposantos un negocio rentable. 

5. Construir un nuevo edificio para la Junta de Protección Social. 

6. Implementar una gestión de cambio institucional, mediante una alineación de 

procesos, sistemas y recursos para impulsar la eficiencia en la gestión. (ERP) 

 

Avances en Hitos Principales 
 
 

 Se logró en un crecimiento en ventas del 20.72% equivalente a ₡6.172.727.300,00. 

Es decir, se superó la meta de un 17.78% equivalente a ₡5.296.704.555,00 

interanual a febrero 2023. 

 

 Se logró fortalecer la fuerza de ventas con 219 nuevas personas Vendedoras de 

lotería, de las cuales el 45% son mujeres. 

 

 Aumento en el pago de premios. Se logró un incremento del 3,72% en el pago de 

premios entre el año 2021 y 2022, equivalente a ₡5.679.877.491, 00 

Pago de Premios en el año 2021: ₡ 152.459.087.532,00 

Pago de Premios en el año 2022: ₡ 158.138.965.023,00 

Los premios pagados permiten dinamizar la economía dado que los ganadores 

invierten estos recursos en la compra de vivienda, carros y en algunos casos 

fortalecer sus negocios o emprendimientos. 
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 Aumento por más de ₡7,000 mil millones de colones a las Organizaciones Sociales 

en el año 2022. Se realizaron pagos por ₡ 29.630.001.069,50 para todos los 

programas, cuya proyección era de ₡22.187.617.850,65. Con estos recursos se 

financiaron proyectos de equipos especializados a hospitales tales como resonador 

magnético, aparte de construcciones y mejoras que permitieron ampliación de 

servicios y de cobertura, enfocados en mejorar la calidad de vida de las casi 30,000 

personas que se beneficiaron de los recursos. 

Adicionalmente se fortalece el desarrollo económico de las comunidades, dado que 

las organizaciones consumen bienes, servicios y ofrecen trabajo para la atención de 

sus programas. 

 En el año 2022 se superó la meta de atención a organizaciones sociales a través de 

la integración de 10 adicionales para un total de 440 OBS. La meta propuesta era de 

poder atender 8 organizaciones nuevas. 

Tres OBS Sector Menores. (San José); 3 OBS Sector Centros Diurnos PAM. (Alajuela, 

Cartago y Guanacaste); 3 OBS Sector Discapacidad. (2 San Jose y 1 Guanacaste); 1 

OBS Sector Cáncer y Cuidados Paliativos (San José) 

En el año 2023 se ha incrementado la atención con otras 5 OBS para un total de 442 

OBS.  

La ampliación de cobertura en zonas costeras y fronterizas se ha venido 

fortaleciendo con esta meta institucional, llegando a comunidades donde la 

situación socioeconómica genera dificultades para atender adecuadamente las 

necesidades de la población. 
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Situación Financiera y Comercial 
 

La Junta de Protección Social (JPS) tiene una situación financiera muy favorable. El balance 

financiero de la institución y sus índices económicos reflejan una gran solvencia y capacidad 

para cumplir con sus obligaciones financieras. 

A continuación, se muestra el Balance de Situación (millones de colones) 

 

Fuente: Gerencia Administrativa Financiera, 2023. 

Los ingresos por ventas obtienen un incremento de un 2%, respecto al periodo anterior 

2023. Este aumento anual significa un crecimiento de ¢3,316 millones. Además, se prevé 

una solvencia para pagar 1.53 veces a corto plazo con el efectivo disponible para el año 

2022, lo que indica un excelente estado financiero de la institución. Esto significa que se 

dispone de recursos suficientes para hacer frente a cualquier necesidad financiera y cumplir 

con las obligaciones a corto plazo sin ningún problema. 

Variación Variacion 

Diciembre 2021 Diciembre 2022 Absoluta Relativa

ACTIVOS

Total del Activo corriente 95 939                95 787              (153)            (0,2%)

Total del Activo no corriente 2 852                  2 749                (103)            (4%)

TOTAL DEL ACTIVO ¢ 98 791                ¢ 98 535              (256)            (0,3%)

PASIVOS

Total del pasivo corriente 64 821                62 673              (2 148)         (3%)

Total del pasivo no corriente 4 143                  3 976                (166)            (4%)

TOTAL DEL PASIVO 68 964                66 649              (2 315)         (3%)

TOTAL DEL PATRIMONIO NETO 29 827                31 886              2 059          7%

TOTAL DEL PASIVO Y PATRIM. ¢ 98 791                ¢ 98 535              (256)            (0,3%)
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Fuente: Gerencia Administrativa Financiera, 2023 

 

Los ingresos más significativos al cierre del 31 de diciembre de 2022 provienen de la venta 

de Lotería Nacional y Lotería Popular, que representan el 69% del total de los ingresos por 

ventas de loterías. 

  

Concepto

dic-22 %

Venta Lotería Nacional Neta 93 185 42%

Venta Lotería Popular Neta 59 355 27%

Venta Lotería Instantánea Neta 5 901 3%

Venta Lotería Electrónica Lotto 11 827 5%

Venta Lotería Nuevos Tiempos 43 314 20%

Venta Lotería NT (Tres Monazos) 6 490 3%

220 071 2%

Composición Ingresos y Resultados Positivos 

por Ventas de loterías

Acumulado
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Gestión Social para Hacer el Bien 
 
La JPS distribuyó más de veintisiete mil millones de colones en programas de gestión 

social durante el período 2022  

Contribuimos a mejorar la calidad de vida de la población, principalmente en los sectores 

más vulnerables. El modelo de transferencias de la JPS es pilar dentro de la paz y justicia 

social costarricense, esto a través de giros directos, el programa apoyo a la gestión y el 

programa de cobertura a proyectos específicos. 

 

Fuente: Gerencia de Desarrollo Social 
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Fuente: Gerencia de Desarrollo Social, 2023 

 

La JPS realiza un esfuerzo para poder satisfacer a las organizaciones de bien social y otras 

instituciones de bienestar. Dentro de esta misión se encuentra el programa apoyo a la 

gestión que abarca un 54% de recursos, el mismo tiene como objetivo dar un soporte 

económico mensual a las organizaciones sociales de distintos sectores vulnerables inscritas 

en este programa. Hacia las mismas además se destinan los programas de atención a 

Necesidades Específicas y Proyectos (tipo infraestructura), que abarcan el 3% y 27% 

respectivamente.  

 
 

 

Fuente: Gerencia de Desarrollo 

Social, 2023 
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La Junta de Protección Social (JPS) ha logrado aportar a un total de 460 organizaciones a 

través de sus diferentes programas, las cuales están distribuidas en 165 distritos. A 

continuación, se detalla la información correspondiente a esta contribución. 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Gerencia de Desarrollo Social, 2023 

Dentro de los pilares estratégicos de la gestión de la Junta de Protección Social (JPS), se ha 

considerado la necesidad de aumentar la cobertura en zonas periféricas. Como resultado, 

en el año 2022, Guanacaste obtuvo un monto de ₡1798 millones en transferencias para 

organizaciones de bien social, en comparación con los ₡1741 millones que se recibieron en 

el año 2021. Limón también experimentó un aumento en el monto de transferencias, 

pasando de ₡1914 millones en 2021 a ₡1942 millones en 2022. En el caso de Puntarenas, si 

bien se registró una leve disminución en los recursos asignados, la institución sigue 

trabajando en la ampliación de la cobertura mediante la asignación de más recursos a 

proyectos en esta zona. 
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Avance en Proyectos de Desarrollo Estratégico de la Institución 
 

La Junta de Protección Social (JPS) ha logrado importantes avances en diversos proyectos 

de desarrollo estratégico, los cuales están vinculados a nuevas implementaciones 

comerciales. Se está trabajando en la implementación de apuestas deportivas y otras 

innovaciones comerciales a través de los proyectos Delta y Centauro. Asimismo, se está 

avanzando en el proyecto de obtener un nuevo edificio debido a una necesidad 

institucional. Al mismo tiempo, se ha cumplido al 100% con las metas establecidas en el 

proyecto Carbono Neutral. 

Además, la JPS ha logrado un progreso del 62% en el proyecto de obtención de sistema ERP, 

superando el cumplimiento esperado, lo que permitirá agilizar todos los trámites de la 

entidad. También se ha avanzado en el proyecto Sinergia en un nivel de cumplimiento 

general del 42%, el cual consiste en el mapeo y priorización de organizaciones receptoras 

de fondos en distritos prioritarios. 

En un área fundamental para el desarrollo estratégico, los proyectos SULA y HOCRE han 

presentado importantes avances. El primero busca desarrollar los servicios funerarios en 

las instalaciones del Cementerio Metropolitano, mientras que el segundo tiene como 

objetivo desarrollar los servicios de cremación para humanos y mascotas de manera 

amigable con el ambiente en el mismo cementerio. Estos proyectos son complementarios 

al Proyecto Parque Ecológico, que busca desarrollar los servicios de cenizario, cementerio 

de mascotas, diseño paisajístico y definición del sistema de riego en el Cementerio 

Metropolitano. Asimismo, el proyecto Omega ha logrado un avance significativo en la 

mejora del sistema informático y aplicativos de campos santos, lo que contribuye a mejorar 

la gestión de los procesos administrativos, legales y de mercado en la administración de 

camposantos. 

 

Finalmente, la JPS cuenta con un 100% de cumplimiento en el proyecto Expediente 

Electrónico, el cual es fundamental para reunir información de organizaciones sociales y 

mejorar la eficiencia en la atención hacia las mismas. 
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Seguiremos trabajando, decidiendo y mejorando para hacer el bien 

 

 

Quiero expresar mi agradecimiento por este año de gestión al presidente de la República, el Sr. 

Rodrigo Chaves Robles por su confianza, también hacia todos los vendedores de lotería, 

trabajadores y personas voluntarias de las más de 440 organizaciones que la institución atiende a 

través de su misión social, así como a cada colaborador de la institución, equipo de trabajo de junta 

directiva y gerencial . También deseo agradecer a otras autoridades unidas a este esfuerzo de tener 

una Costa Rica más solidaria, así como también a los medios de comunicación que apoyan y 

fortalecen la misma misión social de la institución. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esmeralda Britton González 

Presidenta, Junta de Protección Social, 2022-2026 
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