JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

Departamento de Informatica

Metodologia para Desarrollo de
Sistemas de Informacién

(Prototipos)
(Version 4.0)

Noviembre, 2012



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCION ... .ottt ettt ee et ettt e et eeae e et e eteeeteesteeneeaneeatessreeseeaneesneeans 4
NOMEBNCIALUIA. ...ce i 5
ETAPA DE ANALISIS INICIAL ...ttt ettt ettt eeesee e ens 6
AN10 Administracion gerencial del PrOYECIO ...........ioiuiiiiiieiiie it 6
ANZ20 Planificar el analisis detallado ...........c..iiiiiiiiie i e 6
AN30 Investigar requerimientos detallados ...........coooiiiiiiiiiiie e 7
AN40 Definir necesidades de auditoria y CONIOL..........uviiiiiiiie e 8
ANS50 Verificar con el usuario funcionalidad de los modelos de datos, de procesos y demas
o100 11 [ox (o 1= TP PP PO PP P TOUPPPTTPPRP 9
ANG0 Obtener aprobacion de fin A& ELAPA ......cuieeiiiiiiiiiiee e e 10
ETAPA DE CONSTRUCCION DEL PROTOTIPO ......oieiieecteeeee et 12
CO10 Administracion gerencial del PrOYECIO.........ccuuiiiiiie e s e e e e s e e aaeeeees 12
CO020 Disefiar y construir [a base de datos ...........occuueiiiiiiiiiiii e 13
CO30 Disefar 18 apliCACION.........c.iiiiiiieiiiie ettt ettt a e e et e s e bt e e e e nbre e e e nneee 15
CO40 Disefar necesidades de control y seguridad (Este apartado y sus tareas aplican
Unicamente para la Ultima iteracion del PrototiP0). ..........eeieiiiiiieiiiiiie e 16

CO50 Disefiar procedimientos de respaldo y recuperacion. (Este apartado y sus tareas aplican
Unicamente para la Ultima iteracion del prototipo), acordes a los procedimientos establecidos

en el Area de Base de Datos del Departamento de INfOrMALICA. ...........ccccvvvreveeeieeeeeeeeee e 18
COG60 Programar el sistema para N 1as iteraCiONES ......cccceveieie e 18
CO70 Preparar y ejecutar pruebas del sistema. . (Este apartado y sus tareas aplican
Unicamente para la Gltima iteracion del PrototipO) ........ccoieiiiiiiieee e e e e e e e e e eaes 19
COB80 Obtener aprobacion de fin d& ELAPA ........ccoi i 20
ETAPA DE DOCUMENTACION DE USUARIO .....ooveiiieiiieeeeceecee et eve e 22
DO10 Administracion gerencial del PrOYECLO ...........uiiiiiiiiieiiiiii et 22
D020 Producir documentacion A& USUAIO .......c.ciurreiiiiiiieeiiieeee ettt e ettt et e e sibee e e snbne e e s nneeeas 22
DO30 Producir doCUMENTACION tECNICA .. ..evieeiieiiiiiiiiee et e e e e st e e e e e e s et e e e e e e s anneeeeeeeaeeeeanns 23
ETAPA DE TRANSICION ...ttt ettt ettt et e e s e eeeaeeas 24
TR10 Administracion gerencial del PrOYECIO ........cooicuiiiiiiie e et 24
TR20 CapACItar @ USUAIIOS .....cceveiiieieieieeeiee ettt ettt ettt ettt ettt et et et et et et et et et et e e et et et et et et et et e e e e e e eaeaeees 24
TRA40 Llevar a cabo la instalacion de hardware, software del sistema y otros componentes de
[a configuracion de PrOAUCCION .........coiiuiiiii ittt sttt e e e e et e e e s nnneeeas 25
TR50 Realizar cualquier otra prueba de preimplementacion ............cccccoiiiiiiniieeiniee e 25
TR60 Preparar y realizar reemplazo del SIStEM@ ........oooiiiiiiiiiiii e 27
PRODUCTOS. ETAPA DE ANALISIS ...ttt e e e e 28
ANP1. Lista de areas involucradas, candidatos a entrevista y otras fuentes de informacion. ............. 28
ANP2. Minuta de entrevistas y S€Siones de trabajo. ............uuuuuiuieiuiriuieiiieieieieiriereieirre ... 29
ANP3 . Diagramas de flujOS 0€ GALOS ........uuuuiiiiiiiiiiiiieiiieieieisieieierereeerereasreeeeerererererersesrerseersrsrersrnrnrnrnnns 30
ANP4. Modelo de Datos Entidad-ReEIACION. ........c..eiiiiiiiiiiiiiiee ettt stee e iee e ntree e e naeeaeens 32
ANPS5. Matriz ProceS0S-OrganiZACION .........ueiiiiiiiiiiiiiee ettt ettt ettt e et e e et e e e abe e e e e sbaeeaeans 34
ANP7. Lista de Requerimientos A€l USUAITO. .........ceiiiiiieiiiiiiee ittt e et e e sbaee e 35
ANPO. Lista de requerimientos de SEQUIAAU. ..........oocuiiiiiiiieiiiiiie et siaee e 35
ANP10. Lista de controles de aplicacion del sistema y del USUAIIO ..........ccceeeiiiiiiiiiiiiin e 35
ANP11. RequerimientoS de AUGITOMIA .......ccuuiiiiiiiiee e iieie ettt e et e e et e e e e anbaeeaeans 35
ANP12. Lista de requerimientos de Integracion. (Si ProCede)...........ocueeiiiiiieiiiiiiee e 36
ANP13. Documento etapa de analisis de reqUENMIENIOS. .......cccuiieeiiiirieeiiiieeeiieeeeesieeeessrreeessiaeeeeans 36
ANP14. Documento de etapa de Analisis del sistema actualizado. ............cccceevviieiiiiiiee e 36
ANP15. Carta de aceptacion del usuario responsable. ............oocviiiiiiiiie i 36

2



PRODUCTOS. DE LA ETAPA DE CONSTRUCCION ......ccooiiiieieiececeeeee e, 37

COPL1. Disefio FiSiCO de |a Base d& DAt0S. ........cueiiuiiieiiiiiie ittt sitee e sibee e s sstae e s e e e s nneeeeeennens 37
COP2. Disefio fisico de la base de datos afinado. ..........cccceviiiiiiiiiiie e 39
COP3. Minuta de reViSiON GE TAIAS ......cuvviieiiiriie ittt e sttt e s st e s stte e e s st e e s asbeeeeassbeeessnsbaeeeansseeeeeanens 39
COPA4. Estrategia para construccion, y Carga de la Base de Datos .........cccocvvvveeiiiieeeeiiiee e 39
COPS5. Diagrama de Jerarquia de MOUUIOS ..........coiiiiiiiieiiie ittt ettt sbe e naee e 40
COPB. ArqUIteCtUra del SISTEIMA. ........eiiiiiiiiie et e e e b e e 41
COP7. Matriz Médulo (Programa) vrs tabla iniCial.............oceeiiiiiiiiiiie e 43
COP8. DiSEMN0 dE SEOUITAM ......eeiiiiiiiieiiii ettt et et e e s et e s e bt e e s anb e e e e e anbreeeenneee 45
COP9. Procedimientos de controles de integridad ............ccooiiiiiiiiiie i 46
COP10. Procedimientos de Respaldo Y RECUPEIACION. .........ccuvvviiiieeeiiiiiiiieece e s e sceee e e e e e sraene e e 46
COP11. Cédigos fuente de los programas del SIStEMa@.........cccvvviiiieeeii i 48
COP12. Documentacion del cadigo fuente del SIStEMa ........cccvvveiiiee i 48
COPL13. Plan d€ PrUEDAS ........c.cuiiiiiiiee et e e e s e s e e e e e s e st e e e e e e s e annteaneeaeeesessnntenneeeaes 48
COP14. Minuta de reViSiON 08 TArEAS ......uuiieiiiiiie ittt sttt s sttt e st e e s st e e s snbee e s snbeeeesnbeeeeennens 49
COP15. Informe de pruebas re@liZadas. ............ueieiiiiieiiii et 49
COP16. Plan de iNSEAIACION .......uuuiiiiee ittt e e e e e s e st e e e e e e s s s snbeaeeeaeeesesannteeneeneens 49
COP17. Acta de aprobacion del SISEEM@ ........c.uuiiiiiiiii et 50
PRODUCTOS ETAPA DE DOCUMENTACION ...ttt e e eaa e 52
DOP1. Manual de usSUario del SISTEIMA .........coiiiiuiiiiiiiie e e e e b e e e e e eaae 52
DOP2. Manual de usuario del sistema actualizado. ..............ueeiiiiiiiiiiiiii e 52
DOP4. Minuta de revision de dOCUMENTOS .........ciiuiiiieiiiiieeiiiieeesiiiee et e e st e eesssbaeeessnsaeeessnsreeesanseees 52
DOPS5. Manual tECNICO el SISTEM@........uuiiiiiiiiiie ittt e e s b e e s ae e e s nnbaeeesanseeeas 52
DOP6. Manual técnico del sistema actualiZado...........ccueeieiiiiiieiiiiiie e 52
PRODUCTOS ETAPA DE TRANSICION .......ocoiiiiiiii ettt erae e 53
TRP1. Material @ usar en [a CApaACILACION ..........c..eeeiiiiiiiiiiie et 53
TRP2. Plan de CAPaACILACION.........ciiiiiiiieiiiiie ettt ettt e ettt e e e st et e e e anb et e e s anbreeeeanene 53
TRP3. INforme de CapaCItaCiON ........cciiiiiiiiiiiiiiic e e e e s e e e e e e st e e e e e e s e snanrraneeeaeas 53
TRP4. Minuta varias de la etapa de tranSiCiON ............uvviiiii i 54
TRP5. Reportes de datos capturados Y CargadiS........cccvvviiiieiiiiiiiececeeeceeeeeeee ettt 54
TRPG6. Plan de pruebas............ooooviiiiiii 54
TRP7. Plan de reemplazo del sistema anterior por el Sistema NUEVO .............cccevvvvviveiiiiiiiiieiiieieeeeee 55
TRP8. Carta de aprobacion de fin de desarrollo de Sistema..........cceieeiiiiiiiieieee e 55



METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE INFORMACION POR
PROTOTIPOS DE LA JUNTA DE PROTECCION SOCIAL DE SAN JOSE

INTRODUCCION

La metodologia que se describe a continuacion es un medio estructurado para
ejecutar las tareas de desarrollo de los sistemas computadorizados desde el punto
de vista, tanto de desarrollo interno como de contrataciones externas
“‘Outsourcing” que satisfacen las necesidades de informacion de la Junta de
Proteccion Social de San José, con el fin de ayudar en el logro de los objetivos de
la organizacién. En el caso de los desarrollados que se originen mediante el
esquema de “Outsourcing”, este documento incluye complementariamente la
informacion necesaria para que el objeto contratado lo utilice como guia oficial de
trabajo.

Los sistemas de informacion se entienden como una combinacién de procesos
manuales y computadorizados que se ajustan al esquema funcional y
organizacional de las instituciones. El proceso de desarrollo de estos sistemas es
complejo ya que se deben manejar problemas ocasionados por la dinamica de las
organizaciones, la tecnologia, las herramientas, las técnicas, de los usuarios y de
los desarrolladores.

Al aplicar esta metodologia deben llevarse a cabo varias etapas en forma
metodica para garantizar el éxito de los proyectos de desarrollo. Estas etapas se
dividen a su vez en tareas, y para cada una de ellas se definen responsables,
productos esperados y tiempos estimados.

La metodologia se basa en un modelo de ciclo de vida de los sistemas de
informacion desarrollados bajo el enfoque de prototipos y comprende las
siguientes etapas:

» Analisis

» Construccion del prototipo

» Documentaciéon de usuario y técnica
» Transicion

Finalmente, debe tenerse presente que la metodologia esta sujeta a cambios
como resultado de evaluaciones y actualizaciones permanentes, especialmente
cuando ocurren eventos especificos relacionados con la actividad del desarrollo de
sistemas, tales como recomendaciones de asesores en control de proyectos
informaticos y adquisicion de herramientas de desarrollo, entre otros.



Nomenclatura

La siguiente es la descripcion de la nomenclatura que se utilizard para la
identificacion de los diferentes tipos de participantes del proyecto descritos en la
metodologia de desarrollo de sistemas:

AL = Analista lider informatico designado por parte de
la Junta Proteccion Social de San José. En el
caso de las contrataciones “Outsourcing”
ademas del descrito anteriormente, éste se
refiere también a los miembros del grupo de
trabajo designados por el encargado del
desarrollo.

UR = Usuario responsable

CS = Comité de Seguimiento (Este
incluye a todos los funcionarios que fueron asignados al
proyecto por parte de la Junta de Proteccion Social. En
caso de las contrataciones “Outsourcing” en conjunto
con los miembros designados por el Adjudicado

CADS = Coordinador del Area de Desarrollo de Sistemas
DP = Director de Proyecto

Al = Auditoria Interna

AST = Area de Soporte Técnico



ACTIVIDADES, RESPONSABLES Y PRODUCTOS ESPERADOS DE LA
METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SISTEMAS DE LA JUNTA DE
PROTECCION SOCIAL DE SAN JOSE

DIAS
TAREA/ACTIVIDAD RESPONSA |PRODUCTOS HABILES
BLE ESPERADOS (Tiempo
aproxima
do)

ETAPA DE ANALISIS INICIAL

La etapa de Andlisis recopila, amplia y verifica los requerimientos y alcances del
sistema y los detalla para asegurar la exactitud y la factibilidad de la implantacién
dentro del alcance de la organizacion, todo esto, teniendo presente los sistemas
existentes. Los desarrolladores trabajan en conjunto con los usuarios,
estableciendo y verificando detalles de los requerimientos. En esta etapa se
deben asegurar que todos los aspectos relacionados con el sistema sean
cuestionados y divididos para determinar las necesidades reales, todo en beneficio
de la organizacion.

AN10 Administracion gerencial del proyecto

AN10.1 Reuniones |« CS eInformes de avance|0,25
semanales de revision semanales (ANP2) dias
todas
las
semana
S
AN10.2 Reunién de|«CS « Minuta de 0,5 dias
aseguramiento de calidad aseguramiento de
de la etapa, de acuerdo al calidad firmada por
planeamiento  de los todos los participantes.
puntos de chequeo Debe realizarse una por
previamente definidos. etapa. (ANP2)
ANZ20 Planificar el analisis detallado
AN20.1 Identificar y|e UR o Lista de areas |1 dia
programar entrevistas e« AL involucradas y
candidatos a Entrevistar
(ANP1)




ANZ20.2 Identificar y
programar estudio de otras
fuentes de informacion
(sistema actual
computarizado si existe,
documentacion generada
en el proceso por los
usuarios, cartel de
licitacion,  revision  de
procedimientos actuales,
contrato de adjudicacion,
etc.)

«UR
¢ AL

e Lista de otras fuentes
de informacion y
estimaciéon de estudio
de ellas (ANP1)

0,5 dias

AN30 Investigar requerimientos detallados

AN30.1 Realizar
entrevistas y sesiones de
trabajo

«CS

« Minutas de entrevistas y
sesiones de trabajo
(ANP2)

0.5 dias
por
sesion
o}
entrevis
ta

AN30.2 Consultar otras
fuentes de informacion
(sistema actual
computarizado si existe,
documentacion generada
en el proceso por los
usuarios, cartel de
licitacidn,  revision  de
procedimientos actuales,
contrato de adjudicacion,
etc.)

¢ AL
+ UR

« Resumenes de
hallazgos (ANP2)

AN30.3 Identificar
funciones especiales
(complejas, dependencia
entre funciones o uso) y
dibujar DFD (hasta el nivel

1)

AL
«UR

O Diagramas de
fluos de datos y su
respectivo  Diccionario
de datos (ANP3)




AN30.4 « AL O Modelo  Entidad-
Hacer/revisar/ampliar «UR Relacion preliminar para
diagrama Entidad- hacer usado en Ila
Relacion preliminar, primera iteracion del
derivado del ANP3 prototipo y diccionario
aplicando Formas de datos respectivo
Normales hasta la 3FN o (ANP4)

derivando un  modelo

Entidad-Relacién que esté

debidamente normalizado.

AN30.5 Chequear en|eAL » Matriz Procesos-

forma cruzada procesos
identificados en el ANP3
contra la organizacion
para determinar los
duefios y usuarios de los

+UR

Organizacion (ANP5)

procesos.
AN30.6 Listar |« UR eLista de consultas,|0,5 dias
requerimientos de usuario [« AL reportes, archivos a
(consultas, reportes, generar y otros

generacion de archivos,
etc.)

requerimientos (ANP7)

AN40 Definir necesidades de auditoria y control

AN40.1 Definir
requerimientos de
seguridad de acceso por
usuario, funcién, tiempo y
ubicacion. También otros
tales como necesidades
de seguridad (contra
fraude, datos en transito,
etc.)

+ UR
¢ AL

o Lista de requerimientos
de seguridad de acceso
y otras necesidades de
seguridad (ANP9)

AN40.2 Definir controles
de aplicacion a ser
ejecutados por el usuario y
por el sistema

«UR
AL

e Lista de controles de
aplicacion del sistema y
del usuario (ANP10)

AN40.3 Definir
requerimientos de
auditoria para procesos
criticos por ej. Cambios de
catalogos, etc.

« UR
e AL
o Al

e Lista de requerimientos

de auditoria al nivel
adecuado de detalle
(ANP11)




AN40.4 Definir
requerimientos de
integracion  con  otros

sistemas (si procede)

«UR
¢ AL
O

CADS

e Lista de requerimientos
de integracion con otros
sistemas (ANP12)

AN50 Verificar con el usuario funcionalidad de los modelos de datos,

de procesos y demas productos

AN50.1 Revision con el|eAL e Minuta de revision de
usuario. las matrices de|e«UR otros productos (ANP2)
datos generadas |« CADS

anteriormente y las listas|e DP

de requerimientos

AN50.2 Revisar y detallar|e CS eMinuta de cambios
junto con el usuario el detectados en los DFD
modelo DFD. Esto es (ANP2)

hacer un recorrido con el

usuario.

AN50.3 Revisar y detallar |« AL «Minuta de cambios
junto con el usuario el|eUR detectados en el
modelo de Datos Entidad-| [] CADS modelo Entidad-
Relacion preliminar. Esto|e DP Relacion preliminar
es hacer un recorrido con (ANP2)

el usuario.




AN50.4 Revisar resultados |« CS O Introduccion al| 3 dias
del analisis para sistema con una
determinar su aprobacion. descripcion general,
objetivos y alcances.
El documento generado O Diagramas de
para esta revision debe fluos de datos y
tener una secuencia logica diccionario de datos
de la informacion, y debe respectivo. (ANP3)
inclur al menos una O Diagrama E/R
introduccién y notas preliminar y diccionario
aclaratorias al inicio de de datos respectivo.
cada seccion, donde (ANP4)
quede claro para el lector » Matriz
el tipo de herramienta que Procesos/organizacion
se va ha revisar. (ANP5).
eLista de consultas,
Esto en vista de que el reportes, archivos a
usuario no generar y otros
necesariamente entiende requerimientos. (ANP7)
el lenguaje técnico. o Lista de requerimientos
de seguridad de acceso
Se entiende que cada nota al nivel adecuado de
aclaratoria de cada detalle y otras
seccion debe ser breve. necesidades de
seguridad al nivel
adecuado de detalle
(ANP9).
0 Lista de controles
de aplicacion y del
usuario. (ANP10)
O Lista de
requerimientos de
auditoria. (ANP11)
0 Lista de
requerimientos de
integracion con otros
sistemas. (ANP12) (si
procede).
AN50.5 Preparar [« AL e Documento Analisis de
documento Analisis de|eUR requerimientos

requerimientos

(ANP13).

ANG60O Obtener aprobaciéon de fin de etapa




ANG60.1 Revision de|«CS « Observaciones al|5 dias
documento Analisis de|s CADS documento Analisis del | méximo
requerimientos «DP Sistema
ANG60.2 Incorporacion de|e AL e Documento Analisis de
observaciones all« UR Requerimientos
documento Analisis de actualizado (ANP14)
Requerimientos
AN60.3 Ultima revision|e CS «Ultima  version  del|3 dias
documento Analisis de|s CADS documento Analisis de |méximo
Requerimientos y|eDP Requerimientos
elaboracion de carta de (ANP14), firmada por
aprobacion. los revisores
O Carta de
aprobacion de la etapa
de Analisis (ANP15)
ANG60.4 Revisar [« CS « Programacion etapa de|0,5 dias
programacién etapa de disefio revisada
disefno

11




ETAPA DE CONSTRUCCION DEL PROTOTIPO

La etapa de construccion del prototipo tomara los hallazgos detectados en la etapa
de Analisis de Requerimientos y encontrara la mejor manera de satisfacerlos,
considerando el ambiente tecnoldgico disponible y las decisiones previas sobre los
niveles de automatizacion requeridos.

El modelo entidad-relacion sera transformado en un disefio de bases de
datos inicial el cual ser& utilizado por el prototipo para su primera iteracion.
Las funciones seran traducidas en modulos y procedimientos manuales,
con las caracteristicas requeridas de controles de auditoria y los puntos de
respaldo y recuperacion.

Ademas se codificar4d y probardn los programas que componen el prototipo,
utilizando las herramientas apropiadas y definidas en su momento por la Junta de
Proteccion Social. Esta etapa involucra planeamiento, disefio de estructuras de
programas, codificacion, pruebas de programas, enlaces y documentacion y
actualizacion de productos. Ademas involucra un método disciplinado y ordenado
para hacer el trabajo y controlar las versiones de programas, sistemas,
documentacion, etc.

Este proceso de construccion del prototipo de contar con un minimo de tres
iteraciones de desarrollo, evaluacion y documentacion del sistema.

CO10 Administracion gerencial del proyecto

C010.1 Efectuar | « CS e Informes de avance | 0,25
reuniones de avance semanales(COP14) dias
todas
las
seman
as
C010.2 Efectuar reunion | «CS « Minuta de | 0,5
de aseguramiento de | « CADS aseguramiento de | dias
calidad «DP calidad firmada por
todos los participantes.
Debe realizarse una
por etapa. (COP14)
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C0O20 Diseiiar y construir la base de datos

C020.1 Definir modelo | « AL e Desarrollar los
fisico de la Base de Datos SCRIPTS iniciales de
tomando como insumo el las tablas, de ser
producto ANP4 (Debe de posible con: indices,
tomarse en cuenta que vistas, secuencias, etc.
para la definicion del Ademas, “triggers”
modelo fisico del sistema almacenados,

a desarrollar, éste debe procedimientos de la
ajustarse al modelo de base de datos, etc.
base de datos integrado (COP1)

de la  JUNTA DE

PROTECCION SOCIAL)

C020.2 Afinar el disefio |« AL « Disefio fisico revisado
del modelo fisico de la|e«CADS (COP2)

base de datos a partir de | « AST eindices de tablas
COP1 para cubrir (COP2)

necesidades de « Procedimientos
desempeiio y almacenados(COP2)
almacenamiento, esto de

acuerdo a la n iteracion en

que se encuentre el

prototipo

C020.3 Auditar el disefio | « AL e Minuta de auditoria de
de la base de datos para | « CADS base de datos (COP3)
certificar desemperio | « AST

(Nota: Esta tarea aplica

Gnicamente en la Ultima

iteracion del prototipo)

C020.4. Definir estrategia | [J AL 0 Estrategia para| 0,5
junto con el usuario para | [J UR construir y carga la|dias
construir y llenar | 0 CADS Base de Datos (COP4)
informacion de la Base de | « AST

Datos a partir del producto
COP2 (Nota: La carga a
que se refiere esta tarea,
es la relacionada con los
datos de prueba
necesarios para la
construccion del prototipo
en sus diferentes
iteraciones)

13




C020.5. Carga de la Base
de Datos con datos de
prueba iniciales((Nota: La
carga a que se refiere esta
tarea, es la relacionada
con los datos de prueba

necesarios para la
construccion del prototipo
en sus diferentes

iteraciones)

1 AL

0 Carga de
informacion a la base
de datos la cual sea
necesaria para iniciar
el proceso (COP4)

14




CO30 Disefar la aplicacion

C030.1 Empezar a|eAL « Diagrama de jerarquia

preparar Diagrama de |«UR de médulos (COP5)

Jerarquia de modulos

utilizando como base el

producto ANP14 e ir

actualizando de acuerdo a

la n iteracion del prototipo

C030.2 Empezar a|eAL ] Arquitectura del

disefiar y documentar la | eUR sistema (COP6) que

Arquitectura del sistema incluye lo siguiente:

utiizando como base el 1 Estructura del menu

producto ANP14 e ir [ Dialogos de

actualizando de acuerdo a pantallas

la n iteracion del prototipo 1 Descripcion de
procesos derivados
del diagrama
COPS5.

1 Procedimientos
para procesamiento
en lote (batch)

(1 Procedimientos
manuales

(1 Clases de usuarios
(COP8)

1 Disefio de
interfaces de
usuario y estilo de
pantallas, reportes
(Pintado de
pantallas)

[ Decisiones y
supuestos de
disefio

C0O30.3 Revisar con el|«CS e Minuta sobre las
grupo de trabajo el disefio interfaces que

de las interfaces de
usuario y estilo de
pantallas, reportes

(Pintado de pantallas del
prototipo).

contendrd el prototipo
del sistema (COP3)
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C030.4 Revisar la|eCS « Minuta de revision de

arquitectura del sistema | « CADS arquitectura  firmada
con otro personal de|eDP por los participantes
acuerdo a la n iteracién (COP3)

del prototipo en donde se
esté trabajando.

C030.5 Realizar chequeo | « AL 0 Minuta con
cruzado de arquitectura | e UR observaciones de la
del sistema (COP6) contra revision. (COP3)

el diagrama O Matriz
Entidad/Relacion (ANP4) modulo/tabla inicial.
para chequear completitud (COP7)

y el traslado del acceso
l6gico al fisico para
asegurar que el disefio de
datos es oOptimo. Se debe
producir la matriz médulo
(programa)/tabla inicial
(Esta tarea aplica
Unicamente para la Ultima
iteracion del prototipo)

C0O40 Diseiar necesidades de control v seguridad (Este apartado vy
sus tareas aplican Unicamente para la Ultima iteracion del prototipo).

C040.1 Definir seguridad | « UR e«Disefioc de roles vy
de acceso por usuario |eAL derechos (COP8)
para aplicar a nivel de « Disefio de
programas, registros o procedimientos de
campos  procedimientos seguridad de acceso
para controlar esta (COP8)

seguridad

C040.2 A partir del|eAL « Procedimientos de
producto ANP10 definir | ¢« UR control integridad
detalladamente los (COP9)

controles por moédulo vy

agregar controles a nivel

del sistema
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C040.3 A partir del
producto ANP11 definir
detalladamente y
corroborar las pistas de
auditoria con los Auditores
Internos para asegurar
que se incorpore toda
necesidad de usuario

e AL
« UR
o Al

« Controles de auditoria
(COPS8)

e Minuta de chequeo de
pistas de auditoria
(COP14)
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CO50 Disefar procedimientos de respaldo vy recuperacion. (Este
apartado y sus tareas aplican Unicamente para la Ultima iteracién del
prototipo), acordes a los procedimientos establecidos en el Area de
Base de Datos del Departamento de Informatica.

C0O50.1 Documentar | « AL « Procedimientos de
procedimientos de | « UR respaldo y
respaldo y recuperacion o AST recuperacion (COP10)
C0O50.2 Asegurar que las | « AL « Opciones de reversion
opciones de reversion (COP10)

estén especificadas y se
hayan asignado las
responsabilidades

adecuadas

C050.3 Revisar las | « AL « Especificaciones de
especificaciones de médulos revisadas
modulos (COP14)

CO60 Programar el sistema paran las iteraciones

C0O60.1 Utilizando como |« AL « Implementacion del
insumo el producto COP1 | ¢« AST script inicial de
realizar la implementacion creacion de la base de
del modelo fisico de la datos (COP1).

base de datos, de los « Implementacion del
procedimientos script de creacion de
almacenados, de los los procedimientos
“triggers” de la base de almacenados. (COP1)
datos, etc. y la carga de « Implementacion del
los datos de prueba script de creacion de

los “triggers” de la
base de datos (COP1).
e Minuta de aprobacion
del Area de Soporte
Técnico con respecto a
la implementacién de la
base de datos.
(COP14)
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C060.2 Codificar | « AL « Minutas de chequeo de

(programar) y probar la|eUR codificacion, prueba y
funcionalidad del prototipo, correccion de
incluyendo procedimientos interfaces del sistema,
de la base de datos, procedimientos
“triggers” de la base de almacenados y
datos para las n “triggers” de la base de
iteraciones que se realicen datos (COP14)

e Cbdigo fuente de los
Nota: programas del sistema
Esta tarea debe realizarse (COP11)
con un minimo de tres
iteraciones
C060.3 Utilizando como |« AL « Documentacion de
insumo el producto interfaces del sistema,
COP11 documentar cada "triggers”,  consultas,
objeto de la aplicacion procedimientos
(pantallas, “trigger”, almacenados, etc.
consulta, "triggers" de la dentro del codigo del
base de datos, programa (COP12).

procedimientos
almacenados, etc.), para
las n iteraciones que se

realicen

C060.4 Incorporar 'y | eAL « Cualquier producto
documentar cualquier | « CADS generado

cambio realizado en los anteriormente

DFD’s, las interfaces del actualizado con los
sistema, el modelo légico cambios sufridos por el
y fisico de la base de prototipo durante las n
datos y cualquier otro iteraciones.

producto generado

anteriormente para las n
iteraciones que se realicen

CO70 Preparar y ejecutar pruebas del sistema. . (Este apartado y sus

tareas aplican Unicamente para la Ultima iteracion del prototipo)

CO70.1 Planear las | « AL e Plan de pruebas
pruebas « UR (COP13)
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C070.2 Preparar el
ambiente de pruebas:
datos, bibliotecas de
programas,

red/comunicaciones y
otros equipos, sistema
operativo y otro software
de soporte.

e AL
e AST
« UR

eLista de chequeo de
ambiente de pruebas
(COP14)

C070.3 Ejecutar las
pruebas. Integralmente
para asegurar que los
enlaces y controles
trabajan bien juntos. Se
debe incluir factores como
carga, respaldo,
recuperacion, archivo vy
restauracion.

« AL
«UR

0 Informe de

Pruebas realizadas,

gue contiene (COP15):

[ Resultados de
pruebas del sistema

[] Lista de errores vy
“pulgas”

CO70.4 Utilizar como
insumo los  productos
COP12, COP1 para
corregir errores en el
codigo de los programas
fuentes y afinar la base de
datos

o AL
¢ AST

(] Base de datos
afinada (COP2)

[] Sistema sometido a
pruebas (COP12)

CO80 Obtener aprobacidon de fin de etapa

C080.1 Preparar plan de
instalaciébn que incluya:
entrega y aceptacion de
productos, reemplazo del
viejo sistema, corrida en
paralelo,
responsabilidades,
captura inicial de datos,
qué hacer con los datos
"viejos", instalacion de
hardware 'y  software,
recursos, tareas y
calendario, carga
esperada sobre el equipo,
requerimientos de
almacenamiento,
entrenamiento, etc.

«CS

«Plan de instalacion,
con copias a todas las
instancias que tienen
responsabilidad en la
misma (COP16)
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C080.2Completar la | « AL « Documentacion del
documentacion del sistema
sistema y actualizar la « Documentacion etapa
documentacion de las de analisis actualizada
etapas  anteriores  (Si « Documentacion etapa
corresponde) de construccion (desde
COP1 hasta COP
C080.3 Revisar la | « UR « Documentacion de
documentacion del | « CADS etapa andlisis (ANP13)
sistema «DP « Documentacion etapa
de construccion (desde
COP1 hasta COP17)
C080.4 Obtener | « UR «Carta de aprobacion
aprobacion de fin de etapa | « AL etapa de construccion
(COP17).
C080.5 Revisar | « CS « Programacion etapa de

programacion etapa de
transicion

transicion revisada
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ETAPA DE DOCUMENTACION DE USUARIO

En esta etapa se producird la documentacion correspondiente a los
manuales del usuario y de operaciones. Durante la etapa de Analisis todos
los procesos fueron identificados y documentados, incluyendo aquellos que
son completamente manuales y los que involucran una interaccion de
automatizacion y procedimientos de usuario. Esta interaccion se estudio en
la etapa de Disefio con mas detalle. Toda esta informacion se recopila y se
integra para conformar la documentacion que debera obtenerse en esta

etapa.

D010 Administraciéon gerencial del proyecto

DO10.1 Efectuar | « CS «Informes de avance | 0,25
reuniones de avance semanales (DOP4) dias
todas
las
seman
as
DO10.2 Efectuar reuniéon |e«CS « Minuta de | 0,5
de aseguramiento de | « CADS aseguramiento de | dias
calidad «DP calidad firmada por

todos los participantes.
Debe realizarse una
por etapa. (DOP4)

D020 Producir documentacion de usuario

D0O20.1Utllizando  como | « AL « Manual del usuario

insumo el producto COP6 (DOP1)

producir  documentacion

de usuario

D0O20.2 Revisar | « UR e« Observaciones a la

documentacién de usuario | « CADS documentacioén de
« DP usuario (DOP4)

DO020.3 Incorporacion de | « AL « Documentacion de

observaciones a la usuario actualizada

documentacion de usuario (DOP2)
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DO30 Producir documentacion técnica

D0O30.1 Producir | « AL e« Manual Técnico del
documentacion técnica sistema (DOP5)
D0O30.2 Revisar | « UR e Observaciones a la
documentacion técnica « CADS documentacién técnica
«DP (DOP4)
D030.3 Incorporacion de | « AL « Documentacion técnica
observaciones a la actualizada (DOP6)
documentacion técnica
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ETAPA DE TRANSICION

Esta etapa realiza todas las tareas necesarias para la implantacion del sistema y
provee un periodo de apoyo inicial al sistema. La Transicion debe ser llevada a
cabo con el minimo de interrupcién del trabajo de la organizacion, y debe dejar a
los usuarios con la confianza necesaria y preparados para la operacién del nuevo
sistema. Debe brindarse capacitacion al usuario y ayudarlo a realizar las pruebas
de aceptacion. Debe hacerse la captura inicial de datos y la instalacion de
"hardware" y "software". El cambio de sistema involucra cargar los nuevos datos,
conversiones de archivos y una serie de pruebas para revisar detalles y asegurar
que el sistema esta listo para produccion.

TR10 Administracion gerencial del proyecto

TR10.1 Efectuar reuniones | « CS e Informes de avance | 0,25
de avance semanales (TRP4) dias
todas
las
seman
as
TR10.2 Efectuar reunidon |e«CS « Minuta de | 0,5
de aseguramiento de | « CADS aseguramiento de | dias
calidad «DP calidad firmada por
todos los participantes.
Debe realizarse una
por etapa (TRP4)

TR20 Capacitar a usuarios

TR20.1  Preparar las |e«AL « Material que se
sesiones de capacitacion | ¢« UR utilizara en las
sesiones de
capacitacion(TRP1)
«Plan de capacitacion
(TRP2)
TR20.2 Capacitar alsUR « Informe de
usuarios capacitacion (TRP3)
TR20.3 Evaluar la | «AL e Informe de evaluacion
efectividad de la | « CADS de la capacitacion
capacitacion « DP (TRP1)
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TR30 Realizar la captura inicial de datos

TR30.1 Prepararse parala | « CS e Minuta de chequeo de
captura: recoger y depurar preparacién de captura
datos, escribir y probar de datos (TRP4)
programas de conversion

TR30.2 Capturar o cargar | « CS e« Reportes de datos
datos o« AST capturados y cargados

(TRP5)
TR30.3 Obtener el visto | « AL eMinuta de fin de

bueno del usuario sobre la
conclusion de la captura

captura firmada por el
Usuario Responsable
(TRP4)

TRA40 Llevar a cabo la instalacion de hardware, software del sistema y

otros componentes de la configuracion de produccion

TR40.1
infraestructura

Instalar

«CS
o AST

e Minuta de chequeo de
instalacion de
infraestructura de
produccion (TRP4)

eLista de usuarios vy

claves de acceso
(TRP4)

TR40.2 Chequear trabajo | « CS e Minuta de chequeo de

de instalacion e« AST revision de instalacion
(TRP4)

TR40.3 Obtener | « AL « Minuta de instalacién

aprobacion de instalaciéon

firmada por el Usuario
Responsable (TRP4)

TR50 Realizar cualquier otra prueba de preimplementacion

TR50.1 Planear las | « CS « Plan de pruebas
pruebas (TRP6)
TR50.2 Realizar las | « CS e Minuta de chequeo de
pruebas pruebas (TRP4)

« Evaluacion del

desempeio

TR50.3 Revisar la lista de | « CS e« Minuta de ajustes al
chequeo de pruebas y la sistema (TRP4)

evaluacion del desempefio
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TR50.4 Ajustar el sistema | « AL « Implementacion de
y la documentacion ajustes al sistema
(TRP4)
« Documentacion
modificada
TR50.5 Realizar pruebas | « CS « Minuta de aprobacion

por segunda vez

de pruebas (TRP4)
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TR60 Preparar vy realizar reemplazo del sistema

TR60.1 Preparar plan de | «CS «Plan de reemplazo
reemplazo (TRP7)
TR60.2 Producir respaldos | « AST « Minuta de chequeo de
del sistema a @ ser respaldos del sistema a
sustituido ser sustituido (TRP4)
TR60.3 Revisar y | eAL e Minuta de chequeo de
chequear cargas y | ¢« AST carga del sistema
asegurar ambiente (TRP4)
TR60.4 Obtener acuerdo | « AL e Minuta para proceder
para proceder al | « UR al reemplazo firmada
reemplazo por el Usuario
Responsable (TRP4)
TR60.5 Ejecutar el plan de | « CS « Minuta de chequeo de
reemplazo del sistema reemplazo del sistema
(TRP4)
TR60.6 Obtener | « UR « Carta de aprobacion de
aprobacion de fin de etapa | « CADS fin de desarrollo del
«DP sistema (TRP8)
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PRODUCTOS. ETAPA DE ANALISIS

ANP1. Lista de areas involucradas, candidatos a entrevista y otras
fuentes de informacion.

Esta lista debe incluir las areas de trabajo detectadas entre el analista lider y el
usuario responsable, donde se identifican las secciones, departamentos y
direcciones que pueden estar involucrados con el sistema a desarrollar, ya sea
para utilizarlo o para actualizarlo, de tal forma que deba solicitarseles informacion
para definir y disefar el sistema.

La lista tiene la siguiente estructura:

Area 1. Loterias
Seccion XXXXXXXXX

Usuariol
Usuario 2
Area 2. ...

Otras fuentes de informacién a revisar:

La informacion de esta lista debe servir para determinar luego los roles y derechos
de los usuarios sobre el sistema.
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ANP2. Minuta de entrevistas y sesiones de trabajo.

Las minutas de trabajo deben tener la siguiente estructura y deben hacerse en
cada sesion de trabajo y entrevista realizada. Para aquellos casos donde se
soliciten cambios a los requerimientos iniciales del sistema u otro tipo de
observaciones se deben utilizar memorandos.

MINUTA
SSSSS-999
Fecha:
Asistentes:
Sistema:

Asunto:

Acuerdos tomados:

1.

La numeracion de las minutas debe utilizar el formato SSSSS iniciales del sistema
y 999 un consecutivo de las minutas.

La realizacién de las entrevistas con los usuarios claves deben servir para
documentar y completar la descripciéon de los requerimientos funcionales y no
funcionales del sistema; se debe aprender sobre el problema, entender las
necesidades del usuario y entender todas las restricciones de la solucion.
Ademas se debe identificar los requerimientos funcionales, requerimientos de
desemperio, restricciones del disefio, atributos e interfaces las cuales seran la
base para el desarrollo del prototipo.

Para documentar los hallazgos detectados ya sea durante la realizacién de las
entrevistas o por medio del andlisis de otras fuentes de informacion en el apartado
de acuerdos tomados se deben desarrollar cada uno de los hallazgos detectados
en forma detallada.

En cuanto a lo que se refiere a los informes semanales el apartado de “acuerdos
tomados” debe ser sustituido por un apartado de “tareas realizadas” en donde se
enumeren cada una de las tareas realizadas durante el periodo de tiempo en
cuestion, con un detalle de las mismas en donde se especifique el grado de
avance de cada tarea con respecto al cronograma vigente del sistema, asi como
también los problemas detectados durante la realizacion de las tareas y los
requerimientos que se necesitan para concluir las tareas pendientes. (si los
hubiere).
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ANP3 . Diagramas de flujos de datos

Para la definicion de los diagramas de flujo de datos se deben tomar en cuenta las
siguientes recomendaciones:

Identifique las entidades, usuarios, departamentos y otros sistemas automatizados
con las cuales el sistema debe comunicarse, los datos de entrada y los que debe
procesar, asi como también los datos que debe producir, los repositorios y limites
del sistema. Para disefiar los DFD’s se deben utilizan los siguientes graficos:

En cuanto a lo que se refiere a los niveles que deben contener los DFD’s, se
deben seguir las siguientes recomendaciones:

FUENTE O

PROCESO DESTINO DE
INFORMACION

FLUJO

\ 4

ARCHIVO

El diagrama de contexto incluye todas las fuentes y destinos del sistema y es el
anico lugar donde estos simbolos deben aparecer.

El diagrama de nivel cero lo constituyen las burbujas de los mdédulos principales
del sistema y es a partir de éste que se deben ir derivando los niveles siguientes,
tomando en cuenta que se debe ir guardando la consistencia e integridad que se
requiera en cuanto a procesos, repositorios y flujos de datos se refiere.

Los archivos del sistema deben aparecer hasta el nivel cero, estos no pueden ser
considerados una fuente o destino.

Cada uno de los objetos del Diagrama de Flujo de Datos debe describirse, para lo
cual se utiliza el Diccionario de Datos, el cual para este caso en particular debe
estar constituido por al menos las siguientes cuatro secciones:

Descripcién de fuentes y destinos de informacion (Entidades de datos)
Descripcién de flujos de datos

Descripcion de archivos del sistema

Descripcién de procesos del sistema de mas bajo nivel (debe realizarse en
prosa para los procesos generales y en espafol estructurado para los procesos
gue realizan funciones especificas).

aoow

La descripcion de flujos debe incluir adicionalmente una descripcion detallada de
los elementos de datos que componen el flujo.
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El estandar para graficar este modelo, es
Microsoft Windows o superior.

el software Visio version 4.0 para

En el siguiente esquema se describe el modelo anterior:

Diagrama de

Entidades _f
Financieras

Analistas
Financieros

flujo 1

Flujo 3

Diccionario de Datos

Sistema
Central de
Deudore

A. Descripcién Fuentes vy Destinos
1. Entidades
Descripcion

Servicios
ITécnicos

Inspectores

2. Analistas Financieros

2.
Elaborar
Estado
Servicio

Flujo 3
Evaluar

Carter

archivo 2.

3.
Servicio al
Cliente

3.1.
Solicitar
Inform.

archivo?2.

Flujo 4

archivo3.
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B. Descripcion de Fluios de Datos
B.1. Descripcién de Flujos

1. Flujo 1= Campol+ Campo2+ [Campo3]
Descripcion: es la informacion requerida
2. Flujo 2= Campol+ Campo4+ [Campo5] + ...

B.2. Descripcién de Datos

1. Campol: Descripcion, Tipo, tamafio,Rango,
formato, etc.

C. Descripcion de
1. Archivo 1 = Campol+ Campo2 +
Descripcion, volumen por mes,

Numero de Actualizaciones por mes ...

D. Descripcién de Procesos

Objetivo del proceso:
3.1. Solicitar Informacion

Obtener solicitud del Banco
Revisar Firmas
Revisar datos de entidad

3.2. Solicitar Informacion




ANP4. Modelo de Datos Entidad-Relacion.

El modelo Entidad-Relacién sera considerado el modelo l6gico de la base de
datos. Si existen aspectos fisicos (como ubicacion geografica de una tabla, etc.)
gue sean de vital importancia resaltar, se debe entonces presentar el modelo
l6gico y adicionalmente un nuevo modelo basado en el modelo légico que muestre
los aspectos fisicos que se deseen resaltar.

Se deben identificar las entidades de datos y sus relaciones. Este modelo utiliza
para el caso de la JUNTA DE PROTECCION SOCIAL la siguiente simbologia
basica:

Entidad } } De uno a uno

i De uno a muchos

De muchos a
muchos

O Un circulo al inicio o fin de una relacién indica “puede tener”
I Una raya al inicio o fin de una relacioén indica “debe tener”

El estandar para graficar este modelo, es el software Power Designer de Power
Soft version 6.0.

Este modelo debe incluir un diccionario de datos que incluya la siguiente
informacion:

Formato del diccionario de datos del modelo Entidad-Relacion:
A. Entidades
1. Entidades
Cat_Cuentas_Balance
Descripcién: Contiene las cuentas del balance de situacién
Estructura:

Co_Cuenta Numeérico(14)
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Restricciones: (Debe incluir las restricciones del campo las
cuales posteriormente se convertiran en “constraints”)

De_Cuenta_balance

Caracter(20)

Restricciones: (Debe incluir las restricciones del campo las
cuales posteriormente se convertiran en “constraints”)

Restricciones: (Debe incluir las restricciones de la tabla las cuales
posteriormente se convertiran en “constraints” de llave primaria,

foranea, Unica, etc.)

B. Matriz Relacion Entidad vrs. Procesos

Procesos / Entidad Entidad 1 Entidad n ...
Verificar _cuentas_balance (*) SIUD ID
Verificar_saldos balance (*) SUD SID
Proceson ... (*) SUD U

*) Se debe indicar el (los) tipo(s) de acceso(s) que realizara el proceso sobre

la tabla a saber:

Select
Insert
Update
Delete

S
|

U
D
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ANP5. Matriz Procesos-Organizacion

Esta matriz muestra los puestos responsables sobre cada proceso identificado,
con el objetivo de definir mas adelante, las areas responsables una vez que este

instalado el sistema y los posibles roles y niveles de seguridad que se deben
implementar.

Isupervis. |Oferta Asesoria
PUESTO | pnalisis  [de Publica | Legal
PROCESOS Financ. |mercado
3.1. Solicitar '
3.2. Prod. Inf. u U

D: Duefio de la informacion
U: Usuario de la informacion
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ANP7. Lista de Requerimientos del usuario.

Con base en los requerimientos funcionales, el analista debe desarrollar una lista
donde enumere los requerimientos que el usuario ha manifestado. Dicha lista
incluye consultas, procesos, informes, etc.

Esta lista servira para determinar el cumplimiento de los requerimientos del
usuario en las etapas siguientes.

ANP9. Lista de requerimientos de seguridad.

Estos son requerimientos de seguridad de acceso a la informacion, en este caso
deben definirse en términos generales los tipos de usuarios que tienen acceso a la
informacion. Utilizando la matriz Procesos-Organizacion (ANP5).

Debe incluirse ademas los procedimientos necesarios para proteger la informacion

de los sistemas en el caso de que esta tenga restricciones de uso dentro y fuera
de la organizacion.

ANP10. Lista de controles de aplicaciéon del sistema y del usuario

Se debe definir una lista de los controles que deben implementarse en la
aplicacion para asegurar la integridad de la informacién que manipule y que
ingrese al sistema por medio del usuario.

ANP11. Requerimientos de Auditoria

Es obligacion del analista discutir y producir conjuntamente con el usuario los
controles de seguridad, pistas de auditoria y otros, que debe tener el sistema.

De tal forma que, una vez concluidos y revisados los productos anteriores, debe
elaborarse la lista correspondiente de posibles controles y estos junto con la
documentacion anterior deben presentarse a la Auditoria Interna.

De este tramite la Auditoria Interna debe producir una lista de sugerencias que
deben ser consideradas por el analista, para especificarlas con mayor claridad en
el andlisis y ademas para su interpretacion en el Disefio y Construccion.

Normalmente, los requerimientos de auditoria estan relacionados con pistas de
auditoria, recuperacion de informacion, claves de acceso (estos Ultimos estan
definidos en el ANP9), etc.
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ANP12. Lista de requerimientos de Integracion. (Si procede)

En esta lista debe incluirse las aplicaciones existentes o no con los cuales debe
integrarse el sistema que se esta desarrollando.

Debe indicarse lo siguiente

e Sistemas actuales o futuros que se relacionan o se relacionaran

e Tipo de relacion que se establece entre sistemas, en términos de uso de
informacion producida por otros sistemas, generacion de informacion
para otros sistemas, validaciones cruzadas entre ambos sistemas, etc.

e Si es posible las tablas del modelo Entidad-Relacion que se veran
afectadas

ANP13. Documento etapa de analisis de requerimientos.

Este incluye toda la informacién de los productos obtenidos durante la etapa de
analisis desde ANP1 hasta ANP14

ANP14. Documento de etapa de Andlisis del sistema actualizado.

Es el documento de Analisis de Requerimientos (ANP13), pero con la
incorporacion de las observaciones realizadas por los participantes del proyecto
en la etapa AN70.1.

ANP15. Carta de aceptacion del usuario responsable.

Una vez incorporadas las observaciones al documento de andlisis y obtenido el
producto ANP14, el usuario debe emitir una carta de aceptacion sobre el producto
final de la etapa, el documento de analisis actualizado (ANP14).
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PRODUCTOS. DE LA ETAPA DE CONSTRUCCION

En esta etapa es importante indicar que en vista de que esta metodologia se
encuentra orienta a la utilizacion del paradigma de Prototipos todos los productos
contenidos entre las descripciones COP1 al COP10, deben ser actualizados y
presentados al Director de Proyecto en cada una de las iteraciones que se le
realicen al prototipo.

COP1. Disefio Fisico de la Base de Datos.

Es la especificacion de disefio la base de datos fisica del sistema a desarrollar la
cual se debe ir completando conforme se avance en el desarrollo del prototipo,
hasta llegar a contar con un modelo de base datos acorde con los requerimientos
del sistema desarrollado. Este debe estar constituido de al menos tres partes, las
cuales se describen a continuacion. Es importante indicar que no necesariamente
durante las primeras iteraciones del prototipo se contar4d con lo todos los
componentes que conforman el disefio fisico de base de datos, el cual debe ser
presentado completo una vez concluida la programacién del sistema.

Es importante mencionar que todos los elementos de este producto deben tener
una descripcion que oriente al DBA y a los desarrolladores.

Las partes incluidas en el disefio fisico de la base de datos son las siguientes:
A. SCRIPTS de estructuras, es decir, de tablas, Vistas, Secuencias, Indices etc.
[* descripcion de la tabla ... */

Create Table ENTIDAD_PERIODO_ENCAJE

(ALIAS_ENTIDAD Varchar2 (08),
PERIODO Date,
F_ING_ENC_BCCR Date,
F_ING_ENC_ENTI Date,

F_GEN_QUINC_BCCR Date,
F_GEN_QUINC_ENTI Date,
Constraint PK_ENTIDAD_PERIODO_ENCAJE
Primary Key (ALIAS_ENTIDAD, PERIODO),
Constraint FK_ENT_PER_ENCAJE_ALIAS
Foreign Key (ALIAS_ENTIDAD)
References ENTIDAD (ALIAS_ENTIDAD) );
[* descripcion de la tabla ... */
Create Table CAT_CTAS_ENCAJE
(C_CUENTA Numeric (05),
DES_CUENTA Varchar2 (90)
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Constraint NN_DES_CTA

Not Null,

C_MONEDA Varchar2 (01),
Constraint PK_CAT_CTAS_ENCAJE

Primary Key (C_CUENTA),

Constraint FK_CAT_CTAS_ENCAJE_MONEDA
Foreign Key (C_MONEDA)

References MONEDA (C_MONEDA) );

B. Triggers almacenados.

Es el cddigo de los “triggers” que van a estar almacenados en la Base de Datos
gue deben ser utilizados para brindar seguridad e integridad a los datos.

C. Procedimientos de la base de datos.
Esto es el SCRIPT de los procedimientos o Paquetes de procedimientos
requeridos por el sistema. Ademas para cada procedimiento almacenado que
se cree se debe documentar los parametros de entrada y salida indicando tipo,
tamafio, etc., asi como también las férmulas de célculo utilizadas, procesos que
los invocan, etc.

D. Archivo de bitacoras

Debe generar un archivo de bitacora (“log”) en donde se muestre el resultado
de la ejecucion del “SCRIPT”
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COP2. Diseiio fisico de la base de datos afinado.

Es el producto COP1 con la incorporaciéon de las observaciones realizadas por los
participantes de la etapa C0O20.2 y posteriores de acuerdo a la n iteracion del
prototipo. Ademas debe incluirse claramente las bases de datos en donde se
crearan fisicamente los objetos, segun las recomendaciones de rendimiento y
afinamiento emitidas en CO20.2.

COP3. Minuta de revision de tareas

Estas minutas contienen la misma estructura del producto ANP2. para efectos de
la etapa de disefio deben producirse como minimo las siguientes:

Minuta de fuentes de datos (si existen) y conversion de datos(si aplica)
Minuta de sesiones de trabajo con el usuario para definir aspectos genéricos del
disefio del sistema

Minuta de revision del modelo fisico de datos

Minuta de revision del prototipo del sistema

Minuta de auditoria de la Base de Datos

Minuta de revision de arquitectura del sistema

Minuta de chequeo de seguridad para auditoria (chequeo de pistas)
Minuta de especificacion de moédulos revisadas.

Informe de avance del proyecto

Minuta de aseguramiento de calidad

oo

T TS@moao

COP4. Estrategia para construccién, v Carga de la Base de Datos
Este es un documento que incluye como minimo lo siguiente:

a. Tiempo requerido para construir la Base de Datos Fisica

b. Tiempo estimado para la depuracion del modelo (Este apartado debe ser
actualizado en este documento, una vez que se concluya con la dltima iteraciéon
del prototipo)

c. Secuencia de tablas que deben llenarse para no entrar en conflicto con los
“constraints”

d. Forma en que va ser ha carga de la informacion, es decir, digitado o
construyendo aplicaciones para esto.

e. En caso de que se requiera realizar una gran carga de datos a la base de datos
inicial, definir tiempos estimados para la carga por parte del usuario y
estimacion de personal requerido para esto. En este caso se debe presentar un
cronograma de trabajo que debe reflejar la forma en que sera cargada la
informacion.
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COP5. Diagrama de Jerarquia de modulos

Sistema X

Forma 1
(AFAS01.)

Modulo 1
(AFAS01.)

Modulo 2

Forma 2
(AEASQ02..)

(AEASQ2..)

(AFAS..)

Forma 5
(AEASQ2..)

Modulo 3

(AEAS..)

Forma 6
(AEASQO2..)

Forma 3
(AFAS..)

Modulo 4
(AFAS..)

Reporte 1
(AEAS..)

Forma 4
(AFAS..)

Reporte 2
(AFAS..)
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COP6. Arquitectura del sistema

Este producto define el sistema completamente en términos de menues, pantallas
o formas, informes, procesos, etc.

Las partes del producto son las siguientes:
a. Estructura del menu

Consiste en enumerar y describir las opciones del mena de la aplicacion y sus
opciones de acuerdo con un orden jerarquico. EIl apoyo grafico puede simplificar
la comprensiéon de como se han agrupado los procesos de la aplicacion. Por
ejemplo:

El menu principal esta compuesto por las siguientes opciones:

Mantenimiento Informes Consultas

Opciones de Mantenimiento

Mantenimiento Informes Consultas

- Situacion Encaje

— Catélogo Cuentas

— Participacién Mesas Dinero
— Captaciéon Minima Dolares
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Opciones de Informes

Mantenimiento Informes Consultas

k Anadlisis Financiero
Publicaciones

Opciones de Informes de Analisis Financiero

Mantenimiento Informes Consultas

— Analisis Financiero

Encaje Legal por Entidad

Encaje Legal Diario
Variacién Pocentual

— Publicaciones

Para cada una de las opciones terminales del menu se debe especificar el proceso
de la aplicacion que ejecuta o invoca, ya sea un procedimiento, forma, reporte, etc.
Para ello es recomendable construir una matriz que muestre las opciones
terminales y los nombres de formas, reportes, procedimientos, etc. que éstas
invocan.

b. Dialogos de pantallas

A diferencia de las formas propiamente dichas, las ventanas o pantallas de didlogo
se presentan para advertir al usuario sobre eventos criticos de la aplicacion en los
cuales este debe tomar una decisién. Por ejemplo, confirmar una actualizacion de
informacion, fijar parametros antes de invocar una forma, establecer el medio de
emision de un reporte (pantalla, impresora o archivo), etc. En este caso, el
usuario debe interactuar con el sistema para confirmar o seleccionar la accion
deseada.

Debe indicarse la secuencia u orden de aparicion de las ventanas o pantallas de
dialogo, si existen, desde que se ejecuta cada una de las opciones terminales de
menu hasta que se obtiene el resultado final, asi como las formas o eventos que
preceden o suceden a las ventanas de didlogo.

c. Descripcion de procesos

Es una descripcion en prosa que define cada uno de los modulos incluidos en el
COPS5. Esta descripcién incluye como minimo lo siguiente:

e Descripcion de la informacion de entrada
e Validacién sobre los datos ingresados
e Controles que se deben aplicar a los flujos recibidos y generados
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e Descripcion de la informacion de salida
e Calculos requeridos para producir el proceso
e También se incluyen los formatos de las formas, reportes, etc.

La descripcidn que se realiza, es equivalente a la de un manual del usuario en la
gue se indica paso a paso lo que se hace con la pantalla, o informe. De tal forma
gue esta pueda ser reutilizada en el Manual que quedara al final del desarrollo del
sistema.

d. Procedimientos para procesamiento en lote (batch) y manuales

Descripcidn de procesos “batch”

Los procesos en lote (batch) son aquellos que por su naturaleza deben ser
invocados por el usuario hasta tanto no se cumplan ciertas condiciones o han
sido construidos por caracteristicas propias que presenta un sistema. Un
ejemplo tipico es el proceso que se ejecuta a las boletas de transacciones que
envian las bolsas de valores para determinar si estas cumplen con ciertas
caracteristicas o requisitos previos a la carga de las mismas a la base de datos.
Descripcion de procesos manuales

Los procesos manuales pueden corresponder a acciones previas o posteriores
a la interaccion del usuario con el sistema. Siguiendo el mismo ejemplo de las
boletas que se reciben de las bolsas de valores, el proceso de desempacar el
archivo de boletas recibidas antes de ser verificadas por el proceso batch

e. Disefio de interfaces de usuario y estilo de pantallas, reportes (pintado de
pantallas)

En este punto se debe producir el pintado de pantallas y reportes las que
posteriormente formaran las interfaces que contendra el sistema y que seran
utilizadas por los usuarios.

g. Supuestos del Disefio.
Se incluye en este punto aspectos relativos al disefio que deben ser considerados
a la hora de implantar el sistema. Por ejemplo, el hecho de que no estén

contemplados todos los médulos que se previeron desde el inicio, el hecho de que
algun proceso se realice de una forma particular, etc.

COP7. Matriz M6dulo (Programa) vrs tabla inicial

Médulo (*) Tablas

| Tabla 1 | Tabla 2 | Tablan ...
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Modulo/proceso 1 SIDU

Mdédulo/proceso 2 U

Modulo/proceso 3 DU

Modulo/proceso 4 S

0w n|nln|n
w|nonz

Moédulo/proceson... | S

*) Se debe indicar el tipo(s) de acceso(s) que realizara el modulo sobre la(s)
tabla(s) a saber:

Select
Insert
Update
Delete

S
I

U
D
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COP8. Disefio de sequridad

En esta seccion se incluyen todos los aspectos de seguridad que deben ser
contemplados en el disefio del sistema. El producto se compone de las siguientes

partes:

a. Clases de usuarios.

A partir de las matrices procesos / organizacion (ANP5) y médulo / tabla inicial
(COPT7), el producto que se debe generar es el siguiente:

MATRIZ DE ROLES

Usuario

Tipo de|(*)Usuari|(*)Usuari|(*)Usuari |(*)Usuari|(*)Usuari
Objetos de la objeto |01 02 03 04 05
Base de datos
Entidad Tabla S,U S S S S
Cat Ctas Encaje ILlD,US |S S S S
Moneda Vista S S S S S
Entidad_Periodo_Enca ILD,US |S S S S
je
Capt Min_ME I,D,US |S S S S
Porc_Encaje I,lD,US |S S S S
Part Mesas Dinero I,lD,US |S S S S
CC_Mesas_BCCR_Di ILD,U,S |S S S S
ario
Motivo No_Encaje I,lD,US |S S S S
Oblig_Encaje_Diario I,lD,US |S S S S
Oblig_Encaje_Quinc I,lD,US |S S S S

(*)

objeto de la base de datos a saber:
S = Select

I = Insert

U = Update

D = Delete

Los tipos de objetos de la base de datos previstos son:

TABLA

VISTA
SECUENCIA
PROCEDIMIENTO
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b. Controles de Auditoria

En esta seccidn debe tomarse el producto ANP11 y detallar con un nivel adecuado
de especificacion cada uno de los controles de auditoria contenidos en el producto
antes mencionado, ademas de los procedimientos de seguridad automatizados y
manuales que debe tener el sistema para garantizar la seguridad de la
informacion. Es importante hacer notar que a este apartado se deben sumar los
considerados por la Auditoria Interna de la Junta.

COP9. Procedimientos de controles de inteqridad

Se debe tomar la lista de controles definida en el producto ANP10 y para cada uno
detallarlos a un nivel adecuado de especificacion de tal forma que sea de facil
interpretacion y comprension.

COP10. Procedimientos de Respaldo y Recuperacion.

En este producto se debe especificar las politicas de respaldo, recuperacion y
cantidad de informaciébn que debe mantenerse en el sistema. Por lo tanto las
partes del producto son las siguientes:

a. Respaldo de informacion.

Debe indicar periodicidad de los respaldos, tipo de respaldo (total o parcial) y
procedimiento que se debe realizar para llevar a cabo el respaldo. (Se puede
hacer referencia a los procedimientos definidos por el Area de Soporte Técnico).

b. Procedimiento de recuperacion de informacion.

Ademas de mencionar la forma en que se recupera la informacion por medio
magnéticos de acuerdo con el procedimiento que mantenga el Area de Soporte
Técnico, deben hacerse consideraciones como por ejemplo que:

e La informacién recuperada sea compatible con la que esta actualmente,
es decir para aquellos casos en gue el sistema mantiene periodos no
hay problemas en recuperar informacion histérica del sistema.

e En los casos en que la informacion sea mas estéatica, por ejemplo
catalogos de cuentas, tablas de parametros, etc. debe considerarse el
impacto que causara en el sistema en caso de que éste no esté
actualizado.
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e Se debe considerar para aquellas tablas que son béasicas del sistema,
una estrategia para incorporarla al sistema en caso de que sea
necesario.

c. Mantenimiento de informacion vigente.

En todos los sistemas se debe definir los periodos que la informacion se debe
mantener en linea dentro del sistema. Por lo tanto debe indicarse la politica que se

sigue en cada sistema en patrticular.

Ademas debe indicarse las tablas sobre las cuales se realizara la limpieza

periddica, esto se debe hacer con la siguiente matriz.

Nombre de la|Periodos * que | Comentarios
tabla debe

mantenerse la

informacion
Estados 14 Se mantienen doce periodos, mas los
Financieros dos cierres anteriores al ultimo periodo
Flujo Efectivo | 12 Se mantiene solo el tercer periodo
Proy.

* Especificar la unidad de tiempo

Finalmente deben incluirse los procesos que se utilizan como parte del sistema
para mantener actualizada la informacion del sistema de acuerdo con la tabla

anterior.
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COP11. Codigos fuente de los programas del sistema

Archivos electronicos con la codificacion fuente de los programas del sistema,
debidamente identificados por sistema, tiempo, hora de preparacion de los
archivos y version de la iteracion del sistema contenida en los archivos.

COP12. Documentacién del codigo fuente del sistema

Utilizando como insumo el cédigo fuente de los programas se debe documentar
las interfaces del sistema, "triggers”, consultas, procedimientos almacenados, etc.
dentro del codigo del programa, la cual como minimo debe contener un
encabezado en donde se presente la fecha de creacién, nombre del autor, version,
una breve descripcion del funcionamiento del objeto y cualquier otra informacion
gue el analista considere pertinente. Ademas se debe realizar comentarios al
margen del cédigo en donde se aclare el uso de funciones, parametros, variables,
etc.

COP13. Plan de pruebas

El desarrollador u oferente en el caso de contrataciones externas sera el
responsable de preparar y presentar el plan de pruebas o guién de pruebas que se
le debe realizar al sistema, para asegurar su correcto funcionamiento de acuerdo a
los requerimientos definidos por el usuario. Para realizar esta labor el
desarrollador u oferente puede solicitar la ayuda del usuario del sistema vy la
contraparte técnica como apoyo y debe basarse en el documento denominado
“Machote Plan de Pruebas”.

El desarrollador u oferente sera el responsable de preparar el ambiente necesario
para la realizacion de las pruebas, esto incluye la preparacion de los datos, su
inclusion en la base de datos y la documentacion de las mismas. Esta
documentacion o plan de pruebas, debe ser revisada por los usuarios del sistema,
la contrataparte técnica y la Auditoria de Sistemas.

Una vez revisado el plan de pruebas por las partes antes mencionadas, éste debe
ser aprobado por el Comité de Seguimiento del sistema

Este plan de pruebas debe contener una descripcion de cada una de las pruebas
a realizar al sistema. Cada prueba debe contener como minimo los siguientes
apartados.

e Nombre del sistema
e Nombre del médulo

48



e Numero de prueba

e Fechade la prueba

Hora de inicio de la prueba

Hora de finalizacion de la prueba
Descripcion de la prueba

Acciones a ejecutar

Resultados esperados
Responsables de ejecutar la prueba
Detalle de hallazgos

Resultados obtenidos.

e Firma de los ejecutores de la prueba

COP14. Minuta de revision de tareas

Estas minutas contienen la misma estructura del producto ANP2. para efectos de
la etapa de construccion deben producirse como minimo las siguientes:

a. Minutas de sesiones de trabajo con el usuario para definir aspectos genéricos
de la construccion del sistema

b. Minuta de implementacion de los scripts de la base de datos

c. Minutas de chequeo de codificacion, prueba y correccion de interfaces del
sistema del prototipo, ademas de los procedimientos almacenados y “triggers”
de la base de datos.

c. Minuta de chequeo del ambiente de pruebas.

d. Informe de avance del proyecto.

e. Minuta de aseguramiento de calidad.

COP15. Informe de pruebas realizadas

Dentro de este informe se debe incluir el resultado de las pruebas realizadas al
sistema, de tal forma que se pueda establecer lo siguiente:

e Del guion de pruebas aplicadas al sistema, cual fue el resultado que se
obtuvo del mismo.

e Lista de errores detectados durante la realizacion de las pruebas, con el
nivel adecuado de detalle que se requiere para ubicar los errores. Se
debe indicar cual fue la prueba realizada para ubicar facilmente el error
detectado. Para este efecto se debe adjuntar a dicho informe la
documentacion obtenida producto de la ejecucion de las pruebas.

COP16. Plan de instalaciéon
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Se debe preparar un plan de instalaciébn que incluya: entrega y aceptaciéon de
productos, reemplazo del viejo sistema, corrida en paralelo (si procede),
responsabilidades, captura inicial de datos, qué hacer con los datos "viejos" (si
procede), instalacion de hardware y software, recursos, tareas y calendario, carga
esperada sobre el equipo, requerimientos de almacenamiento, entrenamiento, etc.

COP17. Acta de aprobacion del sistema

Acta de aprobacién preparada por el usuario donde manifiesta su conformidad con
los productos resultantes de la etapa de Construccion, en cuanto a funcionalidad y
operativa se refiere de acuerdo a los requerimientos externados inicialmente.
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El posible texto de dicha acta de aprobacion, para el caso de un sistema
contratado externamente de detalla a continuacion. (En el caso de un sistema
desarrollado internamente se omite el primer parrafo completo):

“‘Revisadas las clausulas normativas del contrato suscrito entre la Junta de
Proteccion Social y la Empresa <Razon Social oferente>, en lo referente al
Sistema <sistema a desarrollar>, se tiene por entregado el sistema contratado en
tiempo y forma de acuerdo con los requerimientos y especificaciones del cartel de
contratacion (las cuales cuentan con el visto bueno del Departamento Informatica
en lo que se refiere a su implementacion), la orden de compra, el contrato y los
deméas documentos que durante el proyecto se tramitaron con el fin de cumplir con
el objetivo de contratacion.

Las partes involucradas en este proceso en calidad de usuarios hacen constar que
desde el punto de vista de sus funciones y responsabilidades y desde el punto de
vista del area de su competencia el dia de hoy estan recibiendo el sistema
contratado a satisfaccion por lo tanto se puede proceder con el trdmite de pago
que indica la ley General de Contratacion Administrativa, su reglamento y los
procedimientos internos debidamente indicados en el cartel de contratacion. Lo
anterior sin perjuicio de vicios ocultos o cualquier otra situacion juridica que anule
este acto.

Se extiende la presente a las <hora> horas del <dia> de <mes> del <afio>.

<Nombre Usuario>
Usuario”
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PRODUCTOS ETAPA DE DOCUMENTACION

DOP1. Manual de usuario del sistema

Es el documento que contiene una descripcion de la forma en que se debe operar
el sistema.

DOP2. Manual de usuario del sistema actualizado.

Es el manual de usuario del sistema, pero con la incorporacién de las
observaciones realizadas por los participantes del proyecto en la etapa D0O20.2

DOP4. Minuta de revisién de documentos

Estas minutas contienen la misma estructura del producto ANP2. para efectos de
la etapa de documentacién deben producirse como minimo las siguientes:

Minuta de revision del manual de usuario del sistema
Minuta de revision del manual de técnico del sistema
Informe de avance del proyecto.

Minuta de aseguramiento de calidad.

apop

DOP5. Manual técnico del sistema

Es el documento que contiene una descripcién de la forma en que fue desarrollado
el sistema.

DOP6. Manual técnico del sistema actualizado.

Es el manual técnico del sistema, pero con la incorporacion de las observaciones
realizadas por los participantes del proyecto en la etapa DO30.2
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PRODUCTOS ETAPA DE TRANSICION

TRP1. Material a usar en la capacitacion

Todos los materiales que estan directamente relacionados con el nuevo sistema y
que se utilizaran para impartir la capacitacion (por ejemplo manual de usuario,
presentaciones, etc.)

TRP2. Plan de capacitacion

Este plan de capacitacion debe ser presentado al Comité de Seguimiento para su
aprobacion con al menos cinco dias habiles antes de su ejecucién y debe contener
lo siguiente :

Los requerimientos de hardware y software necesarios para impartir la
capacitacion.

a. Una lista del total general de usuarios a capacitar asi como también, las
listas de los diferentes grupos de usuarios que se capacitaran por
sesion. Debe tomarse en cuenta aspectos tales como disponibilidad,
areas trabajo en comun de los diferentes usuarios a capacitar, a la hora
de realizar las agrupaciones para cada una de las sesiones de
capacitacion.

b. Una propuesta del espacio fisico a utilizar para impartir la capacitacion.
Debe tomarse en cuenta el tamafio de los grupos de usuarios que
participaran en cada una de las diferentes sesiones de capacitacion

c. Un cronograma de ejecucion de la capacitacion en donde se ubiquen
las diferentes sesiones de capacitacion a impartir.

TRP3. Informe de capacitacion

Este informe debe contener la estructura o plan de capacitacion, el
resultado de la ejecucion de dicho plan, asi como también la evaluacion
gue debe hacerse sobre la efectividad de la capacitacién en los usuarios
participantes.
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TRP4. Minuta varias de la etapa de transicion

Estas minutas contienen la misma estructura del producto ANP2. para efectos de
la etapa de transicion deben producirse como minimo las siguientes:

a. Minuta de chequeo de preparacion de sesiones de capacitacion.

b. Minuta de fin de captura firmada por el Usuario Responsable.

c. Minuta de chequeo de instalacion de infraestructura de produccion y
Lista de usuarios y claves de acceso.

d. Minuta de chequeo de revision de instalacion

Minuta de instalacion firmada por el Usuario Responsable.

Minuta de chequeo de pruebas y de evaluacion del desempefio del

sistema.

Minuta de ajustes al sistema.

Minuta de aprobacién de pruebas

Minuta de chequeo de respaldos del sistema a ser sustituido

Minuta de chequeo de carga del sistema

Minuta para proceder al reemplazo del sistema anterior por el sistema

nuevo firmada por el Usuario Responsable

[.  Minuta de chequeo de reemplazo del sistema

m. Informe de avance del proyecto.

Minuta de aseguramiento de calidad.

0]

T T T

=

TRP5. Reportes de datos capturados y cargados

Listado de los datos que fueron capturados a través del sistema y de
aguellos que fueron cargados por cualquier otro medio.

TRP6. Plan de pruebas

Se debe definir de ser necesario un nuevo plan de pruebas o guién de pruebas a
realizarle al sistema para asegurar su correcto funcionamiento de acuerdo a los
requerimientos definidos por el usuario. El formato y contenido del plan de
pruebas de ser igual al indicado en el producto COP13.
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TRP7. Plan de reemplazo del sistema anterior por el sistema nuevo

Si procede establecer un plan de reemplazo del sistema en donde se tome en
cuenta el tiempo que se requiere para poner a funcionar el nuevo sistema desde
un paralelo hasta la eliminacion total del sistema anterior. Se debe establecer un
cronograma de tareas a realizar durante el proceso de reemplazo del sistema.

TRP8. Carta de aprobaciéon de fin de desarrollo de sistema

Se debe obtener una carta de aprobacion de conclusion del desarrollo del sistema
firmada por cada uno de los participantes de la etapa TR60.6
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