
Unidad de Comunicación 
y Relaciones Públicas

El nuevo boletín 
institucional

Los héroes del 
camposanto

5 consejos 
para tratar con
clientes enojados

Edición octubre 2018.

/SitioJPS Junta de 
Protección Social

Síganos en:

https://www.facebook.com/SitioJPS https://www.youtube.com/channel/UCQJfOAdhiH6KvhYV01bS2zQ

https://www.youtube.com/channel/UCQJfOAdhiH6KvhYV01bS2zQ

https://www.youtube.com/channel/UCQJfOAdhiH6KvhYV01bS2zQ

https://www.youtube.com/channel/UCQJfOAdhiH6KvhYV01bS2zQ

https://www.youtube.com/channel/UCQJfOAdhiH6KvhYV01bS2zQ

https://www.facebook.com/SitioJPS

https://www.facebook.com/SitioJPS

https://www.facebook.com/SitioJPS

https://www.facebook.com/SitioJPS



01

Comité editorial:

Esmeralda Britton G. 
(Presidenta JPS)

Heidy Arias O.
(Periodista)

Mike Villalobos R. 
(Diseño y diagramación)

Contenido:

Palabras de bienvenida .................. 02

Los héroes del camposanto............ 03

Sueños de la Zona Norte ................ 04

5 consejos para mejorar el servicio al 
cliente .......................................... 05

La JPS apoya la lucha contra el cáncer 
.......................................... 06



Palabras de 
bienvenida

Esmeralda Britton G.

Cada tres meses tendrán la 
posibilidad de disfrutar de varios 
artículos informativos, proyectos 
institucionales y entrega de las 
utilidades que realizamos a las más 
de 400 organizaciones de bien 
social.
 
Todo el personal podrá disfrutar de 
varias secciones tales como: 
liderazgo, notas de semblanza, 
salud, consejos para mejorar el 
ambiente organizacional y noticias.

Buscamos en cada edición resaltar 
el trabajo que realizan cada uno de 
ustedes en los diferentes 
departamentos de esta valiosa 
empresa.  

Cada sección nos llevará a conocer 
el maravilloso mundo del bien social 
a través de la venta de lotería, 
quiénes somos y qué hacemos. 

Y no se pierdan las notas de 
entretenimiento. Bienvenidos a 
nuestra primera edición 

Deseamos que lo disfruten. 

Para la presidencia es un gusto 
darles la bienvenida al boletín 
informativo de la JPS. A través de 
este medio buscamos estar en 
contacto con todo el personal.

Queremos que este boletín sea de 
consulta para mantenernos 
informados del acontecer de 
nuestra institución.
 
Se compartirá de forma trimestral 
con información valiosa y útil, 
buscamos que este boletín sea un 
canal de comunicación ágil, que 
les permita a los más de 430 
compañeros acceder a la 
información de primera mano.
 
Los invitamos a seguir el boletín 
por las diferentes plataformas 
informativas y a ser parte de este 
proyecto.
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Muchos lo conocen con el 
nombre Shakira, pero no es la 
cantante.
 
Su larga cabellera decorada con 
abalorios le valió  su nombre en las 
transmisiones de los toros. 

Gerardo Javier Ocampo González 
“Shakira”, vecino de Pavas tiene 20 
años de laborar para la Junta de 
Protección Social, en el Cementerio 
Metropolitano. 

Es casado, tiene  cuatro hijas  y un 
pequeño de tres años, y confiesa 
que es su heredero. 

El trabajo en el cementerio es muy 
duro según él mismo lo describe, 
pero asegura no lo cambiaría por 
nada y que se siente bendecido. 

Asegura que para trabajar en el 
cementerio hay que ser fuerte física 
y mentalmente. 

Por Heidy Arias O.

Su mayor temor es no poder 
levantarse, y dejar de ser el apoyo para 
tanta genta que confía en él.

Los entierros y exhumaciones son el 
pan de cada día, y lo hacen recordar la 
muerte de sus seres queridos, pero 
esto no lo detiene y sabe que las 
familias necesitan de su trabajo para 
pasar estos duros momentos.
  
Shakira asegura que hay tres lugares 
donde se aprende a valorar la vida, en 
la cárcel, el hospital y el cementerio, 
entre risas expresa que el cementerio 
es su oficina, un lugar que lo llena de 
paz. 
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En el Centro de Ciudad Quesada 
hace veinte años abrió sus puertas 
Asociación Mariano Juvenil. Una 
esperanza para 12 menores, 
adolescentes y adultas jóvenes  de la 
Zona Norte,  víctimas del flagelo de 
los abusos físicos, sexuales y el 

abandono.

El 30 de setiembre del año 1998, la 
Junta de Protección Social realizó la 
donación del lote y la casa donde en 
la actualidad se desarrollan los dos 
módulos para mujeres de 11 a 24 

años. 

Sueños de la Zona Norte

Para este 2018 la Junta de 
Protección Social  donó una 
microbús con una inversión de  
¢30.797.000 millones,  que le 
ayudará a la asociación a brindar el 

servicio de transporte. 

Gracias a la venta de lotería se 
pueden hacer los sueños realidad de 
muchas asociaciones que como 
esta, logran darle estabilidad y 
apoyo a las personas en 
vulnerabilidad y situación de 

abandono. 

Por Heidy Arias O.
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John  Tschohl, reconocido como 
el principal experto mundial en 
servicio, asegura que las empresas 
en crecimiento pueden marcar 
realmente una diferencia frente a sus 
competidores, si aprenden a brindar 
una atención de excelencia.

Pero, ¿qué hacer cuando nos 
enfrentamos a un cliente enojado?

Acá compartimos 5 consejos muy 
útiles para solventar la situación.

1. Escuchar con atención e interés lo 
que el cliente tiene que decir. 
Ponerse en sus zapatos.

2. Ofrecer respuestas que 
demuestren que su inquietud es 
importante y que se le está 
escuchando.

Fuente: www.entrepreneur.com/article/259646

5 consejos 
para tratar con 
clientes enojados

3. Hacer preguntas de una manera 
preocupada y escuchar activamente 
las respuestas del cliente.

4. Ofrecer disculpas sin echarle la 
culpa a nadie. 

5. Resolver el problema o encontrar 
a alguien que lo pueda hacer.

Recuerde que el cliente siempre 
tiene la razón y discutir con él no le 
llevará a ningún lado bueno, menos 
si está molesto. 

Lo mejor es entenderlo y atender su 
necesidad a la brevedad posible, 
verá que la actitud puede cambiar 
positivamente.

https://www.entrepreneur.com/article/259646
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El pasado domingo 07 de octubre, la Junta de Protección Social estuvo 
presente en el evento de la “Carrera lucha contra el cáncer de la Fundación 
Anna Ross”, como uno de los patrocinadores oficiales.

La JPS apoya la lucha 
contra el cáncer

Fotografías: Mike Villalobos R.

En tan solo un lapso de 4 horas se lograron vender 121 enteros de Lotería 
Nacional para el sorteo de ese día, aunado a las actividades 

promocionales y de exposición de marca en los diferentes medios de 
difusión masiva.

Gracias a la colaboración de los compañeros de ventas, mercadeo, ASEJUPS y 
transportes por su excelente trabajo en el evento.
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