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MARCO JURIDICO INSTITUCIONAL'
Leyes
Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica. Del 7 de noviembre de 1949.

Ley 6227 del 30 de agosto de 1978. Ley General de la Administracion Publica.

Ley 7428 del 7 de setiembre de 1994. Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica.

Ley 8131 del 16 de octubre del 2001. Ley de la Administracion Financiera de la Republica
y Presupuestos Publicos.

Ley 8292 del 4 de setiembre de 2002. Ley General de Control Interno.

Ley 8422 del 29 de octubre de 2004. Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento
llicito en la Funcion Publica.

Ley 7494 del 8 de junio de 1995. Ley de Contratacion Administrativa. Reformada por
Ley 7612 del 6 de agosto de 1996 y por la Ley 8511 del 16 de mayo de 2006.

Ley 7600 del 29 de mayo de 1996. Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad.

Ley 8508 del 28 de abril de 2006. Codigo Procesal Contencioso Administrativo.

Ley 3 del 31 de agosto de 1922. Ley de Juegos. Reformada por ley 1887 De 21 de
noviembre de 1951.

Ley 1387 del 21 de noviembre de 1951. Ley de Rifas y Loterias. Reformada por Ley 7395
del 3 de mayo de 1994,

Ley 7342 del 16 de abril de 1993. Crea Loterias “Tiempos” e “Instantanea” “JPS Ente
Descentralizado”. Reformada por leyes 7395 del 3 de mayo de 1994 y Ley No. 8718 del
18 de febrero del 2009.

Ley 7395 del 3 de mayo de 1994. Ley de Loterias. Reformada por leyes 7765 del 17 de
abril de 1998, 7983 del 16 de febrero del 2000, 7977 del 4 de enero del 2000 y Ley No.
8718 del 18 de febrero del 2009.

Ley 7492 Ley de Promocién de la Competencia y Defensa del Consumidor, reformada
mediante Ley 9098, publicada en La Gaceta 29 del 20 de octubre de 2012.

Ley 7927 del 27 de abril del 2000. Ley que Autoriza a la Junta de Proteccién Social a
donar Superavit a Asociaciones y Fundaciones pro Hospitales de la Caja Costarricense
de Seguro Social.

1 AJ-057 del 23 de enero del 2017.
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Ley 8006 del 20 de junio del 2000. Declaratoria de la Junta de Proteccién Social como
Institucion Benemeérita.

Ley No. 8718, publicada en el Alcance No. 09 a La Gaceta No. 34 del 18 de febrero del
2009, “Autorizacion para el cambio de nombre de la Junta de Proteccion Social y
establecimiento de la distribucion de rentas de las Loterias Nacionales”. Modificada
mediante Ley 9213, La Gaceta numero 69 del 08 de abril de 2014.

Ley Nacional De Vacunacion, Ley No. 8111 de 18 de julio del 2001, Publicado en La
Gaceta No. 151 de 9 de agosto del 2001.

Negociacion Colectiva de Trabajo, del 25 de setiembre del 2002.

Ley No. 9379 “Ley para la promocién de la autonomia personal de las personas con
discapacidad” que rige a partir de su publicacion en el Diario Oficial, sea la publicacion
del Alcance No. 153 a La Gaceta No. 166 del 30 de agosto del 2016.

Decretos Ejecutivos

Decreto Ejecutivo N° 3510. Reglamento a la Ley de Juegos con modificacion mediante
Decreto Ejecutivo nimero 11918 del 01 de octubre de 1980 y Decreto Ejecutivo 26083
del 11 de junio de 1997.

Decreto Ejecutivo No. 28025-MTSS publicado en el Alcance No. 55 a La Gaceta No. 151
del 05 de agosto de 1999.

Decreto Ejecutivo N° 28529-MTSS-MP del 17 de marzo de 2000. Reglamento a la Ley
de Loterias. Que fue reformado por los siguientes decretos:

e Decreto Ejecutivo No. 39051-MTSS-MP del 4 de mayo del 2015. La Gaceta No. 129
del 06 de julio del 2015.

e Decreto Ejecutivo No. 38361-MTSS-MP del 4 de febrero del 2014. La Gaceta No. 98
del 23 de mayo del 2014.

o Decreto Ejecutivo No. 36595-MP-MTSS de 14 de abril del 2011. La Gaceta No. 110
de 8 de junio del 2011.

o Decreto Ejecutivo No. 34626-MTSS-MP de 28 de enero del 2008. La Gaceta No. 137
de 16 de julio del 2008.

e Decreto Ejecutivo No. 33945-MTSS-MP del 16 de julio del 2007. La Gaceta No. 243
del 18 de diciembre del 2007

¢ Decreto Ejecutivo No. 34102-MP-MTSS de 16 de octubre del 2007. La Gaceta No.
228 de 27 de noviembre del 2007.

e Decreto Ejecutivo No. 33529-MTSS-MP de 19 de octubre del 2006. La Gaceta No. 42
de 28 de febrero del 2007.
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e Decreto Ejecutivo No. 33469-MTSS-MP de 19 de octubre del 2006. La Gaceta No.
246 de 22 de diciembre del 2006.

e Decreto Ejecutivo No. 32787-MP-MTSS de 4 de noviembre del 2005. La Gaceta No.
236 de 7 de diciembre del 2005.

e Decreto Ejecutivo No. 32739-MP-MTSS de 9 de Agosto del 2005. La Gaceta No. 232
de 1 de diciembre del 2005.

e Decreto Ejecutivo No. 32363-MP-MTSS de 10 de agosto del 2005. La Gaceta No. 162
de 24 de agosto del 2005.

» Decreto Ejecutivo No. 32141-MTSS-MP de 22 de octubre del 2004. La Gaceta No.
244 de 14 de diciembre del 2004.

¢ Decreto Ejecutivo No. 31823-MTSS de 20 de enero del 2004. La Gaceta No. 113 de
10 de junio del 2004.

» Decreto Ejecutivo No. 31615-MTSS-MP de 8 de enero del 2004. La Gaceta No. 23 de
3 de febrero del 2004.

e Decreto Ejecutivo No. 30584-MP-MTSS de 17 de junio del 2002. La Gaceta No. 143
de 26 de julio del 2002.

e Decreto Ejecutivo No. 29615-MTSS-MP del 13 de junio de 2001. La Gaceta No. 126
del 2 de julio del 2001.

Decreto Ejecutivo N° 21384-S del 10 de junio de 1992. Reglamento para la
Administracion de Cementerios a cargo de la Junta de Proteccién Social, reformado per
Decreto Ejecutivo 28253-S La Gaceta numero 234 del 02 de diciembre de 1999.

- Decreto Ejecutivo N° 30058-H-MP-PLAN. Reglamento a la Ley de la Administracion
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, Reformado por Decreto Ejecutivo
31337 La Gaceta numero 166 del 29 de agosto de 2013.

Decreto Ejecutivo N° 32333-MP-J. Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento llicito en la Funcion Publica.

Decreto Ejecutivo N° 33411-H. Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.

Decreto Ejecutivo N° 26831-MP. Reglamento a la Ley Igualdad de Oportunidades para
las Personas con Discapacidad.

Decreto Ejecutivo N° 30049-S. Reglamento a la Ley que Autoriza a la Junta de
Proteccién Social a donar Superavit a Asociaciones y Fundaciones pro Hospitales de la
Caja Costarricense de Seguro Social.

Reglamento a la Ley No. 7342 que Crea La Loteria Popular Denominada Tiempos,
Decreto Ejecutivo No. 31726-MTSS-MP del 25 de marzo del 2004 publicado en La
Gaceta No. 72 del 14 de abril del 2004.
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Reglamento al Articulo 2° de la Ley N° 7395, para Regular El "Sistema De Rifas
Populares" Emitidas por la Junta De Proteccion Social Decreto Ejecutivo No. 32646-MP
de 23 de agosto del 2005 Publicado en La Gaceta No. 181 de 21 de setiembre del 2005.

Decreto que Establece como se Obtiene la Utilidad Bruta y la Utilidad Neta de la Loteria
Instantanea, Decreto Ejecutivo No. 33181-MTSS-MP del 15 de mayo del 2006 Publicado
en La Gaceta No. 124 del 28 de junio del 2006.

Reglamento al Articulo 2° de La Ley No.8718 para la Autorizaciéon de Rifas efectuadas
por Asociaciones, Fundaciones y Entidades de Bien Social, Decreto Ejecutivo No.
36164-MTSS-MP de 10 de mayo del 2010, Publicado en La Gaceta No. 183 de 21 de
setiembre del 2010.

Reglamentos Internos
Reglamento Auténomo de Organizacion y Servicio de la Junta de Proteccion Social.
Reglamento para el Control y Registro de Bienes de la Junta de Proteccion Social.

Reglamento Auténomo de Normas de Conducta de los Funcionarios de la Junta de
Proteccion Social del 4 de octubre de 2004.

Reglamento para el uso, custodia y conservacién de los teléfonos celulares de la Junta
de Proteccién Social, publicado en La Gaceta No.187 del 30 de setiembre del 2013.

Reglamento Interno para el Uso del Auditorio de la Junta de Proteccién Social, del 26
de agosto de 2003.

Reglamento para los Arrendatarios y Trabajadores Privados que Realizan Labores en
los Cementerios a Cargo de la Junta de Proteccién Social.

Reglamento de Funcionamiento de la Contraloria de Servicios de la Junta de Proteccion
Social, del 22 de setiembre de 2005.

Reglamento de Asignaciones para Diferencias de Caja de la Junta de Proteccion Social,
del 28 de junio del 2000.

Reglamento para el Control y Registro de Bienes de la Junta de Proteccion Social, del
27 de setiembre del 2005.

Reglamento para la Prestacion de Ayudas Técnicas y Servicios de Apoyo para las
personas con Discapacidad de la Junta de Proteccién Social, del 7 de noviembre de
2007.

Reglamento para los Funcionarios de la Junta de Proteccién Social que deben Rendir
Garantia en Cumplimiento de lo Dispuesto en el Articulo 13 de la Ley de la
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, Ley N° 8131 del
18 de Setiembre del 2001.
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Reglamento para uso de Uniformes de Trabajo de los Funcionarios de la Junta de
Proteccion Social, del 30 de mayo del 2005.

Reglamento Interno para el Reconocimiento de Servicios Especiales a los Funcionarios
qgue Asisten a la Celebracion de los Sorteos y a la Loteria y a la Recepcion de Excedentes
de Loterias.

Reglamento contra el Hostigamiento Sexual en la Junta de Proteccion Social.

Manual De Criterios Para La Distribuciéon De Recursos (Ley N° 8718 (Articulos 8 y 13)
publicado en La Gaceta No. 83 del 30 de abril del 2010.

Reglamento para el retiro de las Loterias (Nacional, Popular Tiempos Impresos y Loteria
Instantanea) en consignacién en la Junta de Proteccion Social, publicado en el Alcance
# 168 a La Gaceta # 209 del 30 de octubre del 2012.

Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna, publicado en La
Gaceta No. 90 del 13 de mayo del 2013.

Reglamento para el uso, control y mantenimiento de los vehiculos de la Junta de
Proteccion Social, publicado en La Gaceta No. 122 del 26 de junio del 2013.
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DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

Diagnéstico Institucional Loterias

1) Analisis Interno

i) Aspectos de Produccion, Comercializacion y Ventas

(1) Fortalezas

(a)

(b)
(c)
(d)
(e)

Facilidad para el desarrollo e introduccién de nuevos productos.
Disposicién para ampliar la ubicacién y numero de sucursales.

Buena imagen del negocio.

Buena percepcion de la calidad final de los productos / servicios.

El conocimiento que tiene el Recurso Humano institucional sobre el negocio
de las loterias.

Estrategias de promocion y publicidad dirigidas al producto.

Tecnologia del proceso adecuada con los productos actuales.
Automatizacién de los procesos de produccién acordes con la capacidad
actual.

(2) Debilidades

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
(f
(@

(h)
(i)
)
(k)

U

Falta de capacitacion de la fuerza de ventas.

Limitaciones de recursos para la investigacion de mercado.

Instalaciones inadecuadas para la ampliacién de la produccion.

Limitaciéon para ampliar la capacidad productiva.

Desconocimiento de los habitos de consumo del mercado.

Falta de desarrollo de la Gestion de Ventas.

Menor enfoque hacia las estrategia de las loterias tradicionales vs loteria
electronica.

Baja competitividad de los precios de las loterias.

Falta de fuentes y medios de financiamiento para los vendedores de loteria.
Falta de capacitacion para el Recurso Humano de produccién.

Falta de mayor listado institucional de proveedores que satisfagan los
insumos de produccion.

Limitaciones respecto a la tramitacién de materias primas fuera del horario
establecido.

ii) Aspectos Administrativos — Financieros / Entorno y Comunicaciones

(1) Fortalezas

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)

(f)

Formulacién y cumplimiento de los presupuestos institucionales en forma
oportuna.

Existe disposicion hacia la seleccion, evaluacion y desarrollo de
proveedores.

Se propicia el analisis del valor, analisis de precio/costo y estandarizacion.
Solidez econémica y financiera de la JPS.

Existe un Plan Estratégico Institucional en su etapa de Marco Estratégico
para el direccionamiento de del logro de los objetivos institucionales.
Existe una estructura organizativa reciente enfocada en procesos.
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(9)
(h)

Se cuenta con una buena imagen institucional.
Los patrocinios logran contribuir al posicionamiento de la Institucion.

(2) Debilidades

(a)

Falta de comunicacion de los resultados de los estudios de Cultura y Clima
Institucional.

Poco desarrollo de las capacidades de liderazgo que permita influir de
manera positiva en los demas miembros de la organizacion.

Falta de un Sistema de Recompensas para el personal.

Falta de un planteamiento estratégico de la Capacitacion del Recurso
Humano.

Falta de un Sistema de Desarrollo de Talento Humano integral en todos sus
elementos.

Falta de enfoque de la valoracion de la Gestion del Riesgo Financiero hacia
el cumplimiento principalmente de la generacion de utilidades.

Falta de lineamientos claros en la Seleccion de personal.

Oportunidad de mejora en el Sistema de Evaluacién del personal.

Falta mejorar la gestién de calidad de bienes comprados.

Falta de orientacion en relacién con el analisis del valor, precio/costo y
estandarizacion de los bienes por comprar.

No se dispone de un sistema gerencial para controlar la gestion
administrativa.

iii)Aspectos de Desarrollo Social

(1) Fortaleza

(a)

En general se transfieren los recursos en forma oportuna.

(2) Debilidades

(a)
(b)

Desactualizacion y exceso de requisitos dificultan la simplificacion de
tramites.
Carencia de Recurso Humano en el area.

iv)Aspectos de Tecnologias de Informacién

(1) Fortalezas

(a)

(b)
(c)
(d)

(e)
)

Se cuenta con una buena gestion de seleccion de los elementos
informaticos.

Se cuenta con el licenciamiento acorde con las necesidades institucionales.
Se cuenta con sistemas Integrales segun los requerimientos.

Se cuenta con personal con conocimientos acordes con las necesidades
de Tl

Se desarrollan y ponen en marcha nuevos productos (I&D).

Se utilizan servicios administrados que superan las expectativas de otras
ofertas como leasing.
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(2) Debilidades
(a) Desconocimiento del personal en relacién con algunos sistemas de TI.
(b) Falta capacitacién en materia de generacion de requerimientos técnicos en
TI.
(c) Falta de instalaciones adecuadas para la capacitacién interna en TI.

2) Analisis Externo
i) Aspectos de Produccion, Comercializacion y Ventas

(1) Oportunidades
(a) Existencia de mercado por abarcar.
) Posibilidad de diversificar los productos
) Posibilidad de diferenciar los productos.
(d) La institucion mantiene un mercado cautivo.
) Existen facilidades para el ingreso de los productos en el mercado.
(f) Existen facilidades para la salida de productos del mercado.
(g) Se cuenta con una buena disponibilidad de productos.
(h) Se trabaja con un periodo definido de temporadas de venta.
(i) Existe posibilidad de innovar los productos de acuerdo con la industria de
los Juegos de Azar.

(2) Amenazas

(a) Se percibe una disminucién en la colocacion de producto ante la
sensibilidad en el Precio.

(b) Creciente competencia de juegos legales e ilegales.

(c) Eventualmente se estaria utilizando el juego de azar por la competencia
clandestina como medio para el lavado de dinero.

(d) Falta de control por parte de las autoridades respecto a los Juegos llegales.

(e) Eventualmente se podrian manifestar intereses de grupos de presion.

(f) Faltan estudios técnicos del cambio en la conducta de los potenciales
clientes.

(g) Incremento de productos sustitutos respecto a los productos sustitutos de
la Junta.

ii) Aspectos Administrativos — Financieros / Entorno y Comunicaciones

(1) Oportunidades
(a) Existe oferta de recurso humano calificado.
(b) Existen medios gubernamentales para la proteccién del consumidor y del
vendedor.

(c) Existe ambiente externo para el dialogo con los grupos organizados.
(d) La institucion cuenta con apoyo gubernamental.
(e) Existe claridad en materia ambiental.

(2) Amenazas
(a) Existe inestabilidad respecto al comportamiento de la inflacién.
(b) Existen cambios abruptos respecto al tipo de cambio que afectan la gestion
institucional.
(c) Los cambios demograficos afectan el consumo de las loterias.
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(d) Posibles cambios en la Ley podrian afectar la gestion institucional.
(e) Eventualmente podria generarse la falta de articulacién entre los diferentes

gremios y la institucién.

iii) Aspectos de Desarrolio Social

(1) Amenazas
(a) Existe dificultad para el cumplimiento de requisitos por parte de las
organizaciones beneficiarias.
(b) Falta claridad en el establecimiento de prioridades por los entes rectores.

iv) Aspectos de Tecnologias de Informacién

(1) Oportunidades
(a) Existe disposicion para reaccionar ante la velocidad de cambio del entorno.
(b) Se cuenta con licencias adecuadas a las necesidades de la Junta.
(c) Existen medios para determinar los requerimientos de |&D del producto o
del proceso en materia de TI.

(2) Amenaza
(a) Ante el cambio externo en materia de Tl se corre el riesgo de caer en

obsolescencia.

Diagnostico Institucional Camposantos

1) Analisis Interno
i) Aspectos de Produccién, Comercializaciéon y Ventas

(1) Fortaleza
(a) Instalaciones (Aspectos Arquitecténicos)

(2) Debilidades

(a) Estrategias de comercializacién y promocion actuales.

(b) Desarrollo e introduccién de nuevos productos o servicios.

(c) Estrategias de promocion y publicidad.

(d) Recursos Humanos capacitados (fuerza de ventas, otros).

(e) Investigaciéon de mercado.

(f) Competitividad de precios.

(g) Imagen del negocio de los CampoSantos de la JPS.

(h) Financiamientos (planes preventivos financiados).

(iy Instalaciones (Instalaciones Sanitarias (Bafios Quimicos), Sefalizacion,
Mejoramiento de red de agua potable del Cementerio Metropolitano).

(j) Capacidad productiva.

(k) Tecnologia del proceso (Proceso de muerte-duelo-grupos de apoyo)

() Recursos Humanos capacitados (inhumadores)

(m) Relaciones con los proveedores.

10
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(n)
(0)
(P)

Automatizacion.
Disponibilidad de materias primas.
Calidad final de los productos/servicios.

ii) Aspectos Administrativos — Financieros

(1) Fortaleza

(a)

No se determinan en la tematica tratada.

(2) Debilidades

(a)

Cultura y Clima Institucional.

Capacidades de Liderazgo.

Comportamiento de los resultados financieros de los ultimos 5 anos.
Razones financieras.

Costos operativos y gastos de mantenimiento.

Aspectos Presupuestarios y contables.

Gestion del Riesgo Financiero.

Seleccion de personal.

Sistemas de Evaluacion.

Sistemas de Recompensas.

Sistemas de Capacitaciéon y Becas (Técnica, Sanitaria, Manejo seguro de
cadaveres, Manejo de catastrofes nacionales, Escolaridad de los
colaboradores de Camposantos.

Salud y Seguridad Ocupacional (Factores Ergonémicos, Manejo de Cargas,
Riesgos biolégicos y sustancias quimicas, Riesgos fisicos, Psicologia
Laboral).

(m) Tercerizacion de Servicios.

(n)
(0)
(p)

Seleccion, evaluacién y desarrollo de proveedores.
Gestion de calidad de bienes comprados.
Analisis del valor, precio/costo y estandarizacion.

iii)Aspectos del Entorno y Comunicaciones

(1) Fortaleza

(a)

No se determinan en la tematica tratada.

(2) Debilidades

(a)
(b)
(c)

(d)
(e)

Sistema de Planificacién Estratégica.

Sistema de Control de Gestion, (Manuales de procedimientos).

Sistema de Comunicacion e Informacion (Con el personal de la JPS, a la
poblacién que habita en los alrededores de los Camposantos).

Estructura Organizativa (Valoracién de la Reorganizacion. Administrativa).
Imagen corporativa de los Camposantos.

11
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iv)Aspectos de Desarrollo Social

(1) Fortaleza

(a)

No se determinan en la tematica tratada.

(2) Debilidades

(a)
(b)

Enfoque de prioridades de las autoridades institucionales.
Simplificacion de tramites.

v) Aspectos de Tecnologias de Informacion

(1) Fortalezas

(a)
(b)

Licencias.
Mesa de Ayuda en los Camposantos.

(2) Debilidades

(a)
(b)
(c)
(d)

(e)

Recursos Tecnolégicos actuales en los Camposantos institucionales.
Valor agregado de T.| para los Camposantos institucionales.

Adaptacion de T.| a las necesidades de los Camposantos institucionales.
Importancia de T.| en la Innovacion de los Camposantos, (Utilizacion de
Pagina WEB, Optimizacion del Sistema de Asignacién de Costos, Sistemas
de Cobros y Notificaciones).

Integralidad de los sistemas (Infraestructura Tecnoldégica).

2) Analisis Externo

i) Aspectos de Produccién, Comercializacion y Ventas

(1) Oportunidades

(a)
(b)

Tamarno del mercado (indice de natalidad, indice de mortalidad).
Disponibilidad y tamario de lotes (comercializacion).

(2) Amenazas

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
(f)

Diferenciacién del producto o servicios.

Sensibilidad al precio.

Intensidad de la competencia.

Barreras de entrada.

Barreras de salida.

Disponibilidad y tamario de lotes (ante emergencias nacionales).

ii) Aspectos Administrativos — Financieros

(1) Oportunidad

(a)

No se determinan en la tematica tratada.

(2) Amenaza

(a)

Disponibilidad de mano de obra capacitada.
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iii)Aspectos del Entorno y Comunicaciones

(1) Oportunidades
(a) Inflacién.
(b) Impacto del tipo de cambio.
(c) Regulaciones.

(2) Amenazas
(a) Impactos ecolégicos-ambientales, (mitigacion de riesgos ambientales).
(b) Proteccion del consumidor y del usuario (manejo de protocolos, manejo de
riesgos).
(c) Grado de sindicalizacion.

iv) Aspectos de Desarrollo Social

(1) Oportunidad
(a) Cumplimiento de requisitos técnicos.

(2) Amenaza
(a) No se determinan en la tematica tratada.

v) Aspectos de Tecnologias de Informacion
(1) Oportunidad
(a) Mejoramiento de la productividad de los Camposantos a nivel nacional por

medio del uso de T.I.

(2) Amenaza
(a) Obsolescencia.
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MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL?

VISION

Ser una empresa lider en fortalecer el desarrolio social y la salud publica, mediante el aporte
economico y solidario a los programas sociales y la Administracion de Campos Santos.

MISION
La Junta de Proteccion Social contribuye con la salud publica, el bienestar y la calidad de

vida de |las poblaciones en pobreza o en vulnerabilidad social por medio de la administracién
de las Loterias, Juegos de Azar y |la prestacion de Servicios en los Campos Santos.

POLITICAS INSTITUCIONALES

POLITICAS INSTITUCIONALES LOTERIAS

1. La Institucién realizara transferencias de recursos en apoyo a la mejora de la calidad de
vida de las personas en pobreza o en vulnerabilidad.

2. La Institucion propiciara el aumento de las utilidades netas a distribuir.

3. La Institucion se desarrollara como empresa generadora de recursos a través de la
mejora de procesos y productos.

POLITICAS INSTITUCIONALES CAMPOS SANTOS

1. La Institucion consolidara los Campos Santos en funcion de su acervo historico, cultural,
beneficio social y ambiental.

2. La Institucién aportara al desarrollo econémico de los Campos Santos.

2 Aprobado mediante Acuerdo JD-441 del 11 de mayo del 2017.
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PRIORIDADES INSTITUCIONALES

PRIORIDADES INSTITUCIONALES LOTERIAS

1. La institucion coadyuvara a la calidad de vida de las poblaciones en pobreza o en
vulnerabilidad social.

2. La institucion realizara los esfuerzos a su alcance para incrementar la generacion de
utilidades netas a distribuir.

PRIORIDADES INSTITUCIONALES CAMPOS SANTOS

1. La institucion modernizara la gestion de los Campos Santos.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS LOTERIAS

Perspectiva Social:

1. Distribuir los recursos, otorgando prioridad a los distritos establecidos en el Plan Nacional
de Desarrollo, con la finalidad de coadyuvar en la cobertura de las necesidades de los
beneficiarios.

Perspectiva de Sostenibilidad Econémica:

1. Incrementar las utilidades netas, al menos un 4% anual por encima de la inflacion,
mediante la mejora de los productos actuales.

Perspectiva Clientes:

1. Elaborar estudios de gustos y preferencias para aumentar el niumero de clientes, la
desconcentracion de la venta, los servicios y medios de distribucion.

2. Modernizar los productos impresos, electrénicos e instantaneos, mediante la continua
investigacion de los gustos y preferencias de los clientes, para lograr un mayor
posicionamiento en el mercado y combatir la competencia (legal y clandestina).

Perspectiva Procesos:

1. Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Instituciéon, mediante la actualizacion
tecnolégica, mejora de la planta fisica y la capacitacion técnica, con la finalidad de
satisfacer la demanda de los productos actuales y ofrecer nuevos servicios y productos
litograficos a nivel nacional e internacional con altos estandares en calidad, seguridad y
precios.

15
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2. Integrar los procesos institucionales y sus respectivos sistemas informaticos a partir de
las oportunidades tecnolégicas y en funcién del proceso de reorganizaciéon, con la
finalidad de apoyar la gestién institucional y la diversificacion de productos.

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento:

1. Gestionar eficiente y eficazmente el Talento del Recurso Humano, a través del
establecimiento e implementacion de politicas y mecanismos de reclutamiento,
seleccién, induccidn, capacitacion, incentivos y otros, con la finalidad de potenciar el
desarrollo del liderazgo y las capacidades de |los equipos, para una mayor productividad
y la consecucion de los objetivos estratégicos institucionales.

2. Generar de manera integral mejoras en el clima y cultura organizacional, mediante la
aplicacion de los estudios pertinentes e implementacién de las recomendaciones

derivadas de dichos estudios, con la finalidad de sensibilizar y potenciar al equipo
humano institucional.

3. Coadyuvar al posicionamiento de la Junta como empresa comercializadora de loteria y
una instituciéon de bienestar social, mediante la diversificacidn y fortalecimiento de planes
de responsabilidad social e impacto ambiental y una estrategia de protecciéon al
consumidor y vendedor.

4. Fortalecer la capacitacion estratégica en area de Tecnologias de Informacién y adaptar
la Institucién a la velocidad de cambio tecnolégico.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS CAMPOS SANTOS

Perspectiva Social:

1. Brindar al pais productos y servicios que cumplan con la normativa respectiva para
coadyuvar a la Salud Publica y el Patrimonio Histoérico.

Perspectiva de Sostenibilidad Econémica:

1. Optimizar la estructura de costos de los camposantos mediante la actualizacién periédica
de sus componentes con la finalidad de lograr la sostenibilidad econémica.

2. Incrementar los ingresos de los Camposantos mediante la mejora de los productos y
servicios actuales y el impulso de nuevos, con la finalidad de lograr la estabilidad
economica.

Perspectiva Clientes:

1. Aumentar el numero de servicios, mediante la mejora y ampliacién de productos con la
finalidad de satisfacer los gustos y preferencias.
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Perspectiva Procesos:

1. Mejorar la capacidad instalada y productiva de los Camposantos, mediante la
actualizacion tecnolégica, modernizacion de la planta fisica y el crecimiento del
desempefio laboral con la finalidad de satisfacer la demanda de los productos y servicios
actuales y ofrecer nuevos a nivel nacional con altos estandares en calidad, salud publica
y precios.

2. Desarrollar y mejorar los procesos de Campos Santos, a partir de las oportunidades
tecnolégicas e informaticas, en el marco de la reorganizacién, con la finalidad de apoyar
e impulsar la gestién administrativa y la diversificacion de productos y servicios.

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento:

1. Gestionar el fortalecimiento del Talento Humano de los Camposantos mediante el
establecimiento e implementacién de politicas y mecanismos especializados en sus
distintas ramas, con la finalidad de potenciar el desarrollo de liderazgo y el trabajo en
equipo, para una mayor productividad y conciliar el logro de los objetivos estratégicos
institucionales con los personales.

2. Generar de manera integral mejoras en el clima y cultura organizacional, mediante la
aplicacion de los estudios pertinentes e implementacion de las recomendaciones
derivadas de dichos estudios, con la finalidad de sensibilizar y potenciar al equipo
humano de los Camposantos.

3. Formular una nueva imagen de los Camposantos, mediante la diversificacion y
fortalecimiento de planes de responsabilidad social e impacto ambiental y una estrategia
de proteccién al usuario.

VALORES

A continuacién se presentan los valores que los colaboradores de la Instituciéon deben
alcanzar y mantener en una escala ética y moral, cuyo logro determinara la disposicién para
abordar los retos estratégicos que deben caracterizar esta benemérita organizacién, en
funcion del bienestar social del pais.

SOLIDARIDAD:
Es el valor de ayudar a otros de la manera que es posible para nosotros.

Solidaridad, es conmovernos cuando alguien pasa por un mal momento y motivarlo a
superarse, al mismo tiempo que proveerle recursos que le sean Utiles en su situacién.

La solidaridad es un valor movido por el amor, por la compasion, por el deseo de ver a los
demas bien.
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TRANSPARENCIA®:
Como la apertura del flujo de informacioén social, politica y econémica de las organizaciones,
volviéndolas accesibles, certeras y confiables.

Se puntualiza que esta informacion debe ser publica, a menos que existan razones
explicitas y justificadas para mantenerla reservada.

INTEGRIDAD*:
"La integridad es la fortaleza de espiritu que nos hace permanecer fieles a nuestros
principios". JFZarate

COMPETITIVIDADS:

La competitividad es una medida de la capacidad inmediata y futura para disefar, producir
y vender bienes cuyos atributos logren formar un paquete mas atractivo para el mercado
meta.

Es la capacidad de producir bienes o servicios con patrones de calidad especificos,
utilizando mas eficientemente los recursos por un cierto periodo de tiempo.

FACTORES CLAVES DE EXITO INSTITUCIONAL

FACTORES CLAVES DE EXITO LOTERIAS

a) Contar con un Modelo de Negocios.

b) Generar capacitacién para que los usuarios internos de Tecnologias de Informacion
generen una cultura informatica a nivel institucional, de manera que se pueda migrar del
uso de papeleria hacia sistemas automatizados.

c) Contar con un plan estratégico con actividades de formacion permanente acorde con lo
establecido en la Convenciéon Colectiva.

d) Contar con una politica de ambiente para materializar la directriz de carbono neutral al
2020.

3 (http://www.revistafuturos.info/futuros 19/transp _empr1.htm)
* (hitp://www.mailxmail.com/curso-valor-organizaciones/integridad)

® (http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/economia/industrilatina/246.htm)
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FACTORES CLAVES DE EXITO CAMPOS SANTOS

a) Establecer los Camposantos como una unidad de negocios de la Junta de Proteccion
Social.

b) Generar un plan de acciones en el corto plazo.

c) Contar con la normativa atinente a los Camposantos para ajustarlos a las necesidades
actuales y futuras.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Organigrama Institucional

DM-434 del 16 de julio 2012

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

e EE = =] =] = = T e
|
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ESTRUCTURA PROGRAMATICA DEL PLAN-PRESUPUESTO 2018

N° ng':;:; Metas Monto %
1 |Actividades Centrales 33 ¢ 13,717,366,000.00 5.13%
2 |Administracion de Loterias 29 ¢ 215,701,172,000.00 80.59%
3 |Administracion de Campos Santos 7 o 1,385,946,000.00 0.52%
4 |Gestién Social 18 @ 36,844,701,000.00 13.77%
Total 87 ¢ 267,649,185,000.00 100%

Fuente de informacién:

Sistema de Planeacion Estratégica y correo electronico recibido del Departamento de Contabilidad y

Presupuesto del dia 27 de setiembre de 2017.

NIVEL DE EMPLEO DE CARGOS FIJOS

| PROGRAMA 1| PROGRAMA 2| PROGRAMA 3|PROGRAMA 4| TOTAL

CARGOS FIJOS

SUPERIOR 5 2 0 1 8
EJECUTIVO 12 3 0 1 16
PROFESIONAL 86 28 3 30 147
TECNICO 59 99 7 171
ADMINISTRATIVO 2 7 1 35
SERVICIO 51 18 15 0 84
TOTAL 237 157 26 41 461

Fuente de informacién: GG-GAF-DTH-1128-2017 del 08 de mayo del 2017.

Este documento es el resultado de la informacién incluida en el Sistema de Planeacion
Estratégica por los responsables de las dependencias institucionales, las metas y su

medicion son responsabilidad de los titulares subordinados.
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ANEXO 1

Instituciéon Benemérita

Matrices por programas



Instituciéon Benemérita

PROGRAMA N° 1
ACTIVIDADES CENTRALES
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ANEXO 2

Institucion Benemeérita

CATALOGO DE INDICADORES
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ANEXO 3

Institucion Benemérita

MODELO DE GUIA INTERNA PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS QUE
DEBEN CUMPLIRSE EN LOS PLANES DE LAS ENTIDADES Y ORGANOS
PUBLICOS SUJETOS A LA APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.
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MODELO DE GUIA INTERNA PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS QUE DEBEN
CUMPLIRSE EN LOS
PLANES DE LAS ENTIDADES Y ORGANOS PUBLICOS SUJETOS A LA APROBACION
PRESUPUESTARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Aspectos generales y sujetos que les corresponde completar el modelo de guia interna:
Este modelo sera de uso interno de la entidad u érgano, no es exhaustivo, por lo que debera ser
ajustado de acuerdo con la realidad de cada institucion y adjuntarse a los documentos
presupuestarios (presupuesto inicial y sus variaciones) que se remitan para conocimiento y
aprobacién del jerarca superior. En el caso de que en el proceso de aprobacion interna se hagan
variaciones a esos documentos, debera ajustarse y sustituirse para efectos del expediente
respectivo.

Debera ser completada por el o los funcionarios designados formalmente, por el jerarca superior
o titular subordinado, como responsables del proceso de formulacion del plan anual.

Los citados funcionarios estan en la obligacién de conocer integralmente el proceso de
planificacién institucional y el proceso presupuestario de manera que se encuentren en condicion
de completar cada item contenido en ella. Asimismo, deberan hacer las revisiones Yy
verificaciones del caso para garantizar la veracidad de la informacion incorporada en la guia El
consignar datos o informacion que no sea veraz puede inducir a error al Jerarca en la toma de
decisiones y en la aprobacion del presupuesto institucional, por lo tanto, podra acarrear
responsabilidades y sanciones penales (articulos 359 y 360 del Codigo Penal), civiles y
administrativas previstas en el ordenamiento juridico, principalmente en la Ley de Administracion
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos N° 8131y la Ley General de Control interno

N°® 8292.

La guia se debe mantener en el expediente respectivo como parte del componente sistemas de
informacion a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Control Interno, N° 8292 y estar
disponible para la Auditoria Interna y para esta Contraloria General para efectos de fiscalizacion.

Indicaciones para el llenado de la guia:

a Debe marcarse con una equis (x) en la columna correspondiente de “SI", “NO” o “NO
APLICA” cuando el funcionario designado ha verificado fielmente el cumplimiento o no del
enunciado incluido en la columna de Requisitos.

b. En la columna de “Observaciones” debe incluirse una explicacion amplia de las razones por
las que se ha sefialado que No se cumple o No aplica el requisito sefalado en el

enunciado.

Cuando un requisito no es aplicable a la institucion en forma permanente, debe valorarse la
eliminacion del item de la guia, y en caso de determinarse otros aspectos necesarios de
cumplir en la formulacion del plan no contenidos en este modelo, el mismo debe ajustarse,

Contraloria General de la Republica
1: (506) 2501-80C0, F: (506) 2501 8100 C: contralona gereraldcgr ge Cf
ntp://www.cqr.go.ct/ Apco 79 -1{ f e (Cost
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de tal forma que incluya todos aquellos aspectos atinentes a la materia, que ayuden a
fortalecer el sistema de planificacion institucional.

¢. Esta guia debe ser completada y firmada previo al sometimiento del plan a conocimiento del
Jerarca respectivo, a efecto de que sirva de insumo para la toma de decisiones en materia
de aprobacion interna del presupuesto, entre otros campos.

REQUISITOS si | NO AP",‘_?CA Observaciones

I. Aspectos Generales.

1. Se consideran en el plan anual los siguientes
elementos:

1.1.Marco general

1.1.1. Marco juridico institucional
1.1.2. Diagnéstico institucional
1.1.3. Estructura organizativa
1.1.4. Estructura programatica de plan-presupuesto
1.1.5. Marco estratégico institucional
1.1.5.1. Vision
1.1.5.2. Mision
1.1.5.3. Politicas y prioridades institucionales
1.1.5.4. Objetivos estratégicos institucionales
1.1.5.5. Indicadores de gestion y/o de
resultados
1.1.5.6. Valores
1.1.56.7. Factores claves de éxito

XKIX| XXX XX XXX || X

1.2.Vinculacion plan-presupuesto’:

1.2.1. Objetivos de corto plazo

1.2.2. Metas cuantificadas

1.2.3. Unidades de medida

1.2.4. Responsable

1.2.5. Fuente y monto del financiamiento

1.2.6. Objeto del gasto

1.2.7. Total presupuesto por meta.

1.2.8. Cronograma para la ejecucion fisica vy
financiera de los programas

1.3 Informacion referente a proyectos de inversion
publica.

X< XXX X[ X[ X

>

2. Se cumple, cuando corresponda, con:

Los Lineamientos Técnicos y Metodolégicos para la
Programacion, Seguimiento, Cumplimiento de metas del |

! Esta vinculacion debe llevarse a cabo por programa (ver Norma 2.1.4 de las NTPP)

Contraloria General de la Republica
1. (506) 2501-8000, F: (506) 2501-8100 C: contraloria . general@cyr.go cr
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REQUISITOS SI| NO | qpii%s| Observaciones
Plan Nacional de Desarrollo y Evaluacion Estratégica de
Sectores e Instituciones del Sector Publico de Costa
Rica.
21, Las Normas técnicas, lineamientos y
procedimientos de inversién publica (Decreto No X
35374, publicado en el Alcance 28 de La Gaceta
i No 139 del 20 de julio del 2009). )
Se aplican Los
lineamientos técnicos
y metodoldgicos para
la planificacion,
Programacion
2.2. Los Criterios y Lineamientos Generales sobre el presupuestaria,
Proceso Presupuestario del Sector Publico y en seguimiento y la
los Lineamientos técnicos y metodolégicos para la X evaluacion
programacién estratégica sectorial e institucional y Estratégica en el
seguimiento y evaluacioén sectorial, sector publico en
respectivamente? Costa Rica. Ministerio
de planificacion
nacional y politica
econémica Ministerio
de hacienda. Marzo,
2017.
a) Se formularon las siguientes matrices:
En su lugar la Matriz
de
Matriz Anual de Programaciéon Institucional X Articulacion Plan
(MAPI)? Presupuesto (MAPP),
avalada mediante
MDHIS-082-06-2017.
En su lugar la Matriz
de
Programacién Estratégica a nivel de Programa X Articulacion Plan
(PEP) -para cada programa presupuestario- Presupuesto (MAPP),
avalada mediante
MDHIS-082-06-2017.
b) Aprobacion® del/de los respectivo(s) Ministro(s) 52 50 lugaria Mtz
rector(es) de sector para la Matriz Anual de AfGilEcI5H Plan
Programacion Institucional (MAPI), en el caso X Prasu t
e : puesto (MAPP),
de instituciones que figuran como ejecutores de avalada mediante
las acciones y metas estratégicas del PND. MDHIS-082-06-2017

? Decreto 33446 publicado en La Gaceta N° 232 del 4 de diciembre del 2006.
3 En forma especial se indica que la MAP| permite realizar la programacion estratégica anual de acuerdo caon _las
prioridades establecidas por los Ministros Rectores en la Matriz Anual de Programacion, Seguimiento y Evaluacion

Sectorial e Institucional -MAPSESI-.

4 Segun lo dispuesto en la norma 1.20 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion publica
(Decreto No 35374, publicado en el Alcance 28 de La Gaceta No 139 del 20 de julio del 2009).

hitp://www . cgr.go.cr/ Apde
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REQUISITOS SI | NO | poiiea| Observaciones
T En su lugar la Matrz
c) Cada Matriz de Programacién Estratégica a nivel i?ticulaci - Plan
gEmIZ':%rsma (PEP) incorpora los siguientes X Presupuesto (MAPP),
’ avalada mediante
MDHIS-082-06-2017.

Productes
Objetivo estratégico del programa
Indicador de gestion y/o de resultados S
Desempefio histérico
Desempenrio proyectado
Estimacion de recursos presupuestarios [ | | |
Fuente de datos del indicador.

. Supuestos y observaciones

. Usuarios |
Beneficiarios

2.4 £| articulo 8 del Reglamento a la Ley No 8131

(Decreto N° 32988), el Decreto Ejecutivo N° 34694

PLAN-H y la norma 1.5 de las Normas técnicas,

lineamientos y procedimientos de inversion, en

cuanto a contar con un Programa institucional de

inversién publica de mediano y largo plazo®, entre

otras cosas:

Y ’ Certificacion  Al-004-

2.4.1 Esta debidamente actualizado. X 17 del 17/08/17.

242 Cuenta con el dictamen respectivo de o sz

vinculacion con el Plan Nacional de X Certificacion Al-004-
Desarrolio. 17 del 17/08/17.

2.4.3 Es compatible con las previsiones y el orden - !
| de prioridad establecido en el PND y en el X ??g'f'lcf%'ggl 17A|“004'}
; Plan Nacional de Inversién Publica (PNIP). € ‘ '
‘ 244 Los proyectos de inversion responden 2

soluciones especificas derivadas de politicas ; ;
publicas, leyes y reglamento vigentes, al X ??glﬂf$$}gg/17N-OO4-
Plan Nacional de Desarrollo (PND) y al Plan e '
Nacional de inversiones Publicas (PNIP)E.

. 245 Los proyectos de inversion cuentan con el I
aval y dictamen técnico de las rectorias X Certificacion Al-004-
sactoriales? 17 del 17/08/17. |

> Acorde con o establecido en el articulo 8 del Reglamento a la Ley No 8131 (Decreto No 32988), en el Decreto
Ejecutivo N” 34694 PLAN-H y en la norma 1.5 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion.
% Segiin lo establecido en la norma 1.5 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion publica.
’ De acuerdo con lo dispuesto en la norma 1.11 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion

publica

hitp://www.cgr.go.ct/ Apco
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REQUISITOS SI| NO | pp\ina| Observaciones
246 Los proyectos de inversion cuentan con el v
criterio técnico favorable de la Unidad de X ?:22'{‘:?;/'82”7/\"004'

Inversiones Publicas de MIDEPLANS.

247 Los proyectos de inversibn guardan
concordancia con los listados de proyectos o<
del Banco de Proyectos de Inversién Publica X ??gg'lcfggglw'%om’
con las prioridades institucionales y el Plan '
Nacional de Inversiones Publicas®.

248 Se cuenta con el dictamen y aval de S6 ‘yliiza la. MAEP,

MIDEPLAN de la Matiz Anual de B b A il
Programacion Sectorial (MAPSESI)'°. 082-06-2017
3. Se cuenta con un cronograma para la ejecucion fisica y X
financiera de los programas
4. Se incorpora la informacion referente a proyectos de X Certificacion  Al-004-
inversion publica 17 del 17/08/17.

Il. Aspectos complementarios.

1. El plan anual cumple con los siguientes aspectos:

1.1. El plan anual responde a los planes institucionales X
de mediano y largo plazo.

1.2. Se propicié la aplicaciéon de mecanismos para
considerar las opiniones de los funcionarios de la| X
entidad y de los ciudadanos.

1.3. Se incorpor6 en el presupuesto el financiamiento
suficiente y oportuno para el cumplimiento de lo| X
programado en el plan anual.

1.4. Se cuenta con los medios de recopilacion y
verificacién de la informacién que servira de X
referencia para el seguimiento del cumplimiento de
los indicadores.

& Acorde con lo mdlcado en*la norma 1.15 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion
publica.
9 De conformidad con Io lndlcado en la norma 1.20 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de

inversion publica. ¢
0 Segun lo establecido en la norma 1.20 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion publica.

Contraloria General de la Republucc
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REQUISITOS SI | NO APLICA Observaciones

De la Valoracion del

Riesgo Institucional

{(VRI) del 2016 en

Gerencia General,

1.5. Se utilizaron en el proceso de formulacion del plan que es el Uitimo
anual los resuitados del proceso de identificacion y X informe realizado, no
analisis de riesgos, previstc en el articulo 14 de la se considero formular
Ley General de Control Interno. ninguna meta en el

Plan Anuai Operativo
2018 y por tanto no
se presupuestaron
recursos para este fin,

I 16 Se establecieron prioridades para el cumplimiento X
de los objetivos.

La formulacion

2. Existid coordinacién para la formulacion de objetivos obedece a la Ley
que requieren para su logro la participacion de otras X 8718, se coordina io
instituciones. correspondiente con

los entes rectores.

3. Lainstitucién cuenta con:

3.1 Una definicion clara de las funciones institucionales. | X

3.2 La identificacién de la poblacion objetivo a la que se X
dirige la prestacién de sus bienes y servicios.

2 3 Un organigrama debidamente actualizado. X

i 3 4 I.a definicion de los funcionarios encargados de las T
diferentes actividades relacionadas con el proceso X
! de planificacion, asi como de los responsables de
; la ejecucion del plan institucional.

| 35 La estimacién de recursos presupuestarios X
requeridos para la ejecucion del plan institucional.

Esta Guia Interna se elabor6 en la ciudad de San José a las doce horas, del veinticinco de setiembre
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Lic. Marco Afitonig/ Bustamant
Planjficacién Institucion
Junta de Proteccion Soc

de dos mil diecisiete.
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