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1. MARCO JURIDICO INSTITUCIONALJUNTA DE PROTECCION SOCIAL'

LEYES

Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica. Del 7 de noviembre de 1949.
Ley 6227 del 30 de agosto de 1978. Ley General de la Administracion Publica.

Ley 7428 del 7 de setiembre de 1994. Ley Orgéanica de la Contraloria General de la
Republica.

Ley 8131 del 16 de octubre del 2001. Ley de la Administracién Financiera de la
Republica y Presupuestos Publicos.

Ley 8292 del 4 de setiembre de 2002. Ley General de Control Interno.

Ley 8422 del 29 de octubre de 2004. Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento
[licito en la Funcién Publica.

Ley 7494 del 8 de junio de 1995. Ley de Contratacion Administrativa. Reformada por
Ley 7612 del 6 de agosto de 1996 y por la Ley 8511 del 16 de mayo de 2006.

Ley 7600 del 29 de mayo de 1996. Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad.

Ley 8508 del 28 de abril de 2006. Cédigo Procesal Contencioso Administrativo.

Ley 3 del 31 de agosto de 1922. Ley de Juegos. Reformada por ley 1887 De 21 de
noviembre de 1951.

Ley 1387 del 21 de noviembre de 1951. Ley de Rifas y Loterias. Reformada por Ley
7395 del 3 de mayo de 1994.

Ley 7342 del 16 de abril de 1993. Crea Loterias “Tiempos” e “Instantanea” “JPS Ente
Descentralizado”. Reformada por leyes 7395 del 3 de mayo de 1994 y Ley No. 8718
del 18 de febrero del 2009.

‘Ley 7395 del 3 de mayo de 1994. Ley de Loterias. Reformada por leyes 7765 del 17
de abril de 1998, 7983 del 16 de febrero del 2000, 7977 del 4 de enero del 2000 y Ley
No. 8718 del 18 de febrero del 2009.

Ley 7492 Ley de Promocion de la Competencia y Defensa del Consumidor.

! Fuente de informacién AL-1176 del 02 de setiembre 2013.
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Ley 7997 del 27 de abril del 2000. Ley que Autoriza a la Junta de Proteccion Social a
donar Superavit a Asociaciones y Fundaciones pro Hospitales de la Caja
Costarricense de Seguro Social.

Ley 8006 del 20 de junio del 2000. Declaratoria de la Junta de Proteccién Social
como Institucion Benemérita.

Ley No. 8718, publicada en el Alcance No. 09 a La Gaceta No. 34 del 18 de Febrero

del 2009, “Autorizacion para el cambio de nombre de la Junta de Proteccion Social y
establecimiento de la distribucién de rentas de las Loterias Nacionales”.

Ley Nacional De Vacunacién, Ley No. 8111 de 18 de julio del 2001, Publicado en La
Gaceta No. 151 de 9 de agosto del 2001.

Negociacion Colectiva de Trabajo, del 25 de setiembre del 2002.

DECRETOS EJECUTIVOS

Reglamento Orgéanico del Poder Ejecutivo Decreto Ejecutivo No. 34582-MP-PLAN de 4
de junio del 2008 Publicado en La Gaceta No. 126 de 1 de julio del 2008 y sus
reformas.

Decreto Ejecutivo N° 3510. Reglamento a la Ley de Juegos

Decreto Ejecutivo N° 33436-MP-MTSS, publicado en La gaceta del 27 de noviembre
de 2006. Reglamento Organico de la Junta de Protecciéon Social.

Decreto Ejecutivo N° 28529-MTSS-MP del 17 de marzo de 2000. Reglamento a la Ley
de Loterias. Que fue reformado por los siguientes decretos:

Decreto Ejecutivo No. 36595-MP-MTSS de 14 de abril del 2011. La Gaceta No. 110 de
8 de junio del 2011.

Decreto Ejecutivo No. 34626-MTSS-MP de 28 de enero del 2008. La Gaceta No. 137
de 16 de julio del 2008.

Decreto Ejecutivo No. 33945-MTSS-MP del 16 de julio del 2007. La Gaceta No. 243
del 18 de diciembre del 2007

Decreto Ejecutivo No. 34102-MP-MTSS de 16 de octubre del 2007. La Gaceta No. 228
de 27 de noviembre del 2007.

Decreto Ejecutivo No. 33529-MTSS-MP de 19 de octubre del 2006. La Gaceta No. 42
de 28 de febrero del 2007.

Decreto Ejecutivo No. 33469-MTSS-MP de 19 de octubre del 2006. La Gaceta No. 246
de 22 de diciembre del 2006.
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Decreto Ejecutivo No. 32787-MP-MTSS de 4 de noviembre del 2005. La Gaceta No.
236 de 7 de diciembre del 2005.

Decreto Ejecutivo No. 32739-MP-MTSS de 9 de Agosto del 2005. La Gaceta No. 232
de 1 de diciembre del 2005.

Decreto Ejecutivo No. 32363-MP-MTSS de 10 de agosto del 2005. La Gaceta No. 162
de 24 de agosto del 2005.

Decreto Ejecutivo No. 32141-MTSS-MP de 22 de octubre del 2004. La Gaceta No. 244
de 14 de diciembre del 2004.

Decreto Ejecutivo No. 31823-MTSS de 20 de enero del 2004. La Gaceta No. 113 de
10 de junio del 2004.

Decreto Ejecutivo No. 31615-MTSS-MP de 8 de enero del 2004. La Gaceta No. 23 de
3 de febrero del 2004.

Decreto Ejecutivo No. 30584-MP-MTSS de 17 de junio del 2002. La Gaceta No. 143
de 26 de julio del 2002.

Decreto Ejecutivo No. 29615-MTSS-MP del 13 de junio de 2001. La Gaceta No. 126
del 2 de julio del 2001.

Decreto Ejecutivo N° 21384-S del 10 de junio de 1992. Reglamento para la
Administracién de Cementerios a cargo de la Junta de Proteccién Social.

Decreto Ejecutivo N° 30058-H-MP-PLAN. Reglamento a la Ley de la Administracion
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos.

Decreto Ejecutivo N° 32333-MP-J. Reglamento a la Ley Contra la Corrupcién y el
Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica.

Decreto Ejecutivo N° 33411-H. Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

Decreto Ejecutivo N° 26831-MP. Reglamento a la Ley Igualdad de Oportunidades
para las Personas con Discapacidad.

Decreto Ejecutivo N° 30049-S. Reglamento a la Ley que Autoriza a la Junta de
Proteccién Social a donar Superavit a Asociaciones y Fundaciones pro Hospitales de
la Caja Costarricense de Seguro Social.

Reglamento a la Ley No. 7342 que Crea La Loteria Popular Denominada Tiempos,
Decreto Ejecutivo No. 31726-MTSS-MP del 25 de marzo del 2004 publicado en La
Gaceta No. 72 del 14 de abril del 2004.

Reglamento al Articulo 2° de la Ley N° 7395, para Regular El "Sistema De Rifas
Populares" Emitidas por la Junta De Proteccion Social Decreto Ejecutivo No. 32646-
MP de 23 de agosto del 2005 Publicado en La Gaceta No. 181 de 21 de setiembre del
2005.
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Decreto que Establece como se Obtiene la Utilidad Bruta y la Utilidad Neta de la
Loteria Instantanea, Decreto Ejecutivo No. 33181-MTSS-MP del 15 de mayo del 2006
Publicado en La Gaceta No. 124 del 28 de junio del 2006.

REGLAMENTO AL ARTICULO 2° DE LA LEY No. 8718 PARA LA AUTORIZACION
DE RIFAS EFECTUADAS POR ASOCIACIONES, FUNDACIONES Y ENTIDADES DE

BIEN SOCIAL, Decreto Ejecutivo No. 36164-MTSS-MP de 10 de mayo del 2010,
Publicado en La Gaceta No. 183 de 21 de setiembre del 2010.

REGLAMENTOS INTERNOS

Manual de Criterios para la Distribucion de Recursos, publicado en La Gaceta No. LA
GACETA N° 83 del 30 de abril del 2010.

Reglamento Auténomo de Organizacién y Servicio de la Junta de Proteccion Social.
Reglamento para el Control y Registro de Bienes de la Junta de Proteccion Social.

Reglamento Auténomo de Normas de Conducta de los Funcionarios de la Junta de
Proteccién Social del 4 de octubre de 2004.

Reglamento de Pensiones y otros Beneficios de la Junta de Proteccién Social.

Reglamento para el uso, control y mantenimiento de los vehiculos de la Junta de
Proteccién Social, del 31 de mayo del 2002.

Reglamento para el uso, custodia y conservacién de los teléfonos celulares de la Junta
de Proteccion Social, del 2 de setiembre de 2003. (Este reglamento fue actualizado,
pero a la fecha esta pendiente su publicacién.)

Reglamento Interno para el Uso del Auditorio de la Junta de Proteccién Social, del 26
de agosto de 2003.

Reglamento para los Arrendatarios y Trabajadores Privados que Realizan Labores en
los Cementerios a Cargo de la Junta de Proteccién Social.

Reglamento de Funcionamiento de la Contraloria de Servicios de la Junta de
Proteccién Social, del 22 de setiembre de 2005.

Reglamento de Asignaciones para Diferencias de Caja de la Junta de Proteccion
Social, del 28 de junio del 2000.

Reglamento para el Control y Registro de Bienes de la Junta de Proteccion Social, del
27 de setiembre del 2005.

Reglamento para la Prestacion de Ayudas Técnicas y Servicios de Apoyo para las
personas con Discapacidad de la Junta de Proteccién Social, del 7 de noviembre de
2007.
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Reglamento para los Funcionarios de la Junta de Protecciéon Social que deben Rendir
Garantia en Cumplimiento de lo Dispuesto en el Articulo 13 de la Ley de la
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, Ley N° 8131 del
18 de Setiembre del 2001.

Reglamento para uso de Uniformes de Trabajo de los Funcionarios de la Junta de
Proteccién Social, del 30 de mayo del 2005.

Reglamento Interno para el Reconocimiento de Servicios Especiales a los
Funcionarios que Asisten a la Celebracién de los Sorteos y a la Loteria y a la
Recepcion de Excedentes de Loterias.

REGLAMENTO CONTRA EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN LA JUNTA DE
PROTECCION SOCIAL.

MANUAL DE CRITERIOS PARA LA DISTRIBUCION DE RECURSOS (Ley N° 8718
(Articulos 8 y 13) publicado en La Gaceta No. 83 DEL 30 DE ABRIL DEL 2010.

Reglamento para el retiro de las Loterias (Nacional, Popular Tiempos Impresos y
Loteria Instantanea) en consignacién en la Junta de Proteccién Social, publicado en el
Alcance # 168 a La Gaceta # 209 del 30 de octubre del 2012.

Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna, publicado en
La Gaceta No. 90 del 13 de mayo del 2013.

Reglamento para el uso, control y mantenimiento de los vehiculos de la Junta de
Proteccion Social, publicado en La Gaceta No. 122 del 26 de junio del 2013.

2. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL?

FORTALEZAS

Autonomia administrativa y funcional para el desempefio de sus funciones.
Seguridad y con-fianza en los productos y en el efectivo pago de premios.
Situacién Financiera estable.

Personal califica-do y profesional con mistica y experiencia en sus labores.
Administracion comprometida con la mejora del sistema de control interno.

Normativa que propicia el cumplimiento de la misién y vision institucionales.

N a bk~ w N =

Se cuenta con una buena posicién en el escalafén mundial respecto a las
ventas per capita de loteria pre impresa.

8. Transparencia en los sorteos de loteria.

2 PEI 2010-2014 aprobado mediante JD-337, Art. II), Sesién N°11-2010 del 15/07/2010
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OPORTUNIDADES

1. Buena imagen y prestigio institucional.

2. Posibilidad de establecer alianzas estratégicas.

3. Crecimiento demografico del pais producto en parte por el flujo de inmigrantes.

4. Posibilidades de ofrecer servicios de Imprenta a otras organizaciones e
instituciones.

DEBILIDADES

1. Poco desarrollo en la distribucion, comercializacion y otros servicios en zonas
alejadas

2. Deficiente funcion de monitoreo del negocio.

3. Accionar institucional muy centralizada en el Area Metropolitana.

4. Falta de un plan de capacitacion estratégico.

5. Espacio fisico inadecuado e insuficiente en la mayoria de unidades.

6. Falta de equipo y desarrollo de sistemas informaticos idoneos.

7. Dependencia de la actual fuerza de ven-tas.

8. Falta definir en la estructura organizacional una dependencia de ventas con el
recurso humano, informatico y tecnolégico.

9. Falta de un plan estratégico institucional que brinde el direccionamiento, las
politicas y prioridades para el logro de los objetivos institucionales y la
adecuacion de la estructura organizacional.

10. Baja rotacién del re-curso humano.

11. Definicion de perfiles inadecuados en algunas areas sustantivas.

12. Falta de oportunidad en la entrega de los recursos.

13. Falta recursos y sistemas para realizar investigacién de mercado.

14. Poco desarrollo de la loteria electronica.

15. Desarrollo inexistente en nuevas tecnologias para juegos.

16. Existencia de comisiones y estructuras paralelas que afectan la organizacién
formal, las competencias y la toma de decisiones.

17. Falta de sistematizacion en el proceso de premios pagados en loterias.

18. Falta de recursos humanos, materiales y sistemas en el pro-ceso de giro y
transferencias de recursos.

19. Limitaciones administrativas para ejecutar y tomar decisiones consistentes en
funcién de los planes propuestos por la Administracion.

20. Decrecimiento en el negocio de loteria Instantanea.
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21. Cambios constantes en los mandos superiores provocando confusion y

modificaciones en el rumbo institucional.

AMENAZAS

. Creciente competencia legal e ilegal.
Nuevas leyes.
Inoportuna o nula respuesta por parte de las organizaciones beneficiarias de

los recursos.

. Tramites de contratacién lentos por disposiciones legales.

Las empresas dedicadas a la capacitacion no ofertan segln las necesidades

institucionales.

. Suceden eventos naturales destructivos de los medios de transporte y

generacion de empleo

. Variaciones constantes en el entorno micro y macro eco-némico.

3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

NIVEL DE EMPLEO CARGOS FIJOS

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
PRIMER SEMESTRE
2013

SUBPARTIDA CANTIDAD DE
PRESUPUESTARIA PUESTOS
VACANTE | TOTA
OCUPADOS S L
CARGOS FIJOS
SUPERIOR 8 0 8
EJECUTIVO 15 1 16
PROFESIONAL 142 1 143
TECNICO 175 0 175
ADMINISTRATIVO 32 0 32
SERVICIO 78 0 78
TOTAL 450 2 452
E(I:?Pi?glgﬁljlf?llz’fZ?)—ZO’lS del 04 de setiembre del 2013
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En este periodo se realiz6 una reasignacion de puestos de Técnico 3 a
Profesional 2 a partir de mayo 2013 y se aprobaron 3 plazas nuevas de
Agentes de Seguridad, Acuerdo N°.10166 comunicado mediante STAP-0404-
2013 del 11 de marzo del 2013.

A partir del 03 de junio del 2013, se implementaron las Gerencias de Area por
lo cual 1 plaza de Subgerente y 3 plazas de Direccién fueron transformadas
para estos cargos.

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

PRIMER SEMESTRE
2013

NIVEL DE EMPLEQ CARGOS FIJOS

(Por Programas y Sucursales)

SUCURSAL | SUCURSAL

PROGRAMA 1 | PROGRAMA 2 | PROGRAMA 3 | PROGRAMA4 | ALAJELA | CARTAGO | TOTAL
CARGOS FIJOS
SUPERIOR 8 0 0 0 0 0 8
EJECUTVO 11 0 1 1 0 17
PROFESIONAL % 16 2 20 3 3 142
TECNCO 100 5 1 4 d 177
ADMINISTRATVO |~ 20 5 1 3 0 0 29
SERVCIO 41 17 12 3 0 9
TOTAL 284 100 2 2 11 § 432
Fl: RRHH-1423-2013 del 04 de setiembre del 2013
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4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL®
3 DM-434-12 DEL 16 DE JULIO 2012
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5. ESTRUCTURA PROGRAMATICA

Nombre del ~ Monto Participacion
programa presupuestario relativa de c/u
(en miles de
colones)
~ Actividades ¢ 16.034.881,0 8,28%
Centrales
- Administracién de  ¢148.336.466,0 - 76,56%
Loterias
- Administracion de ¢ 1.126.470,0 0,58%
- Campos Santos
Gestion Social ~ ¢28.258.016,0 14,58%
Total ¢193.755.833,0  100,00%

F.l. DCP-1641 del 09 de setiembre 2013 y correo electrénico del 25 de setiembre 2013

MISION DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

1. Actividades Centrales: Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la
eficiencia de los recursos producto de la venta de loteria, mediante acciones
agiles, que garanticen la operacion institucional y el servicio al cliente.

2. Administracion de Loterias: Administrar las loterias nacionales con la aplicaciéon
de estrategias que nos permitan ser mas competitivos en la busqueda de la
generacion de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar
social en areas como la salud, la vivienda y el bienestar general de todos los
habitantes del pais.

3. Administracion de Campos Santos: Brindar en forma eficaz y eficiente la
administracion y mantenimiento de los Campos Santos con la finalidad de mejorar
los servicios prestados a los arrendatarios.

4. Gestion Social: Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar
ayudas técnicas a personas con discapacidad fisica, mental o sensorial,
oportunamente, mediante la optimizacion de los procedimientos de distribucién y
coordinacion con los entes externos.

PRODUCTOS FINALES O RELEVANTES POR PROGRAMAS
Actividades Centrales: Servicios de Apoyo a la Generacion de Recursos

Administracion de Loterias: Venta de Loteria

Administracién de Cementerios: Servicios de Campos Santos

SN

Gestion Social: Transferencias de recursos a instituciones de Bienestar Social

PLANIFICACION INSTITUCIONAL 11
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6. MARCO ESTRATEGICO*

Vision

Ser la Institucion Publica lider en eficiencia, eficacia y servicio al cliente mediante la
continua investigacion, desarrollo e implementacién de las tltimas tecnologias en la
produccion, distribucién, venta de las loterias y otros juegos de azar para continuar
haciendo el bien.

Mision

Contribuir al fortalecimiento del bienestar social en Costa Rica, generando recursos
para transferir a las instituciones y organizaciones sociales estatales y no estatales, en
beneficio de los grupos mas vulnerables, mediante la administracion eficiente de las
Loterias Nacionales y otros juegos de azar.

Valores Institucionales

Con la finalidad de lograr la excelencia operativa y una adecuada administracion de
las loterias, que generen un alto impacto en la sociedad, a través del financiamiento de
programas de adulto mayor, discapacidad, menores en abandono, centros
hospitalarios entre otros y adoptar las mejores practicas de ética y atencion al publico,
se presentan los valores institucionales, que regiran el actuar institucional durante el
periodo 2008 a 2011

1. Solidaridad
Responsabilidad mutua y adhesion a la mision y los objetivos de la Institucion.

2. Honestidad
Permanencia de la decencia, la justicia y el recato en la conducta, ser congruente
con lo que se dice y se hace.

3. Honradez
Obedece a obrar con rectitud e integridad.

4. Responsabilidad
Reconocer y aceptar consecuencias de decisiones y actos propios; cuidar el
patrimonio; poner cuidado, esmero y atencion en lo que se hace y decide.

5. Lealtad
Fidedigno, veridico, fiel en el trato con otros o en el desempefio de un oficio o
cargo; cumplimiento de las normas de la fidelidad y proteccion de la dignidad.

Factores claves de éxito
En esta época en que los cambios son constantes, la Institucion debe estar preparada

para enfrentarlos de forma oportuna, por lo que para el desempefio y logro de sus
objetivos estratégicos son indispensables los siguientes factores criticos de éxito:

* PEI 2010-2014 aprobado mediante JD-337, Art.11). Sesién N°11-2010 del 15/07/2010
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1. Aumentar las ventas de las loterias a nivel nacional y desarrollar valor
agregado para los clientes

Es necesario que la institucion cuente con una estrategia y logistica adecuada que
permitan maximizar la comercializacién de los productos, desconcentrar los servicios,
estableciendo alianzas estratégicas, asi como mejorar el servicio al cliente

2. Ofrecer servicios de manera integrada
Se requiere cambiar la estructura y cultura organizacional, para mejorar la
comunicacion y el servicio al cliente (Interno y Externo), utilizando tecnologia y
procesos integrados y eficientes.

3. Mantener niveles crecientes de ventas y utilidades
Es necesario, administrar solamente el negocio de las loterias y otros juegos de azar,
estableciendo la loteria en consignacion, fortaleciendo la fuerza de ventas por medio
del articulo 10 de la Ley de Loterias, asi como estableciendo costos competitivos.

4. Dotar politicas administrativas

Se requiere generar politicas institucionales relacionadas con la eliminacién del déficit
de los Campos Santos.

5. Politicas institucionales

Promover alianzas estratégicas y el desarrollo de los recursos materiales y humanos
que garanticen un mejor servicio al cliente.

Propiciar el desarrollo de la Institucion como empresa productiva.

Promover el aumento de las utilidades netas mediante el mejoramiento continuo de los
productos actuales, principalmente mediante el aumento en las cantidades vendidas.

Propiciar la mejora continua de los servicios en los cementerios General y
Metropolitano.

Objetivos estratégicos institucionales

1. Establecer una red de venta, distribucion y cambio de premios a nivel nacional,
por medio del desarrollo de una eficiente, eficaz y transparente gestion
institucional, con la finalidad de brindar los clientes el producto oportunamente
en atencion a sus gustos y preferencias.

2. Implementar una estructura organizativa agil, eficiente y ajustada a los cambios
del entorno competitivo y lineamientos legales, con la finalidad de atender en
forma competitiva y novedosa los procesos que se deriven de la aplicacion de
los demas aspectos estratégicos institucionales.

PLANIFICACION INSTITUCIONAL 13
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o“?J» PLAN ANUAL OPERATIVO
| PERIODO 2014

3. Incrementar la utilidad neta, al menos en un 4% anual por encima de la inflacion
proyectada del periodo, mediante la mejora continua de los productos actuales
y futuros.

4. Implementar loterias y otros juegos de azar en la modalidad electronica por
medio de alianzas estratégicas con socios expertos en el uso de la tecnologia
con la finalidad de distribuir, vender y comercializar los productos de la Junta.

5. Optimizar la entrega de recursos mediante la determinacién oportuna de las
necesidades, estableciendo nuevos procedimientos de distribucién y el
fortalecimiento de la coordinacion entre las areas institucionales que intervienen
en el proceso, para la entrega oportuna de las utilidades generadas.

6. Desarrollar la plataforma tecnolégica institucional, mediante la generacién de
sistemas informaticos integrados, con la finalidad de brindar una seguridad
razonable en la materia y atender las exigencias organizativas respecto al
monitoreo del negocio y la implementacién de nuevos juegos.

7. Mejorar la gestion de los Campo Santos con la finalidad de satisfacer en forma
eficiente y eficaz la demanda de servicios.

PRIORIDADES INSTITUCIONALES

1. La Junta incrementara la generacion de recursos a transferir.

2. La Junta coadyuvara al mantenimiento econédmico de las organizaciones de
bienestar social.

3. La Junta mejoraré la gestién de los Campos Santos con la finalidad de
brindar en forma eficiente y eficaz los servicios.

4. La Junta mejorara la eficiencia operativa en aras incrementar el bienestar
de la poblacién mas vulnerable.

Este documento es el resultado de la informacidon suministrada por los responsables de las dependencias
institucionales, por lo que las metas y su medicion son responsabilidad de sus titulares. La integracion de
dicha informacion y la asesoria especializada estuvo a cargo del equipo de Planificacién Institucional.

Elaborado por : Aprobado por:
Licda. Fabiola Araya Zufiga Marco Bustamante Ugalde
Profesional de Planificacion JEFE
Institucional
PLANIFICACION INSTITUCIONAL 14
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SLANIFICACION INSTITUCIONAL-JPS

Misién Institucional: Contribuir al fortalecimiento del bienestar social en Costa Rica, generando recursos para transferir a las instituciones y organizaciones

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO

PERIODO 2014

Programa N°- 1 ACTIVIDADES CENTRALES

vulnerables, mediante la administracién eficiente de las Loterias Nacionales y otros juegos de azar.

Objetjivo Institucional: 2. Implementar una estructura organizativa 4gil, eficiente y ajustada a los cambios del entorno competitivo y lineamientos legales, con la finalidad de atender en forma competitiva y novedosa los procesos
que se deriven de la aplicacién de los demas aspectos estratégicos institucionales.

y no

. en beneficio de los grupos mas

Misién del Programa: Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de loteria, mediante acciones 4giles, que garanticen la operacion institucional y el servicio al cliente.

Objetivo estratégico del Programa: Implementar una estructura organizativa 4gil, eficiente y ajustada a los cambios del entorno competitivo y lineamientos legales, con la finalidad de atender en forma competitiva y novedosa
los procesos que se deriven de la aplicacion de los demas aspectos estratégicos institucionales.

PRODUCTO FINAL BJETIVO ESPECIFICO DEPENDENG META PROGRAMATICA INDICADOR
7 # 7 Funcionarlo Recursos Presupuestarios.
Responsable y
Cod Descripcion Descripcién Descripcién Reley  Tipo Férmula numero de Partida Monto -en miles de
: cadula Objeto del e Origen
Gasto
110 JUNTA DIRECTIVA(Secretaria de Actas) $243.661| interno
Servicios de| 1 [Ejercer las funciones de| 1,1 |Convocar, presidir y ordenar las sesiones de Junta| A | Eficacia [Sesiones Presidente de |Presupuesto
apoyo a la representante legal con Directiva. Siendo 72 sesiones de Junta Directiva en el realizadas/sesione | Junta Directiva |Institucional
generacion de facultades de  apoderado 2012 (4 sesiones ordinarias y dos extraordinarias por s programadas aprobado
recursos generallsimo sin limite de suma, mes)
de la Junta de Proteccion Social
111 COMUNICACION Y RELACIONES PUBLICAS ¢374.178| interno
Servicios de| 1 |Concientizar a los| 1,1 |Producir una campafia sobre valores que incluya 11| A umplimien|Afiches Margarita Presupuesto
apoyo a la colaboradores de la JPS acerca afiches impresos y digitales, asi como al menos 3 producidos/Afiches | Barahona Novoa | Institucional
generacion de de la importancia de los valores charlas de sensibilizacion dirigidas al personal de la JPS programados aprobado
recursos institucionales en el quehacer con recursos propios o de otras instituciones. charlas
de la organizacién impartidas/charlas
programadas
Servicios de| 2 |Mantener informados a los| 2,1 |Incrementar un 5% las actividades de comunicacién| A umplimien{Incremento = Margarita
apoyo a la diferentes publicos sobre el llevadas a cabo con colaboradores y vendedores de la ((Cantidad de|Barahona Novoa
generacién de quehacer de la JPS JPS actividades con
recursos cada publico 2014
/ Cantidad de
actividades con
Servicios de| 3 |Mantener presencia en los| 3,1 |Realizar 176 capsulas infomativas radiales A umplimien|Cépsulas Elizabeth Badilla
apoyo a la medios radiales para informar| realizadas !
generacion de sobre destinos de utilidades de céapsulas
recursos la JPS programadas
Servicios de| 4 |Mantener presencia en los| 4,1 |Incrementar en un 50% la realizacion de cépsulas| A umplimien|incremento = Margarita
apoyo a la medios televisivos para informar informativas por medio de la television ((Cantidad de|Barahona Novoa
generacién de sobre destinos de utilidades de capsulas
recursos la JPS realizadas 2014 /|
Cantidad de
Servicios de| 5 |Divulgar el quehacer de la JPS| 5,1 |Incrementar en un 50% la cantidad de visitas escolares| A [umplimien|Incremento = Margarita
apoyo a la entre estudiantes de primaria realizadas en el 2013 ((Cantidad de|Barahona Novoa
generacion de visitas  escolares
recursos realizadas 2014 /|
Servicios de| 6 |Lograr una cercania con las| 6,1 |Realizar un total de 7 visitas a organizaciones sociales. | A peguimieniCantidad de visitas Margarita
apoyo a la organizaciones sociales que realizadas/cantidad | Barahona Novoa
generacién de reciben aportes de la JPS y de visitas
recursos servir de canal para proyectar: programadas
estas organizaciones a la
comunidad
112 ASESORIA JURIDICA ¢283.424] interno
NO PRESENTO PAO, SE SOLICITO POR CORREO EL 03/09/2013
113 AUDITORIA INTERNA ¢1.463.105| interno
Servicios de| 1 |Desarrollar la actividad de| 1,1 |Prestar al menos el 90% de los servicios de la auditoria| A |Eficacia |(Cantidad de(Doris Chen|Presupuesto
apoyo a la Auditorfa  bajo un enfoque programados durante el 2014. servicios de|Cheang Institucional
generacion de sistémico y disciplinado que auditoria aprobado
recursos permita evaluar y mejorar los prestados/cantidad
procesos de control, riesgo y de servicios de
direccion de la Institucion auditoria
programados) *100

P. 1 ACTIVIDADES CENTRALES




PLANIFICACION INSTITUCIONAL-JPS

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO

PERIODO 2014

Programa N°- 1 ACTIVIDADES CENTRALES
Misién Institucional: Contribuir al fortalecimiento del bienestar social en Costa Rica, generando recursos para transferir a las instituciones y organizaciones sociales estatales y no estatales, en beneficio de los grupos mas
vulnerables, mediante la administracion eficiente de las Loterias Nacionales y otros juegos de azar.

Objetiivo Institucional: 2. Implementar una estructura organizativa 4gil, eficiente y ajustada a los cambios del entorno competitivo y lineamientos legales, con la finalidad de atender en forma competitiva y novedosa los procesos
que se deriven de la aplicacion de los demas aspectos estratégicos institucionales.

Misién del Programa: Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de loteria, mediante acciones agiles, que garanticen la operacién institucional y el servicio al cliente.

Objetivo estratéqico del Programa: Implementar una estructura organizativa 4gil, eficiente y ajustada a los cambios del entorno competitivo y lineamientos legales, con la finalidad de atender en forma competitiva y novedosa
los procesos que se deriven de la aplicacion de los demas aspectos estratégicos institucionales.

[ PRODUCTO FINAL BJETIVO ESPECIFICO DEFENDENG WMETA PROGRAMATICA INDICADOR
# I ¥ Funcionario Recursos Presupuestarios
Responsable y
Descripcién Descripeién Descripcién &ele Tipo Férmula numero de Partida Monto -en miles de
Céd. cadula Objeto del Origen
Gasto colones-
114 PLANIFICACION INSTITUCIONAL $296.967| interno
Servicios de| 1 |Dirigir a los equipos| 1,1 |[Formular el PEI INSTITUCIONAL 2015-2019, en|Alta| Eficacia [Documento Marco Presupuesto
apoyo a la institucionales, para que atencién a los Lineamientos Técnicos y metodolégicos elaborado/ Bustamante Institucional
generacion de cuenten con la asesoria (MIDEPLAN) Y EL ARTICULO 28 Decreto No. 37735 del documento Ugalde aprobado
recursos suficiente en el logro de los 26-6-13 durante el periodo 2014. programado*100
objetivos estratégicos.
1,2 |Elaborar los requerimientos técnicos de manuales, para| Alta| Eficacia [Documento Marco
ampliar el Modulo del Sistema de Planificacion elaborado/ Bustamante
Institucional durante el primer semestre del 2014. documento Ugalde
programado*101
118 CONTRALORIA DE SERVICIOS ¢200.296| interno
Servicios de| 1 |Velar por el eficiente| 1,1 |Realizar cuatro encuestas a clientes internos y externos, Encuestas Gina Ramirez | Presupuesto
apoyo a la funcionamiento de los servicios para medir la percepcion de los usuarios respecto a la realizadas Mora Institucional
generacion de que brinda la institucion, a fin de calidad de los servicios que se brindla institucion|Alta|Calidad |Encuestas aprobado
recursos satisfacer oportuna y durante el periodo 2014. Programadas
adecuadamente_ las_demandas 1,2 |Realizar tres estudios y analisis especiales de Estudios Gina Ramirez
de los usuarios internos y 5 i 3 = .
3 conformidad con las solicitudes de la Junta Directiva, realizadas Mora
E)‘(le":.os'irl g;esnsc;ogljl\lgecreto Gerencia General, personas juridicas externas que ta | Eficacia Estudios
jecutivo ) : solicitan la colaboracién de la Contralorfa de Servicios, Programadas
durante el periodo 2014.
1,3 |Elaborar cuatro informes al Jerarca sobre las gestiones Informes Gina Ramirez
atendidas por la Contraloria de Servicios, durante el realizados Mora
periodo 2014. Alta | Eficacia /informes
Programados
1,4 |Elaborar dos informes de carécter externo para informar Informes Gina Ramirez
al Ministerio de Economia Industria y Comercio, los realizados Mora
avances de la Junta de Proteccion Social en Alta | Eficacia finformes
simplificacion de Tramites, durante el periodo 2014. programados
210 : Al : GERENCIA GENERAL ¢666.865 Interno
Servicios de| 1 Coadyuvar en el desarrollo| 1,1 |Estructurar y poner en operacién la comisién del Estructuracion del |Milton Vargas Presupuesto
apoyo a la institucional, promoviendo Ila Consejo Gerencial. Consejo Mora,Gerente Institucional
generacién de eficiencia en la generacién de General aprobado
recursos recursos producidos de la venta
de loterfa, mediante acciones .
agiles, que garanticen la Alta | Eficacia
operalizacién institucional y el
servicio al cliente.

P. 1 ACTIVIDADES CENTRALES




PLANIFICACION INSTITUCIONAL-JPS

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO

PERIODO 2014

Programa N°- 1 ACTIVIDADES CENTRALES
Misién Institucional: Contribuir al fortalecimiento del bienestar social en Costa Rica, generando recursos para transferir a las instituciones y organizaciones sociale
vulnerables, mediante la administracién eficiente de las Loterias Nacionales y otros juegos de azar.

Objetjivo Institucional: 2. Implementar una estructura organizativa 4gi, eficiente y ajustada a los cambios del entorno competitivo y lineamientos legales, con la finalidad de atender en forma competitiva y novedosa los procesos
que se deriven de la aplicacién de los demas aspectos estratégicos institucionales.

y no estatall

, en beneficio de los grupos mas

Misién del Programa: Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de loterla, mediante acciones 4giles, que garanticen la operacion institucional y el servicio al cliente.

Obijetivo estratégico del Programa: Implementar una estructura organizativa agil, eficiente y ajustada a los cambios del entorno competitivo y lineamientos legales, con la finalidad de atender en forma competitiva y novedosa
los procesos que se deriven de la aplicacién de los demas aspectos estratégicos institucionales.

de Informética para hacer frente
a los cambios estructurales
Institucionales y de Mercado, en
los cuales es necesario
promover una estrecha relacién
entre los objetivos del negocio y
los de TI (Tecnologias de
Informacioén). Mejorar las
buenas practicas para asegurar
la alta calidad, seguridad y
confiabilidad  en  nuestros
servicios creando un efectivo
sistema de gestion.

"PRODUCTO FINAL BJETIVO ESPECIFICO DEPENDENG META PROGRAMATICA TNDICADOR
m 3 m Funcionario Recursos Presupuestarios
Descripcién Descripcién Descripcléon Reley - Tipo Férmula ni;'mero de 4 Paitida Monto -en miles de
Céd. cédula Objeto del ) Origen
Gasto colones-
211 TECNOLOGIAS DE INFORMACION ¢1.818.045,00| interno
Servicios de| 1 [Ampliar la cobertura de la| 1,1 |Automatizacién Sistema de Presupuesto incluyendo| A | Eficacia |Sistema Operando [Ronald Ortiz| Presupuesto
apoyo a la plataforma tecnolégica procesos de modificaciones internas y externas Méndez Institucional
generacién de instalada, en infraestructura del aprobado
recursos Departamento de Informética,
tanto en software  como[Ty 3 Simplificacion Tramites Internos Tesoreria y Loterias M | Eficacia [Numero Solicitud |Ronald  Ortiz|  1,04,05
hardware, mediante la de Compra Méndez Servicios de
contratacion ~ de  servicios desarrollo de | ¢ -14.000
controlados en su ejecucion y sistemas )
rendimiento segtn el ambito de informaticos
competencia para la atencion = e g cr oo WER se estima en 3000 dolares| A | Eficacia |Licencias Ronald  Oriz| 104,05
en demanda de los productos b ! 4 sk !
" mensuales incliuyendo manejor de streaming y apps, adquiridas Méndez Servicios de
actiales, nuevas modalidadasio dalidad outsourcing llave en mano desarrollo de
nuevos productos todo por modalida 9 Nl mang; : £ -18.720
. sistemas
informaticos
1,4 |Ampliar desarrollo Sistema CRM a 20 usuarios mas e| A | Eficacia |Sistema Operando |Ronald Ortiz 1,04,05
incorporar al 4rea de presupuestos. Méndez Servicios de
desarrollo de | 4 _36.400
sistemas
informaticos
2 [Mejorar la Plataforma| 2,1 |Duplicar funcionalidad Centro Procesamiento de Datos| A | Eficacia [Nimero de Ronald Ortiz| Presupuesto
Tecnolégica Instalada, Junta de Proteccion Social en Centro alterno ubicado Solicitud de Méndez Institucional
asegurando la  actualizacién en Calle Blancos. Compra de aprobado
tecnolégica de la institucion, Servicio
procurando brindar seguridad y
continuidad operativa  del
hardware y software, mediante
la contratacién de servicios,
alianzas estratégicas,
controlados en su ejecucion y
rendimiento segun el dmbito de
competencia.
3 |Continuar y reforzar el proceso| 3,1 |Certificacion Tecnologias de Informacion segun norma| B Eficacia|Fortalecimientoy |Ronald Ortiz|1,04,99 Otros| ¢ -75.000
de preparacion de la 1SO-27001 Capacitacion en Méndez servicios  de
Infraestructura administrativa y controles gestion y
tecnolégica del Departamento realizada. apoyo

P. 1 ACTIVIDADES CENTRALES



PLANIFICACION INSTITUCIONAL-JPS

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO

PERIODO 2014

Programa N°- 1 ACTIVIDADES CENTRALES
Misién Institucional: Contribuir al fortalecimiento del bienestar social en Costa Rica, generando recursos para transferir a las instituciones y organizaciones sociales estatales y no estatales, en beneficio de los grupos mas
vulnerables, mediante la administracion eficiente de las Loterias Nacionales y otros juegos de azar.

Obijetjivo Institucional: 2. Implementar una estructura organizativa 4gil, eficiente y ajustada a los cambios del entorno competitivo y lineamientos legales, con la finalidad de atender en forma competitiva y novedosa los procesos
que se deriven de la aplicacion de los demés aspectos estratégicos institucionales.

Misién del Programa: Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de loteria, mediante acciones &giles, que garanticen la operacion institucional y el servicio al cliente.

Objetivo estratégico del Programa: Implementar una estructura organizativa 4gil, eficiente y ajustada a los cambios del entorno competitivo y lineamientos legales, con la finalidad de atender en forma competitiva y novedosa
los procesos que se deriven de la aplicacién de los demas aspectos estratégicos institucionales.

PRODUCTO FINAL BJETIVO ESPECIFICO DEPENDENG META PROGRAMATICA INDICADOR i
m m m Funclonario Recursos Presupuestarios
Responsable y
Coq,| Descripeion Descripclon Descripcion Reley  Tipo Férmula niimero de ogjaer::;d:el Monto -en miles de |
cédula colones- rach
Gasto
510 GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA (Salud Ocupacional-Gestion Ambiental y Responsabilidad Social) ¢386.267
N/IA 'COMISION INSTITUCIONAL DE DISCAPACIDAD (LEY 7600) N/A interno
Personal 1 |Establecer y mantener| 1.1 [Gestionar la realizacion de dos campafas de Campaiias Olman  Brenes|10701 Los recuros se ubican
capacitado y condiciones de accesibilidad sensibilizacion y capacitacién a los funcionarios, con el gestionadas/Camp |Brenes CIMAD, |(contenido en presupuesto de
sensibilizado para que se facilite el disfrute y fin de lograr mayor conocimiento de las normas que . |afas Coordinador asignado Desarrollo de Talento
en tema uso por todas las personas en regulan la materia de discapacidad, durante el periodo Eficacia programadas*100 especificamen |Humano
discapacidad igualdad de condiciones, 2014 (una en cada semestre). te para la
autonomia y seguridad, en CIMAD)
Personal con ?(encmn_ g las declara(‘:lones 1.2 |Gestionar la realizacién de un curso de LESCO para al Cursos Olman  Brenes|{10701
conocimiento internacionales en materia de menos 15 funcionarios, con la finalidad de contar con Gestionados/curso |Brenes CIMAD, |(contenido
de lesco discapacidad y la Ley 7600. funcionarios capaces de atender a personas con Eficacia |s Coordinador asignado
discapacidad auditiva, en condiciones de igualdad, programados*100 especificamen
durante el periodo 2014. te para |la
Personal 1,3 |Gestionar la inclusion de al menos 1 articulo por Articulo publicados|Olman  Brenes(10701
informado semestre en el boletin Institucional sobre temas de / Avrticulos|Brenes CIMAD, |(contenido
discapacidad y accesibilidad. . |gestionados Coordinador asignado
Eficacia especificamen
te para |la
CIMAD)
Cumplimiento 1,4 |Gestionar la evaluacién integral de las condiciones de Solicitud tramitada|Olman  Brenes|10701
de los accesibilidad en las instalaciones de la Junta de /Solicitud Brenes CIMAD,|(contenido
requerimiento Proteccién Social que brindan servicios al cliente . |programada Coordinador asignado
s de externo. Eficacia especificamen
accesibilidad te para la
en cuanto a CIMAD)
Condiciones 1,56 |Gestionar la implementacion de mejoras en los equipos Solicitud tramitada|Olman ~ Brenes|10701
de y sistemas que permitan el mejoramiento de la . |/Solicitud Brenes CIMAD, |[(contenido
accesibilidad accesibilidad a las personas con discapacidad Eficacia | nrogramada Coordinador asignado
informativa especificamen
N/A : COMISION:INSTITUCIONAL GESTION AMBIENTAL N/IA interno
1 |Servicios de|1 [Impulsar el manejo integrado y| 1,1 |Brindar seguimiento al Programa de Gestién Ambiental % de avance/%|Olman Brenes|Los recursos
apoyo a la sostenible de los desechos, asl de la Institucién y cumplir con las directrices del total  cronograma|,Patrocinador, se ubican en
generacion de como el recurso agua y energia MINAET. proyectado Comisién Gerencia Adm.
recursos. de la Junta de Proteccién Social Gestion Financ.
e incentivar actividades Ambiental
departamentales, Eficacia
adminsitrativas y de servicios
que fortalezcan la cultura
ambiental y la sensibilidad de
los diferentes departamentos y
sus areas de impacto.
511 DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO ¢840.125|interno
Servicios de 1 |Empoderar al recurso humano{ 1,1 |Cumplir el plan anual de capacitacion 2014 mediante la Eficacia |Cursos Olman  Brenes 1,07,01
apoyo ala de las habilidades, actitudes y realizacion de 575 acciones de capacitacion de caracter coordinados/curso |Brenes, Gerente|Actividades de
generacion de conocimientos necesarios para individual . s programados|Administrativo capacitacion
recursos cumplir con los objetivos *100 Financiero g -162.721
organizacionales.
1,2 |Formular, en el primer semestre de 2014, los % de avance/% |Olman  Brenes 1,04,04
requerimientos o especificaciones técnicas para la total cronograma |Brenes, Gerente| Servicios en
contrataciéon de una empresa consultora que realice un . proyectado Administrativo Ciencias
estudio de valoracién de puestos de trabajo, previo|Alta| Eficacia Financiero econémicasy | # -80.000
andlisis de la conveniencia institucional de realizar tal sociales
estudio.
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL-JPS

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO

PERIODO 2014
Programa N°- 1 ACTIVIDADES CENTRALES
Misién Institucional: Contribuir al fortalecimiento del bienestar social en Costa Rica, generando recursos para transferir a las instituciones y organizaciones sociale: les y no en beneficio de los grupos mas

vulnerables, mediante la administracion eficiente de las Loterias Nacionales y otros juegos de azar.

Obijetjivo Institucional: 2. Implementar una estructura organizativa 4gil, eficiente y ajustada a los cambios del entorno competitivo y lineamientos legales, con la finalidad de atender en forma competitiva y novedosa los procesos
que se deriven de la aplicacion de los demas aspectos estratégicos institucionales.

Misién del Programa: Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de loteria, mediante acciones 4giles, que garanticen la operacién institucional y el servicio al cliente.

Objetivo estratéqico del Programa: Implementar una estructura organizativa 4gil, eficiente y ajustada a los cambios del entorno competitivo y lineamientos legales, con la finalidad de atender en forma competitiva y novedosa
los procesos que se deriven de la aplicacién de los demas aspectos estratégicos institucionales.

PROGUGTS ENALC BJETVG ESPECIFICO DEPENDENG
PRODUCTO FINAL BJETIVO ESPECIFICO DEPENDENG META PROGRAMATICA INDICADOR T Recursos Presupuestarios
# # # Responsable y
Descripcién Descripcién Descripcién Reley Tipo Férmula numero de Partida Monto -en miles de
Céd. cadula Objeto del Sold Origen
nes-
Gasto
512 RECURSOS MATERIALES ¢480.270
Servicios de 1 |Satisfacer en tiempo y forma las| 1,1 |Ejecutar el 100% de las licitaciones y contrataciones Licitaciones y|Olman  Brenes
apoyo a la necesidades de bienes y directas (recibo especificaciones, preparacion 'y contrataciones Brenes, Gerente
generacién de servicios institucionales aprobacion de cartel, recibo de solicitudes y constancias directas Administrativo
recursos presupuestarias) ejecutadas/Licitaci |Financiero
Alta| Eficacia [ones
contrataciones
directas programas
513 SERVICIOS ADMINISTRATIVOS ¢2.725.224| interno
Servicios de| 1 | Brindar el servicio de apoyo a| 1,1 |Atender y tramitar los requerimientos de informacion de Atendido /|Olman  Brenes|1,04,99 Otros
apoyo a la las diferentes dependencias de los clientes internos y clientes externos, a travéz del solicitado *100 Brenes, Gerente|servicios de
generacion de la Institucion, mediante la Operador del Call Center Institucional. Alta| Eficacia Administrativo  |gestion y| ¢ -72.000
recursos administracion del Call Center| Financiero apoyo
Institucional.
Servicios de| 2 |Compra e Instalacion del| 2,1 |Brindar un servicio de monitoreo, resguardo y control a Servicos pagados|Olman  Brenes
apoyo a la Circuito Cerrado de Television, los diferentes Edicios propiedad de la la JPS, a través Alta| Eficacia Iservicios Brenes, Gerente
generacion de Institucional de un equipo de tecnologia de punta IP. publicos*100 Administrativo
recursos Financiero
611 TESORERIA ¢972.398| interno
Rodrigo
Fernandez
612 CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO ¢806.769| interno
Servicios de 1 |Automatizar el Sistema de| 1,1 |Coadyuvar a generar una herramienta que permita % de avance/% |Rafael Angel|Servicios  de
apoyo a la Presupuesto y su interfaz con formular, controlar y dar seguimiento al Presupuesto total cronograma |Oviedo Chacén |Desarrollo de
generacion de los médulos de la JPS instituciénal. Alta |Eficacia proyectado Sistemas [4 -20.000
recursos Informaticos
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL-JPS

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PERIODO 2014

Programa N°- 1 ACTIVIDADES CENTRALES
Misién Institucional: Contribuir al fortalecimiento del bienestar social en Costa Rica, generando recursos para transferir a las instituciones y organizaciones sociales estatales y no estatales, en beneficio de los grupos mas
vulnerables, mediante la administracién eficiente de las Loterias Nacionales y otros juegos de azar.
Objetjivo Institucional: 2. Implementar una estructura organizativa &gil, eficiente y ajustada a los cambios del entorno competitivo y lineamientos legales, con la finalidad de atender en forma competitiva y novedosa los procesos
que se deriven de la aplicacion de los demas aspectos estratégicos institucionales.

Misién del Programa: Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de loteria, mediante acciones agiles, que garanticen la operacion institucional y el servicio al cliente.

Objetivo estratéqgico del Programa: Implementar una estructura organizativa &gil, eficiente y ajustada a los cambios del entorno competitivo y lineamientos legales, con la finalidad de atender en forma competitiva y novedosa
los procesos que se deriven de la aplicacién de los deméas aspectos estratégicos institucionales.

PI;ODUCTO FINAL BJETIVO ESPECIFICO DEPENDENG . META PROGRAMATICA INDICADOR Finiaaaas Recursos Presupuestarios
# Responsable y Partida
ipcié Descripcién Descripcion Reled Tipo Férmula nu d
céd. Descripcién p p p umero de Objeto del Monto -en miles de Origen
cédula colones-
Gasto
PROYECTOS PROGRAMA 1
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA-COMISION INSTITUCIONAL DE REFORZAMIENTO DEL EDIFICIO ¢4.489.297| interno
Servicios de 1 |Velar porque se cumplan las| 1.1 [70% Emprender el estudio de gestion ambiental, % de avance/% [Olman Brenes 50201
apoyo ala politicas, normativa y demas requerido para el reforzamiento y modernizacién del total cronograma |Brenes Comision
generacion de disposiciones  administrativas edificio principal en el periodo 2014 - 2015. Alta| Eficacia proyectado Insitucional  de
recursos que regulan el funcionamiento reforzamiento
de los diferentes del edificio
departamentos, asi como las de|™757170% de la Modernizacion del Edificio Principal en sus % de avance/% |Olman  Brenes 50201 Varias subpartidas| interno
entes externos, mediante el compomentes: 1.- Rem de los servicios sanitario. 2.- total cronograma |Brenes Comision
envio df’ Seis cujculares Modernizacion eléctrica, 3.-Cambio del sistema contra| Alta| Eficacia proyectado Insitucional  de
recoﬂrdatonas e informativas en incendio, 4.- Readecuacion  Estructural, 5.- reforzamiento
el afio 2013. Remodelacion Arquitecténica del edificio, del edificio

1,370 % de la Remodelacion de accesos al % de avance/% |Olman Brenes 50201 ¢150.000| interno
edificios,requerido para el reforzamiento y total cronograma |Brenes Comision
modernizacién del edificio principal en el periodo 2014 -| Alta | Eficacia proyectado Insitucional  de
2015. reforzamiento

del edificio

1,4 |50% Edificacién del médulo de vigilancia, requerido para % de avance/% |Olman  Brenes 50201 ¢282.250| interno
el reforzamiento y modernizacion del edificio principal en total cronograma |Brenes Comisién
el periodo 2014. Alta| Eficacia proyectado Insitucional  de

reforzamiento
del edificio '

1,5 [30% Construccién del centro de capacitacion, requerido % de avance/% |Olman Brenes 50201 no cuenta con| interno
para el reforzamiento y modernizacion del edificio total cronograma |Brenes Comision presupuesto asignado
principal en el periodo 2014. Alta| Eficacia proyectado Insitucional  de

reforzamiento
del edificio

1,6 |80% Edificacién del moédulo de Servicios Generales, % de avance/% |Olman  Brenes 50201 ¢179.330| interno
requerido para el reforzamiento y modernizacién del total cronograma (Brenes Comisién
edificio principal en el periodo 2014. Alta| Eficacia proyectado Insitucional  de

reforzamiento
del edificio
TOTAL PROGRAMA 1 ¢16.034.881 8,28%

F.l. Al-376 -06/06/2013
GAF-079 -17/06/201CdS-132 -16/05/2013
G-1332 y 2304-2013

Notas:

DCP-0907 del 28 de mayo 2013 (Estructura programatica)

DM-434-12 del 16 de julio de 2012 y ratificada mediante resolucién N°,04-2012-PLAN notificada a la JPS EL 16 AGOSTO 2012. Aprobacién de estructura organizativa Mideplan 2012
Recursos vinculados con el presupuesto en oficio DCP-164 del 09 de setiembre 2013
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JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PERIODO 2014

Programa N° 1 ACTIVIDADES CENTRALES

Misién Institucional: Contribuir al fortalecimiento del bienestar social en Costa Rica, generando recursos para transferir a las instituciones y organizaciones sociales estatales y no estatales, en beneficio de los grupos mas vulnerables, mediante la administracion eficiente

de las Loterias Nacionales y otros juegos de azar.
Objetjivo Institucional: Implementar una estructura organizativa agil, eficiente y ajustada a los cambios del entorno competitivo y lineamientos legales, con la finalidad de atender en forma competitiva y novedosa los procesos que se deriven de la aplicacion de los demas

aspectos estratéaicos institucionales.
Misién del Programa: Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo |a eficiencia de los recursos producto de la venta de loteria, mediante acciones agiles, que garanticen la operacién institucional y el servicio al cliente.
Objetivo estratégico del Programa: Implementar una estructura organizativa agil, eficiente y ajustada a los cambios del entorno competitivo y lineamientos legales, con la finalidad de atender en forma competitiva y novedosa los procesos que se deriven de la aplicacion

dﬂa&dﬂmamsmﬂn&aﬂml&mmmi&umua]&s—r—
PRODUCTO FINAL 3 OBJETIVO ESPECIFICO DEPENDENCIA META PROGRAMATICA INDICADOR ] ] Recursos Presupuestaios
# Unid Funcionario
. ad - sl Rele " Responsable y . : .
Codigo Descripcién da Meta| # Descripcién # Descripcién Vi Tipo Férmula nimero de cédula Pa;t:da Objeto Monto -en miles de Origen
el Gasto colones-
Med.
ASESORIA JURIDICA
Garantizar que Ta Junta de Proteccion Social, Actualizar al menos 10 Reglamentos Internos Institucionales
Servicios de como institucion descentralizada del sector Cantidad de
apoyo a la Regla publico, ajuste su accionar al principio de reglamentos internos
generacion de |ment juridicidad que rige la Administracion Publica. actualizados Marcela Sanchez
112 recursos os 4 1|Asimismo garantizar el apoyo juridico 1,1 A Eficacia Quesada 1-810-851 Interno
Expe Digitalizar al menos 40 expedientes judiciales que sirvan de
Servicios de  |dient Garantizar que la Junta de Proteccion Social, consulta y banco jurisprudencial
apoyo ala e como institucion descentralizada del sector Cantidad de
generacion de |digital publico, ajuste su accionar al principio de expedientes Marcela Sanchez
recursos izado 2 1|juridicidad que rige la Administracion Publica. 12 A Eficacia digitalizados Quesada 1-810-851 Interno
Notas:

Responsable : Firma
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administracion eficiente de las Loterias Nacionales y otros juegos de azar.

Obijetjivo Institucional: 3. Incrementar la utilidad neta, al menos en un 4% anual por encima de la inflacién proyectada del periodo, mediante la mejora continua de los productos actuales y futuros.

Misién del Programa: Administrar las loterias nacionales con la aplicacion de estrategias que nos permitan ser mas competitivos en la bisqueda de la generacion de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en areas
como la salud, la vivienda y el bienestar general de todos los habitantes del pais.

JUNTA DE PROTECCION

SOCIAL

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO

PERIODO 2014
Programa N°-2 ADMINITRACION

DE LOTERIAS

Misidn Institucional: Contribuir al fortalecimiento del bienestar social en Costa Rica, generando recursos para transferir a las instituciones y organizaciones

yno

Objetivo estratégico del Programa:3. Incrementar la utilidad neta, al menos en un 4% anual por encima de la inflacion proyectada del periodo, mediante la mejora continua de los productos actuales y futuros.

en beneficio de los grupos mas vulnerables, mediante la

PRODUCTO FINAL OBJETIVO ESPECIFICO DEPENDENCIA META PROGRAMATICA INDICADOR B
3 5 Recursos Presupuestarios
# # # Funcionario
Descripcién Descripcién Descripcién Relev. Tipo Férmula Besponsab!e y Partida Objeto | Monto -en miles de 3
Cod. numero de cédula Origen
del Gasto colones-
110 GERENCIA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION (Custodia de materia prima) $213:742|Rintemno
111 PRODUCCION ¢1.656.115| interno
Venta de loteria| 1 |Disedar, Imprimir, numerar y revisar| 1,1 |Producir 11,000.000 billetes de Loteria Nacional Billetes Francisco  Ibarra| Presupuesto
los billetes de las lolterias producidos/Billetes |Arana, Gerente de| Institucional
Alta Eficacia programados*100 |Produccion y aprobado
Comercializacién
1,2 |Producir 18,800.000 billetes de Loteria Popular Billetes Francisco Ibarra| Presupuesto
producidos/Billetes [Arana, Gerente de| Institucional
Alta Eficacia programados*100 [Produccién aprobado
Comercializacion
1,3 |Producir 2,830,400 billetes de Loteria Tiempos Billetes Francisco Ibarra| Presupuesto
producidos/Billetes |Arana, Gerente de| Institucional
Alta Eficacia programados*100 |Produccién y aprobado
Comercializacion
2 |Cumplimiento de la politca de| 2,1 [Mantener un inventario de producto terminado de Cantidad de|Francisco  Ibarra| Presupuesto
inventario almenos 6 semanas. semanas Arana, Gerente de| Institucional
Alta Eficacia adelantadas/cantida| Produccion y| aprobado
d de semanas|Comercializacion
programadas (seis)
112 MERCADEQO ¢2.497.144| interno
Venta de loteria| 1 |Desarrollar e implementar unal 1,1 |Coadyuvar al mantenimiento en venta e informacion del (Publicidad2014/Ve |Francisco  Ibarra 1,03,02 interno
eficiente gestion de los procesos de producto Loteria Nacional por medio de una efectiva ntas2014) Arana, Gerente de| Publicidady
comunicacién publicitaria, estrategia de comunicacion de mejora al producto actual. | . Eficacia (Publicidad Produccion y| propaganda | . -873.000
promocion, gestion de ventas, asi 2013/Ventas 2013) |Comercializacion *
como la investigacion y desarrollo de
mercados.
1,2 |Coadyuvar al mantenimiento en venta e informacion del (Publicidad2014/Ve |Francisco Ibarra 1,03,02 interno
producto Loteria Popular por medio de una efectiva ntas2014) Arana, Gerente de| Publicidad y
estrategia de comunicacion de mejora al producto s s (Publicidad Produccion y| propaganda
actual. Alta Eficacia 2013/Ventas 2013) |Comercializacion 4 -279.500
1,3, | Coadyuvar al mantenimiento en venta e informacion del (Publicidad2014/Ve |Francisco Ibarra 1,03,02 interno
producto Loteria Tiempos por medio de una efectiva ntas2014) Arana, Gerente de| Publicidady
estrategia de comunicacién de mejora al producto Alta Eficacia (Publicidad Produccién y| propaganda ¢ -81.503
actual. 2013/Ventas 2013) |Comercializacion
1,4 |Coadyuvar al mantenimiento en venta e informacion del (Publicidad2014/Ve |Francisco  Ibarra 1,03,02 interno
producto Loteria Instantanea por medio de una efectiva ntas2014) Arana, Gerente de| Publicidad y
estrategia de comunicacién de mejora al producto| Alta Eficacia (Publicidad Produccién propaganda 4 -287.700
actual. 2013/Ventas 2013) |Comercializacion
1,5 |Coadyuvar a la coordinacién de actividades para el Ventas efectivas|Francisco Ibarra 1,03,02 interno
adecuado desempefio de las operaciones y funciones 2014/Ventas Arana, Gerente de| Publicidad y
del Comercio Electrénico. Alta Eficacia efectivas 2013 Produccion y| propaganda 4 -93.000|
Comercializacion
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JUNTA DE PROTECCION

SOCIAL

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO

PERIODO 2014

Programa N°-2 ADMINITRACION DE LOTERIAS

Misién Institucional: Contribuir al fortalecimiento del bienestar social en Costa Rica, generando recursos para transferir a las instituciones y organizaciones sociales estatales y no estatales, en beneficio de los grupos mas vulnerables, mediante la
administracion eficiente de las Loterias Nacionales y otros juegos de azar.

Obijetjivo Institucional: 3. Incrementar la utilidad neta, al menos en un 4% anual por encima de la inflacién proyectada del periodo, mediante la mejora continua de los productos actuales y futuros.

Misién del Programa: Administrar las loterias nacionales con la aplicacién de estrategias que nos permitan ser mas competitivos en la busqueda de la generacion de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en areas
como la salud, la vivienda y el bienestar general de todos los habitantes del pais.

Obijetivo estratégico del Programa:3. Incrementar la utilidad neta, al menos en un 4% anual por encima de la inflacién proyectada del periodo, mediante la mejora continua de los productos actuales y futuros.

PRODUCTO FINAL OBJETIVO ESPECIFICO DEPENDENCIA META PROGRAMATICA INDICADOR 4
m m m EiAdionans Recursos Presupuestarios
Descripcion Descripcion Descripcién Relev, Tipo Férmula Besponsab]e s/ Partida Objeto | Monto -en miles de
Céd. numero de cédula Origen
del Gasto colones-
1,6 |Generar PATROCINIOS, en el enfoque deportivo y Cantidad de Francisco  Ibarra 1,04,04 interno
cultural. recursos Arana, Gerente de| Servicios en
Alta Eficacia ejecuados/cantidad | Produccion y Ciencias 4 -330.000
de recursos Comercializacion economicas y
programados *100 sociales
1,7 |Coordinar estudio tipo CUAS de los diferentes juegos de Francisco Ibarra 1,04,04 interno
loteria en Costa Rica (compradores) Estudios realizados/|Arana, Gerente de| Servicios en
Alta Eficacia Estudios Produccion y! Ciencias 4 -30.000
programados*100 |Comercializacion economicas y
sociales
1,8 |Estudio cuantitativo para evaluar el conocimiento y Estudios realizados/| Francisco  Ibarra| Presupuesto interno
satisfaccion de los productos de Loteria Electronica. Alta Eficacia Estudios Arana, _G‘erente de| Institucional
programados*100 Produccion . Y| aprobado
Comercializacién
1,9 |Realizar un estudio de Evaluacién de los Planes de . . Francisco Ibarra| Presupuesto interno
Premios de Loteria Nacional y Loteria Popular para el Alta Eficacia Esmdg;ﬁ?;zad“/ Arana, Gerente de| Institucional
2015 . Produccion y aprobado
programados*100 | comercializacion
1,1 [Coordinar estudio cualitativo (sesiones de grupos) Estudios realizados/ Francisco  Ibarra Pres.uptjles(o interno
Alta Eficacia EEtidiee Arana, Cierente de| Institucional
A Produccion y| aprobado
programados*100 Comercializacion
1,11 |Ralizar un estudio de Evaluacion de la Loteria Francisco Ibarra| Presupuesto interno
Instantanea (nuevas propuestas, precios, planes de! Estudios realizados/| Arana, Gerente de| Institucional
premios) Alta Eficacia Estudios Produccién y| aprobado
programados*100 |Comercializacion
1,12 |Estudio Satisfaccion del Cliente en las Sucursales Francisco Ibarra| Presupuesto interno
(Heredia, Puntarenas, Pérez Zeledon) Estudios realizados/|Arana, Gerente de| Institucional
Alta Eficacia Estudios Produccioén y aprobado
programados*100 |Comercializacion
13 VENTAS ¢413.819|interno
Venta de loteria| 1 |Distribuir la mayor cantidad posible| 1,1 |Vender al menos el 95% de ¢ 109,500,000 de Loteria Total venta efectivalFrancisco  Ibarra|Presupuesto
de loteria entre los adjudicatrios y Nacional (miles de colones) para el afio 2014 . real / Total de venta[Arana, Gerente de|Institucional
vendedores de loteria. Alta Eficacia efectiva Produccién y|aprobado
programada X 100 |Comercializacién
1,2 |Vender al menos un 95% de ¢ 65,152,000 de Loteria Total venta efectiva|Francisco Ibarra| Presupuesto
Popular (miles de colones) para el afio 2014. real / Total de venta|Arana, Gerente de|Institucional
Alta Eficacia efectiva Produccion y|aprobado
programada X 101 |Comercializacion
1,3 |Vender al menos el 95% de ¢ 2.390.176 de Loteria Total venta efectival Francisco Ibarra| Presupuesto
Tiempos impresos (miles de colones)para el afio 2014. . real / Total de ventalArana, Gerente de|Institucional
Alta Eficacia efectiva Produccioén y|aprobado
programada X 102 |Comercializacion
1,4 |Vender al menos el 95% de ¢ 10.972.500 de Loteria Total venta efectiva|Francisco  Ibarra|Presupuesto
Instantanea (miles de colones) para el afio 2014. . real / Total de venta|Arana, Gerente de|Institucional
Alta Eficacia efectiva Produccién y|aprobado
programada X 103 |Comercializacion
1,5 |Vender al menos el 95% de ¢ 14,600,000 Juego Nuevos Total venta efectivalFrancisco  Ibarra| Presupuesto
Tiempos (miles de colones) para el 2014. X real / Total de venta|Arana, Gerente de(Institucional
Alta Eficacia efectiva Produccién y|aprobado
programada X 104 |Comercializacion
1,6 |Vender al menos el 95% de ¢ 104,000 juego Pitazo Total venta efectiva|Francisco  Ibarra| Presupuesto
(miles de colones) para el afio 2014. . real / Total de venta|Arana, Gerente de|Institucional
Alta Eficacia efectiva Produccion y|aprobado
programada X 105 |Comercializacion
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Misién Institucional: Contribuir al fortalecimiento del bienestar social en Costa Rica, generando recursos para transferir a las instituciones y organizaciones

administracion eficiente de las Loterias Nacionales y otros juegos de azar.

Obijetjivo Institucional: 3. Incrementar la utilidad neta, al menos en un 4% anual por encima de la inflacion proyectada del periodo, mediante la mejora continua de los productos actuales y futuros.

Misién del Programa: Administrar las loterias nacionales con la aplicacion de estrategias que nos permitan ser mas competitivos en la blisqueda de la generacion de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en areas
como la salud, la vivienda y el bienestar general de todos los habitantes del pais.

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO

PERIODO 2014

Programa N°-2 ADMINITRACION DE LOTERIAS

y no

Objetivo estratéqgico del Programa:3. Incrementar la utilidad neta, al menos en un 4% anual por encima de la inflacién proyectada del periodo, mediante la mejora continua de los productos actuales y futuros.

en beneficio de los grupos mas vulnerables, mediante la

PRODUCTO FINAL OBJETIVO ESPECIFICO DEPENDENCIA META PROGRAMATICA INDICADOR <
3 7 r Funcionario Recursos Presupuestarios
Descripcién Descripcién Descripcién Relev. Tipo Férmula f{esponsable v Partida Objeto | Monto -en miles de
Céd. numero de cédula Origen
del Gasto colones-
1,7 |Vender al menos el 95% de ¢ 4,120,000 de juego Total venta efectiva|Francisco  Ibarra| Presupuesto
LOTTO (miles de colones) para el afio 2014. real / Total de venta|Arana, Gerente de|Institucional
Alta Eficacia efectiva Produccion y|aprobado
programada X 106 |Comercializacion
Venta de loteria| 2 [Promover y aplicar la normativa Realizar un 1 informe trimestral en atencién a las Informes Francisco Ibarra| Presupuesto
vigente en materia de loterias, con el denuncias por trangresion a la normativa vigente en realizados/program |Arana, Gerente de|Institucional
objetivo de minimizar la| 2,1 |materia de loterias, por especulacion, loterias ilegal u| Alta Eficacia ados. Produccion y|aprobado
especulacion y venta de loteria ilegal otros motivos. Comercializacion
en todo el territorio nacional.
Realizar 4 informes de seguimiento y control a la fuerza Informes Francisco  lbarra|Presupuesto
de venta que de manera recurrente presenten o realizados/program |Arana, Gerente de|Institucional
2.2 |porcentajes  significativos por la no colacion de los| Alta | Cumplimiento |aqog. Produccion y|aprobado
productos asignados por la Institucion. Comercializacion
114 SORTEOS ¢136.225.289) interno
Venta de loteria [ 1 Desarrollar e implementar controles 1,1 |Ejecutar el 100% del programa de sorteos Cantidad de sorteos Francisco Ibarra| Costo Atotal
con la finalidad de realizar una i _ realizados/ cantidad|Aran3, Gerente de|dependencia
R o a Eficacia Produccion y
eficiente gestion en los procesos de sorteos Comercializacion
para la realizacion de Sorteos programados
1,2 |Obtener la certificacion de las normas ISO 9001:2008 y Porcentai Francisco Ibarra| 1,04,03
je de i
14001:2004, para este Departamento. Alta Eficacia avance/Porcentaje Arana, (§erente de Servuj.10§ de ¢ -6.000| interno
programado*100 Producqop Ly Ingenieria
Ccmermall;acmn
1,3 |Brindar 2 talleres de capacitacion en materia de Francisco Ibarra|Costo total
realizacion de sorteos . _Taller Arana, Gerente de|dependencia
Alta Eficacia realizado/Taller Produccion y -
programado Comercializacion
210 GERENCIA DE OPERACIONES (Pago de premios-Servicio de Depésitos y entrega de Loteria) $2.029.802| 7 intemo
211 ADMINISTRACION DE LOTERIAS ¢1.931.754|interrno
Venta de loteria| 1 [Desarrollar y optimizar los procesos| 1,1 |Distribuir el 100% del total de billetes de Loteria Nacional Cantidad de billetes Lic. Jorge Presupuesto
de logistica operativa necesarios de acuerdo con lo que se establezca en el Plan de| reales distribuidos /|Villalobos Fonseca, | Institucional
para atender la venta de la loteria, Ventas para el periodo 2014, por la Gerencia de Total de billetes Gerente de aprobado
fuerza de ventas y cambio de Produccion y Comercializacion. Alta Eficacia programados en el Operaciones
premios en forma desconcentrada a Plan de Ventas*
nivel nacional, através de 100
sucursales, oficinas y demas red de
ventas para el logro de los objetivos|— > T moi 7600 del total de billetes de Loteria Popular Cantidad de billetes | Lic.Jorge Villalobos| Presupuesto
institucionales e S
de acuerdo con lo que se establezca en el Plan de reales distribuidos /| Fonseca, Gerente |Institucional
Ventas para el periodo 2014, por la Gerencia de Total de billetes de Operaciones |aprobado
Produccion y Comercializacion. Alta Eficacia programados en el
Plan de Ventas*
100
1,3 |Distribuir el 100% del total de billetes de Loteria Tiempos Cantidad de billetes Lic. Jorge Presupuesto
impresos de acuerdo con lo que se establezca en el Plan reales distribuidos /|Villalobos Fonseca, | Institucional
de Ventas para el periodo 2014, por la Gerencia de Total de billetes Gerente de aprobado
Produccién y Comercializacion Alta Eficacia programados en el Operaciones
Plan de Ventas*
100
1,4 |Distribuir el 100% del total de tiquetes de Loteria Cantidad de Lic. Jorge Presupuesto
% Instantanea, de acuerdo con lo que se establezca en el tiquetes reales Villalobos Fonseca, | Institucional
Plan de Ventas para el periodo 2014, por la Gerencia de distribuidos / Total Gerente de aprobado
Produccién y Comercializacién. Alta Eficacia de tiquetes Operaciones
programados en el
Plan de Ventas*
100
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JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO

PERIODO 2014

Programa N°-2 ADMINITRACION DE LOTERIAS

Misién Institucional: Contribuir al fortalecimiento del bienestar social en Costa Rica, generando recursos para transferir a las instituciones y organizaciones sociales estatales y no estatales, en beneficio de los grupos mas vulnerables, mediante la
administracion eficiente de las Loterias Nacionales y otros juegos de azar.

Objetjivo Institucional: 3. Incrementar la utilidad neta, al menos en un 4% anual por encima de la inflacién proyectada del periodo, mediante la mejora continua de los productos actuales y futuros.

Misién del Programa: Administrar las loterias nacionales con la aplicacion de estrategias que nos permitan ser mas competitivos en la bisqueda de la generacion de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en areas
como la salud, la vivienda y el bienestar general de todos los habitantes del pais.

Objetivo estratégico del Programa:3. Incrementar la utilidad neta, al menos en un 4% anual por encima de la inflacion proyectada del periodo, mediante la mejora continua de los productos actuales y futuros.

PRODUCTO FINAL OBJETIVO ESPECIFICO DEPENDENCIA META PROGRAMATICA INDICADOR 2
5 A Recursos Presupuestarios
# # # Funcionario
R S s : 2 Responsable y ¢ z
6 "
Céd. Descripcion Descripcién Descripcion Relev. Tipo Férmula A Partida Objeto | Monto -en miles de Origen
del Gasto colones-
1,5 |Realizar una feria por bimestre para reclutar personal Total ferias Lic. Jorge Presupuesto
para incrementar la némina de la fuerza de ventas, en el realizadas / Total |Villalobos Fonseca, |Institucional
periodo 2014. . ferias programadas Gerente de aprobado
Alta Calidad * 100 Operaciones
212 PLATAFORMA DE SERVICIO AL CLIENTE SAN JOSE ¢411.686|interno
Venta de loteria| 1 [Brindar con eficiencia y eficacia la| 1,1 |Colocar al menos el 95% del total de los billetes y/o Total de billetes y/o Costo total
administracion de la Gestion de tiquetes asignados por cada producto en la Plataforma tiquetes colocados / Lic. Jorge dependencia
Ventas de Servicios. Alta Eficaci Total billetes y/o |Villalobos Fonseca,
ieacla tiquetes asignados Gerente de
* 100 Operaciones
213 SUCURSAL CARTAGO ¢396.516|interno
Venta de loteria| 1 [Brindar con eficiencia y eficacia la| 1,1 |Colocar al menos el 95% del total de los billetes y/o Total de billetes y/o
administracion de la Gestion de tiquetes asignados por cada producto en la Sucursal tiquetes colocados / Lic. Jorge
Ventas Cartago. . Total billetes y/o |villalobos Fonseca,
Alta Eficacia tiquetes asignados Gerente de
* 100 Operaciones
214 SUCURSAL ALAJUELA ¢372.281|interno
Venta de loteria| 1 |[Brindar con eficiencia y eficacia la| 1,1 |Colocar al menos el 95% del total de los billetes y/o .
administracion de la Gestion de tiquetes asignados por cada producto en la Sucursal Total de billetes y/o Lic. Jorge
Ventas Alajuela. tiquetes colocados /) 5o Fonseca
Alta Eficacia Total billetes y/o !
3 : Gerente de
tiquetes asignados Operaciones
- 100 P
215 SUCURSAL HEREDIA ¢185.238|interno
Venta de loteria| 1 [Continuar con el proyecto de|l 1,1 [Colocar al menos el 95% del total de los billetes y/o "
: ey : : Total de billetes y/o 3
regionalizacion implementando tres tiquetes asignados por cada producto en la Sucursal : Lic. Jorge
2 Py : tiquetes colocados /|, ,.
sucursales para brindar los servicios Heredia. - g Villalobos Fonseca,
- L Alta Eficacia Total billetes y/o
de gestion de ventas, servicio al . 3 Gerente de
: s : tiquetes asignados :
cliente y apoyo a la gestion social. <100 Operaciones
216 SUCURSAL PEREZ ZELEDON ¢250.083|interno
Ventade loteria| 1 [Continuar con el proyecto de| 1,1 [Colocar al menos el 95% del total de los billetes y/o Total de billetes y/o
regionalizacion implementando tres tiquetes asignados por cada producto en la Sucursal " Y Lic. Jorge
3 L £ z tiquetes colocados /|, ,.
sucursales para brindar los servicios Pérez Zeledon. 3 " Villalobos Fonseca,
= " Alta Eficacia Total billetes y/o
de gestion de ventas, servicio al . 2 Gerente de
¥ i N tiquetes asignados %
cliente y apoyo a la gestion social. <100 Operaciones
217 SUCRSAL PUNTARENAS ¢193.669|interno
Ventade loteria| 1 ([Continuar con el proyecto de| 1,1 [Colocar al menos el 95% del total de los billetes y/o .
N TP - X Total de billetes y/o .
regionalizacion implementando tres tiquetes asignados por cada producto en la Sucursal A —— Lic. Jorge
sucursales para brindar los servicios Puntarenas. Alta Eficacia qTotaI billetes v/o Villalobos Fonseca,
de gestion de ventas, servicio al tiGuet ” ); Gerente de
cliente y apoyo a la gestion social. que ef :g:)gna 03 Operaciones
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JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PERIODO 2014
Programa N°-2 ADMINITRACION DE LOTERIAS

Misién Institucional: Contribuir al fortalecimiento del bienestar social en Costa Rica, generando recursos para transferir a las instituciones y organizaciones sociales estatales y no estatales, en beneficio de los grupos mas vulnerables, mediante la
administracion eficiente de las Loterias Nacionales y otros juegos de azar.

Objetjivo Institucional: 3. Incrementar la utilidad neta, al menos en un 4% anual por encima de la inflacion proyectada del periodo, mediante la mejora continua de los productos actuales y futuros.

Misién del Programa: Administrar las loterias nacionales con la aplicacion de estrategias que nos permitan ser mas competitivos en la busqueda de la generacion de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en areas
como la salud, la vivienda y el bienestar general de todos los habitantes del pais.

Objetivo estratégico del Programa:3. Incrementar la utilidad neta, al menos en un 4% anual por encima de la inflacion proyectada del periodo, mediante la mejora continua de los productos actuales y futuros.

PRODUCTO FINAL OBJETIVO ESPECIFICO DEPENDENCIA META PROGRAMATICA INDICADOR X
5 & Recursos Presupuestarios
# # # Funcionario
Descripcion Descripcion Descripcién Relev. Tipo Férmula Besponsable i Partida Objeto | Monto -en miles de
Céd. numero de cédula Origen
del Gasto colones-
PROYECTOS PROGRAMA 2
218 SUCURSAL CIUDAD QUESADA ¢497.776|interno
Venta de loteria| 1 [Continuar con el proyecto de| 1,1 |Implementar una Sucursal en la zona de Ciudad Presupuesto
regionalizacién implementando tres Quesada o AVEREE 9 Tolal Lic. Jorge ordinario
sucursales para brindar los servicios| &) E . ] o Villalobos Fonseca,|aprobado
de gestion de ventas, servicio al ta ficacia cronograma Gerente de
cliente y apoyo a la gestion social. proyectado Operaciones
219 SUCURSAL LIBERIA #497.776|interno
Venta de loteria| 1 |[Continuar con el proyecto de| 1,2 [Implementar una Sucursal en la zona de Liberia Alta % avance / % Total | Lic.Jorge Villalobos| Presupuesto
regionalizacion implementando tres cronograma Fonseca, Gerente |ordinario
sucursales para brindar los servicios proyectado de Operaciones |aprobado
de gestion de ventas, servicio al Eficacia
cliente y apoyo a la gestion social.
220 SUCURSAL GUAPILES ¢497.776|interno
Venta de loteria| 1 [Continuar con el proyecto de| 1,3 [Implementar una Sucursal en la zona de Guapiles. Alta % avance / % Total Lic. Jorge Presupuesto
regionalizacién implementando tres cronograma Villalobos Fonseca, | ordinario
sucursales para brindar los servicios proyectado Gerente de aprobado
de gestion de ventas, servicio al Eficacia Operaciones
cliente y apoyo a la gestion social.
TOTAL PROGRAMA 2 ¢148.336.466| 76,56%

F.I. GPC-375 DEL 17 de setiembre 2013
GO-243 del 04 de setiembre 2013
GPC-409 del 23 de setiembre 2013
Notas:
DCP-0907 del 28 de mayo 2013 (Estructura programatica)
DM-434-12 del 16 de julio de 2012 y ratificada mediante resolucion N°,04-2012-PLAN notificada a la JPS EL 16 AGOSTO 2012. Aprobacién de estructura organizativa Mideplan 2012
Recursos vinculados con el presupuesto en oficio DCP-164 del 09 de setiembre 2013 y correo electrénico del 25 de setiembre 2013,
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JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PERIODO 2014
Programa N°-3 ADMINISTRACION DE CAMPOS SANTOS
Mision Institucional: Contribuir al fortalecimiento del bienestar social en Costa Rica, generando recursos para transferir a las instituciones y organizaciones sociales estatales y no estatales, en beneficio de los grupos
mas vulnerables, mediante la administracién eficiente de las Loterias Nacionales y otros juegos de azar.
Objetiivo Institucional: 7. Mejorar la gestion de los Campo Santos con la finalidad de satisfacer en forma eficiente y eficaz la demanda de servicios.
Misién del Programa: Brindar en forma eficaz y eficiente la administracién y mantenimiento de los Campos Santos con la finalidad de mejorar los servicios prestados a los arrendatarios.
Obijetivo estratégico del Programa: 7. Mejorar la gestiéon de los Campo Santos con la finalidad de satisfacer en forma eficiente y eficaz la demanda de servicios.
;RODU'CTO )B;ETIVO ESP-E.CFICO DEPENDENCU : . META ?ROGRAMATICA : | INDICADOR Sindisnais Recivene Precliplicstarios
Sl Lol Ll Ao fndi ; Responsable y Partida
cédigo posetipslors bl pescripclbn i | S Descripcion : Relev Tipo Férmula nimero de Objeto del Monto -en miles de Origen
: ¢ e cedula g colones-
Gasto
GERENCIA DESARROLLO SOCIAL(Fiscalizacién de Recursos Transferidos)
1 |Mejorar la gestién de los Campo| 1,1 [Supervisar y verificar el cumplimiento a cabalidad| A |Eficacia |Informes Julio Canales|Presupuesto |Recursos se ubican en
Santos con la finalidad de de los servicios que se prestan en los realizados/ Guillén, Gerente|lnstitucional |el P.4
satisfacer en forma eficiente y camposantos, a través de 2 informes y informes de  Desarrollo|aprobado
eficaz la demanda de servicios reuniones semestrales programados  *|Social
100
111 ADMINISTRACION DE CAMPOS SANTOS ¢1.126.470| interno
Servicios | 1 |Administrar y comercializar los| 1,1 |Brindar atencién de 2000 servicios en los| A |Eficacia |Servicios Julio  Canales|Presupuesto
de servicios actuales y futuros de los camposantos en forma eficiente y eficaz. prestados /|Guillén, Gerente|Institucional
Campos camposantos a cargo de la Junta servicios de  Desarrollo|aprobado
Santos de Proteccion Social con la programados  *|Social
finalidad de mejorar el servicio al 100
cliente.
2 |Recomendar a la Gerencia de| 2,1 |Desarrollar un plan de mejora integral para los| A |Eficacia |Porcentaje de|Julio Canales|Presupuesto
Desarrollo Social estrategias de servicios que se brindan en los camposantos avance realizado|Guillén, Gerente|Institucional
desarrollo de los servicios vy / Porcentaje de|de  Desarrollo|aprobado
productos de los camposantos avance Social
programados  *
100
o e . _ TOTAL PROGRAMA3 ' '  #a2ear0|  o058%
F.l. GDS-166 del 03 de setiembre de 2013
Notas:
DCP-0907 del 28 de mayo 2013 (Estructura programatica)
DM-434-12 del 16 de julio de 2012 y ratificada mediante resolucion N°,04-2012-PLAN notificada a la JPS EL 16 AGOSTO 2012. Aprobacion de estructura organizativa Mideplan 2012
Recursos vinculados con el presupuesto en oficio DCP-164 del 09 de setiembre 2013

PLANIFICACION INSTITUCIONAL-JPS P.3 ADMINIST. CAMPOS SANTOS
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PLANIFICACION INSTITUCIONAL-JPS

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PERIODO 2014
Programa N°- 4 GESTION SOCIAL

Misién Institucional: Contribuir al fortalecimiento del bienestar social en Costa Rica, generando recursos para transferir a las instituciones y organizaciones sociales estatales y no estatales, en beneficio de los grupos
mas vulnerables, mediante la administracion eficiente de las Loterias Nacionales y otros juegos de azar.

Obijetjivo Institucional: 5. Optimizar la entrega de recursos mediante la determinacién oportuna de las necesidades, estableciendo nuevos procedimientos de distribucién y el fortalecimiento de la coordinacién entre las
areas institucionales que intervienen en el proceso, para la entrega oportuna de las utilidades generadas.

Misién del Programa: Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas con discapacidad fisica, mental o sensorial, oportunamente, mediante la optimizacién de los
procedimientos de distribucidn y coordinacion con los entes extemos.

Objetivo estratégico del Programa:5. Optimizar la entrega de recursos mediante la determinacion oportuna de las necesidades, estableciendo nuevos procedimientos de distribucion y el fortalecimiento de la
coordinacion entre las dreas institucionales que intervienen en el proceso, para la entrega oportuna de las utilidades generadas.

:RODUCTO )B:ETIVO ESPECIFICO DEPENDENCI . META PROGRAMATICA INDICADOR Fur io Recursos Presupuestarios
5 3 i 3 Responsabley Partida
Cédigo Descripcié Descripcion Descripcién Relev| Tipo Férmula numero de Obijeto del Monto -en miles de Origen
cedula colones-
Gasto
4-110 GERENCIA DESARROLLO SOCIAL (Fiscalizacién de Recursos Transferidos) $521.428| interno
Transfere | 1 |Establecer los mecanismos| 1,1 |Supervisar y verificar el cumplimiento a cabalidad| A |Eficacia |Informes Julio  Canales|Presupuesto
ncias de necesarios para ejercer en forma de la distribucion de utilidades, a través de 2 realizados/ Guillén, Institucional
recursos eficiente y eficaz la supervision, el informes y reuniones semestrales informes Gerente de|aprobado
control. La organizacion y la programados  *|Desarrollo Social
direccion del area social con el 100
propdsito de alcanzar los objetivos| 1,2 |Elaborar dos informes de cardcter externo para| A |Eficacia |Informes Julio  Canales|Presupuesto
y metas de distribucion de informar al Ministerio de Economia Industria y| realizados/ Guillén, Institucional
utilidades. Comercio, los avances de la Junta de Proteccion informes Gerente de|aprobado
Social en simplificacion de Tramites durante el programados Desarrollo Social
periodo 2014. *100
1,3 |Verificar el cumplimiento del articulo 10 de la ley| A |Eficacia |Informes Julio Canales|Presupuesto
de 8718, mediante el Sistema Integrado de realizados/ Guillén, Institucional
Administracion de Beneficiarios (SIAB), y informes Gerente de|aprobado
documentos certificados que presente la programados Desarrollo Social
Organizacion, a través de 2 informes semestrales *100
durante el afio.
n/a FISCALIZACION DE RECURSOS TRANSFERIDOS N/A interno
Transfere | 1 |(Fiscalizar los programas Y| 1,1 [Capacitar al 60% de las Organizaciones Sociales| A |Eficacia |Numero de|Julio  Canales|Presupuesto
ncias de proyectos vigentes para verificar| en el uso del Sistema Integrado de Organizaciones | Guillén, Institucional
recursos que los recursos girados a las Administracion de Beneficiarios (SIAB), en el capacitadas I|Gerente de|aprobado
organizaciones de bienestar social transcurso del afio. numero total de|Desarrollo Social
sean utilizados en el fin para el organizaciones *
cual fueron girados, de 100.
f:snfc;:rt?fj:s as on e;tagl:cigo Leer; 1,2 Monit_orear y Analizar los datos suministrados por| A |Eficacia Numero ) de Julio' Canales Pre§UPyest0
Organdia de la Contraloria General el s:'sten'ma SIAB _en un 100% dg las Orgqnuacmn&s Guillén, Institucional
de la Repiblica Organizaciones que ingresen datos en el sistema monitoreadas  /|Gerente de|aprobado
' durante el afio. Numero de|Desarrollo Social
organizaciones
que ingresan
datos en el
sistema * 100.
1,3 [Realizar al menos 60 giras al afio para realizar| A |Eficacia |Numero de Giras|Julio Canales| Presupuesto
trabajo de campo(verificacion de documentos realizadas en el|Guillén, Institucional
justificantes de gastos, fiscalizacion de controles periodo / Numerd Gerente de|aprobado

internos y (tilizacion de recursos,proyectos,
control de activos, y otros.

de giras
programadas  *
100

Desarrollo Social

P. 4 DESARROLLO SOCIAL




PLANIFICACION INSTITUCIONAL-JPS

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
MATRIZ DE DESEMPENO PROGRAMATICO
PERIODO 2014
Programa N°- 4 GESTION SOCIAL

Misién Institucional: Contribuir al fortalecimiento del bienestar social en Costa Rica, generando recursos para transferir a las instituciones y organizaciones sociales estatales y no estatales, en beneficio de los grupos
mas vulnerables, mediante la administracion eficiente de las Loterias Nacionales y otros juegos de azar.

Objetijivo Institucional: 5. Optimizar la entrega de recursos mediante la determinacion oportuna de las necesidades, estableciendo nuevos procedimientos de distribucion y el fortalecimiento de la coordinacion entre las
areas institucionales que intervienen en el proceso, para la entrega oportuna de las utilidades generadas.

Misién del Programa: Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas con discapacidad fisica, mental o sensorial, oportunamente, mediante la optimizacién de los
procedimientos de distribucion y coordinacién con los entes externos.

Objetivo estratéqgico del Programa:5. Optimizar la entrega de recursos mediante la determinacion oportuna de las necesidades, estableciendo nuevos procedimientos de distribucion y el fortalecimiento de la
coordinacion entre las areas institucionales que intervienen en el proceso, para la entrega oportuna de las utilidades generadas.

;RODUCTO )B’.‘JETIVO ESPECIFICO DEPENDENCI, . META PROGRAMATICA INDICADOR Funcionario Recursos Presupuestarios
3% = : y : Responsable y b g s
Cédigo Pescripcioy Descripcion Descripcion Relev| Tipo Férmula numero de Obijeto del Monto -en miles de Origen
cédula colones-
Gasto
4-111 GESTION SOCIAL ¢27.736.588| interno
Transfere | 1 |Dirigir la entrega de recursos| 1,1 |Recomendar a la Gerencia de Desarrollo Social,| A |Eficacia |Utilidades Julio Canales|Presupuesto
ncias de mediante la determinacion la distribucion de al menos el 85% de las recomendadas/U |Guillén, Institucional
recursos oportuna de las necesidades a utilidades presupuestadas, periodo 2014 para la tilidades Gerente de|aprobado
traves de procedimientos de atencion de  proyectos y necesidades generadas, Desarrollo Social
distribucion de utilidades y el especificas, presentadas por las organizaciones periodo 2014.
fortalecimiento de la coordinacion de bienestar social, segin lo estipulado en el
entre las dreas institucionales que Manual de Criterios para la Distribucion de
intervienen en el proceso, para la Recursos.
entrega oportuna de los recursos| 1,2 |[Recomendar a la Gerencia de Desarrollo Social| A |Eficacia |Utilidades Julio Canales|Presupuesto
y el correspondiente control de las y/ o Junta Directiva, segin corresponda, la recomendadas | Guillén, Institucional
utilidades distribuidas. aprobacion de al menos el 85% de las utilidades para suscripcion|Gerente de|aprobado
presupuestadas, periodo 2014 , para la dotacion de convenios|Desarrollo Social
de ayudas técnicas y suscripcion de convenios marco y ayudas
marco. directas/utilidade
S generadas,
periodo 2014.
1,3 |Distribuir al menos un 90% de las utilidades| A |Eficacia |Utilidades Julio  Canales|Presupuesto
presupuestadas, periodo 2014, para el programa distribuidas/utilid | Guillén, Institucional
de apoyo a la gestién de las organizaciones de ades Gerente de|aprobado
bienestar social, seglin sectores definidos en la presupuestadas, |Desarrollo Social
ley 8718. periodo 2014.
1,4 [Distribuir al menos el 90% de las utilidades| A |Eficacia Utilidades|Julio  Canales|Presupuesto
presupuestadas, periodo 2014 para giros distribuidas/utilid | Guillén, Institucional
directos, entre las instituciones publicas ! ades Gerente de|aprobado
organizaciones privadas de bienestar social, presupuestadas, |Desarrollo Social
definidas en los articulos: 8 (incisos c,e,g, I, r,s,t, periodo 2014.
v) y 13 delaley 8718.
TOTAL PROGRAMA 4 ¢28.258.016| 14,58%

F.l. GDS-166 del 03 de setiembre de 2013
Notas:
DCP-0907 del 28 de mayo 2013 (Estructura programatica)

DM-434-12 del 16 de julio de 2012 y ratificada mediante resolucion N°,04-2012-PLAN notificada a la JPS EL 16 AGOSTO 2012. Aprobacién de estructura organizativa Mideplan 2012
Recursos vinculados con el presupuesto en oficio DCP-164 del 09 de setiembre 2013 y correo electrénico del 25 de setiembre 2013
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generacion de recursos

a cabo con colaboradores y vendedores de la JPS

actividades con cada publico
2014 / Cantidad de actividades
con cada publico 2013)-1)*100

Servicios de apoyo a la Convocar, presidir y ordenar las sesiones de Junta Directiva. Eficacia Sesiones realizadas/sesiones Presidente de Junta
generacion de recursos Siendo 72 sesiones de Junta Directiva en el 2012 (4 sesiones programadas*100 Directiva
ordinarias y dos extraordinarias por mes)
Servicios de apoyo a la Producir una campafia sobre valores que incluya 11 afiches| cumplimiento |Afiches producidos/Afiches| Margarita Barahona
generacion de recursos impresos y digitales, asi como al menos 3 charlas de programados , charlas Novoa
sensibilizacién dirigidas al personal de la JPS con recursos impartidas/charlas
propios o de otras instituciones. programadas*100
Servicios de apoyo a la Incrementar un 5% las actividades de comunicacién llevadas| cumplimiento |Incremento = ((Cantidad de| Margarita Barahona

Novoa

generacion de recursos

programados durante el 2014.

auditoria prestados/cantidad de
servicios de auditoria
programados) *100

Servicios de apoyo a la Realizar 176 capsulas infomativas radiales cumplimiento |Capsulas realizadas / cépsulas Elizabeth Badilla
generacion de recursos programadas*100
Servicios de apoyo a la Incrementar en un 50% la realizacion de capsulas| cumplimiento |Incremento = ((Cantidad de| Margarita Barahona
generacion de recursos informativas por medio de la television : capsulas realizadas 2014 / Novoa
Cantidad de capsulas realizadas
2013)-1)*100
Servicios de apoyo a la Incrementar en un 50% la cantidad de visitas escolares| Cumplimiento |Incremento = ((Cantidad de| Margarita Barahona
generacion de recursos realizadas en el 2013 visitas  escolares  realizadas Novoa
2014 / Cantidad de Vvisitas
escolares realizadas 2013)-
1)*100
Servicios de apoyo a la Realizar un total de 7 visitas a organizaciones sociales. Seguimiento |Cantidad de visitas| Margarita Barahona
generacién de recursos realizadas/cantidad de Vvisitas Novoa
programadas*100
Servicios de apoyo a la Prestar al menos el 90% de los servicios de la auditoria Eficacia (Cantidad de servicios de|Doris Chen Cheang
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Servicios de apoyo ala] 9 |Formular el PEI INSTITUCIONAL 2015-2019, en Eficacia Documento elaborado/ Marco Bustamante
generacion de recursos atencion a los Lineamientos Técnicos y metodologicos documento pregramado*100 Ugalde

(MIDEPLAN) Y EL ARTICULO 28 Decreto No. 37735 del

26-6-13 durante el periodo 2014.
Servicios de apoyo a la] 10 |Elaborar los requerimientos técnicos de manuales, para Eficacia Documento elaborado/ Marco Bustamante
generacién de recursos ampliar el Médulo del Sistema de Planificacién Institucional documento programado*100 Ugalde

durante el primer semestre del 2014.
Servicios de apoyo a la] 11 |Realizar cuatro encuestas a clientes internos y externos, para Encuestas realizadas /I Gina Ramirez Mora
generacion de recursos medir la percepcion de los usuarios respecto a la calidad de Calidad Encuestas Programadas*100

los servicios que se brindla institucion durante el periodo

2014.
Servicios de apoyo a la] 12 |Realizar tres estudios y analisis especiales de conformidad Estudios realizadas / Estudios| Gina Ramirez Mora
generacion de recursos con las solicitudes de la Junta Directiva, Gerencia General, Programadas*100

personas juridicas externas que solicitan la colaboracion de la Eficacia

Contraloria de Servicios, durante el periodo 2014.
Servicios de apoyo a la|] 13 |Elaborar cuatro informes al Jerarca sobre las gestiones Informes realizados /Informes Gina Ramirez Mora
generacion de recursos atendidas por la Contraloria de Servicios, durante el periodo Eficani Programados*100

2014.
Servicios de apoyo a la] 14 |Elaborar dos informes de caracter externo para informar al Informes realizados /informes| Gina Ramirez Mora
generacién de recursos Ministerio de Economia Industria y Comercio, los avances de _ programados*100

la Junta de Proteccion Social en simplificacion de Tramites, Eficacia

durante el periodo 2014.
Servicios de apoyo a la|] 15 |Estructurar y poner en operacion la comision del Consejo Estructuracion del Consejo Milton Vargas Mora
generacion de recursos Gerencial. .

Eficacia

Servicios de apoyo a laj 16 |Automatizacion Sistema de Presupuesto incluyendo Numero Solicitudes de trabajo  |Ronald Ortiz Méndez
generacion de recursos procesos de modificaciones internas y externas Eficacia recibidas / 100
Servicios de apoyo a la] 17 |Simplificacion Tramites Internos Tesoreria y Loterias Numero Solicitudes de trabajo  |Ronald Ortiz Méndez
generacion de recursos Eficacia recibidas / 250
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a infraestructura

Servicios de apoyo a la] 18 |Redisefiar sitio WEB se estima en 3000 dolares Contrato de Mantenimiento Ronald Ortiz Méndez
generacion de recursos mensuales incliuyendo manejor de streaming y apps,|  Eficacia
todo por modalidad outsourcing llave en mano.
Servicios de apoyo a la] 19 |Ampliar desarrollo Sistema CRM a 20 usuarios mas e Numero Solicitud de Compra Ronald Ortiz Méndez
generacion de recursos incorporar al area de presupuestos. Eficacia
Servicios de apoyo a la] 20 |Duplicar funcionalidad Centro Procesamiento de Datos Contrato de Mantenimiento Ronald Ortiz Méndez
generacion de recursos Junta de Proteccion Social en Centro alterno ubicado en|  Eficacia
Calle Blancos.
Servicios de apoyo a la] 21 |Certificacion Tecnologias de Informacion segin norma Fortalecimiento y Capacitacion |Ronald Ortiz Méndez
generacion de recursos 1SO-27001 Eficacia en controles realizada.
Personal capacitado y| 22 |Gestionar la realizacién de dos campafias de sensibilizacion y Campafias Olman Brenes
sensibilizado en tema capacitacion a los funcionarios, con el fin de lograr mayor gestionadas/Camparias Brenes CIMAD,
discapacidad conocimiento de las normas que regulan la materia de Eficacia programadas*100 Coordinador
discapacidad, durante el periodo 2014 (una en cada
semestre).
Personal con| 23 |Gestionar la realizacién de un curso de LESCO para al menos Cursos Gestionados/cursos|Olman Brenes
conocimiento de lesco 15 funcionarios, con la finalidad de contar con funcionarios programados*100 Brenes CIMAD,
capaces de atender a personas con discapacidad auditiva, en Coordinador
condiciones de igualdad, durante el periodo 2014. Eficacia
Personal informado 24 |Gestionar la inclusién de al menos 1 articulo por semestre en Articulo publicados / Articulos|Olman Brenes
el boletin Institucional sobre temas de discapacidad vy, gestionados Brenes CIMAD,
accesibilidad. Eficacia Coordinador
Cumplimiento de los| 25 |Gestionar la evaluaciéon integral de las condiciones de Solicitud  tramitada  /Solicitud|Olman Brenes
requerimientos de accesibilidad en las instalaciones de la Junta de Proteccién programada Brenes CIMAD,
accesibilidad en cuanto Social que brindan servicios al cliente externo. Efter] Coordinador
icacia
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Condiciones de|] 26 |Gestionar la implementacién de mejoras en los equipos y Solicitud  tramitada /Solicitud]Olman Brenes
accesibilidad sistemas que permitan el mejoramiento de la accesibilidad a programada Brenes CIMAD,
informativa las personas con discapacidad Eficacia Coordinador
Servicios de apoyo a la] 27 |Brindar seguimiento al Programa de Gestién Ambiental de la % de avance/% total|Olman Brenes
generacion de Institucion y cumplir con las directrices del MINAET. cronograma proyectado ,Patrocinador,
recursos. _— Comision Gestion
Eficacia Ambiental

Servicios de apoyo ala| 28 |70% Emprender el estudio de gestion ambiental, requerido % de avance/% totalfOlman Brenes
generacion de recursos para el reforzamiento y modernizacion del edificio principal en cronograma proyectado Brenes Comision
el periodo 2014 - 2015. Eficacia Insitucional de
reforzamiento del

edificio
Servicios de apoyo ala| 29 |70% de la Modernizacion del Edificio Principal en sus % de avance/% totallOlman Brenes
generacién de recursos compomentes: 1.- Rem de los servicios sanitario. 2.- cronograma proyectado Brenes Comisién
Modernizacion eléctrica, 3.-Cambio del sistema contra ) Insitucional de
incendio, 4.- Readecuacion Estructural, 5.- Remodelacion| Eficacia vafsErariients dai

Arquitectdnica del edificio, edificio
Servicios de apoyo ala| 30 |70 % de la Remodelacién de accesos al edificios,requerido % de avance/% totallOlman Brenes
generacion de recursos para el reforzamiento y modernizacién del edificio principal en cronograma proyectado Brenes Comisién
el periodo 2014 - 2015. Eficacia Insitucional de
reforzamiento del

edificio
Servicios de apoyo ala| 31 |50% Edificacion del modulo de vigilancia, requerido para el % de avance/% total|Olman Brenes
generacion de recursos reforzamiento y modernizaciéon del edificio principal en el cronograma proyectado Brenes Comision
periodo 2014. Eficacia Insitucional de
reforzamiento del

edificio
Servicios de apoyo ala| 32 |30% Construccion del centro de capacitacion, requerido para % de avance/% total]Olman Brenes
generacion de recursos el reforzamiento y modernizacion del edificio principal en el cronograma proyectado Brenes Comisién
periodo 2014. o Insitucional de
Eficesia reforzamiento  del

edificio
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Servicios de apoyo ala| 33 |80% Edificacion del moédulo de Servicios Generales, % de avance/% total]|Olman Brenes
generacion de recursos requerido para el reforzamiento y modernizacion del edificio cronograma proyectado Brenes Comisién
principal en el periodo 2014. Eficacia Insitucional de
reforzamiento del
edificio
Servicios de apoyo ala| 34 |Cumplir el plan anual de capacitacion 2014 mediante la Eficacia Cursos coordinados/cursos|Olman Brenes Brenes,
generacion de recursos realizacion de 575 acciones de capacitacion de caracter programados *100 Gerente Administrativo
individual . Financiero
Servicios de apoyo ala| 35 |Formular, en el primer semestre de 2014, los requerimientos % de avance/% total Olman Brenes Brenes,
generacion de recursos o especificaciones técnicas para la contrataciéon de una cronograma proyectado Gerente Administrativo
empresa consultora que realice un estudio de valoracién de . Financiero
puestos de trabajo, previo andlisis de la conveniencia|  Eficacia
institucional de realizar tal estudio.
Servicios de apoyo ala| 36 |Ejecutar el 100% de las licitaciones y contrataciones directas Licitaciones y contrataciones|Olman Brenes Brenes,
generacion de recursos (recibo especificaciones, preparacién y aprobacién de cartel, directas ejecutadas/Licitaciones|Gerente Administrativo
recibo de solicitudes y constancias presupuestarias) Eficacia y contrataciones directas|Financiero
programas
Servicios de apoyo a la] 37 JAtender y tramitar los requerimientos de informacién de los Atendido / solicitado *100 Olman Brenes Brenes,
generacion de recursos clientes internos y clientes externos, a travéz del Operador del o Gerente Administrativo
Call Center Institucional. Eficacia Financiero
Servicios de apoyo a la] 38 |Brindar un servicio de monitoreo, resguardo y control a los Servicos pagados /servicios|Olman Brenes Brenes,
generacion de recursos diferentes Edicios propiedad de la la JPS, a través de un publicos*100 Gerente Administrativo
equipo de tecnologia de punta IP Eficacia Financiero
Servicios de apoyo ala| 39 |Coadyuvar a generar una herramienta que permita formular, MES EJECUTADO / MESES|Rafael Angel Oviedo
generacion de recursos controlar y dar seguimiento al Presupuesto instituciénal. . ESTIMADOS PARA EL|Chacén
Eficacia  |pEsARROLLO * 100%
Venta de loteria 40 |Producir 11,000.000 billetes de Loteria Nacional Billetes producidos/Billetes|Francisco Ibarra Arana,
programados Gerente de Produccién
Eficacia

y Comercializacion
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*INDIGADOR &
G O o Vs’ r
Venta de loteria 41 |Producir 18,800.000 billetes de Loteria Popular Billetes producidos/Billetes|Francisco Ibarra Arana,
o programados Gerente de Produccién

Eficacia y Comercializacién
Venta de loteria 42 |Producir 2,830,400 billetes de Loteria Tiempos Billetes producidos/Billetes|Francisco Ibarra Arana,
o programados Gerente de Produccién

Eficacia y Comercializacion
Venta de loteria 43 |Mantener un inventario de producto terminado de almenos 6 Cantidad de semanas|Francisco Ibarra Arana,
semanas. adelantadas/cantidad de|Gerente de Produccion

Cumplimiento |semanas programadas (seis) y Comercializacién
Venta de loteria 44 |Coadyuvar al mantenimiento en venta e informacion del (Publicidad2014/Ventas2014) Francisco Ibarra Arana,
producto Loteria Nacional por medio de una efectiva (Publicidad 2013/Ventas 2013) |Gerente de Produccion

estrategia de comunicacién de mejora al producto actual. Eficacia y Comercializacion
Venta de loteria 45 |Coadyuvar al mantenimiento en venta e informacion del (Publicidad2014/Ventas2014) Francisco Ibarra Arana,
producto Loteria Popular por medio de una efectiva . (Publicidad 2013/VVentas 2013) |Gerente de Produccién

estrategia de comunicacion de mejora al producto actual. Eficacia y Comercializacion
VVenta de loteria 46 |Coadyuvar al mantenimiento en venta e informacién del (Publicidad2014/Ventas2014) Francisco Ibarra Arana,
producto Loteria Tiempos por medio de una efectiva (Publicidad 2013/VVentas 2013) |Gerente de Produccién

estrategia de comunicacion de mejora al producto actual. Eficacia y Comercializacion
Venta de loteria 47 |Coadyuvar al mantenimiento en venta e informacion del (Publicidad2014/Ventas2014) Francisco lbarra Arana,
producto Loteria Instantanea por medio de una efectiva (Publicidad 2013/Ventas 2013) |Gerente de Produccion

estrategia de comunicacién de mejora al producto actual. Eficacia y Comercializacion
Venta de loteria 48 |Coadyuvar a la coordinacién de actividades para el adecuado Ventas efectivas 2014/Ventas|Francisco Ibarra Arana,
desempefio de las operaciones y funciones del Comercio efectivas 2013 Gerente de Produccién

Electrénico. Eficacia y Comercializacién
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Venta de loteria 49 |Generar PATROCINIOS, en el enfoque deportivo y cultural. Cantidad de recursos|Francisco Ibarra Arana,
o ejecuados/cantidad de recursos|Gerente de Produccién

Eficacia  |programados y Comercializacion
Venta de loteria 50 |Coordinar estudio tipo CUAS de los diferentes juegos de Estudios realizados/|Francisco Ibarra Arana,
loteria en Costa Rica (compradores) Estudios programados Gerente de Produccién

Eficacia y Comercializacién
Venta de loteria 51 |Estudio cuantitativo para evaluar el conocimiento y Estudios realizados/|Francisco Ibarra Arana,
satisfaccion de los productos de Loteria Electrénica. Estudios programados Gerente de Produccién

Eficacia y Comercializacion
Venta de loteria 52 |Realizar un estudio de Evaluaciéon de los Planes de Premios Estudios realizados/|Francisco |barra Arana,
de Loteria Nacional y Loteria Popular para el 2015 Estudios programados Gerente de Produccion

Eficacia y Comercializacion
Venta de loteria 53 |Coordinar estudio cualitativo (sesiones de grupos) Estudios realizados/|Francisco Ibarra Arana,
Estudios programados Gerente de Produccion

Eficacia y Comercializacion
Venta de loteria 54 |Ralizar un estudio de Evaluacion de la Loteria Instantanea Estudios realizados/|Francisco Ibarra Arana,
(nuevas propuestas, precios, planes de premios) Estudios programados Gerente de Produccion

Eficacia y Comercializacion
Venta de loteria 55 |Estudio Satisfaccién del Cliente en las Sucursales (Heredia, Estudios realizados/|Francisco Ibarra Arana,
Puntarenas, Pérez Zeled6n) Estudios programados Gerente de Produccion

Eficacia y Comercializacion
Venta de loteria 56 |Vender al menos el 95% de ¢ 109,500,000 de Loteria Total venta efectiva real / Total|lFrancisco Ibarra Arana,
Nacional (miles de colones) para el afio 2014 de venta efectiva programada X|Gerente de Produccion

Eficacia 100

y Comercializacion
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venta que de manera recurrente presenten porcentajes
significativos por la no colacién de los productos asignados
por la Institucién.

Cumplimiento

Venta de loteria 57 |Vender al menos un 95% de ¢ 65,152,000 de Loteria Popular| Total venta efectiva real / Total|Francisco Ibarra Arana,
(miles de colones) para el afio 2014. ‘ de venta efectiva programada X|Gerente de Produccion

Eficacia 101 y Comercializacién
Venta de loteria 58 |Vender al menos el 95% de ¢ 2.390.176 de Loteria Tiempos Total venta efectiva real / Total|Francisco Ibarra Arana,
impresos (miles de colones)para el afio 2014. de venta efectiva programada X|Gerente de Produccion

Eficacia 102 y Comercializacion
Venta de loteria 59 |Vender al menos el 95% de ¢ 10.972.500 de Loteria Total venta efectiva real / Total|Francisco Ibarra Arana,
Instantéanea (miles de colones) para el afio 2014. de venta efectiva programada X|Gerente de Produccion

Eficacia 103 y Comercializacién
Venta de loteria 60 |Vender al menos el 95% de ¢ 14,600,000 Juego Nuevos Total venta efectiva real / Total|Francisco Ibarra Arana,
Tiempos (miles de colones) para el 2014. de venta efectiva programada X|Gerente de Produccién

Eficacia 104 y Comercializacién
Venta de loteria 61 |Vender al menos el 95% de ¢ 104,000 juego Pitazo (miles de Total venta efectiva real / Total|Francisco Ibarra Arana,
colones) para el afio 2014. de venta efectiva programada X|Gerente de Produccién

Eficacia 105 y Comercializacion
Venta de loteria 62 |Vender al menos el 95% de ¢ 4,120,000 de juego LOTTO Total venta efectiva real / Total|Francisco Ibarra Arana,
(miles de colones) para el afio 2014. de venta efectiva programada X|Gerente de Produccién

Eficacia 106 y Comercializacion
Venta de loteria 63 |Realizar un 1 informe trimestral en atenciéon a las denuncias Informes Francisco Ibarra Arana,
por trangresién a la normativa vigente en materia de loterias, realizados/programados. Gerente de Produccion

por especulacién, loterias ilegal u otros motivos. Eficacia y Comercializacion
Venta de loteria 64 |Realizar 4 informes de seguimiento y control a la fuerza de Informes Francisco Ibarra Arana,

realizados/programados.

Gerente de Produccion
y Comercializacién
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NDIC; DOR

Venta de loteria

65

Realizar un 1 informe trimestral en atencién a las denuncias
por trangresion a la normativa vigente en materia de loterias,

Informes
realizados/programados.

Francisco Ibarra Arana,
Gerente de Produccién

Comercializacion.

programados en el Plan de
Ventas* 100

por especulacion, loterias ilegal u otros motivos. Eficacia y Comercializacién
Venta de loteria 66 |Establecer métricas para el cumplimiento del programa de Cantidad de sorteos realizados/|Francisco Ibarra Arana,
sorteos cantidad de sorteos|Gerente de Produccion
Eficacia programados y Comercializacion
Venta de loteria 67 |Obtener la certificacion de las normas ISO 9001:2008 vy Porcentaje de|Francisco Ibarra Arana,
14001:2004, para este Departamento. avance/Porcentaje Gerente de Produccion
Eficacia programado*100 y Comercializacion
Venta de loteria 68 |Brindar 2 talleres de capacitacién en materia de realizacién de Taller realizado/Taller|Francisco Ibarra Arana,
sorteos programado Gerente de Produccién
Eficacia y Comercializacion
Venta de loteria 69 |Distribuir el 100% del total de billetes de Loteria Nacional de Cantidad de billetes reales _ .
acuerdo con lo que se establezca en el Plan de Ventas para . distribuidos / Total de billetes | Lic: Jorge Villalobos
el periodo 2014, por la Gerencia de Produccién y|  Eficacia programados en el Plan de Fonseca, Gerente de
Comercializacion. Ventas* 100 Operaciones
Venta de loteria 70 |Distribuir el 100% del total de billetes de Loteria Popular de O HE billaesrealss . .
acuerdo con lo que se establezca en el Plan de Ventas para distribuidos / Total de billetes Lic.Jorge Villalobos
el periodo 2014, por la Gerencia de Produccién y| Eficacia programados en el Plan de Fonseca, Gerente de
Comercializacion. Ventas* 100 Operaciones
Venta de loteria 71 |Distribuir el 100% del total de billetes de Loteria Tiempos Cantidad de billetes reales
impresos de acuerdo con lo que se establezca en el Plan de HiEtbides I Totl d6billetes Lic. Jorge Villalobos
Ventas para el periodo 2014, por la Gerencia de Producciony|  Eficacia programados en el Plan de Fonseca, Gerente de
Comercializacion Ventas* 100 Operaciones
Venta de loteria 72 |Distribuir el 100% del total de tiquetes de Loteria Instantanea, Cantidad de tiquetes reales
de acuerdo con lo que se establezca en el Plan de Ventas distribuidos / Total de tiquetes Lic. Jorge Villalobos
para el periodo 2014, por la Gerencia de Produccién y|  Eficacia Fonseca, Gerente de

Operaciones
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el

% avance / % Total
cronograma proyectado

Venta de loteria 73 |Realizar una feria por bimestre para reclutar personal para
incrementar la némina de la fuerza de ventas, en el periodo ) Fotal Brias roafizaniss o Lic. Jorge Villalobos
2014. Calidad . . Fonseca, Gerente de
ferias programadas * 100 .
Operaciones
Venta de loteria 74 |Colocar al menos el 95% del total de los billetes y/o tiquetes
asignados por cada producto en la Plataforma de Servicios. Total de billetes y/o tiquetes Lic. Jorge Villalobos
Eficacia colocados / Total billetes y/o Fonseca, Gerente de
tiquetes asignados * 100 Operaciones
Venta de loteria 75 |Colocar al menos el 95% del total de los billetes y/o tiquetes Eficacia Total de billetes y/o tiquetes Lic. Jorge Villalobos
asignados por cada producto en la Sucursal Cartago. colocados / Total billetes y/o Fonseca, Gerente de
tiquetes asignados * 100 Operaciones
Venta de loteria 76 |Colocar al menos el 95% del total de los billetes y/o tiquetes Eficacia Total de billetes y/o tiquetes Lic. Jorge Villalobos
asignados por cada producto en la Sucursal Alajuela. colocados / Total billetes y/o Fonseca, Gerente de
tiquetes asignados * 100 Operaciones
Venta de loteria 77 |Colocar al menos el 95% del total de los billetes y/o tiquetes Eficacia Total de billetes y/o tiquetes|Lic. Jorge Villalobos
asignados por cada producto en la Sucursal Heredia. colocados / Total billetes y/o|Fonseca, Gerente de
tiquetes asignados * 100 Operaciones
Venta de loteria 78 |Colocar al menos el 95% del total de los billetes y/o tiquetes| - Eficacia Total de billetes y/o tiquetes|Lic. Jorge Villalobos
asignados por cada producto en la Sucursal Pérez Zeledon. ‘ colocados / Total billetes y/o|Fonseca, Gerente de
tiquetes asignados * 100 Operaciones
Venta de loteria 79 |Colocar al menos el 95% del total de los billetes y/o tiquetes Eficacia Total 'de billetes y/o tiquetes|Lic. Jorge Villalobos
asignados por cada producto en la Sucursal Puntarenas. colocados / Total billetes y/o|Fonseca, Gerente de
tiquetes asignados * 100 Operaciones
|Venta de loteria 80 |Implementar una Sucursal en la zona de Ciudad Quesada Eficacia Lic. Jorge Villalobos
% avance / % Total Fonseca, Gerente de
cronograma proyectado Operaciones
Venta de loteria 81 |Implementar una Sucursal en la zona de Liberia Eficacia Lic. Jorge Villalobos

Fonseca, Gerente de
Operaciones
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Beneficiarios (SIAB), y documentos certificados que presente
la Organizacion, a través de 2 informes semestrales durante
el afio.

Venta de loteria 82 |Implementar una Sucursal en la zona de Guapiles. Eficacia Lic. Jorge Villalobos
Fonseca, Gerente de
% avance / % Total Operaciones
cronograma proyectado
Servicios de Campos| 83 |Supervisar y verificar el cumplimiento a cabalidad de los Eficacia Informes realizados/ informes|Julio Canales Guillén,
Santos servicios que se prestan en los camposantos, a través de 2 programados * 100 Gerente de Desarrollo
informes y reuniones semestrales Social
Servicios de Campos| 84 |Brindar atenciéon de 2000 servicios en los camposantos en Eficacia Servicios prestados / servicios|Julio Canales Guillén,
Santos forma eficiente y eficaz. programados * 100 Gerente de Desarrollo
Social
Servicios de Campos| 85 |Desarrollar un plan de mejora integral para los servicios que Eficacia Porcentaje de avance realizado /|Julio Canales Guillén,
Santos se brindan en los camposantos Porcentaje de avance|Gerente de Desarrollo
programados * 100 Social
Transferencias de| 86 |Supervisar y verificar el cumplimiento a cabalidad de la Eficacia Informes realizados/ informes|Julio Canales Guillén,
recursos distribucién de utilidades, a través de 2 informes y reuniones programados * 100 Gerente de Desarrollo
semestrales Social
Transferencias de| 87 |Elaborar dos informes de caracter externo para informar al Informes realizados/ informes |Julio Canales Guillén,
recursos Ministerio de Economia Industria y Comercio, los avances de programados *100 Gerente de Desarrollo
la Junta de Proteccién Social en simplificacién de Tramites Eficacia Social
durante el periodo 2014.
Transferencias de| 88 |Verificar el cumplimiento del articulo 10 de la ley de 8718, Eficacia Informes realizados/ informes|Julio Canales Guillén,
recursos mediante el Sistema Integrado de Administracién de programados *100 Gerente de Desarrollo

Social
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publicas y organizaciones privadas de bienestar social,
definidas en los articulos: 8 (incisos c,e,g, |, r,;s,t, v) y 13 de
la Ley 8718.

Transferencias de| 89 |Capacitar al 60% de las Organizaciones Sociales en el uso Eficacia Numero de Organizaciones|Julio Canales Guillén,
recursos del Sistema Integrado de Administracién de Beneficiarios capacitadas / numero total de|Gerente de Desarrollo
(SIAB), en el transcurso del afio. organizaciones * 100. Social
Transferencias de|] 90 |Realizar al menos 60 giras al afio para realizar trabajo de Eficacia Numero de Organizaciones|Julio Canales Guillén,
recursos campo(verificacién de documentos justificantes de gastos, monitoreadas / Numero de|Gerente de Desarrollo
fiscalizacion de controles internos y (Utilizacion de organizaciones que ingresan|Social
recursos,proyectos, control de activos, y otros. datos en el sistema * 100.
Transferencias de| 91 |Monitorear y Analizar los datos suministrados por el sistema Eficacia Numero de Giras realizadas en|Julio Canales Guillén,
recursos SIAB en un 100% de las Organizaciones que ingresen datos el periodo /Numero de giras|Gerente de Desarrollo
en el sistema durante el afio. programadas * 100 Social
Transferencias de] 92 |Recomendar a la Gerencia de Desarrollo Social, la Eficacia Utilidades Julio Canales Guillén,
recursos distribucién de al menos el 85% de las utilidades recomendadas/Utilidades Gerente de Desarrollo
presupuestadas, periodo 2014 para la atencién de proyectos generadas, periodo 2014. Social
y necesidades especificas, presentadas por las
organizaciones de bienestar social, segun lo estipulado en el
Manual de Criterios para la Distribucion de Recursos.
Transferencias de|] 93 |Recomendar a la Gerencia de Desarrollo Social y/ o Junta Eficacia Utilidades recomendadas paralJulio Canales Guillén,
recursos Directiva, segln corresponda, la aprobacién de al menos el suscripcion de convenios marco|Gerente de Desarrollo
85% de las utilidades presupuestadas, periodo 2014 , para la y ayudas directas/utilidades|Social
dotacion de ayudas técnicas y suscripcién de convenios generadas, periodo 2014.
marco.
Transferencias de| 94 |Distribuir al menos un 90% de las utilidades presupuestadas, Eficacia Utilidades distribuidas/utilidades|Julio Canales Guillén,
recursos periodo 2014, para el programa de apoyo a la gestiéon de las presupuestadas, periodo 2014. |Gerente de Desarrollo
organizaciones de bienestar social, segln sectores definidos Social
enlaley 8718.
Transferencias de| 95 |Distribuir al menos el 90% de las utilidades presupuestadas, Eficacia Utilidades distribuidas/utilidades|Julio Canales Guillén,
recursos periodo 2014 para giros directos, entre las instituciones presupuestadas, periodo 2014. |Gerente de Desarrollo

Social
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PLAN ANUAL OPERATIVO
PERIODO 2014

ANEXO 2

MODELO DE GUIA INTERNA PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS QUE
DEBEN CUMPLIRSE EN LOS PLANES DE LAS ENTIDADES Y ORGANOS
PUBLICOS SUJETOS A LA APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.
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“""“MODELO DE GUIA INTERNA PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS QUE DEBEN

CUMPLIRSE EN LOS PLANES DE LAS ENTIDADES Y ()RGANOS PUBLICOS SUJETOS A LA
APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Aspectos generales y sujetos que les corresponde completar el modelo de guia interna:
Este modelo sera de uso interno de la entidad u érgano, no es exhaustivo, por lo que debera ser
ajustado de acuerdo con la realidad de cada institucion y adjuntarse a los documentos
presupuestarios (presupuesto inicial y sus variaciones) que se remitan para conocimiento y
aprobacion del jerarca superior. En el caso de que en el proceso de aprobacion interna se hagan
variaciones a esos documentos, deberd ajustarse y sustituirse para efectos del expediente
respectivo.

Debera ser completada por el o los funcionarios designados formalmente, por el jerarca superior
o titular subordinado, como responsables del proceso de formulacién del plan anual.

Los citados funcionarios estan en la obligacion de conocer integralmente el proceso de
planificacion institucional y el proceso presupuestario de manera que se encuentren en condicién
de completar cada item contenido en ella. Asimismo, deberan hacer las revisiones y
verificaciones del caso para garantizar la veracidad de la informacion incorporada en la guia. El
consignar datos o informacién que no sea veraz puede inducir a error al Jerarca en la la toma de
decisiones y en la aprobacion del presupuesto institucional, por lo tanto, podra acarrear
responsabilidades y sanciones penales (articulos 359 y 360 del Cdédigo Penal), civiles y
administrativas previstas en el ordenamiento juridico, principalmente en la Ley de Administracién
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos N° 8131 y la Ley General de Control Interno
N° 8292.

La guia se debe mantener en el expediente respectivo como parte del componente sistemas de
informacion a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Control Interno, N° 8292 y estar
disponible para la Auditoria Interna y para esta Contraloria General para efectos de fiscalizacién.

Indicaciones para el llenado de la guia:

a. Debe marcarse con una equis (xX) en la columna correspondiente de “SlI”, “NO” o “NO
APLICA” cuando el funcionario designado ha verificado fielmente el cumplimiento o no
del enunciado incluido en la columna de Requisitos.

b. En la columna de “Observaciones” debe incluirse una explicacién amplia de las razones
por las que se ha sefialado que No se cumple o No aplica el requisito sefialado en el
enunciado.

Cuando un requisito no es aplicable a la institucién en forma permanente, debe valorarse
la eliminacion del item de la guia, y en caso de determinarse otros aspectos necesarios
de cumplir en la formulacion del plan no contenidos en este modelo, el mismo debe
ajustarse, de tal forma que incluya todos aquellos aspectos atinentes a la materia, que
ayuden a fortalecer el sistema de planificacion institucional.
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c. Esta guia debe ser completada y firmada previo al sometimiento del plan a conocimiento
del Jerarca respectivo, a efecto de que sirva de insumo para la toma de decisiones en
materia de aprobacion interna del presupuesto, entre otros campos.

REQUISITOS Si NO NO Observaciones
APLICA

I. Aspectos Generales.

1. Se consideran en el plan anual los siguientes
elementos:

1.1. Marco general

1.1.1.Marco juridico institucional

1.1.2.Diagnéstico institucional

1.1.3.Estructura organizativa

X| X[ X[ X

1.1.4. Estructura programatica de plan-presupuesto

1.1.5.Marco estratégico institucional

1.1.5.1.  Visiéon

1.1.6.2.  Mision

1.1.5.3. Politicas y prioridades
institucionales

1.1.5.4. Objetivos estratégicos
institucionales

1.1.5.5. Indicadores de gestion y/o de
resultados

1.1.5.6. Valores

XX X[ X[ X|X|X

1.1.5.7. Factores claves de éxito

1.2. Vinculacion plan-presupuesto’:

1.2.1.0bjetivos de corto plazo

1.2.2.Metas cuantificadas

1.2.3.Unidades de medida

1.2.4.Responsable

1.2.5.Fuente y monto del financiamiento

1.2.6.0bjeto del gasto

1.2.7. Total presupuesto por meta. Parcialmente

DX XXX X[ XXX

1.2.8. Cronograma para la ejecucion fisica vy
financiera de los programas

b

1.3 Informacion referente a proyectos de inversién
publica

2. Se cumple, cuando corresponda, con:

2.1. Los Lineamientos Técnicos y Metodolégicos para| X
la Programacioén, Seguimiento, Cumplimiento de
metas del Plan Nacional de Desarrollo y Evaluacion
Estratégica de Sectores e Instituciones del Sector
Publico de Costa Rica®

! Esta vinculacion debe llevarse a cabo por programa (ver Norma 2.1.4 de las NTPP.
2 (http://documentos.mideplan.go.cr/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/947a905d-69df-4£32-8 1 ad-
72¢1b84c7954/Lineamientos POI 2013.pdf)
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REQUISITOS SI | NO NO Observaciones
APLICA
(http://documentos.mideplan.go.cr/alfresco/d/d/workspac
xe/SpacesStore/947a905d-69df-4{32-81ad-
72c1b84c7954/Lineamientos POI 2013.pdf)
2.2. Las Normas técnicas, lineamientos y| X
procedimientos de inversion publica (Decreto No
35374, publicado en el Alcance 28 de La Gaceta
No 139 del 20 de julio del 2009).
2.3. Los Criterios y Lineamientos Generales sobre el
Proceso Presupuestario del Sector Publico y en
los Lineamientos técnicos y metodolégicos para la
programacion estratégica sectorial e institucional y
seguimiento y evaluacion sectorial,
respectivamente®
a) Se formularon las siguientes matrices:
Matriz Anual de Programacion X DM-423-2007 del
Institucional (MAPI)* 27/04/2007. La JPS no
participa en el Plan Nacional
de Desarrollo como ejecutor
de acciones estratégicas.
Programacion Estratégica a nivel de| X
Programa (PEP) -para cada programa
presupuestario-
b) Aprobacién® del/de los respectivo(s) X DM-423-2007 del
Ministro(s) rector(es) de sector para la 27/04/2007. La JPS no
Matriz Anual de Programacion participa en el Plan Nacional
Institucional (MAPI), en el caso de de Desarrollo como ejecutor
instituciones que figuran como ejecutores de acciones estratégicas.
de las acciones y metas estratégicas del
PND.
c) Cada Matriz de Programacion Estratégica
a nivel de Programa (PEP) incorpora los
siguientes elementos:
Productos X
Objetivo estratégico del programa X
Indicador de gestion y/o de resultados | X
Desempefio histérico X
Desempefio proyectado X
Estimacion de recursos| X
presupuestarios
Fuente de datos del indicador. X
Supuestos y observaciones X
Usuarios X
Beneficiarios X

3 Decreto 33446 publicado en La Gaceta N° 232 del 4 de diciembre del 2006.

* En forma especial se indica que la MAPI permite realizar la programacién estratégica anual de acuerdo con las prioridades establecidas
por los Ministros Rectores en la Matriz Anual de Programacién, Seguimiento y Evaluacién Sectorial e Institucional -MAPSESI-.

publicado en el Alcance 28 de La Gaceta No 139 del 20 de julio del 2009).

3 Segun lo dispuesto en la norma 1.20 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversién piblica (Decreto No 35374,
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inversion publica

REQUISITOS Si NO NO Observaciones
APLICA
2.4 Elarticulo 8 del Reglamento a la Ley No 8131 (Decreto N° | X DM-423-2007 del
32988), el Decreto Ejecutivo N° 34694 PLAN-H y la 27/04/2007. La JPS no
norma 1'.5 de las Normas técnicas, lineamientos vy participa en el Plan Nacional
procedlmlentgs dg ir)versic’m, en_cuantq a contarh con un de Desarrollo como ejecutor
Programa institucional de inversion publica de de-senines esireie )
mediano y largo plazo®, entre otras cosas: strategicas.
2.4.1 Esta debidamente actualizado X
2.4.2 Cuenta con el dictamen respectivo de X DM-423-2007 del
vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo. 27/04/2007. La JPS no
participa en el Plan Nacional
de Desarrollo como ejecutor
de acciones estratégicas
2.4.3 Es compatible con las previsiones y el orden X DM-423-2007 del
de prioridad establecido en el PND y en el Plan 27/04/2007. La JPS no
Nacional de Inversion Publica (PNIP). participa en el Plan Nacional
de Desarrollo como ejecutor
de acciones estratégicas
2.4.4 Los proyectos de inversion responden a| X
soluciones especificas derivadas de politicas
publicas, leyes y reglamento vigentes, al Plan
Nacional de Desarrollo (PND) y al Plan Nacional de
Inversiones Publicas (PNIP)’.
2.4.5 Los proyectos de inversion cuentan con el aval | X
y dictamen técnico de las rectorias sectoriales ’
2.46 Los proyectos de inversion cuentan con el| X
criterio técnico favorable de la Unidad de
Inversiones Publicas de MIDEPLAN®.
247 Los proyectos de inversion guardan| X
concordancia con los listados de proyectos del
Banco de Proyectos de Inversion Publica con las
prioridades institucionales y el Plan Nacional de
Inversiones Publicas'.
248 Se cuenta con el dictamen y aval de| X
MIDEPLAN de [a Matriz Anual de Programacion
Sectorial (MAPSESI)'".
3. Se cuenta con un cronograma para la ejecucion fisicay| X
financiera de los programas
4. Se incorpora la informacion referente a proyectos de| X

Il. Aspectos complementarios.

1. El plan anual cumple con los siguientes aspectos:

¢ Acorde con lo establecido en el articulo 8 del Reglamento a la Ley No 8131 (Decreto No 32988), en el Decreto Ejecutivo
N° 34694 PLAN-H y en la norma 1.5 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversién.

7 Segtin lo establecido en la norma 1.5 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion publica.

& pe acuerdo con lo dispuesto en la norma 1.11 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversién publica.
° Acorde con lo indicado en la norma 1.15 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion publica.

19 e conformidad con lo indicado en la norma 1.20 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion

publica.

11 Seguin lo establecido en la norma 1.20 de las Normas técnicas, lineamientos y p

rocedimientos de inversion publica.
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REQUISITOS SI | NO NO Observaciones
) APLICA

1.1. El plan anual responde a los planes institucionales | X

de mediano y largo plazo

1.2. Se propicié la aplicacion de mecanismos para X Se trabajoé con lineamientos
considerar las opiniones de los funcionarios de la técnicos y metodoldgicos,
entidad y de los ciudadanos no se cuenta en archivos

documentos que soporten la
participacion.

1.3. Se incorporé en el presupuesto el financiamiento| X
suficiente y oportuno para el cumplimiento de lo
programado en el plan anual.

14. Se cuenta con los medios de recopilacion y| X
verificacion de la informaciéon que servira de
referencia para el seguimiento del cumplimiento de
los indicadores.

1.5. Se utilizaron en el proceso de formulacion del plan X Se remiti6 el PI-COVARI
anual los resultados del proceso de identificacion y 116 del  29/04/2013.Se
analisis de riesgos, previsto en el articulo 14 de la encuentra pendiente de
Ley General de Control Interno. aprobacion por parte de la

Gerencia General.

1.6 Se establecieron prioridades para el cumplimiento| X
de los objetivos.

2. Existio coordinaciéon para la formulacion de objetivos X Se trabajo con lineamientos
que requieren para su logro la participacion de otras técnicos y metodoldgicos,
instituciones. no se cuenta en archivos

documentos que soporten la
participacion.

3. Lainstitucion cuenta con:

3.1 Una definicion clara de las funciones| X
institucionales.

3.2 Laidentificacion de la poblacién objetivo ala que | X
se dirige la prestacion de sus bienes y servicios.

3.3 Un organigrama debidamente actualizado. X
3.4 La definicion de los funcionarios encargados de| X
las diferentes actividades relacionadas con el
proceso de planificacion, asi como de los
responsables de la ejecucion del plan

institucional.

3.5 La estimacion de recursos presupuestarios| X
requeridos para la ejecucion del plan
institucional.

Esta Guia Intefina la

Firma

éo, b
[ /

boro a lags 14 horas del dia 25 del mes de setiembre del afio 2013.
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