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1. MARCO JURIDICO INSTITUCIONAIL!
LEYES

Constitucion Politica de la Reptublica de Costa Rica. Del 7 de noviembre de 1949.

Ley 6227 del 30 de agosto de 1978. Ley General de la Administraciéon Pablica.

Ley 7428 del 7 de setiembre de 1994. Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica.

Ley 8131 del 16 de octubre del 2001. Ley de la Administracion Financiera de la Repiblica
y Presupuestos Publicos.

Ley 8292 del 4 de setiembre de 2002. Ley General de Control Interno.

Ley 8422 del 29 de octubre de 2004. Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito
en la Funcién Publica.

Ley 7494 del 8 de junio de 1995. Ley de Contratacion Administrativa. Reformada por Ley
7612 del 6 de agosto de 1996 y por la Ley 8511 del 16 de mayo de 2006.

Ley 7600 del 29 de mayo de 1996. Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad.

Ley 8508 del 28 de abril de 2006. Cédigo Procesal Contencioso Administrativo.

Ley 3 del 31de agosto de 1922. Ley de Juegos. Reformada por ley 1887 De 21 de noviembre
de 1951.

Ley 1387 del 21 de noviembre de 1951. Ley de Rifas y Loterias. Reformada por Ley 7395 del
3 de mayo de 1994.

Ley 7342 del 16 de abril de 1993. Crea Loterias “Tiempos” e “Instantanea” “JPS Ente
Descentralizado”. Reformada por leyes 7395 del 3 de mayo de 1994 y Ley No. 8718 del 18
de febrero del 2000.

Ley 7395 del 3 de mayo de 1994. Ley de Loterias. Reformada por leyes 7765 del 17 de abril
de 1998, 7983 del 16 de febrero del 2000, 7977 del 4 de enero del 2000 y Ley No. 8718 del
18 de febrero del 200g9.

Ley 7492 Ley de Promocion de la Competencia y Defensa del Consumidor.

Ley 7997 del 27 de abril del 2000. Ley que Autoriza a la Junta de Proteccion Social a donar
Superavit a Asociaciones y Fundaciones pro Hospitales de la Caja Costarricense de Seguro
Social.

Ley 8006 del 20 de junio del 2000. Declaratoria de la Junta de Proteccidon Social como
Institucién Benemérita.

Ley No. 8718, publicada en el Alcance No. 09 a La Gaceta No. 34 del 18 de Febrero del
2009, “Autorizaciéon para el cambio de nombre de la Junta de Proteccién Social y
establecimiento de la distribucién de rentas de las Loterias Nacionales”.

Ley Nacional De Vacunacién, Ley No. 8111 de 18 de julio del 2001, Publicado en La Gaceta
No. 151 de 9 de agosto del 2001.

Negociacion Colectiva de Trabajo, del 25 de setiembre del 2002.

1 AJ-0811 del 05 de agosto 2014
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DECRETOS EJECUTIVOS

Reglamento Orgénico del Poder Ejecutivo Decreto Ejecutivo No. 34582-MP-PLAN de 4
de junio del 2008 Publicado en La Gaceta No. 126 de 1 de julio del 2008 y sus reformas.
Decreto Ejecutivo N° 3510. Reglamento a la Ley de Juegos

Decreto Ejecutivo N° 33436-MP-MTSS, publicado en La gaceta del 27 de noviembre de
2006. Reglamento Orgénico de la Junta de Proteccién Social.

Decreto Ejecutivo N° 28529-MTSS-MP del 17 de marzo de 2000. Reglamento a la Ley de
Loterias. Que fue reformado por los siguientes decretos:

Decreto Ejecutivo No. 36595-MP-MTSS de 14 de abril del 2011. La Gaceta
No. 110 de 8 de junio del 2011.

Decreto Ejecutivo No. 34626-MTSS-MP de 28 de enero del 2008. La Gaceta
No. 137 de 16 de julio del 2008.

Decreto Ejecutivo No. 33945-MTSS-MP del 16 de julio del 2007. La Gaceta
No. 243 del 18 de diciembre del 2007

Decreto Ejecutivo No. 34102-MP-MTSS de 16 de octubre del 2007. La
Gaceta No. 228 de 27 de noviembre del 2007.

Decreto Ejecutivo No. 33529-MTSS-MP de 19 de octubre del 2006. La
Gaceta No. 42 de 28 de febrero del 2007.

Decreto Ejecutivo No. 33469-MTSS-MP de 19 de octubre del 2006. La
Gaceta No. 246 de 22 de diciembre del 2006.

Decreto Ejecutivo No. 32787-MP-MTSS de 4 de noviembre del 2005. La
Gaceta No. 236 de 7 de diciembre del 2005.

Decreto Ejecutivo No. 32739-MP-MTSS de 9 de Agosto del 2005. La Gaceta
No. 232 de 1 de diciembre del 2005.

Decreto Ejecutivo No. 32363-MP-MTSS de 10 de agosto del 2005. La Gaceta
No. 162 de 24 de agosto del 2005.

Decreto Ejecutivo No. 32141-MTSS-MP de 22 de octubre del 2004. La
Gaceta No. 244 de 14 de diciembre del 2004.

Decreto Ejecutivo No. 31823-MTSS de 20 de enero del 2004. La Gaceta No.
113 de 10 de junio del 2004.

Decreto Ejecutivo No. 31615-MTSS-MP de 8 de enero del 2004. La Gaceta
No. 23 de 3 de febrero del 2004.

Decreto Ejecutivo No. 30584-MP-MTSS de 17 de junio del 2002. La Gaceta
No. 143 de 26 de julio del 2002.

Decreto Ejecutivo No. 29615-MTSS-MP del 13 de junio de 2001. La Gaceta
No. 126 del 2 de julio del 2001.

Decreto Ejecutivo N°© 21384-S del 10 de junio de 1992. Reglamento para la Administracién
de Cementerios a cargo de la Junta de Proteccion Social.

Decreto Ejecutivo N° 30058-H-MP-PLAN. Reglamento a la Ley de la Administracién
Financiera de la Republica y Presupuestos Ptblicos.

e
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Decreto Ejecutivo N° 32333-MP-J. Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento Ilicito en la Funcién Publica.
Decreto Ejecutivo N© 33411-H. Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.
Decreto Ejecutivo N°© 26831-MP. Reglamento a la Ley Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad.
Decreto Ejecutivo N° 30049-S. Reglamento a la Ley que Autoriza a la Junta de Proteccion
Social a donar Superavit a Asociaciones y Fundaciones pro Hospitales de la Caja
Costarricense de Seguro Social.
Reglamento a la Ley No. 7342 que Crea La Loteria Popular Denominada Tiempos, Decreto
Ejecutivo No. 31726-MTSS-MP del 25 de marzo del 2004 publicado en La Gaceta No. 72
del 14 de abril del 2004.
Reglamento al Articulo 2° de la Ley N° 7395, para Regular El "Sistema De Rifas Populares"
Emitidas por la Junta De Proteccion Social Decreto Ejecutivo No. 32646-MP de 23 de
agosto del 2005 Publicado en La Gaceta No. 181 de 21 de setiembre del 2005.
Decreto que Establece como se Obtiene la Utilidad Bruta y la Utilidad Neta de la Loteria
Instantanea, Decreto Ejecutivo No. 33181-MTSS-MP del 15 de mayo del 2006 Publicado
en La Gaceta No. 124 del 28 de junio del 2006.
REGLAMENTO AL ARTICULO 2° DE LA LEY NO. 8718 PARA LA AUTORIZACION DE
RIFAS EFECTUADAS POR ASOCIACIONES, FUNDACIONES Y ENTIDADES DE BIEN
SOCIAL, Decreto Ejecutivo No. 36164-MTSS-MP de 10 de mayo del 2010, Publicado en La
Gaceta No. 183 de 21 de setiembre del 2010.

REGLAMENTOS INTERNOS

Manual de Criterios para la Distribucion de Recursos, publicado en La Gaceta No. LA
GACETA N° 83 del 30 de abril del 2010.

Reglamento Auténomo de Organizacion y Servicio de la Junta de Proteccion Social.
Reglamento para el Control y Registro de Bienes de la Junta de Proteccién Social.
Reglamento Auténomo de Normas de Conducta de los Funcionarios de la Junta de
Proteccion Social del 4 de octubre de 2004.

Reglamento de Pensiones y otros Beneficios de la Junta de Proteccion Social.

Reglamento para el uso, control y mantenimiento de los vehiculos de la Junta de Proteccion
Social, del 31 de mayo del 2002.

Reglamento para el uso, custodia y conservacion de los teléfonos celulares de la Junta de
Proteccién Social, del 2 de setiembre de 2003.

Reglamento Interno para el Uso del Auditorio de la Junta de Proteccién Social, del 26 de
agosto de 2003.

Reglamento para los Arrendatarios y Trabajadores Privados que Realizan Labores en los
Cementerios a Cargo de la Junta de Proteccion Social.

e e )
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Reglamento de Funcionamiento de la Contraloria de Servicios de la Junta de Proteccion
Social, del 22 de setiembre de 2005.

Reglamento de Asignaciones para Diferencias de Caja de la Junta de Proteccién Social, del
28 de junio del 2000.

Reglamento para el Control y Registro de Bienes de la Junta de Proteccién Social, del 27
de setiembre del 2005.

Reglamento para la Prestacion de Ayudas Técnicas y Servicios de Apoyo para las personas
con Discapacidad de la Junta de Proteccion Social, del 7 de noviembre de 2007.
Reglamento para los Funcionarios de la Junta de Proteccién Social que deben Rendir
Garantia en Cumplimiento de lo Dispuesto en el Articulo 13 de la Ley de la Administracién
Financiera de la Repiiblica y Presupuestos Phblicos, Ley N° 8131 del 18 de Setiembre del
2001.

Reglamento para uso de Uniformes de Trabajo de los Funcionarios de la Junta de
Proteccion Social, del 30 de mayo del 2005.

Reglamento Interno para el Reconocimiento de Servicios Especiales a los Funcionarios que
Asisten a la Celebracion de los Sorteos y a la Loteria y a la Recepcion de Excedentes de
Loterias.

REGLAMENTO CONTRA EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN LA JUNTA DE
PROTECCION SOCIAL.

MANUAL DE CRITERIOS PARA LA DISTRIBUCION DE RECURSOS (Ley N° 8718
(Articulos 8 y 13) publicado en La Gaceta No. 83 DEL 30 DE ABRIL DEL 2010.
Reglamento para el retiro de las Loterias (Nacional, Popular Tiempos Impresos y Loteria
Instantanea) en consignacion en la Junta de Proteccién Social, publicado en el Alcance #
168 a La Gaceta # 209 del 30 de octubre del 2012.

Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna, publicado en La
Gaceta No. 9o del 13 de mayo del 2013.

Reglamento para el uso, control y mantenimiento de los vehiculos de la Junta de Proteccién
Social, publicado en La Gaceta No. 122 del 26 de junio del 2013.
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2. ASPECTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES®

1) Mision: Fortalecer el bienestar social de la poblacién por medio de los recursos
economicos que se generan con la administracion de las loterias y juegos de azar.

2) Vision: Ser una institucién innovadora de acuerdo a las tendencias mundiales, en
su gestion administrativa, en la produccion, venta de loteria, servicios y juegos de
azar para el incremento de las utilidades a distribuir entre los beneficiarios.

3) Valores

i) Lealtad

Es el cumplimiento de aquello que exigen las leyes de la fidelidad y el honor.
Segtin ciertas convenciones, una persona de bien debe ser leal a los demas, a
ciertas instituciones y organizaciones (como la empresa para la cual trabaja) y
a su nacion.

Lalealtad es una virtud que se desarrolla en la conciencia y que implica cumplir
con un compromiso aun frente a circunstancias cambiantes o adversas. Se trata
de una obligacion que uno tiene para con el projimo.

ii) Pro Actividad
Significa tomar accion sobre las oportunidades que se nos presentan a diario;
prever, intuir, y actuar de manera positiva sobre todos los problemas que
puedan ocurrir en el negocio, uno debe ser capaz de reaccionar
instantdneamente y de forma eficaz, en todas o en casi todas las situaciones que
puedan surgir.

iii) Trabajo en Equipo
Es una de las condiciones de trabajo de tipo psicolégico que mas influye en los
trabajadores de forma positiva porque permite que haya compafierismo. Puede
dar muy buenos resultados, ya que normalmente genera entusiasmo y produce
satisfaccion en las tareas recomendadas.

El trabajo en equipo como la accién individual dirigida, que al tratar de
conseguir objetivos compartidos, no pone en peligro la cooperacién y con ello
robustece la cohesion del equipo de trabajo.

! plan Estratégico Institucional, aprobado mediante JD-226, articulo 111}, inciso 4) Sesidén 16-2014.
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La cooperacion se refiere al hecho de que cada miembro del equipo aporte a
éste todos sus recursos personales para ayudar al logro del objetivo comiin. Esto
se observa cuando los componentes del equipo realizan actividades como las
siguientes:

e Ofrecer nuevas ideas y proporcionar soluciones a las dificultades del
equipo

e Interesarse por las ideas de otros y desarrollarlas

e Ofrecer informacion relevante y hechos contrastados

o Intentar coordinar las actividades de los miembros y clarificar las
aportaciones de éstos.

e Evaluar los resultados del equipo

iv) Honestidad

v)

Es la cualidad de honesto. Por lo tanto, la palabra hace referencia a aquel que
es decente, decoroso, recatado, pudoroso, razonable, justo, probo, recto u
honrado, segiin detalla el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE).

En otras palabras, la honestidad constituye una cualidad humana que consiste
en comportarse y expresarse con sinceridad y coherencia, respetando los
valores de la justicia y la verdad.

La honestidad no puede basarse en los propios deseos de las personas. Actuar
en forma honesta requiere de un apego a la verdad que va mas allad de las
intenciones. Un hombre no puede actuar de acuerdo a sus propios intereses,
por ejemplo obviando informacién, y ser considerado honesto.

Transparencia

Como la apertura del flujo de informacién social, politica y econémica de las
organizaciones, volviéndolas accesibles, certeras y confiables. Se puntualiza que
esta informacién debe ser publica, a menos que existan razones explicitas y
justificadas para mantenerla reservada. Por otro lado, se argumenta la
necesidad de que la gestion empresarial se sustente sobre principios éticos
contribuyendo de esta forma a lograr niveles mas elevados de competitividad
apoyados en la capacidad distintiva que estos le confieren a la organizacién Se
analizan a su vez las caracteristicas fundamentales que debe poseer un lider en
las organizaciones en el logro de la transparencia en la gestién ética de la
empresa

vi) Disciplina

La disciplina suele ser una carta de presentacion; ser disciplinado en los
negocios significa cosas esenciales como la puntualidad, seguir un plan trazado
a conciencia, ponerse objetivos y luchar hasta alcanzarlos, separar las cosas
personales de los de la empresa, respetar los recursos del negocio como tal, y en

Junta de Proteccion Social Pagina 7
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general, tener la conviccion de terminar y no dejar a medias las cosas que sean
importantes para la propia formacién de un proyecto exitoso.

4) Politicas Institucionales

i) Realizar la transferencia de recursos en forma oportuna, en atencién a plazos
previamente establecidos.

ii) Promover el aumento de las utilidades netas mediante el mejoramiento
continuo de los productos actuales, principalmente a través del aumento en las
cantidades vendidas; y la generacion de productos innovadores.

iii) Propiciar el desarrollo de la Institucién como empresa productiva, a través de
la mejora continua en los procesos y sus respectivos sistemas informaticos.

iv) Realizar estudios técnicos para establecer medidas concretas para combatir las
ventas de productos ilegales, en concordancia con la legislacion vigente.

v) Realizar estudios de factibilidad que incluyan el andlisis de los gustos y
preferencias de los clientes cuya finalidad sea impulsar la generaciéon de nuevos
productos y la prestacion de los servicios institucionales.

vi) Proveer condiciones de accesibilidad en el entorno, bienes, servicios, e
instalaciones de atencion al pablico, para las personas con discapacidad, segiin
la legislacién vigente aplicable a la Institucion.

5) Objetivos Estratégicos
i) Perspectiva Social
Objetivo #1
Optimizar la entrega de utilidades a distribuir en concordancia con lo
establecido en el Plan del Sector Social, con la finalidad de coadyuvar en la
cobertura de las necesidades de los beneficiarios.

Objetivo #2 (PEI 2010-2014)

Mejorar la gestiéon de los camposantos con la finalidad de satisfacer en forma
eficiente y eficaz la demanda de servicios.

e e e e e o iSO o e oo e e gt o ey i o b eyt (o
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ii) Perspectiva de Sostenibilidad Econémica
Objetivo #1

Incrementar las utilidades que se transfieren a las organizaciones beneficiarias,
mediante el crecimiento en la colocacién de los productos.

(1) Prioridad Institucional

(a) Fortalecimiento de las loterias pre impresas a partir del aumento en la
cantidad vendida y precios considerando el Indice de Precios al
Consumidor (IPC)

(2) Factor Clave de Exito
(a) Contar con el Plan Integral de Ventas
iii) Perspectiva Clientes
Objetivo #1

Aumentar el nimero de clientes (vendedores y jugadores) por medio del
continuo estudio de gustos y preferencias, la desconcentracién de la venta, los
servicios y medios de distribucidén.

Objetivo #2

Modernizar los productos impresos, electronicos e instantaneos, mediante la
continua investigacion de los gustos y preferencias de los clientes, para lograr
un mayor posicionamiento en el mercado y combatir la competencia (legal y
clandestina).

iv) Perspectiva Procesos
Objetivo #1

Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institucién, mediante la
actualizacion tecnolégica, mejora de la planta fisica y la capacitacién técnica,
con la finalidad de satisfacer la demanda de los productos actuales y ofrecer
nuevos servicios y productos litograficos a nivel nacional e internacional con
altos estandares en calidad, seguridad y precios.

Junta de Proteccion Social Pagina 9
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Objetivo #2

Integrar los procesos institucionales y sus respectivos sistemas informéticos a
partir de las oportunidades tecnolégicas y en funcion del proceso de
reorganizaciéon, con la finalidad de apoyar la gestion institucional y la
diversificacion de productos.

(1) Prioridad Institucional

(a) Desarrollar y mejorar los sistemas informéaticos en apoyo a la
reorganizacion institucional y diversificacion de productos.

(2)Factores clave de éxito

(a) Establecer canales efectivos de comunicacién entre usuarios y
Tecnologias de Informacion.

(b) Generar cultura informatica a nivel institucional, de manera que se
pueda migrar del uso de papeleria hacia sistemas automatizados.

Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

Objetivo #1

Fortalecer la Administracién del Talento del Recurso Humano, a través del
establecimiento e implementacion de politicas y mecanismos de reclutamiento,
seleccion, induccion, capacitacién, incentivos y otros, con la finalidad de
potenciar el desarrollo del liderazgo y las capacidades potenciales de los
equipos, para una mayor productividad y la consecucion de los objetivos
estratégicos institucionales.

(1) Prioridad institucional

(a) Desarrollar y potenciar las capacidades del talento humano
institucional.

(2) Factor clave de éxito

(a) Contar con un plan estratégico de capacitacion y becas.
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Objetivo #2

Generar de manera integral mejoras en el clima y cultura organizacional,
mediante la aplicacion de los estudios pertinentes e implementacion de las
recomendaciones derivadas de dichos estudios, con la finalidad de sensibilizar
y potenciar al equipo humano institucional.

(1) Prioridad institucional

(a) Crear un clima y cultura organizacionales acorde con el desarrollo
institucional

Objetivo #3

Fortalecer la imagen institucional con la finalidad de coadyuvar al
posicionamiento de la Junta como institucién de bienestar social, mediante la
diversificacion y fortalecimiento de planes de responsabilidad social e impacto
ambiental y una estrategia de proteccion al consumidor y vendedor.

(1) Factor clave de éxito

(a) Contar con una politica de ambiente para materializar la directriz de
carbono neutral al 2020.

Objetivo #4

Fortalecer la capacitacion estratégica en area de Tecnologias de Informacioén y
adaptar la Institucion a la velocidad de cambio tecnologico.

(1) Factor clave de éxito

(a) Desarrollar una cultura informatica institucional

6) Diagnostico Institucional

El siguiente diagnostico institucional se deriva de un proceso que inici6 con las diferentes
tematicas por parte de los expositores representados en cada una de las Gerencias lo cual
propici6 al andlisis de los participantes y sus diversos aportes y culminé con los talleres de
construccion colectiva y el proceso consultivo.
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1) Analisis Interno

i) Aspectos de Produccion, Comercializacion y Ventas

(1) Fortalezas

(a) Facilidad para el desarrollo e introducciéon de nuevos productos

(b) Disposicion para ampliar la ubicacion y nimero de sucursales

(c) Buena imagen del negocio.

(d) Buena percepcion de la calidad final de los productos / servicios.

(e) El conocimiento que tiene el Recurso Humano institucional sobre el
negocio de las loterias.

(f) Estrategias de promocion y publicidad dirigidas al producto.

(g) Tecnologia del proceso adecuada con los productos actuales.

(h) Automatizacién de los procesos de produccion acordes con la capacidad
actual.

(2)Debilidades

(a) Falta de capacitacion de la fuerza de ventas

(b) Limitaciones de recursos para la investigacion de mercado

(c) Instalaciones inadecuadas para la ampliacion de la produccion.

(d) Limitacion para ampliar la capacidad productiva

(e) Desconocimiento de los habitos de consumo del mercado.

(f) Falta de desarrollo de la Gestion de Ventas.

(g) Menor enfoque hacia las estrategia de las loterias tradicionales vs loteria
electronica

(h) Baja competitividad de los precios de las loterias.

(i) Falta de fuentes y medios de financiamiento para los vendedores de
loteria.

(j) Falta de capacitacion para el Recurso Humano de produccioén.

(k) Falta de mayor listado institucional de proveedores que satisfagan los
insumos de produceion.

() Limitaciones respecto a la tramitacion de materias primas fuera del
horario establecido.

ii) Aspectos Administrativos — Financieros / Entorno y
Comunicaciones

(1) Fortalezas
(a) Formulacion y cumplimiento de los presupuestos institucionales en
forma oportuna.
(b) Existe disposicidon hacia la seleccién, evaluacion y desarrollo de
proveedores.

Junta de Proteccion Social Pégina 12
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(c) Se propicia el anlisis del valor, andlisis de precio/costo y
estandarizacion

(d) Solidez econémica y financiera de la JPS

(e) Existe un Plan Estratégico Institucional en su etapa de Marco
Estratégico para el direccionamiento de del logro de los objetivos
institucionales.

(f) Existe una estructura organizativa reciente enfocada en procesos.

(g) Se cuenta con una buena imagen institucional.

(h) Los patrocinios logran contribuir al posicionamiento de la Institucion.

(2) Debilidades

(a) Falta de comunicacién de los resultados de los estudios de Cultura y
Clima Institucional.

(b) Poco desarrollo de las capacidades de liderazgo que permita influir de
manera positiva en los demas miembros de la organizacion.

(c) Falta de un Sistema de Recompensas para el personal.

(d) Falta de un planteamiento estratégico de la Capacitacién del Recurso
Humano.

(e) Falta de un Sistema de Desarrollo de Talento Humano integral en todos
sus elementos

(f) Falta de enfoque de la valoracion de la Gestion del Riesgo Financiero
hacia el cumplimiento principalmente de la generacién de utilidades.

(g) Falta de lineamientos claros en la Seleccion de personal

(h) Oportunidad de mejora en el Sistema de Evaluacion del personal.

(i) Falta mejorar la gestion de calidad de bienes comprados

(j) Falta de orientacién en relacion con el anéalisis del valor, precio/costo y
estandarizacion de los bienes por comprar.

(k) No se dispone de un sistema gerencial para controlar la gestion
administrativa.

iii) Aspectos de Desarrollo Social

(1) Fortalezas
(a) En general se transfieren los recursos en forma oportuna.

(2)Debilidades
(a) Desactualizacién y exceso de requisitos dificultan la simplificaciéon de
tramites. )
(b) Carencia de Recurso Humano en el area
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iv) Aspectos de Tecnologias de Informacion

(1) Fortalezas
(a) Se cuenta con una buena gestion de seleccion de los elementos
informaticos. _
(b) Se cuenta con el licenciamiento acorde con las necesidades
institucionales.

(c) Se cuenta con sistemas Integrales segtin los requerimientos.

(d) Se cuenta con personal con conocimientos acordes con las necesidades
de TI.

(e) Se desarrollan y ponen en marcha nuevos productos (1&D)

(f) Seutilizan servicios administrados que superan las expectativas de otras
ofertas como leasing.

(1) Debilidades
(a) Desconocimiento del personal en relaciéon con algunos sistemas de TI.
(b) Falta capacitaci6én en materia de generacion de requerimientos técnicos
en TI.
(c) Falta de instalaciones adecuadas para la capacitacién interna en T1.

2) Analisis Externo

i) Aspectos de Producciéon, Comercializacién y Ventas

(1) Oportunidades
(a) Existencia de mercado por abarcar.
(b) Posibilidad de diversificar los productos:
(c) Posibilidad de diferenciar los productos.
(d) La institucidén mantiene un mercado cautivo
(e) Existen facilidades para el ingreso de los productos en el mercado
(f) Existen facilidades para la salida de productos del mercado
(g) Se cuenta con una buena disponibilidad de productos
(h) Se trabaja con un periodo definido de temporadas de venta
(i) Existe posibilidad de innovar los productos de acuerdo con la industria
de los Juegos de Azar

(2) Amenazas
(a) Se percibe una disminucién en la colocacién de producto ante la
sensibilidad en el Precio
(b) Creciente competencia de juegos legales e ilegales
(c) Eventualmente se estaria utilizando el juego de azar por la competencia
clandestina como medio para el lavado de dinero.
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(d) Falta de control por parte de las autoridades respecto a los Juegos
Ilegales

(e) Eventualmente se podrian manifestar intereses de grupos de presiéon

(f) Faltan estudios técnicos del cambio en la conducta de los potenciales
clientes

(g) Incremento de productos sustitutos respecto a los productos sustitutos
de la Junta.

ii) Aspectos Administrativos - Financieros / Entorno y
Comunicaciones

(1) Oportunidades
(a) Existe oferta de recurso humano calificado.
(b) Existen medios gubernamentales para la proteccion del consumidor y
del vendedor
(c) Existe ambiente externo para el dialogo con los grupos organizados
(d) La institucion cuenta con apoyo gubernamental
(e) Existe claridad en materia ambiental.

(2) Amenazas

(a) Existe inestabilidad respecto al comportamiento de la inflacién.

(b) Existen cambios abruptos respecto al tipo de cambio que afectan la
gestion institucional.

(¢) Los cambios demograficos afectan el consumo de las loterias.

(d) Posibles cambios en la Ley podrian afectar la gestién institucional.

(e) Eventualmente podria generarse la falta de articulacion entre los
diferentes gremios y la institucion.

iii) Aspectos de Desarrollo Social

(1) Amenazas
(a) Existe dificultad para el cumplimiento de requisitos por parte de las
organizaciones beneficiarias.
(b) Falta claridad en el establecimiento de prioridades por los entes
rectores.

iv) Aspectos de Tecnologias de Informacion

(1) Oportunidades
(a) Existe disposicién para reaccionar ante la velocidad de cambio del
entorno.
(b) Se cuenta con licencias adecuadas a las necesidades de la Junta.
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(c) Existen medios para determinar los requerimientos de I&D del
producto o del proceso en materia de TI.

(2) Amenazas
(a) Ante el cambio externo en materia de TI se corre el riesgo de caer en
obsolescencia.

3. NIVEL DE EMPLEO CARGOS FIJOS3
A DE PRO' 3 DCIA

PRIMER SEMESTRE-2014*
NIVEL DE EMPLEO CARGOS FIJOS

Cantidad
CARGOS FIJOS

SUPERIOR 8
EJECUTIVO 16
PROFESIONAL 140
TECNICO 173
ADMINISTRATIVO 37
SERVICIO 78
TOTAL 452

OCUPACIONAL1-2014

Fuente de informacion: DTH-1129 del 13 de agosto 2014
DEPARTAMENTO DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

3 DTH-1129 del 13 de agosto 2014
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Organigrama

El presente organigrama presenta una estructura organizativa en atencion de la Ley
8718, y las necesidades actuales de la gestion organizacional.

La misma fue avalada por el Ministro Rector del Sector Bienestar Social y Familia,
sefior Fernando Marin Rojas, mediante oficio MBSF-046-05-2012 del 21 de mayo del
2012 y comunicado a esta institucion por el sefior Roberto J. Gallardo, Ministro de
Planificacion Nacional y Politica Econémica, mediante oficio DM-434-12 del 16 de julio
de 2012 donde dicho ministerio emite su criterio fundamentado en las disposiciones
de las Leyes N°5525, N°7668, Decreto Ejecutivo N° 26893-MTSS-PLAN y sus
reformas, asi como en la Directriz 021 PLAN.

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
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4. ESTRUCTURA PROGRAMATICA

Nombre del programa Monto Participaci

' presupuestario | 6n relativa

(en millones de | dec/u
colones)
2015

1-Actividades Centrales 15.803 7,5%
2-Administracién de Loterias 169.277 79,8%
3-Administracion de Campos
Santos 1.171 0,6%
4—GeSti6n SOCial 25.860 12,1%
Total 212.201 100,0%

FI: Elaboracién propia y Presupuesto Ordinario 2015, correo electrénico
del 24 de setiembre 2014.

Elaborado por:
EQUIPO DE PLANIFICACION INSTITUCI’ON -

(J/J Zﬂ)

Llcda Fablola Araya Zuniga Lic. Leonard]é Parsifal Borge de Lemos
Profesional Encargada SROTECE ), Profesional

Lic. Marco ustamiante gal
Jefe
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Matrices por programas



Programa 1
Actividades Centrales
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PLAN ANUAL OPERATIVO-2015
Planificacién Institucional

©

1. MARCO JURIDICO INSTITUCIONAIL?
LEYES

Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica. Del 7 de noviembre de 1949.

Ley 6227 del 30 de agosto de 1978. Ley General de la Administraciéon Pablica.

Ley 7428 del 7 de setiembre de 1994. Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica.

Ley 8131 del 16 de octubre del 2001. Ley de la Administracion Financiera de la Repiblica
y Presupuestos Publicos.

Ley 8292 del 4 de setiembre de 2002. Ley General de Control Interno.

Ley 8422 del 29 de octubre de 2004. Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito
en la Funcioén Publica.

Ley 7494 del 8 de junio de 1995. Ley de Contratacion Administrativa. Reformada por Ley
7612 del 6 de agosto de 1996 y por la Ley 8511 del 16 de mayo de 2006.

Ley 7600 del 29 de mayo de 1996. Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad.

Ley 8508 del 28 de abril de 2006. Codigo Procesal Contencioso Administrativo.

Ley 3 del 31de agosto de 1922. Ley de Juegos. Reformada por ley 1887 De 21 de noviembre
de 1951.

Ley 1387 del 21 de noviembre de 1951. Ley de Rifas y Loterias. Reformada por Ley 7395 del
3 de mayo de 1994.

Ley 7342 del 16 de abril de 1993. Crea Loterias “Tiempos” e “Instantanea” “JPS Ente
Descentralizado”. Reformada por leyes 7395 del 3 de mayo de 1994 y Ley No. 8718 del 18
de febrero del 2000.

Ley 7395 del 3 de mayo de 1994. Ley de Loterias. Reformada por leyes 7765 del 17 de abril
de 1998, 7983 del 16 de febrero del 2000, 7977 del 4 de enero del 2000 y Ley No. 8718 del
18 de febrero del 200q9.

Ley 7492 Ley de Promocion de la Competencia y Defensa del Consumidor.

Ley 7997 del 27 de abril del 2000. Ley que Autoriza a la Junta de Proteccion Social a donar
Superavit a Asociaciones y Fundaciones pro Hospitales de la Caja Costarricense de Seguro
Social.

Ley 8006 del 20 de junio del 2000. Declaratoria de la Junta de Proteccidon Social como
Institucién Benemérita.

Ley No. 8718, publicada en el Alcance No. 09 a La Gaceta No. 34 del 18 de Febrero del
2009, “Autorizaciéon para el cambio de nombre de la Junta de Proteccién Social y
establecimiento de la distribucién de rentas de las Loterias Nacionales”.

Ley Nacional De Vacunacién, Ley No. 8111 de 18 de julio del 2001, Publicado en La Gaceta
No. 151 de 9 de agosto del 2001.

Negociaciéon Colectiva de Trabajo, del 25 de setiembre del 2002.

1 AJ-0811 del 05 de agosto 2014
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ANEXO 3

MODELO DE GUIA INTERNA PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS QUE DEBEN
CUMPLIRSE EN LOS PLANES DE LAS ENTIDADES Y ORGANOS PUBLICOS SUJETOS A LA
APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.
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MODELO DE GUIA INTERNA PARA LA VER[FICACION DE REQUISITOS QUE DEBEN CUMPLIRSE EN
LOS PLANES DE LAS ENTIDADES Y ORGANOS PUBLICOS SUJETOS A LA APROBACION
PRESUPUESTARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Aspectos generales y sujetos que les corresponde completar el modelo de guia interna: Este modelo
sera de uso interno de la entidad u 6rgano, no es exhaustivo, por lo que debera ser ajustado de acuerdo con la
realidad de cada institucion y adjuntarse a los documentos presupuestarios (presupuesto inicial y sus
variaciones) que se remitan para conocimiento y aprobacién del jerarca superior. En el caso de que en el
proceso de aprobacion interna se hagan variaciones a esos documentos, debera ajustarse y sustituirse para
efectos del expediente respectivo.

Debera ser completada por el o los funcionarios designados formalmente, por el jerarca superior o titular
subordinado, como responsables del proceso de formulacion del plan anual.

Los citados funcionarios estan en la obligacién de conocer integralmente el proceso de planificacion
institucional y el proceso presupuestario de manera que se encuentren en condicién de completar cada item
contenido en ella. Asimismo, deberan hacer las revisiones y verificaciones del caso para garantizar la veracidad
de la informacién incorporada en la guia. El consignar datos o informacion que no sea veraz puede inducir a
error al Jerarca en la la toma de decisiones y en la aprobacioén del presupuesto institucional, por lo tanto, podra
acarrear responsabilidades y sanciones penales (articulos 359 y 360 del Cddigo Penal), civiles y
administrativas previstas en el ordenamiento juridico, principalmente en la Ley de Administracion Financiera de
la Republica y Presupuestos Publicos N° 8131 y la Ley General de Control Interno N° 8292.

La guia se debe mantener en el expediente respectivo como parte del componente sistemas de informacién a
que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Control Interno, N° 8292 y estar disponible para la Audltona
Interna y para esta Contraloria General para efectos de fiscalizacion.

Indicaciones para el llenado de la guia:

a. Debe marcarse con una equis (X) en la columna correspondiente de “SI”, “NO” o “NO APLICA” cuando el
funcionario designado ha verificado fielmente el cumplimiento o no del enunciado incluido en la columna de
Requisitos.

b. En la columna de “Observaciones” debe incluirse una explicacion amplia de las razones por las que se ha
sefalado que No se cumple o No aplica el requisito sefialado en el enunciado.

Cuando un requisito no es aplicable a la institucién en forma permanente, debe valorarse la eliminacién del
item de la guia, y en caso de determinarse otros aspectos necesarios de cumplir en la formulacion del plan
no contenidos en este modelo, el mismo debe ajustarse, de tal forma que incluya todos aquellos aspectos
atinentes a la materia, que ayuden a fortalecer el sistema de planificacidn institucional.

c. Esta guia debe ser completada y firmada previo al sometimiento del plan a conocimiento del Jerarca
respectivo, a efecto de que sirva de insumo para la toma de decisiones en materia de aprobacién interna

del presupuesto, entre otros campos.
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REQUISITOS Sl | NO NO Observaciones
APLIC
A

I. Aspectos Generales.

1. Se consideran en el plan anual los siguientes elementos: Se incluyen en el Plan Anual
Operativo 2015.

1.1. Marco general

1.1.1.  Marco juridico institucional
1.1.2. Diagndstico institucional

1.1.8.  Estructura organizativa
1.1.4.  Estructura programatica de plan-presupuesto

1.1.56. Marco estratégico institucional

1.1.8.1. Visién
1.1.5.2. Misiéon

1.1.6.3.  Podliticas y prioridades institucionales
1.1.6.4.  Objetivos estratégicos institucionales

1.1.6.5. Indicadores de gestién y/o de
resultados

1.1.5.6. Valores
157 Factores claves de éxito

1.2. Vinculacién plan-presupuesto’:
1.2.1.  Objetivos de corto plazo

1.2.2. Metas cuantificadas

1.2.3. Unidades de medida
1.2.4. Responsable
1.2.56. Fuente y monto del financiamiento

12.6. Objeto del gasto

1.2.7.  Total presupuesto por meta. Cuando corresponde.
1.2.8. Cronograma para la ejecucion fisica y financiera Se solicita para las metas de
de los programas mejora.

PRI XX | | > x| X[x] x| x| x| x| x| x| x| %

1.3 Informacién referente a proyectos de inversion piiblica

2. Se cumple, cuando corresponda, con:

Los Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para la| X El Plan Operativo Institucional se
Programacion, Seguimiento, Cumplimiento de metas del elabora con base en los
Plan Nacional de Desarrollo y Evaluacién Estratégica de Lineamientos.

Sectores e Instituciones del Sector Publico de Costa Rica

2.1. Las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de | X
inversion publica (Decreto No 35374, publicado en el
Alcance 28 de La Gaceta No 139 del 20 de julio del
2009).

2.2. Los Criterios y Lineamientos Generales sobre el Proceso
Presupuestario del Sector Pdblico y en los Lineamientos
técnicos y metodolégicos para la programacién
estratégica sectorial e institucional y seguimiento y
evaluacion sectorial, respectivamente?

a) Se formularon las siguientes matrices: ]

1 Esta vinculacién debe llevarse a cabo por programa (ver Norma 2.1.4 de las NTPP.
2 Decreto 33446 publicado en La Gaceta N° 232 del 4 de diciembre del 2006.
Pagina2de 5
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REQUISITOS Sl | NO NO Observaciones
APLIC
A

Matriz Anual de Programacién Institucional X La Institucién no figura en el Plan

(MAPI)? Nacional de Desarrollo como
ejecutora de Acciones
Estratégicas, solamente como
fuente de financiamiento. DM-
423-2007

Programacion Estratégica a nivel de Programa | X

(PEP) -para cada programa presupuestario-

b) Aprobacion® del/de los respectivo(s) Ministro(s) X La Institucion no figura en el Plan
rector(es) de sector para la Matriz Anual de Nacional de Desarrollo como
Programacion Institucional (MAPI), en el caso ejecutora de Acciones
de instituciones que figuran como ejecutores Estratégicas, solamente como
de las acciones y metas estratégicas del PND. fuente de financiamiento. DM-

423-2007

c) Cada Matriz de Programacion Estratégica a
nivel de Programa (PEP) incorpora los
siguientes elementos:

Productos X
Obijetivo estratégico del programa X
Indicador de gestién y/o de resultados X
Desempefio histérico X
Desempeno proyectado X
Estimacion de recursos presupuestarios X
Fuente de datos del indicador. X
Supuestos y observaciones X
Usuarios X
Beneficiarios X
2.4 El articulo 8 del Reglamento a la Ley No 8131 (Decreto N°| X
32988), el Decreto Ejecutivo N° 34694 PLAN-H y la
norma 1.5 de las Normas técnicas, lineamientos y
procedimientos de inversién, en cuanto a contar con un
Programa institucional de inversién publica de mediano y
largo plazo®, entre otras cosas:
2.4.1 ksta debidamente actualizado X
2.4.2 Cuenta con el dictamen respectivo de vinculacion X La Institucién no figura en el Plan
con el Plan Nacional de Desarrollo. Nacional de Desarrollo como
ejecutora de Acciones’
Estratégicas, solamente como
fuente de financiamiento. DM-
. 423-2007
2.4.3 Es compatible con las previsiones y el orden de X
prioridad establecido en el PND y en el Plan Nacional de
Inversién Publica (PNIP). ]
2.4.4 Los proyectos de inversion responden a soluciones X Obedece PNIP y a necesidades

institucionales.

3 En forma especial se indica que la MAPI permite realizar la programacion estratégica anual de acuerdo con las prioridades establecidas
por los Ministros Rectores en la Matriz Anual de Programacion, Seguimiento y Evaluacion Sectorial e Institucional -MAPSESI-.
4 Segtin lo dispuesto en la norma 1.20 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversién piblica (Decreto No 35374,

publicado en el Alcance 28 de La Gaceta No 139 del 20 de julio del 2009).

5 Acorde con lo establecido en el articulo 8 del Reglamento a la Ley No 8131 (Decreto No 32988), en el Decreto E]ecutwo
N° 34694 PLAN-H y en la norma 1.5 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion.
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reglamento vigentes, al Plan Nacional de Desarrollo

(PND) y al Plan Nacional de Inversiones Pdblicas (PNIP)®. §

2.4.5 Los proyectos de inversion cuentan con el aval y| X

dictamen técnico de las rectorias sectoriales’.

2.4.6 Los proyectos de inversion cuentan con el criterio | X Se aprobé el proyecto para

técnico favorable de la Unidad de Inversiones Publicas de inclusion en el BPIP

MIDEPLANS.

2.4.7 Los proyectos de inversion guardan concordancia | X Con las prioridades

con los listados de proyectos del Banco de Proyectos de institucionales

Inversion Publica con las prioridades institucionales y el

Plan Nacional de Inversiones Pblicas®.

2.4.8 Se cuenta con el dictamen y aval de MIDEPLAN de X La Institucion no figura en el Plan

la Matriz Anual de Programacién Sectorial (MAPSESI)'C. Nacional de Desarrollo como
ejecutora de Acciones
Estratégicas, solamente como
fuente de financiamiento. DM-
423-2007

Se cuenta con un cronograma para la ejecucion fisica y| X

financiera de los programas

Se incorpora la iinformacién referente a proyectos de inversion | X En lo correspondiente a metas

publica del proyecto.

Il. Aspectos complementarios.

El plan anual cumple con los siguientes aspectos:

1.1. El plan anual responde a los planes institucionales de | X

mediano y largo plazo

1.2. Se propici6 la aplicacién de mecanismos para considerar | X Se consideré en los estudios de
las opiniones de los funcionarios de la entidad y de los mercado. Comunicado mediante
ciudadanos MER-125-2014 del

Departamento de Mercadeo

1.3. Se incorporé en el presupuesto el financiamiento| X
suficiente y oportuno para el cumplimiento de lo
programado en el plan anual.

1.4. Se cuenta con los medios de recopilacién y verificacion de | X
la informacidon que servira de referencia para el
seguimiento del cumplimiento de los indicadores.

1.5. Se utilizaron en el proceso de formulacion del plan anual X Mediante GG-2133-2014 del 02
los resultados del proceso de identificacion y andlisis de de setiembre 2014, se comunicé
riesgos, previsto en el articulo 14 de la Ley General de que esta avalado por la Gerencia
Control Interno. General el informe ejecutivo del

SEVRI y en proceso de
aprobacién_por la Junta Directiva
el informe completo.
-~ 1.6 Se establecieron prioridades para el cumplimiento de los |- X
objetivos.

Existid coordinaciéon para la formulacién de objetivos que X Mediante GDS-510-2014 de la

requieren para su logro la participacion de otras instituciones. Gerencia de Desarrollo Social, se

§ Segtin lo establecido en la norma 1.5 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion pablica.

7 pe acuerdo con lo dispuesto en la norma 1.11 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversién publica.
8 Acorde con lo indicado en la norma 1.15 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversién publica.

9 De conformidad con lo indicado en la norma 1.20 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversién
publica. ‘

10 gegun lo establecido en la norma 1.20 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversién ptiblica.
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comunicé que no se tomd en
cuenta la participacion ciudadana
por cuanto los mismos son
producto del cumplimiento del
articulo 8 de la Ley 8718

3. Lainstitucién cuenta con:

3.1 Una definicién clara de las funciones institucionales.

3.2 La identificacion de la poblacion objetivo a la que se
dirige la prestacién de sus bienes y servicios.

3.3 Un organigrama debidamente actualizado.

x| x| X

3.4 La definicién de los funcionarios encargados de las
diferentes actividades relacionadas con el proceso de
planificacion, asi como de los responsables de la
ejecucion del plan institucional.

3.5 La estimacion de recursos presupuestarios requeridos | X
para la ejecucion del plan institucional.

Esta Guia Injerna Ia7 oré a las 16:00 horas del dia 22 del mng?gde SETIEMBRE del afio 2014
~ / \0TELLsp
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