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Sefor
Claudio Madrigal Guzman, GERENTE A.l .
GERENCIA DE PRODUCCION Y COMERCIALIZACION

Estimado sefior:
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Con autorizacién de la Junta Directiva me permito transcribirle el acuerdo JD-496 correspondiente al

Capitulo V), articulo 5) de la Sesion Extraordinaria 23-2018 celebrada el 19 de abril de 2018, que ¢
conducente dice:

La Junta Directiva ACUERDA:

nlo

Conocido el oficio JPS-GG-GPC-MER-PPP-021-2018 del 14 de marzo de 2018, enviado por la sefiora
Evelyn Blanco Montero y el sefor Claudio Madrigal Guzman, se aprueban los siguientes lineamiehtos

en materia de publicidad, comercial y patrocinios:

LINEAMIENTOS EN MATERIA DE PUBLICIDAD

1 El mensaje social se integrara con el mensaje comercial,

2, Cada afio se realizara una campaia en contra de los juegos ilegales y la respectiva pauta en

medios de comunicacion.

3. Se deberan desarrollar diversas campanas educativas con corte social que permitan manténer

los canales de comunicacion con los dos grupos de mayor consumo (vendedores y compradores).

4. Para la planificacion, seleccion, contratacion y evaluacién de las campafas publicitarias
medios masivos, el Departamento de Mercadeo debera basarse en los andlisis realizados a partir d
medicion de audiencia. Salvo casos de excepcién, en medios estratégicos por las poblacions
segmentos de interés institucional.
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5. La estrategia para| las camparias de estrategia masivas debera efectuarse en funcion del analisis

elaborado por el Departamento de Mercadeo relacionado con el publico objetivo al que se desea lle
el mensaje y la frecuencia, de manera que los recursos se usen en forma eficaz y eficiente.
asignacion de medios llevara un proceso de negociacion para obtener la mayor cantidad
bonificaciones o descuentos.
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6- La Junta de Proteccion Social promovera la imagen institucional en los medios de comunicagion

regionales, seleccionados mediante las variables de bonificacion, democratizacién y cumplimiento d
Ley 7600, Ley 9303 y Ley 9379.
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7.

Todas las imagenes referidas a grupos y personas deberan estar protegidas por los derechos

de imagen y deberan ser mostrados con imagenes exactas y evitando aquellas que sean lastimeras que
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igren, muestren dolor o sufrimiento.

La publicidad de la Junta de Proteccidon Social respetara los logos y colores institucionales

oficiples establecidos en el libro de marca.

9. La publicidad de la Junta de Proteccién Social promovera la inclusién, la diversidad, las culturas,
la igualdad de género y la accesibilidad y demas valores de la sociedad costarricense.
10. Del presupuesto total anual destinado a la partida de Publicidad y Propaganda se destinara al menos
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el 72% para las loterias pre-impresas, y sera distribuido para realizar campafias a sorteos ordinarios y

ordinarios.
LINEAMIENTOS EN MATERIA COMERCIAL

LLos cambios en los precios de las loterias deberan basarse en la metodologia aprobada por la

Directiva a partir del informe de la Contraloria General de la Republica, con el objetivo de

izar el impacto negativo en la colocacion de los productos y la generacién de utilidades dirigidas
sectores en vulnerabilidad y pobreza.

La Gerencia de Comercializacion debera elaborar dos estudios técnicos (mayo y octubre) para
eterlo a discusion y aprobacién de Junta Directiva, que permita determinar el porcentaje maximo de
lucion que se recibira en el proceso de compra de excedentes a los adjudicatarios, para su
ementacion a partir de enero del periodo siguiente a la fecha del estudio.

LINEAMIENTOS EN MATERIA DE PATROCINIOS (Comunicacion)

unta de Proteccién Social promovera y proyectara la imagen institucional mediante el apoyo a

patroPcmlos en eventos donde participen organizaciones vinculadas con los objetivos y programas que

y

atiende la Institucion.
Conuniquese a la Gerencia de Produccion y Comercializacion. Informese al Departamento de
Mer¢adeo y a Relaciones Publicas.
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