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1- Breve contexto de la Institucion

1.1 Introduccion

En cumplimiento a lo establecido en la Ley
Nacional de Contralorias de Servicios y su
para las Contralorias de Servicios, emitidos
mes de junio del 2009, se presenta el Plan d
de la Junta de Proteccion Social. Porello, e
las labores que se detallan permitiran el
servicios que brinda la benerita institucion.

N° 9158, “Ley Regulagdora del Sistema
Reglamento; Lineamientos de gestién
bor el Ministerio de Planificacion en el
Trabajo de la Contraloria de Servicios
mportante tener en cpnsideracion que

ejoramiento en la

Asimismo, dentro de la institucién, la Contra
fiscalizado; el cual debe percibirse como
servicio a los administrados se brinde en fo
funcion asesora y de servicio que desempen
institucional encaminada a mejorar la presta

Por consiguiente; para el cumplimient
responsabilidades establecidas en la Ley
Contraloria de Servicios de la Junta de Pro
Trabajo para el periodo comprendido del 02
en donde se incorporan los diferentes estu
temas a revisar, los objetivos a lograr, las a
de su incorporacion dentro del Programa, d
circunscribe a las labores que se present
dentro del Programa de Trabajo se da a
Contraloria de Servicios, los objetivos, el re
que se requieren para poder cumplir con los
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ria de Servicios des¢mpefia un papel
mecanismo de vigilancia de que el
a agil y eficiente; pof consiguiente, la
, brinda un valor agregado a la gestion
ion de servicios.

de sus funciones| potestades vy
® 9158 indicada cor| anterioridad, la
ccion Social elabora el Programa de
e enero al 28 de diclembre del 2018,
i0s 0 sondeos de opinién a usuarios y
ividades a realizar, las justificaciones
forma tal que su amEito de accion se

en dicho documerito. Igualmente,
onocer la mision y| la vision de la
rso humano, presuguesto y material
studios programados.

’




2- Marco Filosoéfico de la Institucién

2.1 Mision

La Junta de Proteccion Social contribuye ¢on la salud publica, Jel bienestar y la
calidad de vida de las poblaciones en pobreza y vulnerabilidad sogial por medio de
la Administracion de las Loterias, Juegos de Azar y la prestacion d¢ Servicios en los

Camposantos.

2.2 Vision

Ser una empresa lider en fortalecer el desarrollo social y la salud gublica, mediante
el aporte econémico y solidario a los programas sociales y la Administracion de

Camposantos.

2.3 Valores institucionales ’

SOLIDARIDAD

Es el valor de ayudar a otros de la mg

nera que es posible para nosofros.

Solidaridad, es conmovernos cuando alguien pasa por un mal momento y motivarlo

a superarse, al mismo tiempo que provee

le recursos que le se¢an Utiles en su

situacion. La solidaridad es un valor movido |por el arnor, por la cpmpasion, por el

deseo de ver a los demas bien.

COMPETITIVIDAD

La competitividad es una medida de la cap
producir y vender bienes cuyos atributos lo

cidad inmediata y futyra para disefar,
ren formar un paquete mas atractivo

para el mercado meta. Es la capacidad de producir bienes o servicjos con patrones
de calidad especificos, utilizando mas eﬁciqntemente los recursps por un cierto

periodo de tiempo.

TRANSPARENCIA

Como la apertura del flujo de informacion
organizaciones, volviéndolas accesibles, cer:

" Valores Institucionales SID 471-2017
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social, politica y ecpnémica de las
teras y confiables. Sé¢ puntualiza que




esta informacion debe ser plblica, a me
justificadas para mantenerla reservada.
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INTEGRIDAD

"La integridad es la fortaleza de espiritu que nos hace permanecer
principios". JFZarate

3.

De acuerdo con lo establecido en la Ley
institucional que identifica a la Contraloria d& | Servicios es:

4.1 Objetivos especificos de la Contralo
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Objetivos estratégicos institucionales

Fortalecer la imagen institucional
posicionamiento de la Junta como institucion de bienestar s¢
diversificacién y fortalecimiento de planes de responsabilidad
ambiental y una estrategia de proteccidn al consumidor y ver

los servicios que brir]
adecuadamente las {

Velar por el eficiente funcionamiento d
con el propésito de satisfacer oportuna
usuarios internos y externos; y eval
documentos y tramites de los depa
internos y externos, durante el periodo

mentos que ofrecer
018.

Objetivos anuales operativos de Confraloria de Servicios

de Servicios

-

o Promover la eficacia y eficiencia

o Informar y orientar a los clientes sobre aspectos de su ir
la institucion, funcionamiento y sefyicios que brinda, ent

0 Identificar conflictos en la relacion| ¢liente-funcionario de

0s que existan razdnes explicitas y

fieles a nuestros

° 9158 y su reglamento, el objetivo

on la finalidad de¢ coadyuvar al

cial, mediante la
social @ impacto
dedor.

da la institucion;
dlemandas de los

r los procesos de sgimplificacion de

a los usuarios

) la prestacion de los servicios.

iterés relativos a
re otros.

la institucion.




e Atender oportunamente las denuncias, quejas, copsultas, ayudas,
agradecimientos y sugerencias fjue presenten los clientes internos y
externos procurando una soludidon inmediata a los| problemas que
planteen.

4.2 Valores de la Contraloria de Servicios de la Junta de Proteccion Social

Los valores por los que se rige la actividad de la Contraloria de Sefrvicio conforman
una guia de actuacién que inspiran y regulan el desempefio y comportamiento del
personal de la oficina.

Los valores comprenden:

e Compromiso: Mantendremos una actifud proactiva, plenamente identificada
con la mision y vision de la Contraloria|de Servicios de la Junta de Proteccion
Social, generando valor agregado para el logro de la eﬁcienciT y calidad en los
servicios que se brindan a los administrados.

o Confidencialidad: Conservaremos giscrecion con respegto a todos los
hechos e informaciones de los cuales téhga conocimiento en gl ejercicio o con
motivo de las funciones a desarrollar.

. Excelencia: Procuraremos en todo momento un alto nivel de profesionalismo,
capacidad técnica, calidad y actualizacidn constante.

o Independencia: Realizaremos nuegtra labor en forma auténoma e
independiente de cualquier interferencia o condicionamiento inpterno 0 externo.

e Innovacién: Mantendremos una actitud de iniciativa, creatividad, disposicion
al cambio, asumiendo nuevos retos,| identificando y apfovechando las
oportunidades de mejoras en el servicig que se brinda a los upuarios.

e  Objetividad: Procederemos con impafcialidad y equidad en|las relaciones y
labores cotidianas.
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e Integridad: Actuaremos con ética,

discrecion, respeto, lealtad y transpareI

4.3 Organizacion Interna de la Contralor

La Contraloria de Servicios atiende sus funt
acuerdo con el organigrama:

Organigrama de la Contraloria de Servic
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probidad, responsab
cia.

'ia de Servicios:

clones a partir de tres

lidad, honradez,

sub-procesos de

0s de la Junta de Proteccion Social

AL l
\
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4.4 Relaciones con otras dependencias

a. Relaciones Internas de la Conts

'qloria de Servicios:

Mantiene relaciones internas con el Super
Gerencia General, Gerencias de Area,
funcionarios en general,

b. Relaciones Externas de la Con

Mantiene relaciones externas con organizacrc

I

Ministerio de Planificacion Nacional.
Defensoria de los Habitantes de la Rey
Ministerio de Economia, Industria y Co
Organizaciones privadas con y sin fineg

Con los clientes externos (arrendatar
Organizaciones de Bienestar Social y
bienes y servicios y con los habitantes

4.5 Recurso Humano con que cuenta la

Actualmente la Contraloria de Servicios cuen
Contralor de Servicios (Nombrado a pa
diciembre de 2017, puesto temproral).
Un Profesional 1B (No se ha nomb
noviembre del 2017).

Un Técnico 3.

Trabajador de Loterias (Concurso Inter
Un Asistente de Oficina.
Una Secretaria Ejecutiva.
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r Jerarquico (Junta

loria de Servicios:

blica.
ercio,
de lucro.
os, clientes ganado

ndedores de loteria)
el pais en general.

ontraloria de Servid

con el siguiente pe

Directiva) con la
epartamentos, unidades y con los

nes gubernamentaleTs tales como:

es de premios,
proveedores de

ios

rsonal:

ir del 08 de noviembte hasta el 31 de

do de forma tempo

ral desde el 08

no CI-057-2017, puesto temporal).
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Es importante destacar que para lograr cumplir en forma eficient¢ con las labores
encomendadas en la Ley N° 9158, “Ley [Reguladora del Sistgma Nacional de
Contralorias de Servicios” publicada en la Gaceta N° 173 del 10 de setiembre del
2013, y su reglamento; la administracion acliva de la Junta de Projeccién Social ha
estado anuente en incorporar recurso humano para el apoyd de las labores
encomendadas a esta area.

4.6 Recursos presupuestarios para el afio 2018

Para el afio 2018 se cuenta con recursos presupuestarios asignadgs a la Contraloria
de Servicios, a fin de cumplir con las labores encomendadas.

4.7 Calculo del tiempo laboral efectivo para el afio 2018
Enero | 22
Febrero 20
Marzo 19
Abril 21
Mayo 23
Junio 21
Julio 21
Agosto 21
Setiembre 20
Octubre 22
Noviembre 22
Diciembre 19
Subtotal P51
Subtotal 251 dias habiles, por 4 funcionarios 1004
Menos:
Vacaciones a disfrutar 112
5% de incapacidades y permisos 51
5% de capacitacion 51

Total de dias efectivos

ELABORADO POR: Clifferd Barrios Rodriguez
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4.8 Espacio Fisico

La Contraloria de Servicios se ubica en la pl

podria indicar que redne los requerimient
condiciones adecuadas de privacidad, com
y sin discapacidad ya sean internos o extern

Metas de la Contraloria de Servicios

1. Recibir, tramitar y dar seguimiento &
ayudas, agradecimientos, denuncias y ¢
internos y externos ante esta Contraloria ¢
Social,

nta baja de la Institud
se distribuye una oficina y una bodega (dohde se guardan los al

minimos de espaci

respuesta de las q
gerencias por parte
e Servicios de la Jun

ion; actualmente
mpos), donde se
p fisico, algunas
idad para la atencioh de clientes con
S,

|
ejas, consultas, |
de los clientes
a de Proteccion

2. Brindar informacién y orientar al clien
Social, area de recepcion en el vestibulo.

te que visita la Junta de Proteccién

3. Coordinar y fomentar adecuados canal
de la informacién que se brinda a los

usuarios, respecto a
servicios que brinda la Junta de Proteccidn Social.

s de comunicacion,

a centralizacion

jos productos y

4. Disponer de un Manual de Servicio al
para la atencion de clientes con o sin di
nos visitan en las oficinas centrales y en

:

liente que defina las
apacidad y atender
cementerios.

pautas a seguir
mejor a quienes

5. Colaborar con la Comisién de Mejora
la gestion de simplificacion de tramites
procesos y servicios, asi como las ca

recibidas en la Contraloria de Servicios (
de opinion a clientes y a través de estudi
requisitos y plazos de atencion de los tran

N

gulatoria Institucional en relacién con

implementaciéon de

mejoras en los

de compromiso co

la ciudadania,

determinadas con base en el anélisis de |las quejas, denunciag y sugerencias

y N° 8220 y Ley N° 8990), Sondeos
para determinar el gumplimiento de
tes en farma selectivp.

6. Preparar sondeos de opinién, a fin de
calidad de los servicios que se brindan,
requeridas. (Un sondeo de opinidn es

n

grado de satisfaccio
una técnica utilizadd

nedir la percepcion en relacién con la

" y las mejoras
en estadistica

ELABORADO POR: Clifferd Barrios Rodriguez
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descriptiva, por medio del método encuesta, el cual sera dirigido al personal de
la institucion, referente a uno de los servicios internos y otfra para los usuarios
externos de un servicio que brinde la Junta de Protecciéq Social).

7. Elaborar informes trimestrales de registro de quejas, agradecimientos,
consultas, ayudas y denuncias e informe anual de labores.

8. Elaborar la autoevaluacién del control interno seglin Ley N° 8292 (Ley General
de Control Interno); asi como la evaluacion de riesgos de la Contraloria de
Servicios de acuerdo con las directrices generales para el establecimiento y
funcionamiento SEVRI y contestar el cuestionario del Indice de Gestion
Institucional relacionado con la Contraloria de Servicios enviado por la
Contraloria General de la Republica.

9. Elaboraciéon del Programa Anual Operativo y Programa de Trabajo para el
afo 2019 de la Contraloria de Servicios.

10. Y otras tareas no programadas y solicitadas por el Superior Jerarquico.

6- Indicadores u otras variables segun plan de trabajo

11
ELABORADO POR: Clifferd Barrios Rodriguez
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PROGRAMA DE TRABAJO 2018
comn.oam DE samncnos JPS

Se adjunta la Matriz de Desempefio Programatico de la Contraloria de Servicios,
incluida en el Programa Anual Operativo de la Junta de Proteccién Social, para el
afo 2018, el cual se encuentra aprobado por la Junta Directiva.
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ELABORADO POR: Clifferd Barrios Rodriguez
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