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17 de setiembre de 2021 
JPS-JD-SJD-644-2021  
 
Señora       
Marilyn Solano Chinchilla, GERENTE      
GERENCIA GENERAL   
  
Señor      
Marco Bustamante Ugalde, JEFE      
PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL    
    
Estimado (a) Señor (a): 
 
Con autorización de la Junta Directiva me permito transcribirle el acuerdo JD-640 
correspondiente al Capítulo VII), artículo 13) de la sesión ordinaria 54-2021, celebrada el 16 
de setiembre 2021, que en lo conducente dice: 
 
La Junta Directiva ACUERDA: 
 
a) Se aprueba el Plan Anual Operativo (PAO) y Plan Operativo Institucional (POI) ambos, 

para el periodo 2022, adjuntos al oficio JPS-PI-304-2021 del 14 de setiembre 2021, 
remitido por Planificación Institucional. 

 

b) Se instruye a la Gerencia General para que comunique lo acordado a las dependencias 
institucionales. 

 

c) Se solicita a Planificación Institucional incorporar en el SIPP de la Contraloría General 
de la República los indicadores del POI institucional. 

 
ACUERDO FIRME 

Plazo de cumplimiento: Inmediato 

Comuníquese a Planificación Institucional y a la Gerencia General. Infórmese a la Gerencia 
Administrativa Financiera y al Departamento Contable Presupuestario 

Atentamente,  
 
 
 
 
 
Laura Moraga Vargas 
Técnico 4 
SECRETARÍA DE ACTAS 

LAURA 
PATRICIA 
MORAGA 
VARGAS 
(FIRMA)

Firmado 
digitalmente por 
LAURA PATRICIA 
MORAGA VARGAS 
(FIRMA) 
Fecha: 2021.09.17 
10:52:42 -06'00'
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LMV/kfa  
  
 
C:  Sr. Olman Brenes Brenes, Gerente, Gerencia Administrativa Financiera  

Departamento Contable Presupuestario 
Acta 
Archivo 

 
 
I:\ACUERDOS 2021 
 



 

Página 1 de 115 
 

 
 
 
 
 

14 de setiembre de 2021 
JPS-PI-304-2021 

 
Señores 
Miembros de Junta Directiva 
Junta de Protección Social 
 
Estimados señores: 

 
Sírvanse encontrar adjunto el documento que contiene el Plan Anual Operativo (PAO) y el Plan Operativo 

Institucional (POI) para el periodo 2022. Con dicho documento se cierra el proceso de formulación de la 

planificación operativa institucional comunicado mediante oficio JPS-GG-0495-2021 del 19 de abril de 2021 

en el cual se remitió el Cronograma de Formulación PAO-POI y Presupuesto Ordinario 2022.   

 
Sobre el particular, es importante retomar que durante el proceso se remitió a la Gerencia General la 

primera versión del Plan Anual Operativo y Plan Operativo Institucional (JPS-PI-226-2021 del 13-07-2021), 

además, mediante oficio JPS-PI-284-2021 del 30 de agosto del año en curso, se remitió una segunda 

versión de este. Por último, a partir de las reuniones y ajustes realizadas con los gerentes de área y la Junta 

Directiva, se concluyó con el Plan Anual Operativo y el Plan Operativo Institucional versión 3 adjunto con 

lo cual se atiende la actividad 16 del cronograma en mención. 

 

De lo anterior, se desprende que el documento ha sido socializado en reuniones con las Gerencias 

responsables de los planteamientos, además se remitieron observaciones a las Unidades Asesoras, con lo 

que se da por cumplido lo solicitado por la Contraloría General de la Republica en la Guía interna para la 

verificación de requisitos que deben cumplir los planes de los entes y órganos públicos sujetos a la 

aprobación presupuestaria de la Contraloría General de la República y en cumplimiento al acuerdo JD-

614 correspondiente al Capítulo VIII), artículo 9) de la sesión ordinaria 52-2021, celebrada el 06 de 

setiembre del año en curso.  

 
A la fecha el presupuesto 2022 está vinculado con los planes y a nivel de sistema se tiene un total de 
₡263,463,670,000.00 (doscientos sesenta y tres mil cuatrocientos sesenta y tres millones seiscientos 

setenta mil colones exactos) con la siguiente distribución: 
 

Programa 1 ₡25,986,877,000.00 9.86% 

Programa 2 ₡207,032,904,000.00 78.58% 

Programa 3 ₡1,375,236,000.00 0.52% 

Programa 4 ₡29,068,653,000.00 11.03% 

TOTAL ₡263,463,670,000.00 100.00% 

                           Fi. Sistema de Planeación Estratégica 
El detalle de las metas se encuentra en el anexo adjunto, así como la presentación correspondiente y la 
propuesta de acuerdo para este documento de carácter resolutivo, que deberá ser conocido y aprobado 
por el Máximo Órgano institucional, para su remisión a los entes externos junto con el Presupuesto 
Ordinario 2022, antes del 30 de setiembre del 2021. Mismo que una vez aprobado debe ser incluido en el 
SIPP de la Contraloría General de la República, por parte de Planificación Institucional. 

 
Por último, copia de este oficio se le remite a la Gerencia General para su aval de previo al conocimiento 
de Junta Directiva. 
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14 de setiembre de 2021 
JPS-PI-304-2021 

 
 

Atentamente, 
 

 
 
 

Marco Bustamante Ugalde                  Flory González Espinoza 
Jefe                                   Profesional 1B en Planificación 

   Planificación Institucional                     Planificación Institucional 
 

 
 
Anexos: 

Propuesta de Acuerdo 
Presentación PAO-POI 2022 

PROPUESTA DE 

ACUERDO PAO 2022 14-09-2021.docx
  

PP PAO-POI 2022 

(14-09-21).pptx
 

 
CC:  
Presidencia Junta Directiva 
Gerencia General 
 
 
 
FGE/MBU/jrg 
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Firmado digitalmente 
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Fecha: 2021.09.15 
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MARCO 
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UGALDE (FIRMA)
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Propuesta de Acuerdo

		Fecha:

		16 de setiembre de 2021

		Sesión #:

		



		



		Acuerdo #:

		

		Tema:

		PLAN ANUAL OPERATIVO Y PLAN OPERATIVO INST 2022







		PROPUESTA DE ACUERDO



		Se aprueba el oficio JPS-PI-304-2021 del 14 de setiembre 2021, remitido por Planificación Institucional, que incluye el Plan Anual Operativo (PAO) y Plan Operativo Institucional (POI) ambos, para el periodo 2022.

 

a) Se instruye a la Gerencia General para que comunique lo acordado a las dependencias institucionales.



b) Se solicita a Planificación Institucional incorporar en el SIPP de la Contraloría General de la República los indicadores del POI institucional.





		

Justificación





		

Documento de carácter resolutivo.





		Responsable:

		Planificación Institucional

		Plazo:
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Junta de Protección Social
Planificación Institucional

Plan Anual Operativo (PAO)
Plan Operativo Institucional (POI) 
Período 2022










OOP: M-PAO:1.2. Sistema de Planeación Estratégica (SPE).

¢ 30,000,000.00

PI



PROGRAMA 1 (ACT CENTRALES) 

OE: M-PAO 3.1 desarrollar el hardware, software y comunicaciones y Transformación Digital

TI



¢ 398,850,000.00





OE: M-PAO:3.1 Implementar ERP

GAF





¢ 2,273,000,000.00

DPTO. CONTABLE P.



OE: M-PAO:2.1. Desarrollo sistema según NIFF’s

¢ 100,000,000.00



DPTO. SERV. ADM.



OE: M-PAO:2.1. Diseño planos nuevo edificio

¢ 11,373,100,000.00



OE: M-POI:2.7 %  Utilidad Neta después de imp. respecto a las Ventas Efectivas LIQ.



¢ 0.00

OE: M-POI:2.8 %  ∆ de Util. Neta después de imp. respecto a las Util. Neta después de impuesto del periodo anterior



¢ 0.00













 

Objetivo

PROGRAMA 2 (ADMIN. LOTERIAS) 

OE: M-POI:2.1 % UB, respecto a VEN. EFECT. LIQ. para consolidado productos 20.75%

¢ 0.00

GPC



OE: M-PAO:2.3 crecer en un 12% respecto al 2021

¢ 0.00

OE: M-PAO:3.2 Supervisar el desarrollo  y cierre de proyecto Nova 

¢ 50,000,000.00

OOP: M-PAO:1.2 II etapa Instalación Eléctrica

DPTO. PROD







¢ 576,000,000.00





OE: M-POI:2.2 % ∆ UB LIQ todos los productos, respecto a UB. LIQ. periodo anterior 10,98%

¢ 0.00



MER.



OE: M-PAO:2.3 Desarrollar e integrar proyecto Delta/ procesos institucionales (10% anual proyecto PEI Fase proyecto, entregable Desarrollo de Sistemas)



¢ 12,500,000.00



OE: M-PAO:2.4 Desarrollar estrategia comercial proyecto Delta (10% anual fase proyecto PEI, entregable Estrategia comercial)



¢ 0,00

OE: M-PAO:3.1 viabilidad y factibilidad proyecto Nova (15% anual fase proyecto PEI, Fase

Formulación y evaluación)



¢ 0,00

OE: M-PAO:3.2  confeccionar el Caso de Negocio del Proyecto Nova. (10% anual

de proyectado en el PEI, Fase formulación y evaluación).



¢ 0,00

OE: M-PAO:3.3 Viabilidad y factibilidad del Proyecto Centauro. (15% anual de proyectado en el PEI) (Fase Formulación y evaluación)



¢ 0,00

OE: M-PAO:3.4 Caso de Negocio del Proyecto Centauro. (10% anual de proyectado en el PEI) (Fase formulación y evaluación).



¢ 0,00









 

Objetivo

OOP: M-PAO: 1.2 incentivos, motivar la fuerza de ventas

¢ 125,000,000.00

VENT.



ADM.LOT.







OE: M-PAO:2.1 Desarrollar e integrar Proyecto ave fénix con sistemas institucionales (15% anual proyecto PEI Fase Proyecto Entregable Desarrollos Sistemas)

¢ 7,500,000.00



OE: M-PAO:2.2 Desarrollar documentación normativa Proyecto ave fénix (5% anual proyecto PEI Fase Proyecto Entregable Documentos Normativos)

¢ 0.00



OE: M-PAO:2.1 confeccionar Caso Negocio proyecto Beta (25% anual proyecto PEI Fase Formulación y Evaluación)

¢ 0.00



OE: M-PAO:2.2 Desarrollar e integrar proyecto Beta con sistemas institucionales (50% anual proyecto PEI Fase proyecto, entregable Desarrollo de Sistemas)

¢ 300,000,000.00



OE: M-PAO:3.1 Ajustar Doc. Normativa proyecto Antivirus (10% anual proyecto PEI Fase proyecto, entregable Documentos Normativos)

¢ 0.00



OE: M-PAO:3.2 Desarrollar e integrar mejorar proyecto Antivirus con sistemas institucionales(30% anual proyecto PEI Fase proyecto, entregable Desarrollos internos sistema)

¢ 25,000,000.00

PSC





OOP: M-PAO:1.2 Implementar firma electrónica precisión biométrica  

¢ 18,000,000.00



OOP: M-PAO:1.3 Implementar accesos en APP de Vendedores y pág. Web; automatizar formulario cambio premios loterías pre-impresa (listín).

¢ 5,000,000.00

PROGRAMA 2 (ADMIN. LOTERIAS) 









 

Objetivo

PROGRAMA 3 (ADMIN. CAMPOSANTOS) 

 

ADM. 

CAMPOSANTOS 



OE: M-PAO:2.1 Implementar actividades Proyecto OMEGACS-CM en la Gestión Adm. de los CS, (20% de lo proyectado PEI Fase Proyecto Entregable componente Administrativo Legal)



¢ 0.00

OE: M-PAO:2.2 Implementar actividades Proyecto HOCRE incremento ingresos bajo servicio cremación , (Fase I: formulación y Evaluación, Fase II: Proyecto 35% de lo proyectado PEI)



¢ 35,000,000.00

 

 

OE: M-PAO:2.3 Implementar actividades Proyecto SULÁ incremento ingresos bajo servicios funerarios, (Fase I: formulación y Evaluación, Fase II: Proyecto 35% de lo proyectado PEI)



¢ 0.00

OE: M-PAO:3.1 Implementar actividades Proyecto OMEGACS-TI componente tecnológico, actualizar y desarrollar integralmente los sistemas información de la Adm. CS , (Fase Proyecto 20% de lo proyectado PEI)



¢ 30,500,000.00





 

Objetivo

 

C.METROPOLITANO



OE: M-PAO:2.1 Implementar actividades Proyecto Parque Ecológico mejorar condiciones planta física Cement. Metropolitano, plan des-carbonización, (25% de lo proyectado PEI Fase Formulación y Evaluación)



¢ 22,600,000.00

 

C.GENERAL



OE: M-PAO:2.1 Implementar actividades Proyecto OMEGACS-CM Oportunidad Mejora  Gestión Adm. Camposantos, mejora planta física de los columbarios del CG, (20% de lo proyectado PEI Fase Proyecto entregable Columbarios)



¢ 90,000,000.00

PROGRAMA 3 (ADMIN. CAMPOSANTOS) 









Objetivo

GDS

PROGRAMA 4 (GESTIÓN SOCIAL) 

		GDS-POI				

		Meta				

		Transferir el 95% de las Utilidades Netas para:		3.2		Apoyo a la Gestión y Giro Directo en el Sector Salud.

				3.3		para Giro Directo en el Sector Vivienda.

				3.4		para Apoyo a la Gestión y Giro Directo en el Sector Discapacidad.

				3.5		Apoyo a la Gestión y Giro Directo en el Sector Adulto Mayor.

				3.6		Apoyo a la Gestión y Giro Directo en el Sector Menores.

						

		Transferir el 100% de las Utilidades Netas para:		3.7		Organizaciones de bienestar social que atiendan personas adultas mayores en el marco del programa de apoyo a la gestión


		Transferir el 95% de las Utilidades		3.8		Apoyo a la Gestión y Giro Directo, respecto a las Utilidades Distribuidas durante el período de enero a diciembre


		Transferir en el año actual el
60% de los proyectos específicos y necesidades específicas 		3.9		Incluidos en los mecanismos presupuestarios del año actual y en los mecanismos presupuestarios liquidados como ejecutados de años anteriores cuyos pagos se trasladaron al año actual.







Objetivo

GESTIÓN SOCIAL



OE: M-PAO:2.1 Asignar, a partir del segundo trimestre del 2022, un 60% de los recursos presupuestados programa apoyo a la gestión, entre las Instituciones y organizaciones privadas de bienestar social,)



¢ 27,809,444,000.00

PROGRAMA 4 (GESTIÓN SOCIAL) 

OE: M-PAO:2.10 Realizar las actividades Proyecto SINERGIA Mapeo y priorización en la atención de organizaciones receptoras de fondos de la JPS, incrementar en un 2% la cobertura geográfica en el Programa apoyo a la Gestión: (Centros Diurnos, Personas con Discapacidad y Menores de Edad (Fase de Proyecto correspondiente al 22,33% de lo proyectado en el PEI. Estudio Técnico).



¢ 0.00





Objetivo

METAS POR PROGRAMA PAO-POI-2022) 

		METAS PAO 		

		PROGRAMA		Q°

		ACTIVIDADES CENTRALES		36

		ADMIN. LOTERÍAS		37

		ADMIN. CAMPOSANTOS		9

		GESTIÓN SOCIAL		21

		TOTAL		105



		METAS POI 		

		PROGRAMA		Q°

		ACTIVIDADES CENTRALES		2

		ADMIN. LOTERÍAS		2

		GESTIÓN SOCIAL		8

		TOTAL		12







METAS PAO PERIODO 2022



Q°	

ACTIVIDADES CENTRALES	ADMIN. LOTERÍAS	ADMIN. CAMPOSANTOS	GESTIÓN SOCIAL	36	37	9	21	



METAS POI PERIODO 2022



Q°	

ACTIVIDADES CENTRALES	ADMIN. LOTERÍAS	GESTIÓN SOCIAL	2	2	8	





Muchas gracias
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 

 

PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO) 2022 

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI) 2022 

14/09/2021 

 
 

 
SETIEMBRE 2021 

PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL 



 
 

Página 4 de 115 
 

 

 MARCO JURIDICO INSTITUCIONAL 
   JUNTA DE PROTECCION SOCIAL1

 

 
LEYES 

 

- Constitución Política de la República de Costa Rica. Del 7 de noviembre de 1949. 
 

- Ley 6227 del 30 de agosto de 1978. Ley General de la Administración Pública. 
 

- Ley 7428 del 7 de setiembre de 1994. Ley Orgánica de la Contraloría General de la 

República. 

- Ley 8718 del 17 de febrero del 2009. Autorización Para el Cambio de Nombre de la 

Junta de Protección Social y Establecimiento de la Distribución de Rentas de las 

Loterías Nacionales. 

- Ley 8131 del 16 de octubre del 2001. Ley de la Administración Financiera de la 

República y Presupuestos Públicos. 

- Ley 8292 del 4 de setiembre de 2002. Ley General de Control Interno. 
 

- Ley 8422 del 29 de octubre de 2004. Ley Contra la Corrupción y el Enriquecimiento 

Ilícito en la Función Pública. 

- Ley 7494 del 8 de junio de 1995. Ley de Contratación Administrativa. Reformada por 

Ley 7612 del 6 de agosto de 1996 y por la Ley 8511 del 16 de mayo de 2006. 

- Ley 7600 del 29 de mayo de 1996. Igualdad de Oportunidades para las Personas con 

Discapacidad. 

- Ley 8508 del 28 de abril de 2006. Código Procesal Contencioso Administrativo. 
 

- Ley 3 del 31 de agosto de 1922. Ley de Juegos. Reformada por ley 1887 De 21 de 

noviembre de 1951. 

 

- Ley 1152 del 13 de abril de 1950. Ley de Distribución de la Lotería Nacional. 

 Reformada por leyes 1212 del 18 de octubre de 1950, 1387 del 21 de noviembre de 

1951, 2518 del 17 de febrero de 1960, 7395 del 3 de mayo de 1994, 7851 del 24 de 

noviembre de 1998 y 8193 del 17 de diciembre del 2001. 

 

- Ley 1387 del 21 de noviembre de 1951. Ley de Rifas y Loterías. Reformada por Ley 

7395 del 3 de mayo de 1994. 
 

 

 
 
 
 
 

                                                   
1 JPS-AJ-597 y GG-495, Marco Jurídico Institucional actualizado 
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- Ley 7342 del 16 de abril de 1993. Crea Loterías “Tiempos” e “Instantánea” “JPS Ente  

Descentralizado”. Reformada por leyes 7395 del 3 de mayo de 1994 y 7765 del 17 de 

abril de 1998. 

- Ley 7395 del 3 de mayo de 1994. Ley de Loterías. Reformada por leyes 7765 del 17 de 

abril de 1998, 7983 del 16 de febrero del 2000, 7977 del 4 de enero del 2000. 

- Ley 7492 Ley de Promoción de la Competencia y Defensa del Consumidor. 
 

- Ley 7997 del 27 de abril del 2000. Ley que Autoriza a la Junta de Protección Social de 

San José a donar Superávit a Asociaciones y Fundaciones pro Hospitales de la Caja 

Costarricense de Seguro Social. 

- Ley 8006 del 20 de junio del 2000. Declaratoria de la Junta de Protección Social de 

San José como Institución Benemérita. 

- Ley N° 9635 Ley de Fortalecimiento Finanzas Públicas. 
 

- Ley Nª 9803 Celebración Nacional Del 1° De Diciembre Como Día De La Abolición Del 

Ejército Y Día Feriado De Pago No Obligatorio. 

- Ley 9822 Reconocimiento Y Promoción De La Lengua De Señas Costarricense (Lesco) 

- Ley N° 9862 Ley Para La Conciliación De La Vida Familiar Y Laboral 
 

- Ley 9875 Adición De Un Transitorio Al Artículo 148 De La Ley 2, Código De Trabajo, 

De 27 De Agosto De 1943, Para Trasladar Los Feriados A Los Lunes, Con El Fin De 

Promover La Visita Interna Y El Turismo Durante Los Años 2020 Al 2024. 

- Ley Nª 9930 Reforma Del Inciso Q) Del Artículo 8 De La Ley 8718, Autorización Para 

El Cambio De Nombre De La Junta De Protección Social Y Establecimiento De La 

Distribución De Rentas De Las Loterías Nacionales, De 17 De Febrero De 2009, Para 

Fortalecer La Atención Integral Y Capacitación De Mujeres Víctimas De Violencia. 

- Ley N° 9969 Adición De Un Inciso 4) Al Artículo 5 Y De Un Párrafo Segundo Al Artículo 

34 De La Ley 7476, Ley Contra El Hostigamiento O Acoso Sexual En El Empleo Y La 

Docencia, De 3 De Febrero De 1995, Ley Para Garantizar La Publicidad De Las 

Sanciones Firmes Impuestas Por Conductas De Hostigamiento Sexual. 
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DECRETOS EJECUTIVOS 
 

- Decreto Ejecutivo Nº 3510. Reglamento a la Ley de Juegos 
 

- Decreto Ejecutivo Nº 33436-MP-MTSS, publicado en La gaceta del 27 de noviembre 

de 2006. Reglamento Orgánico de la Junta de Protección Social de San José. 

- Decreto Ejecutivo Nº 28529-MTSS-MP del 17 de marzo de 2000. Reglamento a la Ley 

de Loterías. Que fue modificado mediante Decreto Ejecutivo Nº 31823-MTSS-MP del 

10 de junio del 2004, Decreto Ejecutivo Nº 32787-MP-MTSS del 7 de diciembre del 

2005, Decreto Ejecutivo Nº 34102-MP-MTSS del 27 de noviembre del 2007. 

- Decreto Ejecutivo Nº 21384-S del 10 de junio de 1992. Reglamento para la 

Administración de Cementerios a cargo de la Junta de Protección Social de San José. 

- Decreto Ejecutivo Nº 30058-H-MP-PLAN. Reglamento a la Ley de la Administración 

Financiera de la República y Presupuestos Públicos. 

- Decreto Ejecutivo Nº 32333-MP-J. Reglamento a la Ley Contra la Corrupción y el 

Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública. 

- Decreto Ejecutivo Nº 33411-H. Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa. 
 

- Decreto Ejecutivo Nº 26831-MP. Reglamento a la Ley Igualdad de Oportunidades para 

las Personas con Discapacidad. 

- Decreto Ejecutivo Nº 30049-S. Reglamento a la Ley que Autoriza a la Junta de 

Protección Social de San José a donar Superávit a Asociaciones y Fundaciones pro 

Hospitales de la Caja Costarricense de Seguro Social. 

- Decreto Ejecutivo N° 41564 MIDELAN-H Reglamento del Título III de la Ley 

Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, Ley N° 9635 referente al Empleo Público. 

- Decreto Ejecutivo N° 41641-H Reglamento al título IV de la ley No. 9635, denominado 

Responsabilidad Fiscal de la República. 

- Decreto Ejecutivo N° 41729-MIDEPLAN-H- Reforma a los artículos 14, 17 y 22 del 

Decreto Ejecutivo Nº 41564-MIDEPLANH, Reglamento del título III de la Ley de 

Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, Ley N°9635 del 3 de diciembre de 2018, 

referente al Empleo Público. 

- Decreto Ejecutivo N° 41779-H Reglamento de la Ley del Impuesto sobre el Valor 

Agregado. 

- Decreto Nº 42945-H Normas Para La Aplicación De La Carrera Profesional Para Las 

Entidades Públicas Cubiertas Por El Ámbito De La Autoridad Presupuestaria. 

- Decreto N° 43024-MP-MTSS Reforma A Los Incisos E), G), L), O), P), Q), S) Y W) Del 

Artículo 1; Artículo 4; Inciso A) Del Artículo 5; Artículo 6; Inciso A) Del Artículo 7; Artículo 

10 Y Artículo 15 Del Decreto Ejecutivo N° 36462-Mp-Mtss Y Adición Del Transitorio 

Iii Al Decreto Ejecutivo N° 36462-Mp-Mtss, Reglamento A La Ley De Inclusión Y 

Protección Laboral De Las Personas Con Discapacidad En El Sector Público, Ley N° 

8862, Del 2 De Febrero De 2011. 4-6-2021 
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REGLAMENTOS INTERNOS 

 

- Reglamento Autónomo de Organización y Servicio de la Junta de Proteccion Social 
 

- Reglamento para el Control y Registro de Bienes de la Junta de Protección Social 
 

- Reglamento Autónomo de Normas de Conducta de los Funcionarios de la Junta de 

Protección Social. Del 4 de octubre de 2004. 

- Reglamento para el uso, control y mantenimiento de los vehículos de la Junta de 

Protección Social, del 31 de mayo del 2002. 

- Reglamento para el uso, custodia y conservación de los teléfonos celulares de la Junta 

de Protección, del 2 de setiembre de 2003. 

- Reglamento Interno para el Uso del Auditorio de la Junta de Protección Social, del 26 

de agosto de 2003. 

- Reglamento para los Arrendatarios y Trabajadores Privados que Realizan Labores en 

los Cementerios a Cargo de la Junta de Protección Social. 

- Reglamento de Funcionamiento de la Contraloría de Servicios de la Junta de 

Protección Social, del 22 de setiembre de 2005. 

- Reglamento de Asignaciones para Diferencias de Caja de la Junta de Protección 

Social, del 28 de junio del 2000. 

- Reglamento de Juegos de Lotería Electrónica de la Junta de Protección Social, del 2 

de diciembre del 2005. 

- Reglamento para el Control y Registro de Bienes de la Junta de Protección Social, del 

27 de setiembre del 2005. 

- Reglamento para la Prestación de Ayudas Técnicas y Servicios de Apoyo para las 

personas con Discapacidad de la Junta de Protección Social, del 7 de noviembre de 

2007. 

- Reglamento para los Funcionarios de la Junta de Protección Social que deben Rendir 

Garantía en Cumplimiento de lo Dispuesto en el Artículo 13 de la Ley de Administración 

Financiera de la República y Presupuestos Públicos, Ley N° 8131 del 18 de Setiembre 

del 2001. 
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- Reglamento para uso de Uniformes de Trabajo de los Funcionarios de la Junta de 

Protección Social, del 30 de mayo del 2005. 

- Reglamento Interno para el Reconocimiento de Servicios Especiales a los Funcionarios 

que Asisten a la Celebración de los Sorteos y a la Lotería y a la Recepción de Excedentes 

de Loterías. 

- Reglamento de Organización y Funcionamiento de la Auditoría Interna Junta de 

Protección Social. 

- Reglamento del Comité de Tecnologías de Información de la Junta de Protección 

Social. 

- Reglamento para los Sorteos que se realizan en el Programa La Rueda de la Fortuna. 
 

- Reglamento para el Juego Nuevos Tiempos. 
 

- Reglamento para Socios Comerciales. 
 

- Reglamento Para El Establecimiento Del Canal De Distribución De Loterías 

Preimpresas Por Medio De Una Canal De Distribución 

- Reglamento Para Realizar Compras En El Sitio Web 
 

- Reglamento Del Comité Corporativo De Planificación Estratégica Institucional La Junta 

Directiva 

- Reglamento Del Comité Corporativo De Riesgos De La Junta Directiva De La Junta De 

Proteccion Social 

- Reglamento Del Comité Corporativo De Imagen Institucional 
 

- Reglamento Para El Otorgamiento De Concesiones Para La Comercialización De 

Loterías Y Juegos De Azar Por Medio De La Web. 15-3-2021. 
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MANUALES 
 

- Manual de clases y cargos Manuales de Procedimientos JPS 

- Manual De Criterios Para La Distribución De Recursos Ley 8718, Artículos 8 Y 13. 
Noviembre 2019. 

 

NORMAS SUPLETORIAS 
 

El artículo 9º de la Ley General de la Administración Pública, señala: 

 
“1. el ordenamiento jurídico administrativo es independiente de otros ramos del derecho. 

Solamente en el caso de que no haya norma administrativa aplicable, escrita o no escrita, se 

aplicará el derecho privado y sus principios. 

2. Caso de integración, por laguna del ordenamiento administrativo escrito, se aplicarán, por 

su orden, la jurisprudencia, los principios generales del derecho público, la costumbre y el 

derecho privado y sus principios.” 

Con base en dicho artículo se tienen que, dentro del marco jurídico institucional, se aplicarán 

para casos que no estén expresamente regulados en normas administrativas las siguientes: 

- Código Civil 

 
- Código de Trabajo 

 
- Código Penal 

 
- Código de Comercio 

 
- Código Procesal Civil 

 
- Código de Procedimientos Penales 

 
- Jurisprudencia Judicial de la Sala Constitucional, así como de las otras Salas de la 

corte Suprema de Justicia. 

- Jurisprudencia Administrativa de la Contraloría General de la República y de la 

Procuraduría General de la República 

- Principios Generales del Derecho Público 
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NORMATIVA COVID -19 

 

Con relación a la emergencia por la que atraviesa el país por motivo de la pandemia, y dado 

que se publican directrices, decretos ejecutivos, que regulan la situación de emergencia, y 

luego salen otros que los modifican, simplemente se debe estar atento a cada directriz o 

decreto ejecutivo que esté saliendo y cumplir con lo indicado. 
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DIAGNÓSTICO INSTITUCIONAL 

 

En las Orientaciones básicas para la formulación y seguimiento del Plan Estratégico 

Institucional (PEI) 2018 se indica que el análisis situacional consiste en realizar una mirada 

sistémica y contextual, retrospectiva y prospectiva, descriptiva y evaluativa de la institución 

con el propósito de identificar los temas estratégicos a ser atendidos. (p. 23) 

 

En la elaboración del análisis situacional se tomó como insumo los Planes Estratégicos 

Institucionales (Loterías y Camposantos) 2015-2020, el informe de Fin de Gestión realizado 

por el anterior jerarca para el periodo 2014-2018 y que contempla los aportes suministrados 

por los directores de las diferentes dependencias.  

 
Análisis FODA 

 

 

 
  

2JPS-PI-071-2020, PEI 2020-2021 pág. 18 
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MARCO ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 

2020-20242 

 

Prioridades institucionales 
 

 Responsabilidad social  

 Aporte funcionarios  

 Subsede  

 Certificaciones  

 Regulación  

 Productos: salas de juego, terminales, video loterías, juegos on line, con innovación, 
capacitación e investigación como ejes transversales.  

 
Visión Institucional 
 
La Junta contribuirá en el desarrollo social y la salud pública del país mediante la innovación 
constante de las loterías y otros juegos de azar, además de los productos de los Camposantos.  

 
Misión Institucional 
 
La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones 
en vulnerabilidad social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías 
y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 
 
Políticas Institucionales 

 
1. La Institución se desarrollará como empresa generadora de recursos a través de la mejora 

de procesos y productos. 

 

2. La Institución propiciará el aumento de las utilidades netas a distribuir.  

 

3. La Institución realizará transferencias de recursos en apoyo a la mejora de la calidad de 

vida de las personas en pobreza o en vulnerabilidad.  

 

4. La Institución aportará al desarrollo económico de los Camposantos 

 

5. La Institución consolidará los Camposantos en función de su acervo histórico, cultural, 

beneficio social y ambiental.  

 

 

                                                   
2 Ratificado mediante acuerdo JD-261, el 26 de abril de 2021 
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Objetivos Estratégicos  
 
  
 

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Marco Estratégico Institucional 

Plan Anual Operativo 2022 

1-2020-2024 Contribuir en la generación de un cambio en las condiciones de vida de las 
poblaciones vulnerables, mediante un incremento principalmente en la cobertura geográfica 
de organizaciones sociales en zonas prioritarias establecidas en el Plan Nacional de 

Desarrollo 

2-2020-2024 Lograr que la gestión de los Camposantos sea rentable, mediante el incremento 
en ventas y la competitividad respecto a la oferta privada de servicios similares.  

3-2020-2024 Incrementar las utilidades netas, al menos en un 5% anual (resultado de la suma 
del IMAE y la inflación proyectados) para el período, mediante la innovación y crecimiento de 

la cartera de productos, para aumentar los ingresos de las ONG.  

4-2020-2024 Combatir las ventas ilegales y la especulación mediante alianzas estratégicas 

para lograr un mayor posicionamiento en el mercado.   

5-2020-2024 Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institución, principalmente 
mediante la adquisición de espacio físico para las instalaciones de la Junta de Protección 
Social y la actualización tecnológica, con la finalidad de mejorar las condiciones de la planta 

física ajustando las mismas al Plan Nacional de Descarbonización.  

6-2020-2024 Implementar una gestión de cambio institucional, mediante una alineación de 
procesos, sistemas y recursos para impulsar la eficiencia en la gestión  
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA3 
 

 
 

 
 

Fuente: Oficio DM-434-12 del 16 de julio del 2012.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                   
3 Se hace la observación que, con respecto a la estructura organizativa, en el 2019 se llevó a cabo una reorganización parcial la cual fue aprobada por 

MIDEPLAN mediante el oficio DM-OF-0006-2020 del 8 de enero del 2020, misma que está en proceso de implementación. 
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ESTRUCTURA OCUPACIONAL 
 

 
Fuente de información: correo electrónico del departamento de Desarrollo de Talento Humano del 31 de 
mayo del 2021 de la Sra. Cecilia Delgado Ulloa. 



 

Página 16 de 115  

 

ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA 
 

NOMBRE DE PROGRAMA MONTO COLONES PORCENTAJE 
Programa 1: 
 ACTIVIDADES CENTRALES 

₡25,986,877,000.00 9.86% 

Programa 2:  
ADMINISTRACIÓN DE LOTERÍAS 

₡207,032,904,000.00 78.58% 

Programa 3:  
ADMINISTRACIÓN DE CAMPOSANTOS 

₡1,375,236,000.00 0.52% 

Programa 4:  

GESTIÓN SOCIAL 
₡29,068,653,000.00 11.03% 

TOTAL ₡263,463,670,000.00 100.00% 

Fi. Sistema de Planeación Estratégica 
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  PROGRAMA N°-1 ACTIVIDADES CENTRALES  
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 

Matriz de Desempeño Programático 

Planificación Institucional 

Sistema de Planeación Estratégica 

Planificación Institucional 

Programa 1 
Planificación Institucional 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 1, Unidad: 0801010100 - JUNTA DIRECTIVA 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente. 

Operativo 

1 Orientar a la administración activa a mejorar continuamente, a través de lineamientos, políticas y aspectos propios de la rectoría que corresponde a Junta Directiva, para 
eficientizar el uso de recursos obtenidos producto de la venta de lotería. 

1.1 Realizar el 100% de las 
actividades de rutina, tendientes a 
dictar las políticas y demás 
aspectos propios de la rectoría 
que corresponde a Junta 
Directiva. 

 296,885,000.00 09-0091-0186 
Solano Chinchilla 

Marilin 

(Actividades 
realizadas/actividades 
programadas) *100 

10204-0, 10303-0, 
10402-0, 10406-0, 
10499-0, 10501-0, 
10502-0, 10703-0, 
10806-0, 10807-0, 
20102-0, 20104-0, 
20402-0, 29901-0, 
29903-0, 29905-0, 
29907-0, 205-0, 

29999-0, 10601-200, 
20304-0, 50105-0, 
10808-0, 59903-0, 

101-0, 105-0, 
201-100, 202-0, 

301-0, 30 

Alta Eficacia PAO 

Total General:  296,885,000.00 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 

Planificación Institucional 

Sistema de Planeación Estratégica 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 1, Unidad: 1801030000 - AUDITORIA INTERNA 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente. 

Operativo 

1 Desarrollar la actividad de auditoría bajo un enfoque sistemático y disciplinado, que permita evaluar y mejorar los procesos de control, riesgo y dirección de la institución, 
mediante la prestación de los servicios preventivos y de auditoría. 

1.1 Realizar el 100% de las 
actividades de rutina programadas 
para el período 2022 con la 
finalidad de prestar los servicios 
preventivos y de auditoría de 
conformidad con la normativa 
legal y técnica atinente, para 
evaluar y mejorar los procesos de 
control, riesgo y dirección de la 

institución. 

 1,295,707,000.00 06-0185-0260 
Chen Cheang 

Doris 

(Actividades realizadas / 
Actividades programadas) 
*100 

10204-0, 10301-206, 
10303-0, 10402-0, 
10403-0, 10404-0, 
10406-0, 10499-0, 
10501-0, 10502-0, 
10806-0, 10807-0, 
10808-0, 10899-0, 
20102-0, 20104-0, 
20199-0, 20301-0, 
20304-0, 20399-0, 
20401-0, 20402-0, 
29901-0, 29903-0, 
29904-0, 29905-0, 

29906-0, 29907-0, 2 

Alta Eficacia PAO 

Total General:  1,295,707,000.00 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 1, Unidad: 0801020000 - ASESORIA JURIDICA 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente. 

Operativo 

1 Brindar apoyo jurídico a la Junta Directiva, a la Administración Superior, a las dependencias institucionales y a los beneficiarios de los recursos provenientes de las 
utilidades de las diferentes loterías y juegos de azar mediante el análisis de la normativa vigente, su aplicación en el ámbito institucional y la emisión de criterios de orden 
jurídico para facilitar la toma de decisiones por parte de las áreas consultantes, en todas las situaciones en que así lo requieran. 

1.1 Realizar el 100% de las 
actividades de rutina para la 
Asesoría en temas de orden 
jurídico de la Junta Directiva, 
Administración Superior, 
dependencias institucionales y 
organizaciones beneficiarias de 
los recursos de las utilidades 
durante el período 2022. 

 387,996,000.00 01-0810-0851 
Sánchez 

Quesada Marcela 

(Acciones 
realizadas/Acciones 
Programadas) *100 

10204-0, 10307-0, 
10403-0, 10406-0, 
10501-0, 10502-0, 
10701-0, 10806-0, 
10807-0, 10999-0, 
20102-0, 20104-0, 
20203-0, 29901-0, 
29903-0, 29907-0, 
29999-0, 50104-0, 
10808-0, 20304-0, 
50105-0, 59903-0, 

101-0, 105-0, 301-0, 
302-200, 399-100, 
304-0, 303-0, 401- 

Alta Eficacia PAO 

Total General:  387,996,000.00 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 1, Unidad: 2401040000 - PLANIFICACION 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente. 

Operativo 

1  Dirigir los procesos de Planificación Institucional, formulación, ejecución, seguimiento y evaluación del cumplimiento institucional de la políticas y metas establecidas en 
los Planes PEI-PAO-POI y su vinculación con el PLAN NACIONAL DE DESARROLLO en apego a los instrumentos del Sistema Nacional de Planificación y cualquier otro 
que se genere en la institución. 

1.1 1.1- Realizar el 100% de las 
actividades de rutina para brindar 
asesoría y apoyo a la Junta en 
materia de planificación de 
acuerdo con los lineamientos y 
metodologías establecidas para 
las Unidades de Planificación 
Institucional (UPI), establecidas 
en la Ley de Planificación 
Nacional No. 5525, su 
Reglamento y demás normativa 
aplicable, durante el período 2022. 

 255,354,000.00 01-0728-0355 
Bustamante 

Ugalde Marco 

(Actividades 
realizadas/Actividades 
programadas) *100 

10406-0, 10501-0, 
10502-0, 10806-0, 
10807-0, 10808-0, 
20102-0, 20104-0, 
20203-0, 20304-0, 
29901-0, 29903-0, 
29905-0, 29907-0, 
29999-0, 50105-0, 
59903-0, 101-0, 

105-0, 202-0, 301-0, 
302-200, 399-100, 

304-0, 303-0, 401-0, 
402-0, 405-0, 501-0, 

502-0, 503-0,, 

Alta Eficacia PAO 

1.2 1.2- Realizar el 100% de las 
actividades para el desarrollo del 
Sistema de Planeación 
Estratégica (SPE). 

 30,000,000.00 01-0728-0355 
Bustamante 

Ugalde Marco 

(Porcentaje de actividades 
realizadas / Porcentaje de 
actividades programadas) 
*100 

59903-0 Alta Eficacia PAO 

Total General:  285,354,000.00 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 1, Unidad: 1201050000 - CONTRAL. SERVICIOS 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente. 

Operativo 

1 Velar por el eficiente funcionamiento de los servicios que brinda la institución, por medio de estudios o sondeos, atención al cliente, informes sobre consultas, quejas y 
denuncias por parte de los clientes en general, con el propósito de satisfacer las demandas de los usuarios e implementación de mejoras en los servicios, según Ley No. 
9158 y Ley No. 9067 y evaluar el cumplimiento de los requisitos y plazos en los tramites que atienden las diferentes dependencias administrativas, matriculados en el 
Catálogo Nacional de Trámites, durante el año 2022. 

1.1 Realizar el 100% de las 
actividades de rutina en la 
fiscalización de la prestación de 
los servicios institucionales de la 
Contraloría de Servicios, en el año 
2022. 

 162,266,000.00 01-0731-0269 
Ramírez Mora 

Gina 

(Actividades 
realizadas/Actividades 
programadas) *100 

10204-0, 10406-0, 
10501-0, 10502-0, 
10806-0, 10807-0, 
10899-0, 20104-0, 
20203-0, 20402-0, 
29901-0, 29903-0, 
29905-0, 29906-0, 
29907-0, 29999-0, 
20304-0, 50105-0, 
59903-0, 101-0, 

105-0, 202-0, 301-0, 
302-200, 399-100, 

304-0, 303-0, 401-0, 
402-0, 405-0, 501 

Alta Eficacia PAO 

Total General:  162,266,000.00 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 1, Unidad: 1701010200 - COMUNIC.Y REL.PUBLICAS 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente. 

Operativo 

1 Fortalecer la imagen de la Junta de Protección Social mediante campañas que nos permitirá incrementar la buena imagen de la institución y dar el mensaje oportuno de la 
labor social en cumplimiento de la Ley 8718, ante los diferentes públicos tales como, líderes de opinión, medios de comunicación, organizaciones sociales, vendedores de 
lotería y personal interno de la institución. 

1.1 1.1 Realizar el 100 % de las 
actividades de rutina para 
 dar a conocer el cumplimiento de 
las políticas institucionales en el 
área de Comunicación y 
Relaciones Públicas  
durante el período 2022 

 141,180,000.00 09-0091-0186 
Solano Chinchilla 

Marilin 

(actividades 
realizadas/actividades 
programadas) 

10406-0, 10501-0, 
10502-0, 10702-0, 
10808-0, 20102-0, 
20304-0, 29903-0, 
50105-0, 59903-0, 
10601-200, 101-0, 
301-0, 302-200, 
399-100, 304-0, 

303-0, 401-0, 402-0, 
405-0, 501-0, 502-0, 

503-0, 505-0, 
10601-100, 60301-0, 
60399-0, 29999-0, 

10499-0 

Alta Eficacia PAO 

1.2 1.2 Presentar a la Junta Directiva 
el 100% de las solicitudes de 
patrocinios que cumplen con los 
criterios de admisibilidad 
aprobados. 

 226,000,000.00 09-0091-0186 
Solano Chinchilla 

Marilin 

(patrocinios recomendados / 
entre patrocinios solicitados 
que cumplan con los 
criterios) *100 

10302-209 Alta Eficacia PAO 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 1, Unidad: 1701010200 - COMUNIC.Y REL.PUBLICAS 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente. 

1.3 1.3 Incrementar la cobertura de 
medios de comunicación (tv, 
prensa escrita, radio y medios 
web) en el año 2022 en la 
realización de una campaña para 
fortalecer la percepción del 
público externo, interno y otros 
usuarios, sobre el aporte que hace 
la institución a los sectores en 
vulnerabilidad o pobreza. 

 629,000,000.00 09-0091-0186 
Solano Chinchilla 

Marilin 

(Cantidad de medios del 
periodo actual / cantidad de 
medios del periodo 
anterior -1) *100 

10302-106, 
10302-206 

Alta Eficacia PAO 

Total General:  996,180,000.00 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 1, Unidad: 1201060000 - GERENCIA GENERAL 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente. 

Estratégico 

1 6-2020-2024 Implementar una gestión de cambio institucional, mediante una alineación de procesos, sistemas y recursos para impulsar la eficiencia en la gestión 
(acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

1.1 Realizar en el período 2022 el 
100% de las actividades de rutina 
para dictar las medidas y 
directrices administrativas que 
estime convenientes, con el fin de 
hacer cumplir las políticas y 
estrategias que promulgue la 
Junta Directiva, como máximo 
órgano jerárquico de la institución. 

 1,648,963,000.00 09-0091-0186 
Solano Chinchilla 

Marilin 

(Actividades 
realizadas/Actividades 
programadas) *100 

10203-0, 10204-0, 
10301-206, 10402-0, 
10404-0, 10406-0, 
10501-0, 10502-0, 

10601-200, 10806-0, 
10807-0, 10808-0, 
10899-0, 20104-0, 
20203-0, 20304-0, 
29901-0, 29903-0, 
29905-0, 29907-0, 
29999-0, 50105-0, 
60601-0, 60702-0, 
59903-0, 101-0, 

105-0, 201-100, 201 

Alta Eficiencia PAO 

1.2 Preparar los Informes 
Institucionales anuales de Control 
Interno (ICI) de Valoración de 
Riesgo y Autoevaluación del 
Control Interno. 

 0.00 09-0091-0186 
Solano Chinchilla 

Marilin 

(Informes 
preparados/informes 
programados) *100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 1, Unidad: 1201060000 - GERENCIA GENERAL 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente. 

1.3 Desarrollar todas las actividades 
necesarias para generar una 
propuesta para la transformación 
digital en la JPS. 

 0.00 09-0091-0186 
Solano Chinchilla 

Marilin 

Propuestas de 
transformación digital 
programadas/Propuestas de 
transformación digital 
efectuadas 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

Total General:  1,648,963,000.00 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 1, Unidad: 1501070000 - TECNOL. DE INFORMACION 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente. 

Operativo 

1 Maximizar los recursos invertidos en materia de tecnología de información mediante la adquisición, implementación y mantenimiento de soluciones tecnológicas acordes a 
las necesidades reales de la Junta de Protección Social para dotar de herramientas automatizadas, eficientes y efectivas a los usuarios. 

1.1 Realizar el 100% de actividades 
de rutina para dotar de servicios 
de alta calidad a los usuarios de 
las soluciones tecnológicas y de 
los servicios brindados por el 
Departamento de tecnología de 
información. 

 1,255,676,000.00 07-0092-0964 
Ortiz Méndez 

Ronald 

(Actividades 
completadas/Actividades 
planificadas) *100 

10199-0, 10204-0, 
10307-0, 10501-0, 
10502-0, 10801-0, 
10808-0, 50105-0, 
20102-0, 20304-0, 
29901-0, 29905-0, 
29907-0, 29999-0, 
59903-0, 101-0, 
105-0, 201-100, 
202-0, 301-0, 

302-200, 399-100, 
399-500, 304-0, 

303-0, 401-0, 402-0, 
405-0, 501-0, 502-0, 

503-0,, 

Alta Eficacia PAO 

2 Mantener  Marco de Gobernabilidad Tecnológica en el Departamento de Tecnologías de Información para mantener un adecuado ambiente de control interno, según lo 
establecen las normas de la Contraloría General de la República y las mejores prácticas con la aplicaciòn de los objetivos de control COBIT e ITIL. 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 1, Unidad: 1501070000 - TECNOL. DE INFORMACION 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente. 

2.1 Realizar el 100% de las 
actividades para implementar el 
apartado de seguridad de la 
información definido por la 
Contraloría General de la 
República para el marco de 
gobernabilidad de las tecnologías 
de la información durante el 
periodo 2022 

 83,200,000.00 07-0092-0964 
Ortiz Méndez 

Ronald 

(Actividades 
completadas/Actividades 
planificadas) *100 

59903-0 Alta Eficacia PAO 

Estratégico 

3 6-2020-2024 Implementar una gestión de cambio institucional, mediante una alineación de procesos, sistemas y recursos para impulsar la eficiencia en la gestión. 
(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020). 

3.1 Implementar el 100% de las 
actividades, para desarrollar el 
hardware, software y 
comunicaciones (Colocación 
externa TIER III, Enlace Internet, 
Monitoreo de Plataforma, servicio 
por ingeniería contra demanda y 
Mantenimiento Centro de Datos) 
que permitan actualizar el plan de 
continuidad de recuperación de 
desastres, según las nuevas 
tecnologías para el periodo 2022 
como parte del proceso de 
Transformación Digital. 

 398,850,000.00 07-0092-0964 
Ortiz Méndez 

Ronald 

(Actividades 
realizadas/Actividades 

planificados) *100 

10199-0, 50105-0, 
59903-0, 10808-0 

Alta Eficacia PAO 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 1, Unidad: 1501070000 - TECNOL. DE INFORMACION 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente. 

Total General:  1,737,726,000.00 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 1, Unidad: 1501080100 - GER.AREA ADM.FINANCIERA 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente. 

Operativo 

1 Mantener y mejorar la programación, ejecución y control de los recursos humanos, administrativos y financieros, que la institución requiera, que incluyan la gestión del 
personal idóneo, materiales, financieros, de infraestructura, de seguridad, ingresos y gastos, entre otros para cumplir los objetivos estratégicos institucionales. 

1.1 Realizar el 100% de las 
actividades de rutina, mediante el 
control, la supervisión y 
aprobación de los servicios 
administrativas y de las 
actividades financieras que se 
brindan en la Institución, con el fin 
de apoyar los objetivos 
estratégicos durante el periodo 

2022. 

 305,788,000.00 01-0595-0384 
Brenes Brenes 

Olman 

(Actividades de Rutina 
Realizadas / Actividades de 
Rutina Programadas) *100 

10501-0, 10502-0, 
10806-0, 10807-0, 
10808-0, 10899-0, 
20104-0, 20203-0, 
20301-0, 20304-0, 
20401-0, 20402-0, 
29901-0, 29903-0, 
29904-0, 29905-0, 
29906-0, 29907-0, 
29999-0, 50105-0, 
59903-0, 10204-0, 

101-0, 105-0, 202-0, 
301-0, 302-100, 

302-200, 399-100, 
30 

Alta Eficacia PAO 

Estratégico 

2 5-2020-2024 Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institución, principalmente mediante la adquisición de espacio físico para las instalaciones de la Junta de 
Protección Social y la actualización tecnológica, con la finalidad de mejorar las condiciones de la planta física ajustando las mismas al Plan Nacional de Descarbonización. 
(acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 1, Unidad: 1501080100 - GER.AREA ADM.FINANCIERA 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente. 

2.1 Verificar en calidad de 
patrocinador del avance en un 
100% durante el período 2022, el 
proyecto denominado: "Proyecto 
de Adquisición de Nuevas 
Instalaciones en el Área 
Metropolitano para la Junta de 
Protección Social". 

 0.00 01-0595-0384 
Brenes Brenes 

Olman 

(Verificaciones 
Realizadas/Verificaciones 
Programados) *100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

2.2 Verificar el avance en un 100% de 
la norma INTE 12.01.06, durante 
el período 2022 para el 
establecimiento del Cero 
Neutralidad en la J.P.S, mediante 
la contratación de una consultoría 
para desarrollar este proyecto. 

 0.00 01-0595-0384 
Brenes Brenes 

Olman 

(Verificaciones 
Realizadas/Verificaciones 

Programados) *100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 1, Unidad: 1501080100 - GER.AREA ADM.FINANCIERA 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente. 

2.3 Verificar el avance en un 100% 
durante el período 2022 a nivel de 
todas las dependencias adscritas 
de la GAF (Contable 
Presupuestario, Tesorería, 
Recursos Materiales, Desarrollo 
del Talento Humano, Servicios 
Administrativos y Sogars) sobre 
los aspectos valorados en el 
Índice de Capacidad de Gestión 
(I.C.G.), con la finalidad de cumplir 
con las metas propuestas por la 
Gerencia Administrativa 
Financiera. 

 0.00 01-0595-0384 
Brenes Brenes 

Olman 

(Verificaciones 
Realizadas/Verificaciones 
Programadas) *100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

2.4 Verificar el avance en un 100% 
durante el período 2022, el 
Funcionamiento y Mejoramiento 
del Proyecto Módulo de Secretaria 
de Actas del Sistemas Informático 
de la J.P.S. denominado como 
"Gestor Documental", 
desarrollado institucionalmente 
por la Unidad de Archivo. 

 0.00 01-0595-0384 
Brenes Brenes 

Olman 

(Verificaciones 
Realizadas/Verificaciones 
Programadas) *100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 



 

Página 34 de 115 
 

  

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 1, Unidad: 1501080100 - GER.AREA ADM.FINANCIERA 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente. 

2.5 Verificar el avance en un 100% 
durante el período 2022, la 
Implementación del Proyecto 
denominado como Sistema E.R.P. 
en la Junta de Protección Social. 

 0.00 01-0595-0384 
Brenes Brenes 

Olman 

(Verificaciones 
Realizadas/Verificaciones 
Programadas) *100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

2.6 Verificar el avance en un 100%   
durante el período 2022 el 
proceso de la Licitación para la 
Atención de las NIFF"s en materia 
contable presupuestaria, 
desarrollado institucionalmente 
por el Departamento Contable 
Presupuestario. 

 0.00 01-0595-0384 
Brenes Brenes 

Olman 

(Verificaciones 
Realizadas/Verificaciones 
programadas) *100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

2.7 Porcentaje de utilidades netas 
después del impuesto respecto a 
las ventas efectivas liquidadas. 

 0.00 01-0595-0384 
Brenes Brenes 

Olman 

(Utilidades netas después 
de impuesto liquidadas año 
2022/ Ventas Efectivas 
liquidadas año 2022) *100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia POI 

2.8 Porcentaje de variación en 
utilidades netas después de 
impuesto respecto a las utilidades 
netas después de impuesto del 

periodo anterior. 

 0.00 01-0595-0384 
Brenes Brenes 

Olman 

(Utilidades netas después 
del impuesto año 
2022/Utilidades netas 
después de impuesto 

2022) -1*100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia POI 

3 6-2020-2024 Implementar una gestión de cambio institucional, mediante una alineación de procesos, sistemas y recursos para impulsar la eficiencia en la gestión 
(acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 1, Unidad: 1501080100 - GER.AREA ADM.FINANCIERA 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente. 

3.1 Realizar el 100% de las 
actividades de implementación 
durante el periodo 2022, del 
sistema E.R.P. (Planeación de 
Recursos Empresariales), 
mediante la contratación de una 
empresa desarrolladora, de 
conformidad al 50% anual de lo 
proyectado en el Plan Estratégico 
Institucional. (Proyecto ERP-Fase 

Proyecto). 

 2,273,000,000.00 01-0595-0384 
Brenes Brenes 

Olman 

(Actividades de 
Implementación 
Realizadas/Actividades de 
Implementación 
Programadas) *100 

59903-0, 10405-0 Alta Eficacia PAO 

Total General:  2,578,788,000.00 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 1, Unidad: 1001080500 - TESORERIA 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente. 

Operativo 

1  Mantener el control de los recursos financieros institucionales, por medio de la programación de la recaudación de los ingresos, pagos y la distribución de estos recursos, 
para cumplir con el objetivo operativo 

1.1 Realizar el 100% de las 
actividades de rutina durante el 
periodo 2022, mediante la 
prestación de servicios de 
administración de recursos y 
servicios financieros que 
requieren las dependencias de la 
institución y terceros con el de 
apoyar los objetivos estratégicos 

 445,670,000.00 01-0595-0384 
Brenes Brenes 

Olman 

(Actividades de rutina 
realizadas/Actividades de 
rutina programadas) *100 

10204-0, 10306-200, 
10406-0, 10807-0, 

10601-200, 29903-0, 
29905-0, 29907-0, 
29999-0, 20104-0, 
29901-0, 10808-0, 
50105-0, 20102-0, 
59903-0, 101-0, 
105-0, 201-100, 
202-0, 301-0, 

302-100, 302-200, 
399-100, 399-400, 

304-0, 303-0, 401-0, 
402-0, 405-0, 501-0, 

5 

Alta Eficacia PAO 

Total General:  445,670,000.00 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 1, Unidad: 1001080600 - CONTABLE-PRESUPUESTO 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente. 

Operativo 

1 Preparar Informes mediante el análisis de Índole Financiero y Presupuestario de la institución, para que la Administración Activa y el Órgano Colegiado puedan tomar las 
decisiones en el periodo 2022 

1.1 Realizar el 100% de las 
actividades de rutina durante el 
periodo 2022, mediante la 
prestación de servicios de 
información financiera y 
presupuestaria en forma eficiente, 
veraz y oportuna, a todas las 
dependencias de la institución e 
instancias externas, que la 
requieran, con el fin de apoyar los 
objetivos estratégicos. 

 690,938,000.00 01-0595-0384 
Brenes Brenes 

Olman 

(Actividades de Rutina 
Realizadas / Actividades de 
Rutina Programadas) * 100 

10204-0, 10406-0, 
10499-0, 10801-0, 
10806-0, 10807-0, 
10899-0, 20104-0, 
20301-0, 20304-0, 
20399-0, 20402-0, 
29901-0, 29903-0, 
29905-0, 29907-0, 
29999-0, 10808-0, 
50105-0, 59903-0, 

101-0, 105-0, 
201-100, 301-0, 

302-100, 302-200, 
399-100, 304-0, 

303-0, 401- 

Alta Eficacia PAO 

Estratégico 

2 5-2020-2024 Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institución, principalmente mediante la adquisición de espacio físico para las instalaciones de la Junta de 
Protección Social y la actualización tecnológica, con la finalidad de mejorar las condiciones de la planta física ajustando las mismas al Plan Nacional de Descarbonización. 
(acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 1, Unidad: 1001080600 - CONTABLE-PRESUPUESTO 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente. 

2.1 Continuar con el desarrollo en el 
periodo 2022 de los Sistemas 
Contable y Presupuestario, en 
cumplimiento con las NIFF´s 
(Horas demanda), con la finalidad 
de lograr mejoras, tomando en 
consideración las 
recomendaciones de la Auditoría 
Interna y Externa. 

 100,000,000.00 01-0595-0384 
Brenes Brenes 

Olman 

(Desarrollos Realizados / 
Desarrollos Programados) 
*100 

59903-0 Alta Eficacia PAO 

Total General:  790,938,000.00 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 1, Unidad: 1301080101 - SAL.OCUP.G.A. Y RESP.SOCIAL 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente. 

Operativo 

1 Realizar mejoras en las condiciones labores de los colaboradores de la Institución, mediante análisis, estudios e Inspecciones de rutina de la Unidad de Salud 
Ocupacional, 

1.1 Realizar el 100% de las 
actividades de rutina durante el 
periodo 2022, mediante la 
prestación servicios de prevención 
y atención en salud e higiene 
ocupacional, a todas las 
dependencias de la institución, 
con el fin de apoyar los objetivos 
estratégicos. 

 24,700,000.00 01-0595-0384 
Brenes Brenes 

Olman 

(Actividades de rutina 
realizadas /Actividades de 
rutina programadas) *100 

10406-0, 29906-0, 
10808-0, 50105-0, 
59903-0, 20304-0 

Alta Eficacia PAO 

1.2 Realizar las actividades durante el 
periodo 2022, que permitan contar 
con tres estudios de riesgos 
ocupacionales a nivel institucional 
con la finalidad de mejorar las 
condiciones laborales de los 
colaboradores. 

 0.00 01-0595-0384 
Brenes Brenes 

Olman 

(Estudios 
Realizados/Estudios 

Programados) *100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

1.3 Ejecutar el proyecto Carbono 
Neutral en la Junta de Protección 
Social, durante el periodo 2022, 
mediante la realización de planes 
trabajo en instancias organizativas 

institucionales. 

 0.00 01-0595-0384 
Brenes Brenes 

Olman 

(Planes de Trabajo 
realizados/Planes de 
Trabajo Programados) *100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

2 Implementar medidas ambientales para dar cumplimento al decreto Nº 36499-S-MINAET mediante implementacion de Programas Sostenibles. 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 1, Unidad: 1301080101 - SAL.OCUP.G.A. Y RESP.SOCIAL 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente. 

2.1 Dar seguimiento a la 
implementación del Carbono 
Neutral en la Junta de Protección 
Social 

 0.00 01-0595-0384 
Brenes Brenes 

Olman 

Medidas 
Programadas/Medidas 
Implementadas*100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

Total General:  24,700,000.00 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 1, Unidad: 1701080400 - SERV.ADMINISTRATIVOS 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente. 

Operativo 

1 Brindar un servicio de apoyo a las diferentes dependencias de la Institución, en las áreas de Transportes, aseo y limpieza, mantenimiento de edificio, seguros, mensajería, 
Archivo Central, Seguridad y proyectos estructurales de forma institucional, de tal manera que contribuyan en la consecución de los objetivos Institucionales 

1.1 Realizar el 100% de las 
actividades de rutina del año 
2022, mediante la prestación de 
servicios administrativos de 
calidad a las diferentes 
dependencias de la Institución, en 
las áreas de transportes, aseo y 
limpieza, mantenimiento de 
edificio, seguros, mensajería, 
Archivo Central, Seguridad al igual 
que en proyectos estructurales, 
con el fin de apoyar los objetivos 
estratégicos. 

 2,731,333,000.00 01-0595-0384 
Brenes Brenes 

Olman 

Actividades de Rutina 
Realizadas/Actividades de 
Rutina por Realizar 

50105-0, 59903-0, 
50104-0, 50199-0, 
10806-0, 10807-0, 
10999-0, 20101-0, 
20102-0, 29999-0, 
29901-0, 29903-0, 
29904-0, 29905-0, 
29906-0, 10406-0, 
10307-0, 10104-0, 
10502-0, 10801-0, 
20104-0, 10304-0, 
10499-0, 10501-0, 
10805-0, 19999-0, 
20199-0, 29907-0, 

501 

Alta Eficacia PAO 

Estratégico 

2 5-2020-2024 Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institución, principalmente mediante la adquisición de espacio físico para las instalaciones de la Junta de 
Protección Social y la actualización tecnológica, con la finalidad de mejorar las condiciones de la planta física ajustando las mismas al Plan Nacional de Descarbonización. 
(acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 1, Unidad: 1701080400 - SERV.ADMINISTRATIVOS 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente. 

2.1 Formular en un 100% durante el 
período 2022 la prestación de los 
servicios de Ingeniería y 
Arquitectura, mediante el diseño 
de planos y especificaciones 
técnicas para nuevo edificio de la 
J.P.S. 

 11,373,100,000.00 
01-0595-0384 
Brenes Brenes 

Olman 

(Prestaciones de Servicios 
Realizados/Prestaciones de 
Servicios 
Programadas*)100 

10403-0, 50201-0 Alta Eficacia PAO 

Total General:  14,104,433,000.00 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 1, Unidad: 1101080300 - RECURSOS MATERIALES 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente. 

Operativo 

1 Gestionar de manera oportuna y eficiente la contratación de bienes, servicios y obras, mediante la ejecución de las actividades de rutina y según la Ley de Contratación 
Administrativa y su Reglamento, durante el periodo 2022, con el propósito de coadyuvar al desarrollo y cumplimiento de las metas establecidas por cada unidad 
administrativa de la Institución 

1.1 Realizar el 100% de las 
actividades de rutina para 
gestionar la contratación de 
bienes, servicios y obras, 
mediante los procedimientos de 
contratación, durante el periodo 
2022. 

 493,291,000.00 01-0595-0384 
Brenes Brenes 

Olman 

(Actividades 
realizadas/Actividades 
Programadas) * 100 

29905-0, 29903-0, 
29901-0, 10301-206, 
10306-200, 29999-0, 
10406-0, 10502-0, 
20104-0, 10204-0, 
29907-0, 10806-0, 
59903-0, 10807-0, 
29904-0, 20306-0, 
20304-0, 50105-0, 
10808-0, 101-0, 
105-0, 201-100, 
202-0, 301-0, 

302-100, 302-200, 
399-100, 304-0, 

303-0, 40 

Alta Eficacia PAO 

2 Cumplir con la entrega de manera oportuna de la totalidad de solicitudes de existencia de almacén durante el año 2022, con el fin de abastecer de los bienes y 
suministros a las diferentes unidades para el cumplimiento de sus objetivos 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 1, Unidad: 1101080300 - RECURSOS MATERIALES 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente. 

2.2 Despachar el 100% de las 
solicitudes de existencia de 
almacén en cada trimestre 
durante el periodo 2022 

 91,215,000.00 01-0595-0384 
Brenes Brenes 

Olman 

(Solicitudes 
despachadas/Solicitudes 
recibidas) x100 

20101-0, 50104-0, 
10101-0, 20199-0, 
10202-0, 10201-0, 
10499-0, 10805-0, 
20402-0, 50103-0, 
20102-0, 50199-0, 

10601-200, 20306-0 

Alta Eficiencia PAO 

Total General:  584,506,000.00 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 1, Unidad: 1401080200 - DESARR.TALENTO HUMANO 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente. 

Operativo 

1 Contribuir al cumplimiento de los objetivos, planes programas y metas de la Institución, proporcionando, manteniendo y desarrollando el recurso humano para que se 
encuentren altamente 
 calificados y motivados, durante el periodo 2022. 

1.1 Realizar el 100 % de las 
actividades de rutina para la 
gestión del recurso humano y 
prevención de la salud de los 
colaboradores de la institución 
durante el periodo 2022. 

 646,765,000.00 01-0595-0384 
Brenes Brenes 

Olman 

(Actividades de rutina  
realizadas/Actividades 
 de rutina programadas) 
*100 

10102-0, 10204-0, 
10299-0, 10401-0, 
10403-0, 10406-0, 
10499-0, 10503-0, 
10504-0, 10701-0, 
10806-0, 10807-0, 
10808-0, 10899-0, 
19902-0, 20102-0, 
20104-0, 20199-0, 
20203-0, 20301-0, 
20304-0, 20401-0, 
20402-0, 29901-0, 
29902-0, 29904-0, 
29905-0, 29907-0, 

299 

Alta Eficacia PAO 

1.2 Gestionar un programa de 
motivación-liderazgo para los 
colaboradores activos de la 
Institución para promover una 
cultura de calidad de resultados 

durante el periodo 2022. 

 0.00 01-0595-0384 
Brenes Brenes 

Olman 

(Actividades 
realizadas/Actividades 
programados) *100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

Total General:  646,765,000.00 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 2, Unidad: 1602010100 - GER. AREA PROD.Y COMERCIALIZACION 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la 

búsqueda de la generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área. 

Operativo 

1 Planificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar las acciones de los Departamentos que conforman la Gerencia de Producción y Comercialización, para el periodo 2022. 

1.1 Realizar el 100% de las 
actividades de rutina en la 
coordinación      y      supervisión      
de      acciones relacionadas   con   
la   producción   y   
comercialización de    los    
productos    tradicionales, venta    
de    nuevos productos, realización    
de    sorteos    y    control    de 
loterías   ilegales   por   la   
Gerencia   de   Producción   y 
Comercialización durante el 
período 2022. 

 421,046,000.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

(Actividades 
realizadas/Actividades 
programadas) *100 

10204-0, 10406-0, 
20104-0, 29901-0, 
29903-0, 29905-0, 
29999-0, 20304-0, 
50105-0, 10808-0, 
59903-0, 101-0, 
105-0, 201-200, 
301-0, 302-100, 

302-200, 399-100, 
399-500, 304-0, 

303-0, 401-0, 402-0, 
405-0, 501-0, 502-0, 

503-0, 505-0, 
10601-100, 60301-0, 

60399-0 

Alta Eficacia PAO 

Estratégico 

2 3-2020-2024 Incrementar las utilidades netas, al menos en un 5% anual (resultado de la suma del IMAE y la inflación proyectados) para el período, mediante la innovación 
y crecimiento de la cartera de productos, para aumentar los ingresos de las ONG. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 2, Unidad: 1602010100 - GER. AREA PROD.Y COMERCIALIZACION 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la 

búsqueda de la generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área. 

2.1 Porcentaje de Utilidades Brutas 
con respecto a las ventas 
efectivas liquidadas para el 
consolidado de productos de JPS  
20,75% (Proceso Economía) 

 0.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

(Utilidades brutas loterías 
liquidadas año X / Ventas 
Efectivas Loterías 
preimpresas liquidadas año 
X) *100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia POI 

2.2 Porcentaje de variación en 
Utilidades Brutas liquidadas todos 
los productos respecto a las 
Utilidades brutas liquidadas del 
periodo anterior 10.98% (Producto 
Economía) 

 0.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

((Utilidades brutas año 
X - Utilidades brutas año 
X-1) / Utilidades brutas año 
X-1) *100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia POI 

2.3 Alcanzar la venta para el periodo 
2022, la cual es crecer un 12% de 
las ventas del periodo anterior 
(2021), realizando diversas 
estrategias mercadológicas. 

 0.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

Ventas acumuladas período 
actual/ ((venta período 
anterior*meta%)+ventas 
período anterior) 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

2.4 Realizar el 100% de las 
actividades durante el periodo 
2022, con la finalidad de 
supervisar en calidad de 
patrocinador el desarrollo y cierre 
del proyecto Delta. 

 0.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

(actividades 
realizadas/actividades 
programadas) *100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

3 4-2020-2024 Combatir las ventas ilegales y la especulación mediante alianzas estratégicas para lograr un mayor posicionamiento en el mercado.  (acuerdo JD-261 del 26 
de abril de 2021) 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 2, Unidad: 1602010100 - GER. AREA PROD.Y COMERCIALIZACION 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la 

búsqueda de la generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área. 

3.1 Realizar el 100% de las 
actividades durante el periodo 
2022, con la finalidad de 
supervisar en calidad de 
patrocinador el desarrollo y cierre 
del proyecto Ave Fénix. 

 0.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

(actividades 
realizadas/actividades 
programadas) *100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

3.2 Realizar el 100% de las 
actividades durante el periodo 
2022, con la finalidad de 
supervisar en calidad de 
patrocinador el desarrollo y cierre 
del proyecto Nova. 

 50,000,000.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

(actividades 
realizadas/actividades 
programadas) *100 

59903-0 Alta Eficacia PAO 

3.3 Realizar el 100% de las 
actividades durante el periodo 
2022, con la finalidad de 
supervisar en calidad de 
patrocinador el desarrollo y cierre 
del proyecto Centauro. 

 0.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

(actividades 
realizadas/actividades 
programadas) *100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

3.4 Realizar el 100% de las 
actividades durante el periodo 
2022, con la finalidad de 
supervisar en calidad de 
patrocinador el desarrollo y cierre 
de las mejoras al proyecto 
Antivirus. 

 0.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

(actividades 
realizadas/actividades 
programadas) *100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 2, Unidad: 1602010100 - GER. AREA PROD.Y COMERCIALIZACION 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la 

búsqueda de la generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área. 

4 6-2020-2024 Implementar una gestión de cambio institucional, mediante una alineación de procesos, sistemas y recursos para impulsar la eficiencia en la gestión 
(acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

4.1 Realizar el 100% de las 
actividades durante el periodo 
2022, con la finalidad de 
supervisar en calidad de 
patrocinador el desarrollo y cierre 
del proyecto Beta. 

 0.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

(actividades 
realizadas/actividades 
programadas) *100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

Total General:  471,046,000.00 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 2, Unidad: 2002010300 - PRODUCCION 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la 

búsqueda de la generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área. 

Operativo 

1 Diseñar, imprimir, numerar, revisar, coleccionar y clasificar los billetes de las diferentes loterías impresas, según el calendario 2022. Así como realizar los diferentes 
trabajos institucionales. 

1.1 Realizar el 100% de las 
actividades de rutina en la 
impresión, clasificación, colección 
y entrega de los 
diferentes productos de la 
Institución, durante el 
periodo 2022 

 1,789,956,000.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

(Actividades 
realizadas/Actividades 
programadas) *100 

10201-0, 10202-0, 
10204-0, 10299-0, 
10303-0, 10307-0, 
10401-0, 10402-0, 
10403-0, 10406-0, 
10499-0, 10501-0, 
10502-0, 10801-0, 
10804-0, 10805-0, 
10806-0, 10808-0, 
20101-0, 20102-0, 
20104-0, 20199-0, 
20301-0, 20303-0, 
20304-0, 20306-0, 
20401-0, 20402-0, 

205 

Alta Eficacia PAO 

1.2 Realizar el 100% de las 
actividades correspondientes a la 
segunda etapa del cambio en la 
instalación eléctrica en el 
departamento de Producción, 
durante el período 2022 

 576,000,000.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

(Actividades realizadas para  
el cambio de la instalación 
eléctrica /Actividades  
programadas para el 
cambio de la instalación 

eléctrica) *100 

50201-0 Alta Eficacia PAO 

Total General:  2,365,956,000.00 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 2, Unidad: 1602010200 - MERCADEO 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la 

búsqueda de la generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área. 

Operativo 

1 Coadyudar por medio del desarrollo de diversas estrategias mercadológicas, lograr el aumento en las ventas de los diferentes productos institucionales. 

1.1 Realizar el 100% las actividades 
de rutina en coordinación y 
supervisión de acciones que 
permitan la implementación de las 
estrategias mercadológicas 
durante el período 2022. 

 4,520,114,000.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

(Actividades realizadas 
/actividades programadas) * 
100 

10204-0, 10301-201, 
10301-202, 
10301-204, 
10301-205, 
10301-209, 
10302-101, 
10302-102, 
10302-104, 
10302-105, 
10302-201, 
10302-202, 

10302-204, 10303-0, 
10307-0, 10403-0, 
10404-0, 10406-0, 
10499-0, 10501-0, 
10502-0, 10702-0, 
10806-0, 10807-0, 
10808-0, 10899- 

Alta Eficacia PAO 

Estratégico 

2 3-2020-2024 Incrementar las utilidades netas, al menos en un 5% anual (resultado de la suma del IMAE y la inflación proyectados) para el período, mediante la innovación 
y crecimiento de la cartera de productos, para aumentar los ingresos de las ONG. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 2, Unidad: 1602010200 - MERCADEO 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la 

búsqueda de la generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área. 

2.1 Monitorear la venta para el 
periodo 2022, la cual es crecer un 
12% de las ventas del periodo 
anterior (2021), realizando 
diversas estrategias 
mercadológicas. 

 26,555,000.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

Ventas acumuladas período 
actual/ ((venta período 
anterior*meta%)+ventas 
período anterior) 

10101-0, 10102-0, 
20203-0 

Alta Eficacia PAO 

2.2 Realizar el 100% de las 
actividades correspondientes al 
2022 para realizar el estudio de 
mercado del Proyecto Delta 
apegado a la metodología de 
MIDEPLAN (correspondiente al 
10% anual de proyectado en el 
PEI. Fase Formulación y 
evaluación) 

 0.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

(actividades 
realizadas/actividades 
programadas) *100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

2.3 Realizar el 100% las actividades 
correspondientes al 2022 para 
desarrollar e integrar al proyecto 
Delta con los sistemas 
institucionales, (correspondiente 
al 10% anual de proyectado en el 
PEI, Fase Proyecto, entregable 

Desarrollos sistemas). 

 12,500,000.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

(actividades 
realizadas/actividades 
programadas) *100 

59903-0 Alta Eficacia PAO 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 2, Unidad: 1602010200 - MERCADEO 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la 

búsqueda de la generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área. 

2.4 Realizar el 100% de las 
actividades correspondientes al 
2022 para desarrollar la estrategia 
comercial referente al Proyecto 
Delta, (correspondiente al 10% 
anual de proyectado en el PEI, 
Fase Proyecto, entregable 
Estrategia Comercial). 

 0.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

(actividades 
realizadas/actividades 
programadas) *100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

3 4-2020-2024 Combatir las ventas ilegales y la especulación mediante alianzas estratégicas para lograr un mayor posicionamiento en el mercado.  (acuerdo JD-261 del 26 
de abril de 2021) 

3.1 Realizar el 100% de las 
actividades correspondientes al 
2022 para analizar la viabilidad y 
factibilidad del Proyecto Nova 
(correspondiente al 15% anual de 
proyectado en el PEI. Fase 
Formulación y evaluación). 

 0.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

(actividades 
realizadas/actividades 
programadas) *100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

3.2 Realizar el 100% de las 
actividades correspondientes al 
2022 para confeccionar el Caso 
de Negocio del Proyecto Nova. 
(correspondiente al 10% anual de 
proyectado en el PEI, Fase 
formulación y evaluación). 

 0.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

(actividades 
realizadas/actividades 
programadas) *100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 2, Unidad: 1602010200 - MERCADEO 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la 

búsqueda de la generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área. 

3.3 Realizar las actividades 
correspondientes al 2022 para 
analizar la viabilidad y factibilidad 
del Proyecto Centauro. 
(correspondiente al 15% anual de 
proyectado en el PEI) (Fase 
Formulación y evaluación) 

 0.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

(actividades 
realizadas/actividades 
programadas) *100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

3.4 Realizar el 100% de las 
actividades correspondientes al 
2022 para confeccionar el Caso 
de Negocio del Proyecto 
Centauro. (correspondiente al 
10% anual de proyectado en el 
PEI) (Fase formulación y 
evaluación). 

 0.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

(actividades 
realizadas/actividades 

programadas) *100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

Total General:  4,559,169,000.00 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 2, Unidad: 2102010500 - VENTAS 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la 

búsqueda de la generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área. 

Operativo 

1 Planificar y supervisar la venta de los productos institucionales, mediante la ampliación y asignación de la fuerza de ventas, especialmente en zonas geográficas 
prioritarias, para satisfacer la demanda de cliente y el cumplimiento a la normativa vigente. 

1.1 Realizar el 100% de las 
actividades de rutina, 
correspondientes al período 2022 
para atender la gestión y 
supervisión de ventas. 

 628,414,000.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

(Actividades 
realizadas/Actividades 
programadas) *100 

10204-0, 10301-206, 
10501-0, 10502-0, 
10701-0, 10807-0, 
10808-0, 20104-0, 
20304-0, 29901-0, 
29903-0, 29904-0, 
29999-0, 50105-0, 
59903-0, 10402-0, 
101-0, 201-100, 
301-0, 302-200, 

399-100, 399-600, 
304-0, 303-0, 401-0, 
402-0, 405-0, 501-0, 

502-0, 503-0, 505 

Alta Eficacia PAO 

1.2 Realizar el 100% de las 
actividades para entregar los 
incentivos correspondientes al 
periodo 2022 con la finalidad de 
motivar la fuerza de ventas. 

 125,000,000.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

(Actividades realizadas del 
plan de incentivos 
/Actividades programadas 
del plan de incentivos) *100 

60299-1000, 
10701-0 

Alta Eficacia PAO 

Estratégico 

2 4-2020-2024 Combatir las ventas ilegales y la especulación mediante alianzas estratégicas para lograr un mayor posicionamiento en el mercado.  (acuerdo JD-261 del 26 
de abril de 2021) 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 2, Unidad: 2102010500 - VENTAS 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la 

prestación de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la 

búsqueda de la generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área. 

2.1 Realizar el 100% de las 
actividades correspondientes al 
2022 para desarrollar e integrar el 
proyecto Ave Fénix con los 
sistemas institucionales. 
(correspondiente al 15% anual de 
proyectado en el PEI, Fase 
Proyecto, entregable Desarrollos 
sistemas). 

 7,500,000.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

(actividades 
realizadas/actividades 
programadas) *100 

59903-0 Alta Eficacia PAO 

2.2 Realizar el 100% de las 
actividades correspondientes al 
2022 para desarrollar de la 
documentación normativa del 
Proyecto Ave Fénix. 
(correspondiente al 5% anual 
proyectado en el PEI. Fase 
Proyecto, entregable Documentos 
Normativos). 

 0.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

(actividades 
realizadas/actividades 

programadas) *100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

Total General:  760,914,000.00 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 2, Unidad: 1602010400 - SORTEOS 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la 

prestación de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la 

búsqueda de la generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área. 

Estratégico 

1 3-2020-2024 Incrementar las utilidades netas, al menos en un 5% anual (resultado de la suma del IMAE y la inflación proyectados) para el período, mediante la innovación 
y crecimiento de la cartera de productos, para aumentar los ingresos de las ONG. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

1.1 Realizar el 100% de las 
actividades de rutina mediante la 
elaboración y supervisión de 
acciones administrativas que 
permitan el desarrollo de la 
gestión para el  periodo 2022. 

 1,374,551,000.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

(actividades 
realizadas/actividades 
programadas) * 100 

20304-0, 50105-0, 
10808-0, 10101-0, 

10204-0, 10301-201, 
10301-202, 
10301-204, 
10301-205, 

10301-209, 10406-0, 
10499-0, 10801-0, 
10804-0, 10807-0, 
10899-0, 20102-0, 
20104-0, 20203-0, 
20301-0, 20303-0, 
20401-0, 20402-0, 
29901-0, 29902-0, 
29903-0, 29905-0, 

29 

Alta Eficacia PAO 

1.2 Efectuar el 100% las actividades 
de logística y estrategia para llevar 
acabo la realización de los 
diferentes sorteos para el periodo 

2022. 

 0.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

(actividades 
realizadas/actividades 
programadas) * 100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

Total General:  1,374,551,000.00 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 2, Unidad: 2402020100 - GER.AREA DE OPERACIONES 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la 

prestación de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la 

búsqueda de la generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área. 

Operativo 

1 Desarrollar y optimizar los procesos de logística operativa necesarios para atender el despacho de loterías pre-impresas, cambio de premios y compra de excedentes 
para el logro del objetivo Institucional. 

1.1 Realizar el 100% de las 
actividades de rutina de la 
Gerencia   de   Operaciones   para   
la   administración   y logística     de     
la     distribución     de     las     
loterías pre-impresas, pago   de   
premios, la   recepción   de   la 
compra     de     excedentes     y     
fiscalización     de     los sorteos 
durante el período 2022. 

01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

(Actividades 
realizadas/Actividades 
programadas) *100 

10203-0, 10204-0, 
10303-0, 10406-0, 
10499-0, 10501-0, 

10502-0, 10601-200, 
10806-0, 10807-0, 
10899-0, 20102-0, 
20104-0, 20203-0, 
20301-0, 20402-0, 
29901-0, 29903-0, 
29905-0, 29906-0, 
29907-0, 29999-0, 
50199-0, 50105-0, 

10306-200, 20304-0, 
10808-0, 50104-0, 

Alta Eficacia PAO 

2 Realizar el 100% de las actividades para el monitoreo, validación y supervisión del pago de premios y servicios de depósito para el período 2022. 

2.1 Realizar el 100% de las 
actividades para el monitoreo, 
validación y supervisión del pago 
de premios y servicios de depósito 
para el período 2022. 

 0.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

(Actividades 
realizadas/Actividades 
programadas) *100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficiencia PAO 

Total General:  195,196,936,000.00 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional"  

 195,196,936,000.00 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 2, Unidad: 2302020200 - ADMINIST.DE LOTERIAS 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la 

búsqueda de la generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área. 

Operativo 

1 Desarrollar y optimizar los procesos de logística operativa necesarios para atender la distribución de las loterías preimpresas, almacenamiento y envío, liquidación y 
estadística de productos, adjudicaciones y contratos y control de nómina e inventario, tanto en oficinas centrales, cooperativas y agencias bancarias, para el logro del 
objetivo institucional. 

1.1 Realizar el 100% de las 
actividades de rutina en el período 
2022, para la administración de la 
logística de todas las operaciones 
a nivel país, relacionadas con la 
distribución, control de nómina e 
inventario, de las loterías 

preimpresas en el periodo 2022 

 691,913,000.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

(Actividades realizadas / 
actividades programadas) * 
100 

10301-206, 10502-0, 
10501-0, 10406-0, 

10601-200, 10805-0, 
10807-0, 10899-0, 
20102-0, 20104-0, 
20301-0, 20304-0, 
29901-0, 29903-0, 
29904-0, 29905-0, 
29907-0, 29999-0, 
40107-0, 50104-0, 
59903-0, 50105-0, 

101-0, 105-0, 
201-100, 202-0, 
301-0, 302-200, 

399-100 

Alta Eficacia PAO 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 2, Unidad: 2302020200 - ADMINIST.DE LOTERIAS 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la 

búsqueda de la generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área. 

1.2 Distribuir entre las Oficinas 
Centrales, puntos de distribución a 
nivel nacional, Cooperativas y 
diferentes socios corporativos, los 
billetes de Lotería Nacional y 
Popular en su totalidad según la 
asignación en cuotas, así como 
los tiquetes de Lotería 
Instantánea; de conformidad con 
la emisión, durante el año 2022. 

 0.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

(Lotería distribuida / 
Promedio de Lotería 
asignada a los vendedores) 
*100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

1.3 Entregar el 80% excedente de 
Lotería Nacional y Lotería Popular, 
prioritariamente a los vendedores 
con evaluación Exc. y Muy bueno, 
que retiran en Oficinas Centrales 
JPS, Agencias de distribución 
donde entregan loterías, con el fin 
de eficientizar la administración 
del excedente en el periodo 2022. 

 0.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

(Asignación de excedente 
entregado a vendedores 
con evaluación Exc y Muy 
bueno/ total de excedente 
asignado) * 100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

Estratégico 

2 6-2020-2024 Implementar una gestión de cambio institucional, mediante una alineación de procesos, sistemas y recursos para impulsar la eficiencia en la gestión 
(acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 2, Unidad: 2302020200 - ADMINIST.DE LOTERIAS 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la 

búsqueda de la generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área. 

2.1 Realizar el 100% de las 
actividades correspondientes al 
2022 para confeccionar el Caso 
de Negocio del Proyecto Beta 
(correspondiente al 25% anual de 
proyectado en el PEI, Fase 
Formulación y evaluación) 

 0.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

 
(actividades 
realizadas/actividades 
programadas) *100 

59903-0 Alta Eficacia PAO 

2.2 Realizar el 100% de las 
actividades correspondientes al 
2022 para desarrollar e integrar el 
proyecto Beta con los sistemas 
institucionales. (correspondiente 
al 50% anual de proyectado en el 
PEI), Fase Proyecto, entregable 
Desarrollos sistemas). 

 300,000,000.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

(actividades 
realizadas/actividades 
programadas) *100 

59903-0 Alta Eficacia PAO 

3 4-2020-2024 Combatir las ventas ilegales y la especulación mediante alianzas estratégicas para lograr un mayor posicionamiento en el mercado.  (acuerdo JD-261 del 26 
de abril de 2021) 

3.1 Realizar el 100% de las 
actividades correspondientes al 
2022 para ajustar la 
documentación normativa del 
Proyecto Antivirus. 
(correspondiente al 10% anual 
proyectado en el PEI. Fase 
Proyecto, entregable Documentos 
Normativos). 

 0.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

(actividades 
realizadas/actividades 
programadas) *100 

59903-0 Alta Eficacia PAO 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 2, Unidad: 2302020200 - ADMINIST.DE LOTERIAS 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la 

búsqueda de la generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área. 

3.2 Realizar el 100% de las 
actividades correspondientes al 
2022 para desarrollar e integrar 
las mejoras del proyecto Antivirus 
con los sistemas institucionales. 
(correspondiente al 30% anual de 
proyectado en el PEI) (Fase 
Proyecto, entregable Desarrollos 
internos del sistema). 

 25,000,000.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

 
(actividades 
realizadas/actividades 
programadas) *100 

59903-0 Alta Eficacia PAO 

Total General:  1,016,913,000.00 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 2, Unidad: 2402020300 - PLAT.SERV. CLIENTE SAN JOSE 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la 

búsqueda de la generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área. 

Operativo 

1 Desarrollar, optimizar y mejorar los procesos de logística operativa y atención al cliente; requerido para la ejecución de los procesos de despacho de loterías 
pre-impresas, caja general, compra excedente, cambio de premios y web comercial (lotería digital) para el logro del objetivo institucional. 

1.1 Realizar el 100% de las 
actividades de rutina para la 
administración de los procesos 
que se llevan a cabo en la 
Plataforma de Servicio al Cliente 
durante el periodo 2022. 

 1,264,419,000.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

(Actividades 
realizadas/Actividades 
programadas) *100 

10101-0, 10201-0, 
10202-0, 10204-0, 

10406-0, 10601-200, 
10808-0, 10807-0, 
20101-0, 20104-0, 
20203-0, 20304-0, 
50105-0, 20402-0, 
29901-0, 29903-0, 
29904-0, 29905-0, 
29906-0, 29999-0, 
50101-0, 50199-0, 
50104-0, 59903-0, 
20401-0, 101-0, 
105-0, 201-100, 

202-0 

Alta Eficiencia PAO 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 2, Unidad: 2402020300 - PLAT.SERV. CLIENTE SAN JOSE 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la 

búsqueda de la generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área. 

1.2 Implementar la firma electrónica 
de precisión biométrica en los 
procesos de la Plataforma 
Servicio al Cliente, con el fin de 
que los clientes firmen 
digitalmente los vouchers y tengan 
la posibilidad de que el documento 
sea recibido en el correo 
electrónico personal en el periodo 
2022. 

 18,000,000.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

(actividades 
realizadas/actividades 
programadas) *100 

50105-0 Alta Eficacia PAO 

1.3 Implementar en la app de los 
vendedores y en la página web de 
la Junta Protección Social un 
acceso donde los vendedores 
completen de manera 
automatizada el formulario 
detallado cambio de premios 
loterías pre-impresa (listín) y por 
ende ligado al proceso cambio de 
premios de la Plataforma Servicio 
al Cliente en el periodo 2022. 

 5,000,000.00 01-0920-0316 
Blanco Montero 

Evelyn 

(actividades realizadas/ 
actividades programadas) 

*100 

59903-0 Alta Eficacia PAO 

Total General:  1,287,419,000.00 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 3, Unidad: 1303010100 - ADM.CAMPOS SANTOS 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Los Camposantos a cargo de la Junta de Protección Social contribuyen con la salud pública, mediante la prestación 
de servicios de inhumación, exhumación y otros; que satisfacen las necesidades de los usuarios en los momentos 

de aflicción, a la vez que conservan el Patrimonio Histórico y Ecológico de los mismos. 

Operativo 

1 Establecer el equilibrio financiero mediante el incremento en los ingresos de la cartera de productos y servicios y el control de los costos, para lograr la sostenibilidad de 
los Camposantos. 

1.1 Realizar el 100% de las 
actividades de rutina en la 
Administración de Camposantos 
con el fin de brindar los servicios 
requeridos para los cementerios, 
durante el periodo 2022. 

 261,265,000.00 02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

(Actividades realizadas/ 
Actividades programadas) 
*100 

10201-0, 10202-0, 
10204-0, 10301-206, 
10303-0, 10702-0, 
10801-0, 10806-0, 
10807-0, 10899-0, 
20199-0, 29901-0, 
29903-0, 29905-0, 

50104-0, 10601-200, 
20304-0, 50105-0, 
10808-0, 10406-0, 

101-0, 105-0, 
201-100, 202-0, 
301-0, 302-200, 
399-100, 304-0, 

303-0, 40 

Alta Eficacia PAO 

Estratégico 

2 2-2020-2024 Lograr que la gestión de los Camposantos sea rentable, mediante el incremento en ventas y la competitividad respecto a la oferta privada de servicios 
similares. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 3, Unidad: 1303010100 - ADM.CAMPOS SANTOS 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Los Camposantos a cargo de la Junta de Protección Social contribuyen con la salud pública, mediante la prestación 
de servicios de inhumación, exhumación y otros; que satisfacen las necesidades de los usuarios en los momentos 

de aflicción, a la vez que conservan el Patrimonio Histórico y Ecológico de los mismos. 

2.1 Implementar en un 100% las 
actividades programadas para el 
año 2022 en el proyecto 
OMEGACS-CM (Oportunidad de 
Mejora en la Gestión 
Administrativa de los 
Camposantos-Componente 
Administrativo y Legal), que 
permita a la Administración de 
Camposantos una gestión de 
cambio mediante una alineación 
de procesos y recursos que 
impulsen la eficiencia en los 
servicios. (Fase 
proyecto - Entregable 
Componente 
Administrativo-correspondiente al 
20% de lo proyectado en el PEI). 

 0.00 02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

(Actividades 
realizadas/Actividades 
programadas) *100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 3, Unidad: 1303010100 - ADM.CAMPOS SANTOS 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Los Camposantos a cargo de la Junta de Protección Social contribuyen con la salud pública, mediante la prestación 
de servicios de inhumación, exhumación y otros; que satisfacen las necesidades de los usuarios en los momentos 

de aflicción, a la vez que conservan el Patrimonio Histórico y Ecológico de los mismos. 

2.2 Implementar en un 100% las 
actividades programadas para el 
año 2022 en el proyecto HOCRE 
que permita a la Administración de 
Camposantos el incremento en 
ingresos bajo el impulso eficiente 
en los servicios de cremación. 
(Fase uno (Formulación y 
Evaluación) Fase dos (Proyecto) 
correspondiente al 35% de lo 

proyectado en el PEI). 

 35,000,000.00 02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

(Actividades Realizadas/ 
Actividades Programadas) 
*100 

10404-0 Alta Eficacia PAO 

2.3 Implementar en un 100% las 
actividades programadas para el 
año 2022 en el proyecto SULÁ que 
permita a la Administración de 
Camposantos el incremento en 
ingresos bajo el impulso eficiente 
en los servicios Funerarios. (Fase 
uno (Formulación y Evaluación) 
Fase dos (Proyecto) 
correspondiente al 35% de lo 
proyectado en el PEI). 

 0.00 02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

(Actividades Realizadas/ 
Actividades Programadas) * 
100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 3, Unidad: 1303010100 - ADM.CAMPOS SANTOS 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Los Camposantos a cargo de la Junta de Protección Social contribuyen con la salud pública, mediante la prestación 
de servicios de inhumación, exhumación y otros; que satisfacen las necesidades de los usuarios en los momentos 

de aflicción, a la vez que conservan el Patrimonio Histórico y Ecológico de los mismos. 

3 5-2020-2024 Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institución, principalmente mediante la adquisición de espacio físico para las instalaciones de la Junta de 
Protección Social y la actualización tecnológica, con la finalidad de mejorar las condiciones de la planta física ajustando las mismas al Plan Nacional de Des 
carbonización. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

3.1 Implementar en un 100% las 
actividades programadas para el 
año 2022 en el proyecto 
OMEGACS-TI (Gestión 
Administrativa de los 
Camposantos-Componente 
Tecnológico), que permita 
actualizar y desarrollar de forma 
integral el Sistema de Información 
de la Administración de 
Camposantos. (Fase 
Proyecto- Entregable- correspond
iente al 20% de lo proyectado en 
el PEI). 

 30,500,000.00 02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

(Actividades Realizadas/ 
Actividades Programadas) 
*100 

59903-0 Alta Eficacia PAO 

Total General:  326,765,000.00 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 



 

Página 73 de 115 
 

  

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 3, Unidad: 1303010101 - CEMENTERIO GENERAL 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Los Camposantos a cargo de la Junta de Protección Social contribuyen con la salud pública, mediante la prestación 
de servicios de inhumación, exhumación y otros; que satisfacen las necesidades de los usuarios en los momentos 

de aflicción, a la vez que conservan el Patrimonio Histórico y Ecológico de los mismos. 

Operativo 

1 Desarrollar la gestión de cambio a partir de las innovaciones tecnológicas, mediante la formación de habilidades, conocimientos y competencias para el logro de la 
consecución de planes, programas y proyectos institucionales. 

1.1 Realizar el 100% de las 
actividades de rutina en el 
Cementerio General para brindar 
los servicios de los Camposanto, 
durante el período 2022. 

 429,522,000.00 02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

(Actividades realizadas / 
Actividades programadas) 
*100 

10201-0, 10202-0, 
10204-0, 10299-0, 

10306-201, 10499-0, 
10804-0, 10806-0, 
10899-0, 20101-0, 
20102-0, 20104-0, 
20199-0, 20301-0, 
20302-0, 20303-0, 
20306-0, 20399-0, 
20401-0, 20402-0, 
29903-0, 29904-0, 
29905-0, 29906-0, 

29999-0, 10601-200, 
20304-0, 50105-0, 

Alta Eficacia PAO 

Estratégico 

2 2-2020-2024 Lograr que la gestión de los Camposantos sea rentable, mediante el incremento en ventas y la competitividad respecto a la oferta privada de servicios 
similares. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 



 

Página 74 de 115 
 

  

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 3, Unidad: 1303010101 - CEMENTERIO GENERAL 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Los Camposantos a cargo de la Junta de Protección Social contribuyen con la salud pública, mediante la prestación 
de servicios de inhumación, exhumación y otros; que satisfacen las necesidades de los usuarios en los momentos 

de aflicción, a la vez que conservan el Patrimonio Histórico y Ecológico de los mismos. 

2.1 Implementar el 100% de las 
actividades programadas para el 
año 2022 en el proyecto 
OMEGACS-CM, (Oportunidad de 
Mejora en la Gestión 
Administrativa de los 
Camposantos-Componente 
Mercado.) que permita mejorar las 
condiciones de la planta física de 
los columbarios del Cementerio 
General ( Fase de Proyecto 
Entregable- Columbarios, 
correspondiente al 20% de lo 
programado en el PEI. 

 90,000,000.00 02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

(Actividades realizadas/ 
Actividades programadas) 
*100 

50299-0 Alta Eficacia PAO 

Total General:  519,522,000.00 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 3, Unidad: 1703010102 - CEMENT.METROPOLITANO 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Los Camposantos a cargo de la Junta de Protección Social contribuyen con la salud pública, mediante la prestación 
de servicios de inhumación, exhumación y otros; que satisfacen las necesidades de los usuarios en los momentos 

de aflicción, a la vez que conservan el Patrimonio Histórico y Ecológico de los mismos. 

Operativo 

1 Desarrollar la gestión de cambio a partir de las innovaciones tecnológicas, mediante la formación de habilidades, conocimientos y competencias  para el logro de la 
consecución de planes, programas y proyectos institucionales. 

1.1 Realizar el 100% de las 
actividades de rutina en el 
Cementerio Metropolitano para 
brindar los servicios de 
cementerio durante el periodo 
2022. 

 506,349,000.00 02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

(Actividades realizadas / 
Actividades programadas) 
*100 

10102-0, 10201-0, 
10202-0, 10204-0, 

10299-0, 10306-201, 
10499-0, 10501-0, 
10502-0, 10804-0, 
10805-0, 10806-0, 
10899-0, 10999-0, 
20101-0, 20102-0, 
20104-0, 20199-0, 
20301-0, 20302-0, 
20303-0, 20306-0, 
20399-0, 20401-0, 
20402-0, 29903-0, 

29904-0, 29905-0, 2 

Alta Eficacia PAO 

Estratégico 

2 5-2020-2024 Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institución, principalmente mediante la adquisición de espacio físico para las instalaciones de la Junta de 
Protección Social y la actualización tecnológica, con la finalidad de mejorar las condiciones de la planta física ajustando las mismas al Plan Nacional de Descarbonización. 
(acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 3, Unidad: 1703010102 - CEMENT.METROPOLITANO 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Los Camposantos a cargo de la Junta de Protección Social contribuyen con la salud pública, mediante la prestación 
de servicios de inhumación, exhumación y otros; que satisfacen las necesidades de los usuarios en los momentos 

de aflicción, a la vez que conservan el Patrimonio Histórico y Ecológico de los mismos. 

2.1 Implementar el 100% de las 
actividades programadas para el 
año 2022 en el proyecto Parque 
Ecológico que permita mejorar las 
condiciones de la planta física del 
Cementerio Metropolitano 
ajustando las mismas al Plan 
Nacional de 
descarbonización(Fase de 
formulación y evaluación 
correspondiente al 25% de lo 
programado en el PEI. 

 22,600,000.00 02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

(Actividades realizadas/ 
Actividades programadas) 
*100 

10403-0 Alta Eficacia PAO 

Total General:  528,949,000.00 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 4, Unidad: 1804010100 - GER.AREA DES.SOCIAL 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas con discapacidad física, 
mental o sensorial, oportunamente, mediante la optimización de los procedimientos de distribución y coordinación 

con los entes externos. 

Operativo 

1 Establecer los mecanismos necesarios para ejercer en forma eficiente la supervisión, el control, organización, fiscalización y dirección del programa N°04 Gestión Social, 
con el propósito de alcanzar los objetivos y metas de distribución de utilidades durante al año 2022, mediante el seguimiento de las labores asignadas utilizando los 
medios tecnológicos disponibles. 

1.1 Realizar el 100% de las 
actividades de rutina para cumplir 
con la coordinación, planeación, 
supervisión, verificación y 
formulación estratégica de la 
Gerencia de Desarrollo Social 
durante el año 2022. 

 527,558,000.00 02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

(Actividades Realizadas / 
Actividades Programadas) 
*100 

10899-0, 20203-0, 
29901-0, 10502-0, 
10501-0, 10808-0, 
20102-0, 20104-0, 
29905-0, 50105-0, 
50104-0, 29903-0, 
59903-0, 101-0, 

105-0, 202-0, 301-0, 
302-100, 302-200, 
399-100, 304-0, 

303-0, 401-0, 402-0, 
405-0, 501-0, 502-0, 

503-0, 505-0, 
10601-100, 60301-0, 

Alta Eficacia PAO 

1.2 Alcanzar el 100% de los objetivos 
planteados para el PAO, POI y PEI 
de la Gerencia de Desarrollo 
Social al mes de abril del año 2022 
en atención de los acuerdos 
JD-220-2021 y JD-535-2021 

 0.00 02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

(Actividades Realizadas / 
Actividades Programadas) 
*100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 4, Unidad: 1804010100 - GER.AREA DES.SOCIAL 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas con discapacidad física, 
mental o sensorial, oportunamente, mediante la optimización de los procedimientos de distribución y coordinación 

con los entes externos. 

2 Fiscalizar los programas vigentes y controlar que los recursos girados a las organizaciones de bienestar social, sean utilizados en el fin para el cual fueron girados de 
conformidad con lo establecido en el Manual de Criterios para la Distribución de Recursos Transferidos, según la Ley N°8718, durante el año 2022, mediante el 
seguimiento de las labores asignadas utilizando los medios tecnológicos disponibles 

2.1 Realizar el 100% de las 
actividades de rutina para la 
correcta fiscalización de los 
recursos transferidos producto de 
las utilidades, en el área de 
Fiscalización de Recursos 
Transferidos durante el año 2022. 

 20,053,000.00 02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

(Actividades realizadas / 
Actividades programadas) * 
100 

10204-0, 10501-0, 
10502-0, 10807-0, 
20102-0, 20104-0, 
20203-0, 29901-0, 
29903-0, 29905-0, 
29907-0, 50104-0, 

50105-0 

Alta Eficacia PAO 

2.2 Fiscalizar el 100 % de las 
liquidaciones presentadas de 
Proyectos y Necesidades 
Específicas de las liquidaciones 
que presentan las ONGS durante 
el período 2022. 

 0.00 02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

(Cantidad de liquidaciones 
fiscalizadas / Cantidad de 
liquidaciones presentadas) 
*100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

Estratégico 

3 1-2020-2024 Contribuir en la generación de un cambio en las condiciones de vida de las poblaciones vulnerables, mediante un incremento principalmente en la cobertura 
geográfica de organizaciones sociales en zonas prioritarias establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo. (acuerdo JD-261 del 26 de abril de 2021) 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 4, Unidad: 1804010100 - GER.AREA DES.SOCIAL 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas con discapacidad física, 
mental o sensorial, oportunamente, mediante la optimización de los procedimientos de distribución y coordinación 

con los entes externos. 

3.1 Brindar en calidad de 
patrocinador, el seguimiento a la 
ejecución del proyecto SINERGIA 
que permita a la JPS, incrementar 
en un 2% la cobertura geográfica 
en el Programa Apoyo a la Gestión 
en las áreas de Centros Diurnos, 
Personas con Discapacidad y 
Personas Menores de Edad 
(Proyecto SINERGIA: Fase de 
Proyecto correspondiente al 
22,33% de lo proyectado en el 

PEI. Entregable: Etapa 2) 

 0.00 02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

(Actividades Realizadas / 
Actividades Programadas) 
*100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

3.2 Transferir el 95% de las Utilidades 
Netas para Apoyo a la Gestión y 
Giro Directo en el Sector Salud, 
respecto a las Utilidades Netas 
totales estimadas para Apoyo a la 
Gestión y Giro Directo del periodo, 
en atención a los artículos 8 y 13 
de la Ley 8718. 
(GESTIÓN-EFICACIA) 

 0.00 02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

Utilidades Netas 
transferidas para Apoyo a la 
Gestión y Giro Directo 
sector salud / Utilidades 
Netas Totales estimadas 
para Apoyo a la Gestión y 
Giro Directo sector salud) * 

100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia POI 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 4, Unidad: 1804010100 - GER.AREA DES.SOCIAL 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas con discapacidad física, 
mental o sensorial, oportunamente, mediante la optimización de los procedimientos de distribución y coordinación 

con los entes externos. 

3.3 Transferir el 95% de las Utilidades 
Netas para Giro Directo en el 
Sector Vivienda, respecto a las 
Utilidades Netas totales estimadas 
para Giro Directo del periodo, en 
atención al artículo 13 de la Ley 
8718. (GESTION-EFICACIA) 

 0.00 02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

Utilidades Netas 
transferidas para Giro 
Directo Sector (Vivienda / 
Utilidades Netas estimadas 
para Giro Directo Sector 
vivienda del periodo) * 100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia POI 

3.4 Transferir el 95% de las Utilidades 
Netas para Apoyo a la Gestión y 
Giro Directo en el Sector 
Discapacidad, respecto a las 
Utilidades Netas totales estimadas 
para Apoyo a la Gestión y Giro 
Directo del periodo, en atención al 
artículo 8 de la Ley 8718. 
(GESTION-EFICACIA) 

 0.00 02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

(Utilidades Netas 
transferidas para Apoyo a la 
Gestión y Giro Directo del 
Sector Discapacidad/ 
Utilidades Netas estimadas 
para Apoyo a la Gestión y 
Giro Directo del periodo del 
Sector Discapacidad) * 100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia POI 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 4, Unidad: 1804010100 - GER.AREA DES.SOCIAL 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas con discapacidad física, 
mental o sensorial, oportunamente, mediante la optimización de los procedimientos de distribución y coordinación 

con los entes externos. 

3.5 Transferir el 95% de las Utilidades 
Netas para Apoyo a la Gestión y 
Giro Directo en el Sector Adulto 
Mayor, respecto a las Utilidades 
Netas totales estimadas para 
Apoyo a la Gestión y Giro Directo 
del periodo, en atención al artículo 
8 de la Ley 8718. 
(GESTIÓN-EFICACIA) 

 0.00 02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

(Utilidades Netas 
transferidas para Apoyo a la 
Gestión y Giro Directo del 
Sector Adulto Mayor/ 
Utilidades Netas estimadas 
para Apoyo a la Gestión y 
Giro Directo del periodo del 
Sector Adulto Mayor) * 100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia POI 

3.6 Transferir el 95% de las Utilidades 
Netas para Apoyo a la Gestión y 
Giro Directo en el Sector Menores, 
respecto a las Utilidades Netas 
totales estimadas para Apoyo a la 
Gestión y Giro Directo del periodo, 
en atención al artículo 8 de la Ley 
8718. (GESTIÓN-EFICACIA) 

 0.00 02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

(Utilidades Netas 
transferidas para Apoyo a la 
Gestión y Giro Directo del 
Sector Menores / Utilidades 
Netas estimadas para 
Apoyo a la Gestión y Giro 
Directo del periodo del 
Sector Menores Mayor) * 
100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia POI 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 4, Unidad: 1804010100 - GER.AREA DES.SOCIAL 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas con discapacidad física, 
mental o sensorial, oportunamente, mediante la optimización de los procedimientos de distribución y coordinación 

con los entes externos. 

3.7 Transferir el 100% de las 
Utilidades Netas para las 
organizaciones de bienestar social 
que atiendan personas adultas 
mayores en el marco del 
programa de apoyo a la gestión en 
atención al artículo 8 inciso ñ) y p) 
de la Ley 8718 respecto a las 
utilidades programadas del año en 
el Plan Nacional de Desarrollo e 
Inversión Pública. 
(GESTION-EFICACIA) 

 0.00 02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

(Utilidades Netas 
transferidas para 
Organizaciones de Adultos 
Mayores en marco 
programa Apoyo a la 
Gestión/ Utilidades 
programadas del año en el 
Plan Nacional de Desarrollo 
e Inversión Pública) * 100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia POI 

3.8 Transferir el 95% de las utilidades 
para Apoyo a la Gestión y Giro 
Directo, respecto a las Utilidades 
Distribuidas durante el período de 
enero a diciembre. 
(GESTION - EFICIENCIA) 

 0.00 02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

(Utilidades netas 
transferidas en programas 
Apoyo a la Gestión y Giro 
Directo de enero a 
diciembre/ Utilidades 
distribuidas de enero a 
diciembre) * 100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficiencia POI 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 4, Unidad: 1804010100 - GER.AREA DES.SOCIAL 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas con discapacidad física, 
mental o sensorial, oportunamente, mediante la optimización de los procedimientos de distribución y coordinación 

con los entes externos. 

3.9 Transferir en el año actual el 60% 
de los proyectos específicos y 
necesidades específicas incluidos 
en los mecanismos 
presupuestarios del año actual y 
en los mecanismos 
presupuestarios liquidados como 
ejecutados de años anteriores 
cuyos pagos se trasladaron al año 
actual. (GESTIÓN-ECONOMIA) 

 0.00 02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

(Transferencias de 
Proyectos Específicos y 
Necesidades Específicas 
del 2022 / Recursos 
incluidos en mecanismos 
presupuestarios del 2022 y 
los liquidados como 
ejecutados de años 
anteriores cuyos pagos se 
trasladaron al año 2022) * 

100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Economía POI 

4 2-2020-2024 Lograr que la gestión de los Camposantos sea rentable, mediante el incremento en ventas y la competitividad respecto a la oferta privada de servicios 
similares. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

4.1 Brindar en calidad de 
patrocinador, el seguimiento a la 
ejecución del proyecto SULÁ 
(Desarrollar y diversificar nuevos 
productos y servicios mediante 
paquetes comerciales) que 
permita a la JPS, lograr que la 
gestión de los CampoSantos sea 
rentable. Fase de Operación 
correspondiente al 35% de lo 
proyectado en el PEI.) 

 0.00 02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

(Actividades Realizadas / 
Actividades Programadas) 
*100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 4, Unidad: 1804010100 - GER.AREA DES.SOCIAL 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la 

prestación de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas con discapacidad física, 
mental o sensorial, oportunamente, mediante la optimización de los procedimientos de distribución y coordinación 

con los entes externos. 

4.2 Brindar en calidad de 
patrocinador, el seguimiento a la 
ejecución del proyecto HOCRE 
que permita a la JPS, lograr que la 
gestión de los CampoSantos sea 
rentable (Proyecto 
DESARROLLAR SERVICIOS DE 
CREMACIÓN PARA HUMANOS Y 
MASCOTAS, AMIGABLES CON 
EL AMBIENTE). Fase Operación 
correspondiente al 35% de lo 
proyectado en el PEI.) 

 0.00 02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

(Actividades Realizadas / 
Actividades Programadas) 
*100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

4.3 Brindar en calidad de 
patrocinador, el seguimiento a la 
ejecución del proyecto PARQUE 
ECOLÓGICO que permita a la 
JPS, mejorar las condiciones de la 
planta física de los Campo Santos, 
ajustando las mismas al Plan 
Nacional de Descarbonización. 
(Fase de Operación 
correspondiente al 50% de lo 
proyectado en el PEI.) 

 0.00 02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

(Actividades Realizadas / 
Actividades Programadas) 
*100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 4, Unidad: 1804010100 - GER.AREA DES.SOCIAL 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas con discapacidad física, 
mental o sensorial, oportunamente, mediante la optimización de los procedimientos de distribución y coordinación 

con los entes externos. 

4.4 Brindar en calidad de 
patrocinador, el seguimiento a la 
ejecución del proyecto 
"OMEGACS-TI: Oportunidad de 
Mejora en la Gestión 
Administrativa de los 
Camposantos" que permita a la 
JPS, Mejorar la capacidad 
instalada y productiva de la 
Institución, mediante la 
actualización tecnológica y 
desarrollo de forma integral del 
Sistema de Información de la 
Administración de Camposantos 
(Proyecto OMEGA TI: Fase 
Proyecto correspondiente al 20% 
de lo proyectado en el PEI.) 

 0.00 02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

(Actividades Realizadas / 
Actividades Programadas) 
*100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 4, Unidad: 1804010100 - GER.AREA DES.SOCIAL 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas con discapacidad física, 
mental o sensorial, oportunamente, mediante la optimización de los procedimientos de distribución y coordinación 

con los entes externos. 

4.5 Brindar en calidad de 
patrocinador, el seguimiento a la 
ejecución del proyecto 
"OMEGACS: Oportunidad de 
Mejora en la Gestión 
Administrativa de los 
Camposantos" que permita a la 
JPS implementar una gestión de 
cambio institucional, mediante una 
alineación de procesos, sistemas 
y recursos que impulsen la 
eficiencia en la gestión (Proyecto 
OMEGA CS: Fase Proyecto 
correspondiente al 20% de lo 
proyectado en el PEI.) 

 0.00 02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

(Actividades Realizadas / 
Actividades Programadas) 
*100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

Total General:  547,611,000.00 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 4, Unidad: 1804010200 - GESTION SOCIAL 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la 

prestación de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas con discapacidad física, 
mental o sensorial, oportunamente, mediante la optimización de los procedimientos de distribución y coordinación 

con los entes externos. 

Operativo 

1 Dirigir la entrega de los recursos a través de la determinación oportuna de necesidades y el fortalecimiento de la coordinación entre las áreas institucionales que 
intervienen en el proceso para la entrega oportuna de los recursos y el control correspondiente. 

1.1 Realizar el 100% de las 
actividades de rutina en la 
administración de la gestión 
social, que comprende: 
seguimiento social a las 
organizaciones que reciben 
recursos, análisis para determinar 
la condición de elegibilidad y 
asignación de recursos producto 
de las utilidades, para transferir a 
las organizaciones sociales, 
durante el periodo 2022. 

 711,598,000.00 02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

(Actividades realizadas / 
Actividades programadas) 
*100 

10204-0, 10301-206, 
10303-0, 10501-0, 
10502-0, 10807-0, 
10899-0, 20104-0, 
20203-0, 20402-0, 
29901-0, 29903-0, 
29905-0, 29907-0, 
29999-0, 20304-0, 
50105-0, 10808-0, 
59903-0, 101-0, 

105-0, 202-0, 301-0, 
302-200, 399-100, 

304-0, 303-0, 401-0, 
402-0, 405-0, 5 

Alta Eficacia PAO 

Estratégico 

2 1-2020-2024 Contribuir en la generación de un cambio en las condiciones de vida de las poblaciones vulnerables, mediante un incremento principalmente en la cobertura 
geográfica de organizaciones sociales en zonas prioritarias establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo. (acuerdo JD-261 del 26 de abril de 2021) 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 4, Unidad: 1804010200 - GESTION SOCIAL 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la 

prestación de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas con discapacidad física, 
mental o sensorial, oportunamente, mediante la optimización de los procedimientos de distribución y coordinación 

con los entes externos. 

2.1 Asignar, a partir del segundo 
trimestre del 2022, el 60% de los 
recursos presupuestados para el 
programa de apoyo a la gestión, 
según los sectores definidos en la 
Ley 8718, artículos 8 y 13 y lo 
establecido en el Manual de 
Criterios para la Distribución de 
Recursos. 

 27,809,444,000.00 
02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

(Recursos asignados / 
Recursos presupuestados) * 
100 

60102-200, 
60102-400, 
60102-600, 
60102-800, 
60102-900, 
60103-200, 
60103-900, 
60106-200, 
60401-200, 
60401-400, 
60401-1000, 
60401-1100, 
60402-300, 
60404-200, 
60404-3100, 
90202-100, 
90202-200, 
90202-300, 
90202-500, 
90202-900, 
90202-1000, 
90202-1200, 

90202-13 

Alta Eficacia PAO 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 4, Unidad: 1804010200 - GESTION SOCIAL 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la 

prestación de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas con discapacidad física, 
mental o sensorial, oportunamente, mediante la optimización de los procedimientos de distribución y coordinación 

con los entes externos. 

2.2 Asignar, a partir del segundo 
trimestre del 2022, un 60% de los 
recursos presupuestados para 
giros directos, entre las 
instituciones públicas y 
organizaciones privadas de 
bienestar social, definidas en los 
artículos 8 y 13 de la Ley 8718 y lo 
que establece el Manual de 
Criterios para la Distribución de 
Recursos. 

 0.00 02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

(Recursos asignados / 
Recursos presupuestados) * 
100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

2.3 Recomendar en el segundo 
semestre del 2022, a la Gerencia 
de Desarrollo Social, la asignación 
del 70% de los recursos 
presupuestados, para financiar 
proyectos a aquellas 
organizaciones de bienestar 
social, que cumplan los requisitos 
previos a la transferencia de los 
recursos, según Ley 8718, artículo 
8 y lo estipulado en el Manual de 
Criterios para la Distribución de 
Recursos. 

 0.00 02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

(Recursos recomendados / 
Recursos presupuestados, 
período 2022) * 100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" Página 3 de 6 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 4, Unidad: 1804010200 - GESTION SOCIAL 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la 

prestación de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas con discapacidad física, 
mental o sensorial, oportunamente, mediante la optimización de los procedimientos de distribución y coordinación 

con los entes externos. 

2.4 Recomendar en el segundo 
semestre del 2022, a la Gerencia 
de Desarrollo Social, la asignación 
del 70% de los recursos de 
períodos anteriores, para financiar 
proyectos a aquellas 
organizaciones de bienestar 
social, que cumplan los requisitos 
previos a la transferencia de los 
recursos, según Ley 8718, artículo 
8 y lo estipulado en el Manual de 
Criterios para la Distribución de 

Recursos. 

 0.00 02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

(Recursos recomendados / 
Recursos disponibles 
períodos anteriores) * 100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

2.5 Asignar en el primer trimestre del 
periodo 2022 el 100% de los 
recursos generados, en los meses 
de octubre, noviembre y diciembre 
del 2021, para el programa de 
apoyo a la gestión, según sectores 
definidos en la Ley 8718, artículos 
8 y 13 y lo establecido en el 
Manual de Criterios para la 
Distribución de Recursos. 

 0.00 02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

(Recursos asignados I 
trimestre 2022 / Recursos 
generados IV trimestre 
2021) * 100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 4, Unidad: 1804010200 - GESTION SOCIAL 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la 

prestación de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas con discapacidad física, 
mental o sensorial, oportunamente, mediante la optimización de los procedimientos de distribución y coordinación 

con los entes externos. 

2.6 Asignar en el primer trimestre del 
período 2022 el 100% de los 
recursos generados, en los meses 
de octubre, noviembre y diciembre 
del 2021, para giros directos, entre 
las instituciones públicas y 
organizaciones privadas de 
bienestar social, definidas en los 
artículos 8 y 13 de la Ley 8718 y lo 
establecido en el Manual de 
Criterios para la Distribución de 
Recursos. 

 0.00 02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

(Recursos asignados I 
trimestre 2022 / Recursos 
generados IV trimestre 
2021) * 100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

2.7 Incrementar en el período 2022 en 
un 2%, la cobertura del programa 
de Apoyo a la Gestión, área de 
Centros Diurnos. 

 0.00 02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

(Cantidad de programas 
período actual / cantidad de 
programas período 
anterior) -1]*100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

2.8 Incrementar en el período 2022 en 
un 2%, la cobertura del programa 
de Apoyo a la Gestión, área de 
Personas con Discapacidad 

 0.00 02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

(Cantidad de programas 
período actual / cantidad de 
programas período 
anterior) -1]*100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

2.9 Incrementar en el período 2022 en 
un 2%, la cobertura del programa 
de Apoyo a la Gestión, área de 
Personas Menores de Edad. 

 0.00 02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

(Cantidad de programas 
período actual / cantidad de 
programas período 
anterior) -1]*100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2022 

Programa No. 4, Unidad: 1804010200 - GESTION SOCIAL 

Tipo 
Objetivo Meta Específica Indicador Fórmula Relevancia 

Tipo 
Meta Monto Previsto 

Cuenta 
Presupuesto Responsable 

Misión Institucional: 

Misión del Programa o 

Subprograma: 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 
social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la 

prestación de servicios en los Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021) 

Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas con discapacidad física, 
mental o sensorial, oportunamente, mediante la optimización de los procedimientos de distribución y coordinación 

con los entes externos. 

2.10 Realizar el 100% de las 
actividades programadas para el 
año 2022 en el proyecto 
SINERGIA: "Mapeo y priorización 
en la atención de organizaciones 
receptoras de fondos de la JPS 
por parte del Departamento de 
Gestión Social, en distritos 
prioritarios".  que permita 
incrementar en un 2% la cobertura 
geográfica en el Programa Apoyo 
a la Gestión en las áreas de 
Centros Diurnos, Personas con 
Discapacidad y Personas 
Menores de Edad (Fase de 
Proyecto correspondiente al 
22,33% de lo proyectado en el 
PEI. Estudio Técnico). 

 0.00 02-0375-0810 
Arias Alfaro 

Grettel 

actividades 
realizadas/actividades 
programadas*100 

Sin Asignar 
Recursos 

Presupuestarios 

Alta Eficacia PAO 

Total General:  28,521,042,000.00 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional"  
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Catálogo de Indicadores 

Plan Operativo Institucional 

Periodo 2022 

Meta Tipo Fórmula Responsable 

Servicios de Apoyo a la Generación de Recursos 

OLMAN BRENES BRENES (Utilidades netas después de impuesto liquidadas año 

2022/ Ventas Efectivas liquidadas año 2022) *100 

Eficacia Porcentaje de utilidades netas después del impuesto respecto a las ventas efectivas 

liquidadas. 

OLMAN BRENES BRENES (Utilidades netas después del impuesto año 
2022/Utilidades netas después de impuesto 

2022) -1*100 

Eficacia Porcentaje de variación en utilidades netas después de impuesto respecto a las 

utilidades netas después de impuesto del periodo anterior. 

Venta de Lotería 

EVELYN BLANCO MONTERO (Utilidades brutas loterías liquidadas año X / Ventas 

Efectivas Loterías preimpresas liquidadas año X) 

*100 

Eficacia Porcentaje de Utilidades Brutas con respecto a las ventas efectivas liquidadas para 

el consolidado de productos de JPS  20,75% (Proceso Economía) 

EVELYN BLANCO MONTERO ((Utilidades brutas año X - Utilidades brutas año 

X-1) / Utilidades brutas año X-1) *100 

Eficacia Porcentaje de variación en Utilidades Brutas liquidadas todos los productos respecto 

a las Utilidades brutas liquidadas del periodo anterior 10.98% (Producto Economía) 

Transferencias de recursos a instituciones de Bienestar Social y Ayudas Técnicas 

GRETTEL ARIAS ALFARO Utilidades Netas transferidas para Apoyo a la Gestión 
y Giro Directo sector salud / Utilidades Netas Totales 

estimadas para Apoyo a la Gestión y Giro Directo 

sector salud) * 100 

Eficacia Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo a la Gestión y Giro Directo 
en el Sector Salud, respecto a las Utilidades Netas totales estimadas para Apoyo a 

la Gestión y Giro Directo del periodo, en atención a los artículos 8 y 13 de la Ley 

8718. (GESTIÓN-EFICACIA) 

GRETTEL ARIAS ALFARO Utilidades Netas transferidas para Giro Directo 

Sector (Vivienda / Utilidades Netas estimadas para 

Giro Directo Sector vivienda del periodo) * 100 

Eficacia Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Giro Directo en el Sector Vivienda, 

respecto a las Utilidades Netas totales estimadas para Giro Directo del periodo, en 

atención al artículo 13 de la Ley 8718. (GESTION-EFICACIA) 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Catálogo de Indicadores 

Plan Operativo Institucional 

Periodo 2022 

Meta Tipo Fórmula Responsable 

GRETTEL ARIAS ALFARO (Utilidades Netas transferidas para Apoyo a la 
Gestión y Giro Directo del Sector Discapacidad/ 

Utilidades Netas estimadas para Apoyo a la Gestión 
y Giro Directo del periodo del Sector Discapacidad) 

* 100 

Eficacia Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo a la Gestión y Giro Directo 
en el Sector Discapacidad, respecto a las Utilidades Netas totales estimadas para 

Apoyo a la Gestión y Giro Directo del periodo, en atención al artículo 8 de la Ley 

8718. (GESTION-EFICACIA) 

GRETTEL ARIAS ALFARO (Utilidades Netas transferidas para Apoyo a la 
Gestión y Giro Directo del Sector Adulto Mayor/ 

Utilidades Netas estimadas para Apoyo a la Gestión 
y Giro Directo del periodo del Sector Adulto Mayor) 

* 100 

Eficacia Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo a la Gestión y Giro Directo 
en el Sector Adulto Mayor, respecto a las Utilidades Netas totales estimadas para 

Apoyo a la Gestión y Giro Directo del periodo, en atención al artículo 8 de la Ley 

8718. (GESTIÓN-EFICACIA) 

GRETTEL ARIAS ALFARO (Utilidades Netas transferidas para Apoyo a la 
Gestión y Giro Directo del Sector Menores / 

Utilidades Netas estimadas para Apoyo a la Gestión 
y Giro Directo del periodo del Sector Menores 

Mayor) * 100 

Eficacia Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo a la Gestión y Giro Directo 
en el Sector Menores, respecto a las Utilidades Netas totales estimadas para Apoyo 

a la Gestión y Giro Directo del periodo, en atención al artículo 8 de la Ley 8718. 

(GESTIÓN-EFICACIA) 

GRETTEL ARIAS ALFARO (Utilidades Netas transferidas para Organizaciones 
de Adultos Mayores en marco programa Apoyo a la 

Gestión/ Utilidades programadas del año en el Plan 

Nacional de Desarrollo e Inversión Pública) * 100 

Eficacia Transferir el 100% de las Utilidades Netas para las organizaciones de bienestar 
social que atiendan personas adultas mayores en el marco del programa de apoyo a 

la gestión en atención al artículo 8 inciso ñ) y p) de la Ley 8718 respecto a las 
utilidades programadas del año en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversión 

Pública. (GESTION-EFICACIA) 

GRETTEL ARIAS ALFARO (Utilidades netas transferidas en programas Apoyo a 
la Gestión y Giro Directo de enero a diciembre/ 

Utilidades distribuidas de enero a diciembre) * 100 

Eficiencia Transferir el 95% de las utilidades para Apoyo a la Gestión y Giro Directo, respecto 
a las Utilidades Distribuidas durante el período de enero a diciembre. 

(GESTION - EFICIENCIA) 

GRETTEL ARIAS ALFARO (Transferencias de Proyectos Específicos y 

Necesidades Específicas del 2022 / Recursos 
incluidos en mecanismos presupuestarios del 2022 y 

los liquidados como ejecutados de años anteriores 

cuyos pagos se trasladaron al año 2022) * 100 

Economía Transferir en el año actual el 60% de los proyectos específicos y necesidades 

específicas incluidos en los mecanismos presupuestarios del año actual y en los 
mecanismos presupuestarios liquidados como ejecutados de años anteriores cuyos 

pagos se trasladaron al año actual. (GESTIÓN-ECONOMIA) 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional"  
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Catálogo de Indicadores 

Plan Anual Operativo 

Periodo 2022 

Meta Tipo Fórmula Responsable 

Servicios de Apoyo a la Generación de Recursos 

MARILIN SOLANO CHINCHILLA (Actividades realizadas/actividades 

programadas)*100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades  de rutina, tendientes  a dictar las políticas  y 

demás  aspectos propios de la rectoría  que corresponde a Junta Directiva. 

MARILIN SOLANO CHINCHILLA (actividades realizadas/actividades programadas) Eficacia 1.1 Realizar el 100 % de las actividades de rutina para 
 dar a conocer el cumplimiento de  las políticas institucionales en el área de 

Comunicación y Relaciones Públicas  

durante el período 2022 

MARCELA SANCHEZ QUESADA (Acciones realizadas/Acciones Programadas)*100 Eficacia Realizar el 100% de las actividades de rutina para la Asesoría en temas de orden 

jurídico de la Junta Directiva, Administración Superior, dependencias 
institucionales y organizaciones beneficiarias de los recursos de las utilidades 

durante el período 2022. 

DORIS CHEN CHEANG (Actividades realizadas / Actividades 

programadas)*100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades de rutina programadas para el período 2022 con 

la finalidad de prestar los servicios preventivos y de auditoría de conformidad con 
la normativa legal y técnica atinente, para evaluar y mejorar los procesos de control, 

riesgo y dirección de la institución. 

MARCO BUSTAMANTE UGALDE (Actividades realizadas/Actividades 

programadas)*100 

Eficacia 1.1- Realizar el 100% de las actividades de rutina para brindar asesoría y apoyo a la 
Junta en materia de planificación de acuerdo con los lineamientos y metodologías 

establecidas para las Unidades de Planificación Institucional (UPI), establecidas en 
la Ley de Planificación Nacional No. 5525, su Reglamento y demás normativa 

aplicable, durante el período 2022. 

GINA RAMIREZ MORA (Actividades realizadas/Actividades programadas) 

*100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades de rutina en la fiscalización de la prestación de 

los servicios institucionales de la Contraloría de Servicios, en el año 2022. 

MARILIN SOLANO CHINCHILLA (Actividades realizadas/Actividades 

programadas)*100 

Eficiencia Realizar en el período 2022 el 100% de las actividades de rutina para dictar las 

medidas y directrices administrativas que estime  convenientes, con el fin de hacer 
cumplir las políticas y estrategias que promulgue la Junta Directiva, como máximo 

órgano jerárquico de la institución. 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Catálogo de Indicadores 

Plan Anual Operativo 

Periodo 2022 

Meta Tipo Fórmula Responsable 

RONALD ORTIZ MENDEZ (Actividades completadas/Actividades 

planificadas)*100 

Eficacia Realizar el 100% de actividades de rutina para dotar de  servicios de alta calidad a 
los usuarios de las soluciones tecnológicas y de los servicios brindados por el 

Departamento de tecnología de información. 

RONALD ORTIZ MENDEZ (Actividades completadas/Actividades planificadas 

)*100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades  para implementar el apartado de seguridad de 

la información  definido por la Contraloría General de la República para el marco 

de gobernabilidad de las tecnologías de la información durante el periodo 2022 

RONALD ORTIZ MENDEZ (Actividades realizadas/Actividades 

planificados)*100 

Eficacia Implementar el 100% de las actividades, para desarrollar el hardware, software y 

comunicaciones (Colocación externa TIER III, Enlace Internet, Monitoreo de 
Plataforma,  servicio por ingeniería contra demanda  y Mantenimiento Centro de 

Datos) que permitan actualizar el plan de continuidad de recuperación de desastres, 
según las nuevas tecnologías para el periodo 2022 como parte del proceso de 

Transformación Digital. 

OLMAN BRENES BRENES (Actividades de Rutina  Realizadas / Actividades de 

Rutina  Programadas)*100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades de rutina, mediante el control, la supervisión y 

aprobación de los servicios administrativas y de las actividades financieras que se 
brindan en la Institución, con el fin de apoyar los objetivos estratégicas durante el 

periodo 2022. 

OLMAN BRENES BRENES (Verificaciones Realizadas/Verificaciones  

Programados)*100 

Eficacia Verificar  en calidad de patrocinador del avance en un 100% durante el período 

2022, el  proyecto denominado: "Proyecto de Adquisición de Nuevas Instalaciones 

en el Área Metropolitano para la Junta de Protección Social". 

OLMAN BRENES BRENES (Actividades de Implementación  
Realizadas/Actividades de Implementación  

Programadas)*100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades de  implementación durante el periodo 2022, 
del sistema E.R.P. (Planeación de Recursos Empresariales),  mediante la 

contratación de una empresa desarrolladora, de conformidad al 50% anual de lo 

proyectado en el Plan Estratégico Institucional. (Proyecto ERP-Fase Proyecto). 

OLMAN BRENES BRENES (Actividades de rutina realizadas /Actividades de 

rutina programadas) *100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades de rutina durante el periodo 2022, mediante la 
prestación servicios de prevención y atención en salud e higiene ocupacional, a 

todas las dependencias de la institución, con el fin de apoyar los objetivos 

estratégicos. 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Catálogo de Indicadores 

Plan Anual Operativo 

Periodo 2022 

Meta Tipo Fórmula Responsable 

OLMAN BRENES BRENES Medidas Programadas/Medidas Implementadas*100 Eficacia Dar seguimiento a la implementacion del Carbono Neutral en la Junta de Proteccion 

Social 

OLMAN BRENES BRENES (Actividades de rutina  

realizadas/Actividades 

 de rutina programadas)*100 

Eficacia Realizar el 100 % de las actividades de rutina para la gestión del recurso humano y 

prevención de la salud de los colaboradores de la institución durante el periodo 

2022. 

OLMAN BRENES BRENES (Actividades realizadas/Actividades Programadas) * 

100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades de rutina para gestionar la contratación de 
bienes, servicios y obras, mediante los procedimientos de contratación, durante el 

periodo 2022. 

OLMAN BRENES BRENES (Solicitudes despachadas/Solicitudes recibidas) x100 Eficiencia Despachar el 100% de las solicitudes de existencia de almacén en cada trimestre 

durante el periodo 2022 

OLMAN BRENES BRENES Actividades de Rutina Realizadas/Actividades de 

Rutina por Realizar 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades de rutina del año 2022, mediante la prestación 
de servicios administrativos de calidad a las diferentes dependencias de la 

Institución, en las áreas de transportes, aseo y limpieza, mantenimiento de edificio, 
seguros, mensajería, Archivo Central, Seguridad al igual que en proyectos 

estructurales, con el fin de apoyar los objetivos estratégicos. . 

OLMAN BRENES BRENES (Prestaciones de Servicios Realizados/Prestaciones 

de Servicios Programadas*)100 

Eficacia Formular en un 100% durante el período 2022 la prestación de los servicios de 
Ingeniería y Arquitectura, mediante el diseño de planos y especificaciones técnicas 

para nuevo edificio de la J.P.S. 

OLMAN BRENES BRENES (Actividades de rutina realizadas/Actividades de 

rutina programadas)*100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades de rutina durante el periodo 2022, mediante la 
prestación de servicios de administración de recursos y servicios financieros que 

requieren las dependencias de la institución y terceros con el de apoyar los objetivos 

estratégicos 

OLMAN BRENES BRENES (Actividades de Rutina Realizadas / Actividades de 

Rutina Programadas) * 100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades de rutina durante el periodo 2022, mediante la 

prestación de servicios de información financiera y presupuestaria en forma 
eficiente, veraz y oportuna, a todas las dependencias de la institución e instancias 

externas, que la requieran, con el fin de apoyar los objetivos estratégicos. 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Catálogo de Indicadores 

Plan Anual Operativo 

Periodo 2022 

Meta Tipo Fórmula Responsable 

10:46:19 

10/09/2021 

OLMAN BRENES BRENES (Desarrollos Realizados / Desarrollos Programados) 

*100 

Eficacia Continuar con el desarrollo en el periodo 2022 de los Sistemas Contable y 
Presupuestario, en cumplimiento con las  NIFF´s (Horas demanda), con la finalidad 

de lograr mejoras, tomando en consideración las recomendaciones de la Auditoría 

Interna y Externa. 

MARILIN SOLANO CHINCHILLA (patrocinios recomendados / entre patrocinios 

solicitados que cumplan con los criterios )*100 

Eficacia 1.2 Presentar a la Junta Directiva el 100% de las solicitudes de patrocinios que 

cumplen con los criterios de admisibilidad aprobados. 

MARCO BUSTAMANTE UGALDE (Procentaje de actividades realizadas / Porcentaje de 

actividades programadas)*100 

Eficacia 1.2- Realizar el 100% de las actividades para el desarrollo del Sistema de Planeación 

Estratégica (SPE). 

MARILIN SOLANO CHINCHILLA (Informes preparados/informes programados)*100 Eficacia Preparar los Informes Institucionales anuales de Control Interno (ICI) de Valoración 

de Riesgo y Autoevaluación del Control Interno. 

OLMAN BRENES BRENES (Verificaciones Realizadas/Verificaciones  

Programados)*100 

Eficacia Verificar el avance  en un 100% de la norma INTE 12.01.06, durante el período 
2022 para el establecimiento del Cero Neutralidad en la J.P.S, mediante la 

contratación de una consultoría para desarrollar este proyecto. 

OLMAN BRENES BRENES (Estudios Realizados/Estudios Programados) *100 Eficacia Realizar las actividades durante el periodo 2022, que permitan contar con tres 

estudios de riesgos ocupacionales a nivel institucional con la finalidad de mejorar 

las condiciones laborales de los colaboradores. 

OLMAN BRENES BRENES (Actividades realizadas/Actividades 

programados)*100 

Eficacia Gestionar un programa de motivación-liderazgo para los colaboradores activos de 

la Institución para promover una cultura de calidad de resultados durante el periodo 

2022. 

MARILIN SOLANO CHINCHILLA (Cantidad  de medios del periodo actual / cantidad de 

medios del periodo anterior -1)*100 

Eficacia 1.3 Incrementar la cobertura de medios de comunicación(tv, prensa escrita, radio y 
medios web) en el año 2022 en la  realización de una campaña para fortalecer la 

percepción del público externo, interno y otros usuarios, sobre el aporte que hace la 

institución a los sectores en vulnerabilidad o pobreza. 

OLMAN BRENES BRENES (Verificaciones Realizadas/Verificaciones  

Programadas)*100 

Eficacia Verificar el avance  en un 100% durante el período 2022  a nivel de todas las 

dependencias adscritas de la GAF (Contable Presupuestario, Tesorería, Recursos 
Materiales, Desarrollo del Talento Humano, Servicios Administrativos y Sogars)  

sobre los aspectos valorados en el Índice de Capacidad de Gestión (I.C.G.), con la 
finalidad de cumplir con las metas propuestas por la Gerencia Administrativa 

Financiera. 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Catálogo de Indicadores 

Plan Anual Operativo 

Periodo 2022 

Meta Tipo Fórmula Responsable 

OLMAN BRENES BRENES (Planes de Trabajo realizados/Planes de Trabajo 

Programados) *100 

Eficacia Ejecutar el proyecto  Carbono Neutral en la Junta de Protección Social, durante el 
periodo 2022, mediante la realización de planes trabajo en instancias organizativas 

institucionales. 

MARILIN SOLANO CHINCHILLA Propuestas de transformación digital 

programadas/Propuestas de transformación digital 

efectuadas 

Eficacia Desarrollar todas las actividades necesarias para generar una propuesta para la 

transformación digital en la JPS. 

OLMAN BRENES BRENES (Verificaciones  Realizadas/Verificaciones 

Programadas)*100 

Eficacia Verificar el avance en un 100%  durante el período 2022, el  Funcionamiento y 

Mejoramiento del Proyecto  Módulo de Secretaria de Actas del Sistemas 
Informático de la J.P.S. denominado como "Gestor Documental", desarrollado 

institucionalmente por la Unidad de Archivo. 

OLMAN BRENES BRENES (Verificaciones  Realizadas/Verificaciones  

Programadas)*100 

Eficacia Verificar el avance en un 100% durante el período 2022, la  Implementación del 

Proyecto denominado como Sistema E.R.P. en la Junta de Protección Social. 

OLMAN BRENES BRENES (Verificaciones  Realizadas/Verificaciones 

programadas)*100 

Eficacia Verificar el avance  en un 100%   durante el período 2022 el proceso de la Licitación  

para la Atención de las NIFF"s en materia contable presupuestaria, desarrollado 

institucionalmente por el Departamento Contable Presupuestario. 

Venta de Lotería 

EVELYN BLANCO MONTERO (Actividades realizadas/Actividades 

programadas)*100 

Eficacia Realizar  el  100%  de  las  actividades  de  rutina  en  la coordinación      y      

supervisión      de      acciones relacionadas   con   la   producción   y   
comercialización de    los    productos    tradicionales,    venta    de    nuevos 

productos,    realización    de    sorteos    y    control    de loterías   ilegales   por   la   

Gerencia   de   Producción   y Comercialización durante el período 2022. 

EVELYN BLANCO MONTERO (actividades realizadas/actividades 

programadas)*100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades durante el periodo 2022, con la finalidad  de 

supervisar en calidad de patrocinador el desarrollo y cierre del proyecto Ave Fénix.  

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 
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Catálogo de Indicadores 

Plan Anual Operativo 

Periodo 2022 
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EVELYN BLANCO MONTERO (actividades realizadas/actividades 

programadas)*100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades durante el periodo 2022, con la finalidad de 

supervisar en calidad de patrocinador el desarrollo y cierre del proyecto Beta. 

EVELYN BLANCO MONTERO (Actividades realizadas /actividades programadas) * 

100 

Eficacia Realizar el 100% las actividades de rutina en coordinación y supervisión de 

acciones que permitan la implementación de las estrategias mercadológicas durante 

el período 2022. 

EVELYN BLANCO MONTERO Ventas acumuladas período actual/((venta período 

anterior*meta%)+ventas período anterior) 

Eficacia Monitorear la venta para el periodo 2022, la cual es crecer un 12% de las ventas del 

periodo anterior (2021), realizando diversas estrategias mercadológicas. 

EVELYN BLANCO MONTERO (actividades realizadas/actividades programadas) 

*100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades correspondientes al 2022 para analizar la 
viabilidad y factibilidad del Proyecto Nova (correspondiente al 15% anual de 

proyectado en el PEI. Fase Formulación y evaluación). 

EVELYN BLANCO MONTERO (Actividades 

realizadas/Actividades 

programadas)*100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades de rutina en la impresión, clasificación, 

colección y entrega de los 
diferentes productos de la Institución, durante el 

periodo 2022 

EVELYN BLANCO MONTERO (actividades realizadas/actividades programadas) * 

100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades de rutina mediante la elaboración y supervisión 
de acciones administrativas que permitan el  desarrollo de la gestión para el  periodo 

2022. 

EVELYN BLANCO MONTERO (Actividades realizadas/Actividades 

programadas)*100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades de rutina, correspondientes al período 2022 para 

atender la gestión y supervisión de ventas. 

EVELYN BLANCO MONTERO (Actividades realizadas/Actividades 

programadas)*100 

Eficacia Realizar  el  100%  de  las  actividades  de  rutina  de  la Gerencia   de   Operaciones   
para   la   administración   y logística     de     la     distribución     de     las     loterías 

pre-impresas,   pago   de   premios,   la   recepción   de   la compra     de     excedentes     

y     fiscalización     de     los sorteos durante el período 2022. 

EVELYN BLANCO MONTERO (Actividades realizadas/Actividades 

programadas)*100 

Eficiencia Realizar el 100% de las actividades para el monitoreo, validación y supervisión del 

pago de premios y servicios de depósito para el período 2022. 
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EVELYN BLANCO MONTERO (Actividades realizadas / actividades programadas) * 

100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades de rutina en el período 2022, para la 
administración de la logística de todas las operaciones a nivel país, relacionadas con 

la distribución, control de nómina e inventario,  de las loterías preimpresas en el 

periodo 2022 

EVELYN BLANCO MONTERO  
(actividades realizadas/actividades 

programadas)*100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades correspondientes al 2022 para confeccionar el 
Caso de Negocio del Proyecto Beta (correspondiente al 25% anual de proyectado 

en el PEI, Fase Formulación y evaluación) 

EVELYN BLANCO MONTERO (actividades realizadas/actividades 

programadas)*100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades correspondientes al 2022 para ajustar la 

documentación normativa del Proyecto Antivirus. (correspondiente al 10% anual 

proyectado en el PEI. Fase Proyecto, entregable Documentos Normativos). 

EVELYN BLANCO MONTERO (Actividades realizadas/Actividades 

programadas)*100 

Eficiencia Realizar el 100% de las actividades de rutina para la administración de los procesos 

que se llevan acabo en la Plataforma de Servicio al Cliente durante el periodo 2022. 

EVELYN BLANCO MONTERO (actividades realizadas/actividades 

programadas)*100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades durante el periodo 2022, con la finalidad de 

supervisar en calidad de patrocinador el desarrollo y cierre del proyecto Nova. 

EVELYN BLANCO MONTERO (actividades realizadas/actividades programadas) 

*100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades correspondientes al 2022 para realizar el estudio 

de mercado del Proyecto Delta apegado a la metodología de MIDEPLAN 
(correspondiente al 10% anual de proyectado en el PEI. Fase Formulación y 

evaluación) 

EVELYN BLANCO MONTERO (actividades realizadas/actividades 

programadas)*100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades correspondientes al 2022 para confeccionar el 
Caso de Negocio del Proyecto Nova. (correspondiente al 10% anual de proyectado 

en el PEI, Fase formulación y evaluación). 

EVELYN BLANCO MONTERO (Actividades realizadas para  

el cambio de la instalación 

eléctrica /Actividades  
programadas para el 

cambio de la instalación 

eléctrica )*100 

Eficacia Realizar el 100%  de las actividades correspondientes a la segunda etapa del cambio 

en la instalación eléctrica en el departamento de Producción, durante el período 

2022 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 



 

Página 108 de 115  

  

JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL 
Catálogo de Indicadores 

Plan Anual Operativo 

Periodo 2022 

Meta Tipo Fórmula Responsable 

EVELYN BLANCO MONTERO (actividades realizadas/actividades programadas) * 

100 

Eficacia Efectuar el 100% las actividades de logística y estrategia para llevar acabo la 

realización de los diferentes sorteos para el periodo 2022. 

EVELYN BLANCO MONTERO (Actividades realizadas del plan de incentivos 

/Actividades programadas del plan de incentivos) 

*100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades para entregar los incentivos correspondientes al 

periodo 2022 con la finalidad de motivar la fuerza de ventas. 

EVELYN BLANCO MONTERO (Lotería distribuida / Promedio de Lotería asignada a 

los vendedores)*100 

Eficacia Distribuir entre las Oficinas Centrales, puntos de distribución a nivel nacional, 
Cooperativas y diferentes socios corporativos, los billetes de Lotería Nacional y 

Popular  en su totalidad según la asignación en cuotas, así como los tiquetes de 

Lotería Instantánea; de conformidad con la emisión, durante el año 2022. 

EVELYN BLANCO MONTERO (actividades realizadas/actividades 

programadas)*100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades correspondientes al 2022 para desarrollar e 
integrar el proyecto Beta con los sistemas institucionales. (correspondiente al 50% 

anual de proyectado en el PEI), Fase Proyecto, entregable Desarrollos sistemas). 

EVELYN BLANCO MONTERO  

(actividades realizadas/actividades 

programadas)*100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades correspondientes al 2022 para desarrollar e 

integrar las mejoras del proyecto Antivirus con los sistemas institucionales. 
(correspondiente al 30% anual de proyectado en el PEI) (Fase Proyecto, entregable 

Desarrollos internos del sistema). 

EVELYN BLANCO MONTERO (actividades realizadas/actividades 

programadas)*100 

Eficacia Implementar la firma electrónica de precisión biométrica en los procesos de la 

Plataforma Servicio al Cliente, con el fin de que los clientes firmen digitalmente los 
vouchers y tengan la posibilidad de que el documento sea recibido en el correo 

electrónico personal en el periodo 2022. 

EVELYN BLANCO MONTERO Ventas acumuladas período actual/((venta período 

anterior*meta%)+ventas período anterior) 

Eficacia Alcanzar la venta para el periodo 2022, la cual es crecer un 12% de las ventas del 

periodo anterior (2021),  realizando diversas estrategias mercadológicas. 

EVELYN BLANCO MONTERO (actividades realizadas/actividades 

programadas)*100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades durante el periodo 2022, con la finalidad  de 

supervisar en calidad de patrocinador el desarrollo y cierre del proyecto Centauro. 
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EVELYN BLANCO MONTERO (actividades realizadas/actividades 

programadas)*100 

Eficacia Realizar el 100% las actividades correspondientes al 2022 para desarrollar e integrar 
al proyecto Delta con los sistemas institucionales, (correspondiente al 10% anual de 

proyectado en el PEI, Fase Proyecto, entregable Desarrollos sistemas). 

EVELYN BLANCO MONTERO (actividades realizadas/actividades 

programadas)*100 

Eficacia Realizar las actividades correspondientes al 2022 para analizar la viabilidad y 
factibilidad del Proyecto Centauro. (correspondiente al 15% anual de proyectado en 

el PEI) (Fase Formulación y evaluación) 

EVELYN BLANCO MONTERO (actividades realizadas/actividades 

programadas)*100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades correspondientes al 2022 para desarrollar e 

integrar el proyecto Ave Fénix con los sistemas institucionales. (correspondiente al 
15% anual de proyectado en el PEI, Fase Proyecto, entregable Desarrollos 

sistemas). 

EVELYN BLANCO MONTERO (Asignación de excedente entregado a vendedores 
con evaluación Exc y Muy bueno/ total de excedente 

asignado) * 100 

Eficacia Entregar el 80% excedente de Lotería Nacional y Lotería Popular, prioritariamente 
a los vendedores con evaluación Exc. y Muy bueno, que retiran en Oficinas 

Centrales JPS, Agencias de distribución  donde entregan loterías, con el fin de 

eficientizar la administración del excedente en el periodo 2022. 

EVELYN BLANCO MONTERO (actividades realizadas/ actividades 

programadas)*100 

Eficacia Implementar en la app de los vendedores y en la página web de la Junta Protección 
Social un acceso donde los vendedores completen de manera automatizada el 

formulario detallado cambio de premios loterías pre-impresa (listín) y por ende 
ligado al proceso cambio de premios de la Plataforma Servicio al Cliente en el 

periodo 2022. 

EVELYN BLANCO MONTERO (actividades realizadas/actividades 

programadas)*100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades durante el periodo 2022, con la finalidad de 

supervisar en calidad de patrocinador el desarrollo y cierre del proyecto Delta. 

EVELYN BLANCO MONTERO (actividades realizadas/actividades 

programadas)*100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades durante el periodo 2022, con la finalidad  de 

supervisar en calidad de patrocinador el desarrollo y cierre de las mejoras al 

proyecto Antivirus. 
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EVELYN BLANCO MONTERO (actividades realizadas/actividades 

programadas)*100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades correspondientes al 2022 para desarrollar la 
estrategia comercial referente al Proyecto Delta, (correspondiente al 10% anual de 

proyectado en el PEI, Fase Proyecto, entregable Estrategia Comercial). 

EVELYN BLANCO MONTERO (actividades realizadas/actividades 

programadas)*100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades correspondientes al 2022 para confeccionar el 
Caso de Negocio del Proyecto Centauro. (correspondiente al 10% anual de 

proyectado en el PEI) (Fase formulación y evaluación). 

EVELYN BLANCO MONTERO (actividades realizadas/actividades 

programadas)*100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades correspondientes al 2022 para desarrollar de la 

documentación normativa del Proyecto Ave Fénix. (correspondiente al 5% anual 

proyectado en el PEI. Fase Proyecto, entregable Documentos Normativos). 

Servicios de Campos Santos 

GRETTEL ARIAS ALFARO (Actividades realizadas/ Actividades 

programadas)*100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades de rutina en la Administración de Camposantos 

con el fin de brindar los  servicios requeridos para los cementerios, durante el 

periodo 2022. 

GRETTEL ARIAS ALFARO (Actividades realizadas/Actividades programadas) 

*100 

Eficacia Implementar en un 100% las actividades programadas para el año 2022 en el 
proyecto OMEGACS-CM (Oportunidad de Mejora en la Gestión Administrativa de 

los Camposantos-Componente Administrativo y Legal), que permita a la 
Administración de Camposantos una gestión de cambio mediante una alineación de 

procesos y recursos que impulsen la eficiencia en los servicios. (Fase 
proyecto - Entregable Componente Administrativo-correspondiente al 20% de lo 

proyectado en el PEI). 

GRETTEL ARIAS ALFARO (Actividades Realizadas/ Actividades Programadas) 

*100 

Eficacia Implementar en un 100% las actividades programadas para el año 2022 en el 
proyecto OMEGACS-TI (Gestión Administrativa de los Camposantos-Componente 

Tecnológico), que permita actualizar y desarrollar de forma integral el Sistema de 
Información de la Administración de Camposantos. (Fase 

Proyecto- Entregable- correspondiente al 20% de lo proyectado en el PEI). 

GRETTEL ARIAS ALFARO (Actividades realizadas / Actividades programadas) 

*100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades de rutina en el Cementerio General para brindar 

los servicios de los Camposanto, durante el período 2022. 
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GRETTEL ARIAS ALFARO (Actividades realizadas/ Actividades 

programadas)*100 

Eficacia Implementar el 100% de las actividades programadas para el año 2022 en el 
proyecto OMEGACS-CM,(Oportunidad de Mejora en la Gestión Administrativa de 

los Camposantos-Componente Mercado.) que permita mejorar las condiciones de 

la planta física de los columbarios del Cementerio General ( Fase de Proyecto 

Entregable- Columbarios, correspondiente al 20% de lo programado en el PEI. 

GRETTEL ARIAS ALFARO (Actividades realizadas / Actividades 

programadas)*100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades de rutina en el Cementerio Metropolitano para 

brindar los servicios de cementerio durante el periodo 2022. 

GRETTEL ARIAS ALFARO (Actividades realizadas/ Actividades programadas) 

*100 

Eficacia Implementar el 100% de las actividades programadas para el año 2022 en el 

proyecto Parque Ecológico que permita mejorar las condiciones de la planta física 

del Cementerio Metropolitano ajustando las mismas al Plan Nacional de 
descarbonización(Fase de formulación y evaluación correspondiente al 25% de lo 

programado en el PEI. 

GRETTEL ARIAS ALFARO (Actividades Realizadas/ Actividades Programadas) 

*100 

Eficacia Implementar en un 100% las actividades programadas para el año 2022 en el 

proyecto HOCRE que permita a la Administración de Camposantos el incremento 
en ingresos bajo el impulso  eficiente en los servicios de cremación. (Fase uno 

(Formulación y Evaluación) Fase dos (Proyecto) correspondiente al 35% de lo 

proyectado en el PEI). 

GRETTEL ARIAS ALFARO (Actividades Realizadas/ Actividades Programadas) 

* 100 

Eficacia Implementar en un 100% las actividades programadas para el año 2022 en el 

proyecto SULÁ que permita a la Administración de Camposantos el incremento en 
ingresos bajo el impulso  eficiente en los servicios Funerarios. (Fase uno 

(Formulación y Evaluación) Fase dos (Proyecto) correspondiente al 35% de lo 

proyectado en el PEI). 

Transferencias de recursos a instituciones de Bienestar Social y Ayudas Técnicas 

GRETTEL ARIAS ALFARO (Actividades Realizadas / Actividades 

Programadas)*100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades de rutina para cumplir con la coordinación, 

planeación, supervisión, verificación y formulación estratégica de la Gerencia de 

Desarrollo Social durante el año 2022. 
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GRETTEL ARIAS ALFARO (Actividades realizadas / Actividades programadas) * 

100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades de rutina para la correcta fiscalización de los 
recursos transferidos producto de las utilidades, en el área de Fiscalización de 

Recursos Transferidos durante el año 2022. 

GRETTEL ARIAS ALFARO (Actividades Realizadas / Actividades 

Programadas)*100 

Eficacia Brindar en calidad de patrocinador, el seguimiento a la ejecución del proyecto 

SINERGIA que permita a la JPS, incrementar en un 2% la cobertura geográfica en 

el Programa Apoyo a la Gestión en las áreas de Centros Diurnos, Personas con 
Discapacidad y Personas Menores de Edad  (Proyecto SINERGIA: Fase de 

Proyecto correspondiente al 22,33% de lo proyectado en el PEI. Entregable: Etapa 

2 ) 

GRETTEL ARIAS ALFARO (Actividades Realizadas / Actividades 

Programadas)*100 

Eficacia Brindar en calidad de patrocinador, el seguimiento a la ejecución del proyecto 
SULÁ ( Desarrollar y diversificar nuevos productos y servicios mediante paquetes 

comerciales) que permita a la JPS, lograr que la gestión de los CampoSantos sea 

rentable. Fase de Operación correspondiente al  35% de lo proyectado en el PEI.) 

GRETTEL ARIAS ALFARO (Recursos asignados / Recursos presupuestados) * 

100 

Eficacia Asignar, a partir del segundo trimestre del 2022, el 60% de los recursos 

presupuestados para el programa de apoyo a la gestión, según los sectores definidos 

en la Ley 8718, artículos 8 y 13 y lo establecido en el Manual de Criterios para la 

Distribución de Recursos. 

GRETTEL ARIAS ALFARO (Actividades realizadas / Actividades programadas) 

*100 

Eficacia Realizar el 100% de las actividades de rutina en la administración de la gestión 

social, que comprende: seguimiento social a las organizaciones que reciben 
recursos, análisis para determinar la condición de elegibilidad y asignación de 

recursos producto de las utilidades, para transferir a las organizaciones sociales, 

durante el periodo 2022. 

GRETTEL ARIAS ALFARO (Actividades Realizadas / Actividades 

Programadas)*100 

Eficacia Alcanzar el 100% de los objetivos planteados para el PAO, POI y PEI de la Gerencia 

de Desarrollo Social al mes de abril del año 2022 en atención de los acuerdos 

JD-220-2021 y JD-535-2021 

GRETTEL ARIAS ALFARO (Cantidad de liquidaciones fiscalizadas / Cantidad de 

liquidaciones presentadas)*100 

Eficacia Fiscalizar el 100 % de las  liquidaciones presentadas de  Proyectos y Necesidades 

Específicas  de las liquidaciones que presentan las ONGS durante el período 2022. 
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GRETTEL ARIAS ALFARO 
(Actividades Realizadas / Actividades 

Programadas)*100 

Eficacia Brindar en calidad de patrocinador, el seguimiento a la ejecución del proyecto 
HOCRE que permita a la JPS, lograr que la gestión de los CampoSantos sea rentable 

(Proyecto DESARROLLAR SERVICIOS DE CREMACIÓN PARA HUMANOS 
Y MASCOTAS, AMIGABLES CON EL AMBIENTE). Fase Operación 

correspondiente al 35% de lo proyectado en el PEI.) 

GRETTEL ARIAS ALFARO (Recursos asignados / Recursos presupuestados) * 

100 

Eficacia Asignar, a partir del segundo trimestre del 2022, un 60% de los recursos 
presupuestados para giros directos, entre las instituciones públicas y organizaciones 

privadas de bienestar social, definidas en los artículos 8 y 13 de la Ley 8718 y lo 

que establece el Manual de Criterios para la Distribución de Recursos. 

GRETTEL ARIAS ALFARO (Actividades Realizadas / Actividades 

Programadas)*100 

Eficacia Brindar en calidad de patrocinador, el seguimiento a la ejecución del proyecto 
PARQUE ECOLÓGICO que permita a la JPS, mejorar las condiciones de la planta 

física de los Campo Santos, ajustando las mismas al Plan Nacional de 
Descarbonización. ( Fase de Operación correspondiente al  50% de lo proyectado 

en el PEI.) 

GRETTEL ARIAS ALFARO (Recursos recomendados / Recursos presupuestados, 

período 2022) * 100 

Eficacia Recomendar en el segundo semestre del 2022, a la Gerencia de Desarrollo Social, 
la asignación del 70% de los recursos presupuestados, para financiar proyectos a 

aquellas organizaciones de bienestar social, que cumplan los requisitos previos a la 
transferencia de los recursos, según Ley 8718, artículo 8 y lo estipulado en el 

Manual de Criterios para la Distribución de Recursos. 

GRETTEL ARIAS ALFARO (Actividades Realizadas / Actividades 

Programadas)*100 

Eficacia Brindar en calidad de patrocinador, el seguimiento a la ejecución del proyecto 
"OMEGACS-TI: Oportunidad de Mejora en la Gestión Administrativa de los 

Camposantos" que permita a la JPS, Mejorar la capacidad instalada y productiva de 
la Institución, mediante la actualización tecnológica y desarrollo de forma integral 

del Sistema de Información de la Administración de Camposantos (Proyecto 

OMEGA TI: Fase  Proyecto correspondiente al  20% de lo proyectado en el PEI.) 
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GRETTEL ARIAS ALFARO (Recursos recomendados / Recursos disponibles 

períodos anteriores) * 100 

Eficacia Recomendar en el segundo semestre del 2022, a la Gerencia de Desarrollo Social, 
la asignación del 70% de los recursos de períodos anteriores, para financiar 

proyectos a aquellas organizaciones de bienestar social, que cumplan los requisitos 
previos a la transferencia de los recursos, según Ley 8718, artículo 8 y lo estipulado 

en el Manual de Criterios para la Distribución de Recursos. 

GRETTEL ARIAS ALFARO (Actividades Realizadas / Actividades 

Programadas)*100 

Eficacia Brindar en calidad de patrocinador, el seguimiento a la ejecución del proyecto 
"OMEGACS: Oportunidad de Mejora en la Gestión Administrativa de los 

Camposantos" que permita a la JPS implementar una gestión de cambio 

institucional, mediante una alineación de procesos, sistemas y recursos que 
impulsen la eficiencia en la gestión (Proyecto OMEGA CS: Fase Proyecto 

correspondiente al  20% de lo proyectado en el PEI.) 

GRETTEL ARIAS ALFARO (Recursos asignados I trimestre 2022 / Recursos 

generados IV trimestre 2021) * 100 

Eficacia Asignar en el primer trimestre del periodo 2022 el 100% de los recursos generados, 

en los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2021, para el programa de 
apoyo a la gestión, según sectores definidos en la Ley 8718, artículos 8 y 13 y lo 

establecido en el Manual de Criterios para la Distribución de Recursos. 

GRETTEL ARIAS ALFARO (Recursos asignados I trimestre 2022 / Recursos 

generados IV trimestre 2021) * 100 

Eficacia Asignar en el primer trimestre del período 2022 el 100% de los recursos generados, 
en los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2021, para giros directos, entre 

las instituciones públicas y organizaciones privadas de bienestar social, definidas 

en los artículos 8 y 13 de la Ley 8718 y lo establecido en el Manual de Criterios 

para la Distribución de Recursos. 

GRETTEL ARIAS ALFARO (Cantidad de programas período actual / cantidad de 

programas período anterior)-1]*100 

Eficacia Incrementar en el período 2022 en un 2%, la cobertura del programa de Apoyo a la 

Gestión, área de Centros Diurnos. 

GRETTEL ARIAS ALFARO (Cantidad de programas período actual / cantidad de 

programas período anterior)-1]*100 

Eficacia Incrementar en el período 2022 en un 2%, la cobertura del programa de Apoyo a la 

Gestión, área de Personas con Discapacidad 

GRETTEL ARIAS ALFARO (Cantidad de programas período actual / cantidad de 

programas período anterior)-1]*100 

Eficacia Incrementar en el período 2022 en un 2%, la cobertura del programa de Apoyo a la 

Gestión, área de Personas Menores de Edad. 
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GRETTEL ARIAS ALFARO actividades realizadas/actividades programadas*100 Eficacia Realizar el 100% de las actividades programadas para el año 2022 en el proyecto 
SINERGIA: "Mapeo y priorización en la atención de organizaciones receptoras de 

fondos de la JPS por parte del Departamento de Gestión Social, en distritos 
prioritarios".  que permita incrementar en un 2% la cobertura geográfica en el 

Programa Apoyo a la Gestión en las áreas de Centros Diurnos, Personas con 
Discapacidad y Personas Menores de Edad (Fase de Proyecto correspondiente al 

22,33% de lo proyectado en el PEI. Estudio Técnico). 

"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" 



Propuesta de Acuerdo 

Fecha: 16 de setiembre de 2021 Sesión #:  

 

Acuerdo #:  Tema: PLAN ANUAL OPERATIVO Y PLAN OPERATIVO INST 2022 

 

PROPUESTA DE ACUERDO 

Se aprueba el oficio JPS-PI-304-2021 del 14 de setiembre 2021, remitido por Planificación Institucional, que 
incluye el Plan Anual Operativo (PAO) y Plan Operativo Institucional (POI) ambos, para el periodo 2022. 
  
a) Se instruye a la Gerencia General para que comunique lo acordado a las dependencias institucionales. 
 
b) Se solicita a Planificación Institucional incorporar en el SIPP de la Contraloría General de la República los 
indicadores del POI institucional. 
 

 
Justificación 
 

 
Documento de carácter resolutivo. 

 

Responsable: Planificación Institucional Plazo:  



Junta de Protección Social
Planificación Institucional

Plan Anual Operativo (PAO)
Plan Operativo Institucional (POI) 

Período 2022



OOP: M-PAO:1.2. 

Sistema de 

Planeación 

Estratégica (SPE).

¢ 30,000,000.00
PI

PROGRAMA 1 (ACT CENTRALES)

OE: M-PAO 3.1 desarrollar 

el hardware, software y 

comunicaciones y 

Transformación Digital

TI
¢ 398,850,000.00

OE: M-PAO:3.1 

Implementar ERP

GAF

¢ 2,273,000,000.00

DPTO.

CONTABLE P.

OE: M-PAO:2.1. 

Desarrollo sistema 

según NIFF’s
¢ 100,000,000.00

DPTO. SERV.

ADM.
OE: M-PAO:2.1. 

Diseño planos 

nuevo edificio

¢ 11,373,100,000.00

OE: M-POI:2.7 % Utilidad Neta 

después de imp. respecto a las 

Ventas Efectivas LIQ.

¢ 0.00

OE: M-POI:2.8 % ∆ de Util. Neta 

después de imp. respecto a las Util. Neta 

después de impuesto del periodo anterior

¢ 0.00



ObjetivoPROGRAMA 2 (ADMIN. LOTERIAS)

OE: M-POI:2.1 % 

UB, respecto a VEN. 

EFECT. LIQ. para 

consolidado 

productos 20.75%

¢ 0.00

GPC
OE: M-PAO:2.3 

crecer en un 

12% respecto 

al 2021

¢ 0.00

OE: M-PAO:3.2 

Supervisar el 

desarrollo  y 

cierre de 

proyecto Nova 

¢ 50,000,000.00

OOP: M-PAO:1.2 II etapa 

Instalación Eléctrica
DPTO. PROD ¢ 576,000,000.00

OE: M-POI:2.2 % ∆ 

UB LIQ todos los 

productos, respecto 

a UB. LIQ. periodo 

anterior 10,98%

¢ 0.00

MER.
OE: M-PAO:2.3 

Desarrollar e integrar 

proyecto Delta/ 

procesos institucionales 

(10% anual proyecto 

PEI Fase proyecto, 

entregable Desarrollo 

de Sistemas)

¢ 12,500,000.00

OE: M-PAO:2.4 

Desarrollar estrategia 

comercial proyecto 

Delta (10% anual fase 

proyecto PEI, 

entregable Estrategia 

comercial)

¢ 0,00

OE: M-PAO:3.1 viabilidad 

y factibilidad proyecto 

Nova (15% anual fase 

proyecto PEI, Fase

Formulación y 

evaluación)

¢ 0,00

OE: M-PAO:3.2  

confeccionar el Caso de 

Negocio del Proyecto 

Nova. (10% anual

de proyectado en el PEI, 

Fase formulación y 

evaluación).

¢ 0,00

OE: M-PAO:3.3 Viabilidad y 

factibilidad del Proyecto 

Centauro. (15% anual de 

proyectado en el PEI) (Fase 

Formulación y evaluación)

¢ 0,00

OE: M-PAO:3.4 Caso de 

Negocio del Proyecto 

Centauro. (10% anual de 

proyectado en el PEI) (Fase 

formulación y evaluación).

¢ 0,00



Objetivo

OOP: M-PAO: 1.2 

incentivos, motivar 

la fuerza de 

ventas
¢ 125,000,000.00

VENT.

ADM.LOT.

OE: M-PAO:2.1 Desarrollar e 

integrar Proyecto ave fénix con 

sistemas institucionales (15% anual 

proyecto PEI Fase Proyecto

Entregable Desarrollos Sistemas)

¢ 7,500,000.00
OE: M-PAO:2.2 Desarrollar 

documentación normativa Proyecto 

ave fénix (5% anual proyecto PEI 

Fase Proyecto Entregable 

Documentos Normativos)
¢ 0.00

OE: M-PAO:2.1 

confeccionar 

Caso Negocio 

proyecto Beta

(25% anual 

proyecto PEI 

Fase 

Formulación y 

Evaluación)

¢ 0.00

OE: M-PAO:2.2 

Desarrollar e integrar 

proyecto Beta con 

sistemas 

institucionales (50% 

anual proyecto PEI 

Fase proyecto, 

entregable 

Desarrollo de 

Sistemas)

¢ 300,000,000.00

OE: M-PAO:3.1 

Ajustar Doc. 

Normativa proyecto 

Antivirus (10% 

anual proyecto PEI 

Fase proyecto, 

entregable 

Documentos 

Normativos)

¢ 0.00

OE: M-PAO:3.2 

Desarrollar e integrar 

mejorar proyecto 

Antivirus con sistemas 

institucionales(30% 

anual proyecto PEI Fase 

proyecto, entregable 

Desarrollos internos 

sistema)

¢ 25,000,000.00

PSC
OOP: M-PAO:1.2 

Implementar 

firma electrónica 

precisión 

biométrica 

¢ 18,000,000.00
OOP: M-PAO:1.3 

Implementar accesos en APP 

de Vendedores y pág. Web; 

automatizar formulario 

cambio premios loterías pre-

impresa (listín).

¢ 5,000,000.00

PROGRAMA 2 (ADMIN. LOTERIAS)



Objetivo
PROGRAMA 3 (ADMIN. CAMPOSANTOS)

ADM.

CAMPOSANTOS

OE: M-PAO:2.1 Implementar 

actividades Proyecto OMEGACS-

CM en la Gestión Adm. de los CS, 

(20% de lo proyectado PEI Fase 

Proyecto Entregable componente 

Administrativo Legal)

¢ 0.00

OE: M-PAO:2.2 Implementar 

actividades Proyecto HOCRE

incremento ingresos bajo servicio 

cremación , (Fase I: formulación y 

Evaluación, Fase II: Proyecto 35% 

de lo proyectado PEI)

¢ 35,000,000.00

OE: M-PAO:2.3 Implementar 

actividades Proyecto SULÁ

incremento ingresos bajo servicios 

funerarios, (Fase I: formulación y 

Evaluación, Fase II: Proyecto 35% 

de lo proyectado PEI)

¢ 0.00

OE: M-PAO:3.1 Implementar 

actividades Proyecto OMEGACS-TI 

componente tecnológico, actualizar y 

desarrollar integralmente los sistemas 

información de la Adm. CS , (Fase 

Proyecto 20% de lo proyectado PEI)

¢ 30,500,000.00



Objetivo

C.METROPOLITANO

OE: M-PAO:2.1 Implementar 

actividades Proyecto Parque 

Ecológico mejorar condiciones 

planta física Cement. Metropolitano, 

plan des-carbonización, (25% de lo 

proyectado PEI Fase Formulación 

y Evaluación)

¢ 22,600,000.00

C.GENERAL

OE: M-PAO:2.1 Implementar 

actividades Proyecto OMEGACS-CM 

Oportunidad Mejora  Gestión Adm. 

Camposantos, mejora planta física de 

los columbarios del CG, (20% de lo 

proyectado PEI Fase Proyecto 

entregable Columbarios)

¢ 90,000,000.00

PROGRAMA 3 (ADMIN. CAMPOSANTOS)



Objetivo

GDS

PROGRAMA 4 (GESTIÓN SOCIAL)
GDS-POI

Meta

Transferir el 95% de las 

Utilidades Netas para:

3.2 Apoyo a la Gestión y Giro Directo en el Sector Salud.

3.3 para Giro Directo en el Sector Vivienda.

3.4 para Apoyo a la Gestión y Giro Directo en el Sector Discapacidad.

3.5 Apoyo a la Gestión y Giro Directo en el Sector Adulto Mayor.

3.6 Apoyo a la Gestión y Giro Directo en el Sector Menores.

Transferir el 100% de las 

Utilidades Netas para:
3.7

Organizaciones de bienestar social que atiendan personas adultas mayores en el marco 

del programa de apoyo a la gestión

Transferir el 95% de las 

Utilidades
3.8

Apoyo a la Gestión y Giro Directo, respecto a las Utilidades Distribuidas durante el 

período de enero a diciembre

Transferir en el año actual el

60% de los proyectos 

específicos y necesidades 

específicas 

3.9
Incluidos en los mecanismos presupuestarios del año actual y en los mecanismos 

presupuestarios liquidados como ejecutados de años anteriores cuyos pagos se 

trasladaron al año actual.



Objetivo

GESTIÓN

SOCIAL

OE: M-PAO:2.1 Asignar, a partir del 

segundo trimestre del 2022, un 60% 

de los recursos presupuestados 

programa apoyo a la gestión, entre 

las Instituciones y organizaciones 

privadas de bienestar social,)

¢ 27,809,444,000.00

PROGRAMA 4 (GESTIÓN SOCIAL)

OE: M-PAO:2.10 Realizar las actividades 

Proyecto SINERGIA Mapeo y priorización en 

la atención de organizaciones receptoras de 

fondos de la JPS, incrementar en un 2% la 

cobertura geográfica en el Programa apoyo 

a la Gestión: (Centros Diurnos, Personas con 

Discapacidad y Menores de Edad (Fase de 

Proyecto correspondiente al 22,33% de lo 

proyectado en el PEI. Estudio Técnico).

¢ 0.00



Objetivo

METAS POR PROGRAMA PAO-POI-2022)

METAS PAO
PROGRAMA Q°

ACTIVIDADES CENTRALES 36

ADMIN. LOTERÍAS 37

ADMIN. CAMPOSANTOS 9

GESTIÓN SOCIAL 21

TOTAL 105

METAS POI 

PROGRAMA
Q°

ACTIVIDADES CENTRALES 2

ADMIN. LOTERÍAS 2

GESTIÓN SOCIAL 8

TOTAL 12

36
37

9

21

ACTIVIDADES
CENTRALES

ADMIN. LOTERÍAS ADMIN.
CAMPOSANTOS

GESTIÓN SOCIAL

METAS PAO PERIODO 2022

2 2

8

ACTIVIDADES CENTRALES ADMIN. LOTERÍAS GESTIÓN SOCIAL

METAS POI PERIODO 2022




