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12 de setiembre de 2023 
JPS-JD-SJD-443-2023 
 
Señora  
María Gabriela Díaz Díaz, GERENTE  
GERENCIA GENERAL   
 
Estimada Señora:     
 
Con autorización de la Junta Directiva me permito transcribirle el acuerdo JD-452 
correspondiente al Capítulo VI), artículo 10) de la sesión ordinaria 49-2023, celebrada el 11 
de setiembre de 2023, que en lo conducente dice: 
 
La Junta Directiva ACUERDA: 
 
Conocido el oficio JPS-PI-347-2023 del 30 de agosto del 2023, remitido por los señores Marco 
Bustamante Ugalde y Henry Sanabria Madrigal ambos funcionarios de Planificación 
Institucional, que incluye el Plan Anual Operativo (PAO) y Plan Operativo Institucional (POI) 
ambos para el periodo 2024, se dispone: 
 
a) Aprobar el Plan Anual Operativo (PAO) y Plan Operativo Institucional (POI) para el periodo 

2024. 
 

b) Aprobar los responsables de los programas presupuestarios en los Planes Operativos 
2020-2024, a saber: 

 

 
 
c) Instruir a la Gerencia General para que comunique lo acordado a las dependencias 
institucionales.  
 
d) Solicitar al Departamento de Tecnologías de la Información comunicar las gestiones 
realizadas en relación a las observaciones del oficio JPS-PI-301-2023 de forma oportuna para 
el debido registro en el Banco de Proyectos de Inversión Pública.  
 
e) Solicitar a Planificación Institucional incorporar en el SIPP de la Contraloría General de la 
República los indicadores del POI institucional.  
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f) Solicitar a la Gerencia Administrativa Financiera remitir los Planes Operativos junto con el 
Presupuesto Ordinario 2024 a la Contraloría General de la República y demás Entes 
Externos.  
 
ACUERDO UNÁNIME Y EN FIRME   
  
Plazo de cumplimiento: Inmediato  
 
Comuníquese a la Gerencia General. Infórmese a la Gerencia Administrativa Financiera, al 
Departamento de Tecnologías de la Información y al Departamento de Planificación 
Institucional. 
 
Atentamente,  
 
 
 
 
Wilser Guido Carvajal   
TÉCNICO 4   
SECRETARÍA DE ACTAS   
  
WGC/abl  
 
C:  Sr. Olman Brenes Brenes, Gerente, Gerencia Administrativa Financiera. 

Sr. Ronald Guillermo Ortiz Mendez, Jefe, Departamento de Tecnologías de la 
Información. 
Sr. Marco Antonio Bustamante Ugalde, Jefe, Planificación Institucional.   

 Acta 
 Archivo 
 
I:\ACUERDOS 2023 

WILSER 
GUIDO 
CARVAJAL 
(FIRMA)

Firmado 
digitalmente por 
WILSER GUIDO 
CARVAJAL (FIRMA) 
Fecha: 2023.09.12 
15:27:09 -06'00'



 

 

 

30 de agosto de 2023 
JPS-PI-347-2023 

 
Señores 
Miembros de Junta Directiva 
Junta de Protección Social 

 
Estimados señores: 

 
Sírvanse encontrar adjunto el documento que contiene el Plan Anual Operativo (PAO) y el Plan Operativo 

Institucional (POI) para el periodo 2024. Con dicho documento se cierra el proceso de formulación de la 

planificación operativa institucional comunicado mediante oficio JPS-GG-0505-2023 del 30 de marzo de 

2023 en el cual se remitió el Cronograma de Formulación PAO-POI y Presupuesto Ordinario 2024. 

 

Sobre el particular, es importante retomar que durante el proceso se remitió a la Gerencia General la 

primera versión del Plan Anual Operativo y Plan Operativo Institucional (JPS-PI-266-2023 del 12-07-2023). 

Donde, a partir de las reuniones y ajustes realizadas con los gerentes de área, se concluyó con el Plan 

Anual Operativo y el Plan Operativo Institucional que atiende la actividad 29 del cronograma en mención. 

 

Mediante oficio JPS-PI-140-2023 del 26 de abril 2023, se solicita establecer los responsables de los 

programas a nivel de planes, no obstante, en función de los cambios generados a nivel de nombramiento 

institucionales de Gerentes responsables de los programas, se actualiza la información de la siguiente 

manera: 

 

Programas Gerencia Gerente Anterior Gerente Actual 

Programa 1 
Actividades 
Centrales 

Administrativa 
Financiera 

Olman Brenes 
Brenes 

Olman Brenes 
Brenes 

Programa 2 
Administración 
de Loterías 

Producción, 
Comercialización y 
Operaciones 

Evelyn Blanco 
Montero 

Luis Madrigal 
Gómez 

Programa 3 
Administración 
de Camposantos 

Desarrollo Social Grettel Arias Alfaro Edgar Días Salas 

Programa 4 
Gestión Social 

Desarrollo Social Grettel Arias Alfaro Edgar Días Salas 

 

Por otra parte, en relación con los proyectos propuestos en el Banco de Proyectos de Inversión Pública 

(BPIP) que tienen relación con los Planes y Presupuestos del 2024, se les comunica que mediante oficio 

JPS-PI-301-2023 se comunicaron a la dependencia de Tecnologías de la Información los siguientes 

aspectos dentro de los planes APTEC y MAPTEC, sobre los que se está a la espera de los ajustes 

respectivos en el BPIP: 

1. Hay proyectos estratégicos que deben ser excluidos del plan porque ya tienen su propia inscripción 

en el Banco, esto se corrobora con la Matriz PEI actualizada. 

2. Se mencionan proyectos que no están registrados en el BPIP (por ejemplo, DELTA) que debe ser 

excluido de este plan. 

3. Se solicita verificar con los departamentos las justificaciones anotadas en sus solicitudes porque ya 

que, entre otras cosas, algunas de las justificaciones hacen referencia a transformación digital, no 

obstante, hay un proyecto registrado en el PEI para los efectos por lo que hay que aclarar el 

concepto y en otras, por ejemplo, hacen alusión a contrataciones de soporte técnico, entre otras 

4. Se debe definir una política de compra, por ejemplo, lo que aconteció en el 2023 que se anotó en 

el plan la compra de discos duros externos y este año no se autorizó por parte de representada, su 

compra, por lo que hay que revisar qué compras se van a autorizar para el 2024 y cuáles no, con 

la finalidad de excluirlos de este plan y notificarlo a las dependencias. 

 

En el caso de MAPTEC, además de lo incluido por Tecnologías de Información (T.I), se deben incluir las 

demás dependencias de forma desglosada. 

 

 

 

  



 

 

 

 
30 de agosto de 2023 
JPS-PI-347-2023 

 

De lo anterior, se desprende que el documento ha sido socializado en reuniones con las Gerencias 

responsables de los planteamientos, con lo que se da por cumplido lo solicitado por la Contraloría General 

de la Republica en la Guía interna para la verificación de requisitos que deben cumplir los planes de los 

entes y órganos públicos sujetos a la aprobación presupuestaria de la Contraloría General de la Republica. 

 
A la fecha los planes en el sistema muestran un total de ₡290,057,955,000.00 (doscientos noventa mil 

cincuenta y siete millones novecientos cincuenta y cinco mil colones exactos), monto vinculado con el 

presupuesto ordinario 2024 según correo recibido el día 31 de julio de 2023 y que muestra la siguiente 

distribución: 

 

Programa 1 ₡28 861 145 000,00 9,95% 

Programa 2 ₡227 482 411 000,00 78,43% 

Programa 3 ₡1 872 164 000,00 0,65% 

Programa 4 ₡31 842 235 000,00 10,98% 

TOTAL ₡290,057,955,000.00 100.00% 

      Fi. Sistema de Planeación Estratégica. 

 

El detalle de las metas se encuentra en el anexo adjunto, así como la presentación correspondiente y la 

propuesta de acuerdo para este documento de carácter resolutivo, que deberá ser conocido en primer 

orden para su posterior análisis y aprobación del Máximo Órgano institucional, para su remisión a los entes 

externos junto con el Presupuesto Ordinario 2024, antes del 30 de setiembre del 2023, fecha en que 

además debe ser incluida la información del POI en el SIPP.  

 

Por último, copia de este oficio se le remite a la Gerencia General para su aprobación de previo al acuerdo 

del Máximo Jerarca. Además, se cuenta con la recomendación por parte del Comité PEI para la 

presentación a la Junta Directiva. 

 

Atentamente, 

 

    

Marco Bustamante Ugalde 

Jefe  

Planificación Institucional 

 

  

Henry Sanabria Madrigal 

Profesional 1B en Adm. Financiera 

Planificación Institucional 

 

CC: 

Gerencial General 

Archivo Digital 

 

 

Anexos: 

Metas e indicadores 2024 

Presentación 

Propuesta de acuerdo 

Oficio JPS-GG-0505-2023 y anexo 

Formulación 2024  

compilado SPE final.pdf

1.Formulación 

PAO-POI 2024 Presentación JD -OPCIÓN 2 30-08.pptx

3.PROPUESTA DE 

ACUERDO PAO 2024.docx

JPS-GG-0505-2023 

Cronograma PAO-POI, Presupuesto 2024.pdf

JPS-GG-0505-2023 

CRONOGRAMA FORMULACIÓN PAO PRESUPUESTO 2024.pdf
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL


Matriz de Desempeño Programático


Tipo Objetivo Meta Específica Indicador FórmulaRelevanciaTipo Meta Monto PrevistoCuenta PresupuestoResponsable


30/08/2023


09:57:24


Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las 


loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los campos santos.


Misión del Programa o 


Subprograma:


Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el 


servicio al cliente.


1001010100 - JUNTA DIRECTIVA 1001010100 - JUNTA DIRECTIVA Periodo - 2024


Operativo


1 Orientar a la administración activa a mejorar continuamente,  a través  de lineamientos, políticas  y aspectos propios  de la rectoría  que  corresponde a Junta  Directiva,  


para eficientizar el uso de recursos  obtenidos producto de la venta de  lotería.


1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina, 


tendientes a dictar las políticas y demás aspectos 


propios de la rectoría que le corresponde a la Junta 


Directiva.


PAO Alta Eficacia (Actividades realizadas 


/actividades programadas )


*100


205-0, 10806-0, 


10807-0, 10808-0, 


20304-0, 50104-0, 


50105-0, 59903-0, 


10601-200, 10502-0, 


10303-0, 10307-0, 


10406-0, 10501-0, 


10703-0, 20102-0, 


20104-0, 29901-0, 


29903-0, 29905-0, 


29999-0, 29907-0, 


10402-0, 10499-0, 


101-0, 105-0, 201-100, 


202-0, 301-0, 30


 253,634,000.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel


 253,634,000.00Total 1001010100 - JUNTA DIRECTIVA, Periodo - 2024:


"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" Página 1 de 45







JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL


Matriz de Desempeño Programático


Tipo Objetivo Meta Específica Indicador FórmulaRelevanciaTipo Meta Monto PrevistoCuenta PresupuestoResponsable


30/08/2023


09:57:24


Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las 


loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los campos santos.


Misión del Programa o 


Subprograma:


Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el 


servicio al cliente.


1901010200 - COMUNIC.Y REL.PUBLICAS 1901010200 - COMUNIC.Y REL.PUBLICAS Periodo - 2024


Operativo


1 Realizar todas aquellas actividades que permitan permear a la opinión  pública sobre el quehacer institucional.


1.1 Realizar el 100 % de las actividades de rutina para  


el cumplimiento de las políticas institucionales en el 


área de Comunicación y Relaciones Públicas 


durante el período 2024.


PAO Alta Eficacia (actividades 


realizadas/actividades 


programadas) *100


10702-0, 10502-0, 


10601-200, 10499-0, 


20304-0, 50105-0, 


10808-0, 20102-0, 


29903-0, 59903-0, 


10501-0, 29999-0, 


29901-0, 50103-0, 


10102-0, 101-0, 105-0, 


201-100, 301-0, 


302-200, 399-100, 


304-0, 303-0, 401-0, 


402-0, 405-0, 501-0, 


502-0, 503-0, 505-0, 


10601-1


 166,592,000.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel


1.2 Desarrollar el 100% de actividades para lograr que 


todos los patrocinios se ejecuten en cumplimiento 


con lo aprobado por Junta Directiva.


PAO Alta Eficiencia Actividades 


realizadas/Actividades 


programadas


10302-209  300,000,000.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL


Matriz de Desempeño Programático


Tipo Objetivo Meta Específica Indicador FórmulaRelevanciaTipo Meta Monto PrevistoCuenta PresupuestoResponsable


30/08/2023


09:57:24


1.3 Incrementar la cobertura de medios de 


comunicación (tv, prensa escrita, radio y medios web 


y otros) en el año 2024 para la realización de una 


campaña social y de imagen institucional, para 


fortalecer la percepción del público externo, interno y 


otros usuarios, sobre el aporte que hace la 


institución a los sectores en vulnerabilidad o 


pobreza.


PAO Alta Calidad (Cantidad de medios del 


periodo actual / cantidad de 


medios del periodo anterior 


-1)*100


10302-106, 10302-206  644,000,000.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel


 1,110,592,000.00Total 1901010200 - COMUNIC.Y REL.PUBLICAS, Periodo 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL


Matriz de Desempeño Programático


Tipo Objetivo Meta Específica Indicador FórmulaRelevanciaTipo Meta Monto PrevistoCuenta PresupuestoResponsable


30/08/2023


09:57:24


Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las 


loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los campos santos.


Misión del Programa o 


Subprograma:


Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el 


servicio al cliente.


1201020000 - ASESORIA JURIDICA 1201020000 - ASESORIA JURIDICA Periodo - 2024


Operativo


1 Brindar apoyo jurídico a la Junta Directiva, a la Administración Superior, a las dependencias institucionales y a los beneficiarios de los recursos provenientes de las 


utilidades de los diferentes juegos de azar mediante el análisis de la normativa vigente, su aplicación en el ámbito institucional y la emisión de criterios de orden jurídico 


para facilitar la toma de decisiones por parte de las áreas consultantes en todas las situaciones que así lo requieran.


1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina para la 


asesoría en temas de orden jurídico a la Junta 


Directiva, a la Administración Superior, a las 


dependencias institucionales y organizaciones 


beneficiarias de los recursos de las utilidades 


durante el período 2024.


PAO Alta Eficacia (Acciones 


realizadas/Acciones 


programadas)*100


10204-0, 10406-0, 


10501-0, 10502-0, 


10701-0, 10806-0, 


10807-0, 10808-0, 


10999-0, 20102-0, 


20104-0, 20203-0, 


20304-0, 29901-0, 


29903-0, 29905-0, 


29999-0, 50105-0, 


101-0, 105-0, 301-0, 


302-200, 399-100, 


304-0, 303-0, 401-0, 


402-0, 405-0, 501-0, 


502-0, 503-0


 380,029,000.0001-0810-0851 


Sánchez Quesada 


Marcela


1.2 Realizar el 100% de las actividades para alimentar, 


durante el período 2024, en un 25%, la herramienta 


tecnológica de consultas jurídicas, en atención a los 


resultados de la meta 1.2 realizada en el período 


2021.


PAO Alta Eficacia (Acciones 


realizadas/Acciones 


Programadas) *100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0001-0810-0851 


Sánchez Quesada 


Marcela


 380,029,000.00Total 1201020000 - ASESORIA JURIDICA, Periodo - 2024
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL


Matriz de Desempeño Programático


Tipo Objetivo Meta Específica Indicador FórmulaRelevanciaTipo Meta Monto PrevistoCuenta PresupuestoResponsable


30/08/2023


09:57:24


Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las 


loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los campos santos.


Misión del Programa o 


Subprograma:


Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el 


servicio al cliente.


2001030000 - AUDITORIA INTERNA 2001030000 - AUDITORIA INTERNA Periodo - 2024


Operativo


1 Desarrollar la actividad de auditoría bajo un enfoque sistemático y disciplinado, que permita evaluar y mejorar los procesos de control, riesgo y dirección de la


institución, mediante la prestación de los servicios preventivos y de auditoría.


1.1 1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina 


programadas para el período 2024, con la finalidad 


de prestar los servicios preventivos y de auditor ía de 


conformidad con la normativa legal y técnica 


atinente, para evaluar y mejorar los procesos de 


control, riesgo y dirección de la institución.


PAO Alta Eficacia  (actividades realizadas 


/actividades programadas) * 


100


10204-0, 10301-206, 


10303-0, 10402-0, 


10403-0, 10404-0, 


10406-0, 10499-0, 


10501-0, 10502-0, 


10806-0, 10807-0, 


10808-0, 10899-0, 


20102-0, 20104-0, 


20199-0, 20301-0, 


20304-0, 20399-0, 


20401-0, 20402-0, 


29901-0, 29903-0, 


29904-0, 29905-0, 


29906-0, 29907-0, 2


 1,226,676,000.0006-0185-0260 Chen 


Cheang Doris


 1,226,676,000.00Total 2001030000 - AUDITORIA INTERNA, Periodo - 2024
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL


Matriz de Desempeño Programático


Tipo Objetivo Meta Específica Indicador FórmulaRelevanciaTipo Meta Monto PrevistoCuenta PresupuestoResponsable


30/08/2023


09:57:24


Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las 


loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los campos santos.


Misión del Programa o 


Subprograma:


Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el 


servicio al cliente.


3501040000 - PLANIFICACION 3501040000 - PLANIFICACION Periodo - 2024


Operativo


1 Dirigir los procesos de Planificación Institucional, formulación, ejecución, seguimiento y evaluación del cumplimiento institucional de la políticas y metas establecidas en 


los Planes PEI-PAO-POI y su vinculación con el Plan Nacional de Desarrollo en apego a los instrumentos del Sistema Nacional de Planificación y cualquier otro que se 


genere en la institución.


1.1 1.1- Realizar el 100% de las actividades de rutina 


para brindar asesoría y apoyo a la Institución en 


materia de planificación, de acuerdo con los 


lineamientos y metodologías establecidas para las 


Unidades de Planificación Institucional (UPI) de 


conformidad con la Ley de Planificación Nacional 


No. 5525, su Reglamento y demás normativa 


aplicable, durante el período 2024.


PAO Alta Eficacia (Actividades 


realizadas/Actividades 


programadas)*100


10406-0, 10501-0, 


10502-0, 10806-0, 


10807-0, 10808-0, 


20102-0, 20104-0, 


20203-0, 20304-0, 


29901-0, 29903-0, 


29905-0, 29999-0, 


50105-0, 59903-0, 


101-0, 105-0, 201-100, 


202-0, 301-0, 302-200, 


399-100, 304-0, 303-0, 


401-0, 402-0, 405-0, 


501-0, 502-0, 503-0,,


 245,415,000.0001-0728-0355 


Bustamante Ugalde 


Marco


1.2 1.2- Realizar el 100% de las actividades que 


permitan el desarrollo de software para continuidad 


de las mejoras del Sistema de Planeación 


Estratégica (SPE).


PAO Alta Eficacia (Actividades 


realizadas/Actividades 


programadas)*100


59903-0  40,000,000.0001-0728-0355 


Bustamante Ugalde 


Marco


 285,415,000.00Total 3501040000 - PLANIFICACION, Periodo - 2024:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL


Matriz de Desempeño Programático


Tipo Objetivo Meta Específica Indicador FórmulaRelevanciaTipo Meta Monto PrevistoCuenta PresupuestoResponsable


30/08/2023


09:57:24


Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las 


loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los campos santos.


Misión del Programa o 


Subprograma:


Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el 


servicio al cliente.


1501050000 - CONTRAL. SERVICIOS 1501050000 - CONTRAL. SERVICIOS Periodo - 2024


Operativo


1 Velar por el eficiente funacionamiento de los sericios que brinda la institución, con el propósito de satisfacer oportuna y adecuadamente las demandas de los usuarios 


internos y externos. En atención con lo establecido en la Ley No. 9158 (Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorías de Servicios y la Ley No. 9097 (Ley de 


Regulación del Derecho de Petición) y evaluar los procesos de simplificación de documentos y tramites de las dependencias administrativas matriculados en el 


Catalógalo Nacional de Trámites que ofrecen a los usuarios internos y externos durante el período 2022.


1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en la 


fiscalización de la prestación de los servicios 


institucionales de la Contraloría de Servicios, en el 


año 2024.


PAO Alta Eficacia (Actividades 


realizadas/Actividades 


programadas) *100


10204-0, 10406-0, 


10501-0, 10502-0, 


10806-0, 10807-0, 


10899-0, 20104-0, 


20203-0, 29901-0, 


20402-0, 29903-0, 


29905-0, 29906-0, 


29907-0, 29999-0, 


20304-0, 50105-0, 


10808-0, 101-0, 105-0, 


202-0, 301-0, 302-200, 


399-100, 304-0, 303-0, 


401-0, 402-0, 405-0, 


501


 156,006,000.0001-0731-0269 


Ramírez Mora Gina


1.2  Realizar tres sondeos o estudios de opinión a 


clientes internos y externos,  relacionados con la 


percepción sobre la calidad en los servicios que se 


brindan en la Junta de Protección Social, durante el 


periodo 2024.


PAO Alta Calidad


(Actividades 


realizadas/Actividades 


programadas) *100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0001-0731-0269 


Ramírez Mora Gina


 156,006,000.00Total 1501050000 - CONTRAL. SERVICIOS, Periodo - 202
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL


Matriz de Desempeño Programático


Tipo Objetivo Meta Específica Indicador FórmulaRelevanciaTipo Meta Monto PrevistoCuenta PresupuestoResponsable


30/08/2023


09:57:24


Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las 


loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los campos santos.


Misión del Programa o 


Subprograma:


Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el 


servicio al cliente.


1701060000 - GERENCIA GENERAL 1701060000 - GERENCIA GENERAL Periodo - 2024


Estratégico


1 Implementar una gestión de cambio institucional, mediante una alineación de procesos, sistemas y recursos para impulsar la eficiencia en la gestión.


1.1 Realizar en el período 2024 el 100% de las 


actividades de rutina para dictar las medidas y 


directrices administrativas que estime  convenientes, 


con el fin de hacer cumplir las políticas y estrategias 


que promulgue la Junta Directiva, como máximo 


órgano jerárquico de la institución.


PAO Alta Eficacia Actividades realizadas / 


Actividades programadas


10203-0, 10204-0, 


10301-206, 10307-0, 


10402-0, 10404-0, 


10406-0, 10501-0, 


10502-0, 10601-200, 


10806-0, 10808-0, 


10899-0, 20104-0, 


20203-0, 20304-0, 


29901-0, 29903-0, 


29905-0, 29907-0, 


29999-0, 50105-0, 


60601-0, 60702-0, 


59903-0, 101-0, 105-0, 


201-100, 201


 1,555,255,000.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel


1.2 Completar en el 2024 las fases de "Formulación y 


Evaluación" y  de "Diseño del Plan" del proyecto 


Proceso de Cambio en la Gestión, que Integre 


Mediante la Transformación Digital, la Estrategia 


Institucional, la Cultura, las Habilidades y las 


Tecnologías de Información en la JPS CC. Junta 


Digital.


PAO Alta Eficacia (Actividades realizadas / 


Actividades programadas)


*100


10405-0  240,000,000.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel


 1,795,255,000.00Total 1701060000 - GERENCIA GENERAL, Periodo - 2024
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL


Matriz de Desempeño Programático


Tipo Objetivo Meta Específica Indicador FórmulaRelevanciaTipo Meta Monto PrevistoCuenta PresupuestoResponsable


30/08/2023


09:57:24


Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las 


loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los campos santos.


Misión del Programa o 


Subprograma:


Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el 


servicio al cliente.


1701070000 - TECNOL. DE INFORMACION 1701070000 - TECNOL. DE INFORMACION Periodo - 2024


Operativo


1 Maximizar los recursos invertidos en materia de tecnología de información mediante la adquisición, implementación y mantenimiento de soluciones tecnológicas acordes 


a las necesidades reales de la Junta de Protección Social para dotar de herramientas automatizadas, eficientes y efectivas a los usuarios.


1.1 Realizar el 100% de actividades de rutina para dotar 


de  servicios de alta calidad a los usuarios de las 


soluciones tecnológicas y de los servicios brindados 


por el Departamento de tecnología de información 


durante el periodo 2024.


PAO Alta Eficacia (Actividades 


completadas/Actividades 


planificadas)*100


10808-0, 20304-0, 


50105-0, 59903-0, 


10204-0, 10307-0, 


10406-0, 10501-0, 


10502-0, 10806-0, 


10807-0, 20102-0, 


20104-0, 20402-0, 


29901-0, 29903-0, 


29905-0, 29907-0, 


29999-0, 10405-0, 


50104-0, 101-0, 105-0, 


201-100, 202-0, 301-0, 


302-200, 399-100, 


399-500, 30


 1,790,075,000.0007-0092-0964 Ortiz 


Méndez Ronald


2 Mantener  Marco de Gobernabilidad Tecnológica en el Departamento de Tecnologías de Información para mantener un adecuado ambiente de control interno, según lo 


establecen las normas de la Contraloría General de la República y las mejores prácticas con la aplicaciòn de los objetivos de control COBIT e ITIL.
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL


Matriz de Desempeño Programático


Tipo Objetivo Meta Específica Indicador FórmulaRelevanciaTipo Meta Monto PrevistoCuenta PresupuestoResponsable


30/08/2023


09:57:24


2.1 Realizar el 100% de las actividades  para 


implementar los apartados de Normas Técnicas 


para el Gobierno y Gestión de las Tecnologías de la 


Información emitido por el MICITT;  para fortalecer 


el marco de gobernabilidad de las tecnologías de la 


información durante el periodo 2024, incluyendo 


ciberseguridad  y protecciòn de ataques 


ciberneticos.


PAO Alta Eficacia (Actividades 


completadas/Actividades 


planificadas )*100


50105-0, 59903-0, 


10405-0


 1,701,000,000.0007-0092-0964 Ortiz 


Méndez Ronald


Estratégico


3 6-2020-2024 Implementar una gestión de cambio institucional, mediante una alineación de procesos, sistemas y recursos para impulsar la eficiencia en la gestión. 


(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).


3.1 Implementar el 100% de actividades, para 


desarrollar el hardware, software,  comunicaciones y 


servicios en plataformas tecnològicas en 


Ciberseguridad, Colocación externa TIER III, Enlace 


Internet, Monitoreo,  servicio por ingeniería contra 


demanda  y Mantenimiento Centro de Datos; que 


permitan actualizar el plan de continuidad de 


recuperación de desastres, según las nuevas 


tecnologías para el periodo 2024.


PAO Alta Eficacia (Actividades 


realizadas/Actividades 


planificados)*100


10405-0, 50105-0, 


59903-0, 10199-0, 


10204-0, 10808-0


 804,200,000.0007-0092-0964 Ortiz 


Méndez Ronald


 4,295,275,000.00Total 1701070000 - TECNOL. DE INFORMACION, Periodo 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL


Matriz de Desempeño Programático


Tipo Objetivo Meta Específica Indicador FórmulaRelevanciaTipo Meta Monto PrevistoCuenta PresupuestoResponsable


30/08/2023


09:57:24


Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las 


loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los campos santos.


Misión del Programa o 


Subprograma:


Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el 


servicio al cliente.


3001080100 - GER.AREA ADM.FINANCIERA 3001080100 - GER.AREA ADM.FINANCIERA Periodo - 2024


Operativo


1 Mantener y mejorar la programación, ejecución y control de los recursos humanos, administrativos y financieros que la Institución requiere, mediante la interacción y 


gestión del  personal idóneo,  recurso  material y  financiero así como  de la infraestructura  y  de seguridad , entre otros para cumplir los objetivos estratégicos 


institucionales.


1.1 Realizar en un 100% de las actividades de rutina, 


mediante el control, la supervisión y aprobación de 


los servicios administrativos y de las actividades 


financieras que se brindan en la institución, con el fin 


de apoyar los objetivos estratégicos durante el 


periodo 2024.


PAO Alta Eficacia (Actividades de rutina 


realizadas / Actividades de 


rutina programadas)*100


10204-0, 10406-0, 


10501-0, 10502-0, 


10806-0, 10807-0, 


10808-0, 10899-0, 


20104-0, 20203-0, 


20304-0, 20401-0, 


20402-0, 29901-0, 


29903-0, 29904-0, 


29905-0, 29906-0, 


29907-0, 29999-0, 


50103-0, 50104-0, 


50105-0, 59903-0, 


20301-0, 101-0, 105-0, 


202-0, 301-0, 30


 318,025,000.0001-0595-0384 


Brenes Brenes 


Olman


1.2 Realizar en un 100% de las actividades 


programadas para alcanzar el nivel óptimo del 


"Índice de Capacidad de Gestión" (I.C.G.) en la 


Gerencia Administrativa Financiera.


PAO Alta Eficacia (Actividades  realizadas  / 


Actividades  programadas) * 


100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0001-0595-0384 


Brenes Brenes 


Olman


Estratégico


2 Implementar una gestión de cambio institucional, mediante una alineación de procesos, sistemas y recursos para impulsar la eficiencia en la gestión.


"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" Página 11 de 45







JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL


Matriz de Desempeño Programático


Tipo Objetivo Meta Específica Indicador FórmulaRelevanciaTipo Meta Monto PrevistoCuenta PresupuestoResponsable


30/08/2023


09:57:24


2.1 Real izar  e l  100% de las act iv idades 


correspondientes durante el periodo 2024, para 


continuar la implementación de un sistema ERP que 


ayude a automatizar y administrar diferentes 


procesos institucionales a partir de las innovaciones 


tecno lóg icas ,  fo rmac ión de hab i l idades , 


conocimientos y competencias especializadas según 


las diferentes áreas de la institución; relativo al 10% 


anual de lo proyectado en el PEI (Fase Proyecto y 


Fase Operación) (Proyecto ERP).


PAO Alta Eficacia (Actividades  realizadas  / 


Actividades  programadas) * 


100


59903-0, 10405-0  940,000,000.0001-0595-0384 


Brenes Brenes 


Olman


3 Incrementar las utilidades netas, al menos en un 5% anual (resultado de la suma del IMAE y la inflación proyectados) para el período, mediante la innovación y 


crecimiento de la cartera de productos, para aumentar los ingresos de las ONG.


3.1 Porcentaje de utilidades netas estimado después de 


impuesto del periodo formulado (2024) /las ventas 


efectivas (2024). 10,87%


POI Alta Eficacia (Utilidades netas después 


de impuesto liquidadas año 


2024/ Ventas Efectivas 


liquidadas año 2024)*100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0001-0595-0384 


Brenes Brenes 


Olman


3.2 Porcentaje de variación en Utilidades Netas 


estimado después de impuestos del periodo 


formulado (2024) respecto a las Utilidades Netas 


después de Impuesto del periodo anterior (2023). 


14,75%


POI Alta Eficacia


(Utilidades netas después 


del impuesto año 


2024/Utilidades netas 


después de impuesto 2024)


-1*100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0001-0595-0384 


Brenes Brenes 


Olman


4 Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institución, principalmente mediante la adquisición de espacio físico para las instalaciones de la Junta de Protección 


Social y la actualización tecnológica, con la finalidad de mejorar las condiciones de la planta física ajustando las mismas al Plan Nacional de Descarbonización
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL


Matriz de Desempeño Programático


Tipo Objetivo Meta Específica Indicador FórmulaRelevanciaTipo Meta Monto PrevistoCuenta PresupuestoResponsable


30/08/2023


09:57:24


4.1 Verificar el desarrollo del proyecto denominado 


"Compra de inmueble y habilitación de nuevas 


instalaciones para la operación integral de la Junta 


de Protección Social en el área metropolitana", en 


calidad de patrocinador, mediante el cumplimiento 


del 100% de las actividades programadas para el 


año 2024 con la finalidad de darle seguimiento al 


avance del mismo. (Corresppondiente al 3% de lo 


proyectado en el PEI) (Fase Proyecto / 


Implementación)


PAO Alta Eficacia ( Actividades realizadas /  


Actividades  programadas) * 


100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0001-0595-0384 


Brenes Brenes 


Olman


Operativo


5 Verificar el avance en el desarrollo de los Sistemas Contable y Presupuestario, mediante el cumplimiento de los informes por parte del Departamento Contable 


Presupuestario, con la finalidad de darle seguimiento al  mismo.


5.1 Realizar en un 100% de las actividades de rutina, 


mediante el control, la supervisión y aprobación de 


los informes enviados por el Depto. Contable 


Presupuestario, con la finalidad de lograr mejoras, 


tomando en consideración las recomendaciones de 


la Auditoría Interna y Externa


PAO Alta Eficacia (Actividades 


realizadas/Actvidades 


programadas)*100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0001-0520-0604 


Carvajal Mora 


Rodrigo


 1,258,025,000.00Total 3001080100 - GER.AREA ADM.FINANCIERA, Period
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL


Matriz de Desempeño Programático


Tipo Objetivo Meta Específica Indicador FórmulaRelevanciaTipo Meta Monto PrevistoCuenta PresupuestoResponsable


30/08/2023


09:57:24


Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las 


loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los campos santos.


Misión del Programa o 


Subprograma:


Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el 


servicio al cliente.


1801080101 - SAL.OCUP.G.A.Y RESP.SOCIAL 1801080101 - SAL.OCUP.G.A.Y RESP.SOCIAL Periodo - 2024


Operativo


1 Promover las activiades de rutina e inspecciones anuales con el objetivo de verificar las condiciones laborales de higiene y seguridad labobral de todos los funcionarios 


de la JPS


1.1 1.1 Verificar el mapeo de riesgos de cada 


dependencia para la valoración de la compra de los 


equipos de protección personal por trimestre


PAO Media Eficacia Realizar la Valoracion del 


Equipo de Proteccion 


Personal/Ejecutar Compra 


de Equipo de Proteccion 


Personal *100


29906-0, 50103-0, 


10808-0, 20304-0, 


50105-0


 21,540,000.0001-0595-0384 


Brenes Brenes 


Olman


1.2 1.2 Realizar la Recarga de Extintores de toda la 


Institucion


PAO Media Eficacia Recargas 


Realizadas/Recargas 


Programadas*100


10406-0  2,500,000.0001-0595-0384 


Brenes Brenes 


Olman


1.3 1.3  Realizar en un 100% de las actividades de 


rutina, mediante la ejecución, el control, la 


supervisión y aprobación de los servicios propios de 


la Unidad de Salud Ocupacional y Responsabilidad 


Social, con el fin de apoyar los objetivos estratégicos 


de la Institución durante el periodo 2023.


PAO Alta Eficiencia (Activdades 


Realizadas/Actividades 


Programadas) * 100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0001-0595-0384 


Brenes Brenes 


Olman


2 Dar continuidad a la contratación de un consultor ambiental que lleve el proceso de descarbonización de la Junta de Protección Social mediante el cumplimiento de la  


metodología de la ISO  Cero Neutralidad.


2.1 2.1 Dar cumplimiento trimestral mediante una 


consultoria ambiental para cumplir el programa de 


descarbonización de la Junta de Protección Social


PAO Media Eficacia Programacion Realizada / 


Programacion Ejecutada 


*100


10403-0  7,000,000.0001-0595-0384 


Brenes Brenes 


Olman


 31,040,000.00Total 1801080101 - SAL.OCUP.G.A.Y RESP.SOCIAL, Peri
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL


Matriz de Desempeño Programático


Tipo Objetivo Meta Específica Indicador FórmulaRelevanciaTipo Meta Monto PrevistoCuenta PresupuestoResponsable


30/08/2023


09:57:24


Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las 


loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los campos santos.


Misión del Programa o 


Subprograma:


Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el 


servicio al cliente.


1601080200 - DESARR.TALENTO HUMANO 1601080200 - DESARR.TALENTO HUMANO Periodo - 2024


Operativo


1 Contribuir al cumplimiento de los objetivos, planes, programas y metas de la Institución, proporcionando, manteniendo y desarrollando el recurso humano para que se 


encuentren altamente calificados y motivados durante el periodo 2024.


1.1 Realizar el 100 % de las actividades de rutina para la 


gestión del recurso humano y prevención de la salud 


de los colaboradores de la institución durante el 


periodo 2024.


PAO Alta Eficacia (Actividades de 


rutina/Actividades de rutina 


programadas)*100


10199-0, 10204-0, 


10299-0, 10307-0, 


10401-0, 10403-0, 


10406-0, 10499-0, 


10503-0, 10504-0, 


10601-200, 10701-0, 


60201-0, 60299-1002, 


10807-0, 10808-0, 


10899-0, 19902-0, 


20102-0, 20104-0, 


20203-0, 20304-0, 


29902-0, 20402-0, 


29901-0, 29903-0, 


29904-0, 29905-0


 857,167,000.0001-0595-0384 


Brenes Brenes 


Olman


1.2 Realizar el 100% de las actividades de rutina que 


permitan generar mecanismos alternativos para 


motivar a los colaboradores de la Institución, en 


virtud de los resultados obtenidos con la aplicación 


del estudio de clima organizacional.


PAO Alta Eficacia (Actividades 


realizadas/Actividades 


programados)*100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0001-0595-0384 


Brenes Brenes 


Olman


 857,167,000.00Total 1601080200 - DESARR.TALENTO HUMANO, Period
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL


Matriz de Desempeño Programático


Tipo Objetivo Meta Específica Indicador FórmulaRelevanciaTipo Meta Monto PrevistoCuenta PresupuestoResponsable


30/08/2023


09:57:24


Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las 


loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los campos santos.


Misión del Programa o 


Subprograma:


Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el 


servicio al cliente.


1301080300 - RECURSOS MATERIALES 1301080300 - RECURSOS MATERIALES Periodo - 2024


Operativo


1 Gestionar de manera oportuna y eficiente la contratación de bienes, servicios y obras, mediante la ejecución de las actividades de rutina y según la Ley de Compras 


Públicas y su Reglamento , durante el periodo 2024, con el propósito de coadyuvar al desarrollo y cumplimiento de las metas establecidas por cada unidad administrativa 


de la Institución


1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina para 


llevar a cabo los procedimientos de contratación, 


durante el periodo 2024.


PAO Alta Eficacia (Actividades 


realizadas/Actividades 


Programadas) * 100


10306-200, 


10301-206, 10502-0, 


10201-0, 10202-0, 


10204-0, 10307-0, 


10406-0, 10499-0, 


10601-200, 10804-0, 


10805-0, 10806-0, 


10807-0, 10808-0, 


20101-0, 20102-0, 


20104-0, 20304-0, 


20306-0, 20402-0, 


29901-0, 29903-0, 


29904-0, 29905-0, 


29907-0, 29999-0, 


50104-


 499,086,000.0001-0595-0384 


Brenes Brenes 


Olman


1.2 Brindar  acompañamiento, una vez al mes y a 


solicitud de los Departamentos, en la revisión de los 


documentos necesarios para el proceso de 


contratación, por teams.


PAO Alta Eficacia (Actividades 


ejecutadas/actividades 


programadas)x100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0001-0595-0384 


Brenes Brenes 


Olman


2 Cumplir con la entrega de manera oportuna de la totalidad de solicitudes de existencia de almacén durante el año 2024,  mediante la interacción y gestión del personal 


idóneo, recursos materiales, tecnológicos y financieros, con el fin de abastecer de los bienes y suministros a las diferentes unidades para el cumplimiento de sus 


objetivos
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09:57:24


2.1 Despachar el 100% de las solicitudes de existencia 


de almacén en cada trimestre durante el periodo 


2024


PAO Alta Eficacia (Solicitudes 


despachadas/Solicitudes 


recibidas) x100


10101-0  70,500,000.0001-0595-0384 


Brenes Brenes 


Olman


 569,586,000.00Total 1301080300 - RECURSOS MATERIALES, Periodo - 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL


Matriz de Desempeño Programático


Tipo Objetivo Meta Específica Indicador FórmulaRelevanciaTipo Meta Monto PrevistoCuenta PresupuestoResponsable


30/08/2023


09:57:24


Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las 


loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los campos santos.


Misión del Programa o 


Subprograma:


Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el 


servicio al cliente.


2601080400 - SERV.ADMINISTRATIVOS 2601080400 - SERV.ADMINISTRATIVOS Periodo - 2024


Operativo


1 Contribuir al desarrollo de las metas de la institución, mediante la prestación de servicios de calidad a las diferentes dependencias de la Institución, en las áreas de 


transportes, limpieza, mantenimiento de edificios, seguros, mensajería, archivo central, seguridad y proyectos de infraestructura civil; con el fin de apoyar los objetivos 


estratégicos.


1.1 1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina del 


año 2024, mediante la prestación de servicios de 


calidad a las diferentes dependencias de la 


Institución, en las áreas de transportes, limpieza, 


mantenimiento de edificios, seguros, mensajería, 


archivo central, seguridad y proyectos de 


infraestructura civil; con el fin de apoyar los objetivos 


estratégicos.


PAO Alta Eficacia (Actividades de rutina 


realizadas / Actividades de 


rutina programadas) * 100


10102-0, 10104-0, 


10201-0, 10202-0, 


10203-0, 10204-0, 


10299-0, 10303-0, 


10304-0, 10307-0, 


10403-0, 10406-0, 


10499-0, 10501-0, 


10502-0, 10601-200, 


10801-0, 10804-0, 


10805-0, 10806-0, 


10807-0, 10808-0, 


10899-0, 10999-0, 


19999-0, 20101-0, 


20104-0, 20199-0, 2


 4,417,472,000.0001-0595-0384 


Brenes Brenes 


Olman


Estratégico


2 Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institución, principalmente mediante la adquisición de espacio físico para las instalaciones de la Junta de Protección 


Social y la actualización tecnológica, con la finalidad de mejorar las condiciones de la planta física ajustando las mismas al Plan Nacional de Descarbonización
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09:57:24


2.1 2.1 Realizar en un 100% las actividades 


programadas para el año 2024 en el proyecto 


"Compra de inmueble y habilitación de nuevas 


instalaciones para la operación integral de la Junta 


de Protección Social en el área metropolitana� 


conocido como "Casa Nueva", que permita cumplir 


con la habilitación de nuevas instalaciones para la 


operación integral de la JPS, correspondiente al 3% 


proyectado en el PEI (Fase Proyecto / 


Implementación).


PAO Alta Eficacia (Actividades realizadas / 


Actividades programadas) * 


100


10403-0, 50302-0  11,134,558,000.0001-0595-0384 


Brenes Brenes 


Olman


 15,552,030,000.00Total 2601080400 - SERV.ADMINISTRATIVOS, Periodo - 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL


Matriz de Desempeño Programático


Tipo Objetivo Meta Específica Indicador FórmulaRelevanciaTipo Meta Monto PrevistoCuenta PresupuestoResponsable


30/08/2023


09:57:24


Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las 


loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los campos santos.


Misión del Programa o 


Subprograma:


Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el 


servicio al cliente.


1301080500 - TESORERIA 1301080500 - TESORERIA Periodo - 2024


Operativo


1 Mantener el control de los recursos financieros institucionales, por medio de la programación de la recaudación de los ingresos, pagos y la distribución de estos recursos 


para cumplir con el objetivo operativo.


1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina 


durante el periodo 2024, mediante la prestación de 


servicios de administración de recursos y servicios 


financieros que requieren las dependencias de la 


institución y terceros con el fin de apoyar los 


objetivos estratégicos


PAO Alta Eficacia (Actividades 


realizadas/actividades 


programadas)*100


10601-200, 50105-0, 


59903-0, 10808-0, 


20304-0, 50103-0, 


50199-0, 50104-0, 


10204-0, 10306-200, 


10307-0, 10406-0, 


10807-0, 20104-0, 


29901-0, 29903-0, 


29905-0, 29907-0, 


29999-0, 101-0, 105-0, 


201-100, 202-0, 301-0, 


302-200, 399-100, 


399-400, 304-0, 303-0, 


40


 382,740,000.0001-0576-0367 


Fernández Cedeño 


Rodrigo


 382,740,000.00Total 1301080500 - TESORERIA, Periodo - 2024:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL


Matriz de Desempeño Programático


Tipo Objetivo Meta Específica Indicador FórmulaRelevanciaTipo Meta Monto PrevistoCuenta PresupuestoResponsable


30/08/2023


09:57:24


Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las 


loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los campos santos.


Misión del Programa o 


Subprograma:


Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el 


servicio al cliente.


1301080600 - CONTABLE-PRESUPUESTO 1301080600 - CONTABLE-PRESUPUESTO Periodo - 2024


Operativo


1 Preparar Informes mediante el análisis de índole Financiero y Presupuestario de la Institución, para que la Administración Activa y el Órgano Colegiado puedan


tomar las decisiones en el periodo 2024.


1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina 


durante el periodo 2024, mediante la prestación de 


servicios de información financiera y presupuestaria 


en forma eficiente, veraz y oportuna, a todas las 


dependencias de la Institución e instancias externas, 


que la requieran, con el fin de apoyar los objetivos 


estratégicos.


PAO Alta Eficacia (Actividades de Rutina 


Realizadas / Actividades de 


Rutina Programadas) * 100


10204-0, 10406-0, 


10499-0, 10801-0, 


10803-0, 10806-0, 


10807-0, 10899-0, 


20104-0, 20301-0, 


20304-0, 20399-0, 


20402-0, 29901-0, 


29903-0, 29905-0, 


29907-0, 29999-0, 


50105-0, 59903-0, 


10808-0, 101-0, 105-0, 


201-100, 202-0, 301-0, 


302-200, 399-100, 


304-0, 303-


 617,675,000.0001-0595-0384 


Brenes Brenes 


Olman


1.2 Realizar el 100% de las actividades que se 


programen con la empresa contratista para 


desarrollar en el periodo 2024  los Sistemas 


Contable y Presupuestario, en cumplimiento con las 


NIFF´S (horas demanda), con la finalidad de lograr 


mejoras, tomando en consideración las 


recomendaciones de la Auditoría Interna y Externa.


PAO Alta Eficacia (Desarrollos Realizados/ 


Desarrollos Programados)


*100


59903-0  90,000,000.0001-0595-0384 


Brenes Brenes 


Olman


 707,675,000.00Total 1301080600 - CONTABLE-PRESUPUESTO, Periodo 
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL


Matriz de Desempeño Programático


Tipo Objetivo Meta Específica Indicador FórmulaRelevanciaTipo Meta Monto PrevistoCuenta PresupuestoResponsable


30/08/2023


09:57:24


Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las 


loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los campos santos.


Misión del Programa o 


Subprograma:


Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la búsqueda de la generación de mayores recursos para transferir a las 


organizaciones de bienestar social en área.


2502010100 - GER. AREA PROD.Y COMERCIALIZACION 2502010100 - GER. AREA PROD.Y COMERCIALIZACION Periodo - 2024


Operativo


1 Planificar, organizar,  coordinar,  dirigir y controlar las acciones de los Departamentos que conforman la Gerencia de Producción y Comercialización,  para el periódo 


2024.


1.1 Realizar  el  100%  de  las  actividades  de  rutina  en  


la coordinación      y      supervisión      de      


acciones relacionadas   con   la   producción   y   


comercialización de    los    productos    


tradicionales,    venta    de    nuevos productos,    


realización    de    sorteos    y    control    de loterías   


ilegales   por   la   Gerencia   de   Producción   y 


Comercialización durante el período 2024.


PAO Alta Eficacia (Actividades 


realizadas/Actividades 


programadas)*100


10204-0, 10404-0, 


10406-0, 10808-0, 


20104-0, 20304-0, 


29901-0, 29903-0, 


29905-0, 29999-0, 


50105-0, 59903-0, 


101-0, 105-0, 201-200, 


301-0, 302-100, 


302-200, 399-100, 


399-500, 304-0, 303-0, 


401-0, 402-0, 405-0, 


501-0, 502-0, 503-0, 


505-0, 10601-100, 


60301-0


 562,630,000.0001-0920-0316 


Blanco Montero 


Evelyn


Estratégico


2 Incrementar las utilidades netas, al menos en un 5% anual (resultado de la suma del IMAE y la inflación proyectados) para el período, mediante la innovación y 


crecimiento de la cartera de productos, para aumentar los ingresos de las ONG.


2.1 Crecer un 10.29% de las ventas del periodo anterior 


(2023) ,  rea l i zando  d i ve rsas  es t ra teg ias 


mercadológicas para el periódo 2024


PAO Alta Economia Ventas acumuladas período 


actual/((venta período 


anterior*meta%)+ventas 


período anterior)


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0001-0920-0316 


Blanco Montero 


Evelyn
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Matriz de Desempeño Programático


Tipo Objetivo Meta Específica Indicador FórmulaRelevanciaTipo Meta Monto PrevistoCuenta PresupuestoResponsable


30/08/2023


09:57:24


2.2 Dar seguimiento al 20,82% obtenido del Porcentaje 


de utilidades brutas respecto a las ventas efectivas 


liquidadas para el consolidado de productos JPS.


POI Alta Economia (Utilidades brutas liquidadas 


año X/Ventas efectivas 


liquidadas año X)100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0001-0920-0316 


Blanco Montero 


Evelyn


2.3 Dar seguimiento al porcentaje de variación en 


Utilidades Brutas liquidadas todos los productos 


respecto a las Utilidades brutas liquidadas del 


periodo anterior 10,13% (Producto Economía).


POI Alta Economia (Utilidades brutas año 


X/Utilidades brutas año X-1)


-1)* 100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0001-0920-0316 


Blanco Montero 


Evelyn


2.4 Realizar el 100% las actividades correspondientes al 


2024 en calidad de patrocinador para desarrollar el 


proyecto CENTAURO  (Fase Proyecto 


correspondiente al 20% anual de proyectado en el 


PEI)


PAO Alta Eficacia (actividades 


realizadas/actividades 


programadas)*100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0001-0920-0316 


Blanco Montero 


Evelyn


2.5 Realizar el 100% las actividades correspondientes al 


2024 en calidad de patrocinador para desarrollar el 


proyecto DELTA (Fase de Formulación y Evaluación 


/ Fase Proyecto  correspondiente al 10%  y 20% 


respectivamente de lo proyectado en el PEI)


PAO Alta Eficacia (actividades 


realizadas/actividades 


programadas)*100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0001-0920-0316 


Blanco Montero 


Evelyn


 562,630,000.00Total 2502010100 - GER. AREA PROD.Y COMERCIALIZA
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL


Matriz de Desempeño Programático
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30/08/2023


09:57:24


Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las 


loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los campos santos.


Misión del Programa o 


Subprograma:


Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la búsqueda de la generación de mayores recursos para transferir a las 


organizaciones de bienestar social en área.


2502010200 - MERCADEO 2502010200 - MERCADEO Periodo - 2024


Operativo


1 Coadyudar por medio del desarrollo de diversas estrategias mercadológicas, lograr el aumento en las ventas de los diferentes productos institucionales


1.1 Realizar el 100% las actividades de rutina en 


coordinación y supervisión de acciones que permitan 


la implementación de las estrategias mercadológicas 


durante el período 2024.


PAO Alta Eficacia (Actividades realizadas 


/actividades programadas) * 


100


10204-0, 10301-201, 


10301-202, 


10301-204, 


10301-205, 


10301-209, 


10302-101, 


10302-102, 


10302-104, 


10302-105, 


10302-201, 


10302-202, 


10302-204, 10307-0, 


10403-0, 10404-0, 


10406-0, 10499-0, 


10501-0, 10502-0, 


10702-0, 10807-0, 


20104-0, 20301-0, 


20502-0, 29901-


 5,264,162,000.0001-0920-0316 


Blanco Montero 


Evelyn


Estratégico


2 Incrementar las utilidades netas, al menos en un 5% anual (resultado de la suma del IMAE y la inflación proyectados) para el período, mediante la innovación y 


crecimiento de la cartera de productos, para aumentar los ingresos de las ONG.
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30/08/2023


09:57:24


2.1 Monitorear la venta para el periodo 2024, la cual es 


crecer un 10.29% de las ventas del periodo anterior 


(2023) ,  rea l i zando  d i ve rsas  es t ra teg ias 


mercadológicas.


PAO Alta Economia Ventas acumuladas período 


actual/((venta período 


anterior*meta%)+ventas 


período anterior)


10101-0, 20203-0  7,345,000.0001-0920-0316 


Blanco Montero 


Evelyn


2.2 Realizar el 100% las actividades correspondientes al 


2024 para desarrollar el proyecto CENTAURO  


(Fase Proyecto correspondiente al 20% anual de 


proyectado en el PEI)


PAO Alta Eficacia (actividades 


realizadas/actividades 


programadas)*100


59903-0  240,000,000.0001-0920-0316 


Blanco Montero 


Evelyn


2.3 Realizar el 100% las actividades correspondientes al 


2024 para desarrollar el proyecto DELTA (Fase de 


Formulación y Evaluación / Fase Proyecto  


correspondiente al 10%  y 20% respectivamente de 


lo proyectado en el PEI)


PAO Alta Eficacia (actividades 


realizadas/actividades 


programadas)*100


59903-0  50,000,000.0001-0920-0316 


Blanco Montero 


Evelyn


 5,561,507,000.00Total 2502010200 - MERCADEO, Periodo - 2024:
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30/08/2023


09:57:24


Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las 


loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los campos santos.


Misión del Programa o 


Subprograma:


Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la búsqueda de la generación de mayores recursos para transferir a las 


organizaciones de bienestar social en área.


3002010300 - PRODUCCION 3002010300 - PRODUCCION Periodo - 2024


Operativo


1 Diseñar, imprimir, numerar, revisar, coleccionar y clasificar los billetes de las diferentes loterías impresas, según el calendario 2024. Así como realizar los diferentes 


trabajos institucionales.


1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en la 


impresión, clasificación, colección y entrega de los 


diferentes productos de la Institución, durante el 


periodo 2024.


PAO Alta Eficacia (Actividades 


realizadas/Actividades 


programadas)*100


10201-0, 10202-0, 


10204-0, 10299-0, 


10303-0, 10307-0, 


10401-0, 10402-0, 


10403-0, 10406-0, 


10499-0, 10501-0, 


10502-0, 10601-200, 


10801-0, 10804-0, 


10805-0, 10807-0, 


10808-0, 20101-0, 


29905-0, 20102-0, 


20104-0, 20199-0, 


20301-0, 20303-0, 


20304-0, 20306-0, 2


 1,774,381,000.0001-0920-0316 


Blanco Montero 


Evelyn


1.2 Realizar el 100%  de las actividades 


correspondientes a segunda etapa (obra) para el  


cambio en la instalación eléctrica del departamento 


de Producción, durante el período 2024


PAO Alta Eficacia (Actividades realizadas para 


el cambio de la instalación


eléctrica /Actividades 


programadas para el  


cambio de la instalación 


eléctrica )*100


50201-0  400,000,000.0001-0920-0316 


Blanco Montero 


Evelyn


 2,174,381,000.00Total 3002010300 - PRODUCCION, Periodo - 2024:
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Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las 


loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los campos santos.


Misión del Programa o 


Subprograma:


Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la búsqueda de la generación de mayores recursos para transferir a las 


organizaciones de bienestar social en área.


1802010400 - SORTEOS 1802010400 - SORTEOS Periodo - 2024


Operativo


1 Ejecutar, controlar, supervisar y dar seguimiento a los distitntos sorteos de Loterías, así como a la logística del Departamento de Sorteos.


1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina 


mediante la elaboración y supervisión de acciones 


administrativas que permitan el  desarrollo de la 


gestión para el  periodo 2024.


PAO Alta Eficacia (actividades 


realizadas/actividades 


programadas) * 100


10101-0, 10204-0, 


10301-201, 


10301-202, 


10301-204, 


10301-205, 


10301-209, 10304-0, 


10406-0, 10499-0, 


10801-0, 10804-0, 


10806-0, 10807-0, 


10808-0, 10899-0, 


20102-0, 20104-0, 


20301-0, 20303-0, 


20304-0, 20401-0, 


20402-0, 29901-0, 


29902-0, 29903-0, 


29904-0, 29


 1,309,353,000.0001-0920-0316 


Blanco Montero 


Evelyn


1.2 Efectuar el 100% las actividades de logística y 


estrategia para llevar acabo la realización de los 


diferentes sorteos para el periodo 2024.


PAO Alta Eficacia (actividades 


realizadas/actividades 


programadas) * 100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0001-0920-0316 


Blanco Montero 


Evelyn


 1,309,353,000.00Total 1802010400 - SORTEOS, Periodo - 2024:
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Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las 


loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los campos santos.


Misión del Programa o 


Subprograma:


Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la búsqueda de la generación de mayores recursos para transferir a las 


organizaciones de bienestar social en área.


3302010500 - VENTAS 3302010500 - VENTAS Periodo - 2024


Operativo


1 Planificar y supervisar la venta de los productos institucionales, mediante la ampliación y asignación de la fuerza de ventas, especialmente en zonas geográficas 


prioritarias, para satisfacer la demanda de cliente y el cumplimiento a la normativa vigente.


1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina, 


correspondientes al período 2024 para atender la 


gestión y supervisión de ventas


PAO Alta Eficacia (Actividades realizadas/ 


Actividades programadas) 


*100


10204-0, 10301-206, 


10501-0, 10502-0, 


10807-0, 10808-0, 


20104-0, 20304-0, 


29901-0, 29903-0, 


29999-0, 50105-0, 


20102-0, 20301-0, 


29905-0, 10406-0, 


59903-0, 29906-0, 


101-0, 201-100, 301-0, 


302-200, 399-100, 


399-600, 304-0, 303-0, 


401-0, 402-0, 405-0, 


501-0,


 640,023,000.0001-0920-0316 


Blanco Montero 


Evelyn


1.2 Realizar el 100% de las actividades para entregar 


los incentivos correspondientes al periodo 2024 con 


la finalidad de motivar la fuerza de ventas.


PAO Alta Eficacia (Actividades realizadas del 


plan de incentivos 


/Actividades programadas 


del plan de incentivos) *100


60299-1000  111,000,000.0001-0920-0316 


Blanco Montero 


Evelyn


 751,023,000.00Total 3302010500 - VENTAS, Periodo - 2024:
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Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las 


loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los campos santos.


Misión del Programa o 


Subprograma:


Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la búsqueda de la generación de mayores recursos para transferir a las 


organizaciones de bienestar social en área.


3502020100 - GER.AREA DE OPERACIONES 3502020100 - GER.AREA DE OPERACIONES Periodo - 2024


Operativo


1 Desarrollar y optimizar los procesos de logística operativa necesarios para atender el despacho de loterías pre-impresas, cambio de premios y compra de excedentes 


para el logro del objetivo Institucional.


1.1 Realizar  el   100%  de  las   actividades  de  rutina  


 de  la Gerencia   de    Operaciones   para   la    


administración   y logística     de      la     distribución  


   de      las     loterías pre-impresas, canal de 


distribución web,   pago   de    premios,   la  


 recepción    de   la compra     de      excedentes     y  


   fiscalización     de      los sorteos durante el 


período 2024.


PAO Alta Eficacia (Actividades 


realizadas/Actividades 


programadas)*100


10203-0, 10204-0, 


10299-0, 10306-200, 


10406-0, 10501-0, 


10502-0, 10601-200, 


10808-0, 20102-0, 


20104-0, 20203-0, 


20304-0, 20402-0, 


29901-0, 29903-0, 


29905-0, 29906-0, 


29907-0, 29999-0, 


50103-0, 50104-0, 


50105-0, 59903-0, 


50199-0, 101-0, 105-0, 


201-100, 201


 215,177,507,000.0001-0920-0316 


Blanco Montero 


Evelyn


1.2 Realizar el 100% de las actividades para el 


monitoreo, validación y supervisión del pago de 


premios y servicios de depósito para el período 


2024.


PAO Alta Eficacia (Actividades 


realizadas/Actividades 


programadas)*100


10806-0, 10807-0, 


10899-0


 4,440,000.0001-0920-0316 


Blanco Montero 


Evelyn


 215,181,947,000.00Total 3502020100 - GER.AREA DE OPERACIONES, Perio
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Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las 


loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los campos santos.


Misión del Programa o 


Subprograma:


Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la búsqueda de la generación de mayores recursos para transferir a las 


organizaciones de bienestar social en área.


3302020200 - ADMINIST.DE LOTERIAS 3302020200 - ADMINIST.DE LOTERIAS Periodo - 2024


Operativo


1 Desarrollar y optimizar los procesos de logística operativa necesarios para atender la distribución de las loterías preimpresas, almacenamiento y envío, liquidación y 


estadística de productos, adjudicaciones y contratos y control de nómina e inventario, tanto en oficinas centrales, cooperativas y agencias bancarias, para el logro del 


objetivo institucional.


1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina para la 


administración de la logística a nivel país de las 


loterías preimpresas en el periodo 2024.


PAO Alta Eficacia (Actividades realizadas / 


Actividades programadas)


*100


40107-0, 10601-200, 


10301-206, 10406-0, 


10501-0, 10502-0, 


10805-0, 10899-0, 


10807-0, 20102-0, 


20104-0, 20301-0, 


29901-0, 29903-0, 


29904-0, 29905-0, 


29907-0, 10808-0, 


20304-0, 29999-0, 


20402-0, 50105-0, 


59903-0, 50104-0, 


50101-0, 101-0, 


201-100, 202-0, 301


 716,769,000.0001-1274-0309 


Barboza Porras 


Saray


1.2 Realizar el 100% la distribución entre las Oficinas 


Centrales, puntos de distribución a nivel nacional, 


Cooperativas y diferentes socios corporativos, los 


billetes de Lotería Nacional y Popular  en su 


totalidad, así como los tiquetes de Lotería 


Instantánea; de conformidad con la asignación en 


cuotas, durante el año 2024.


PAO Alta Eficacia (Actividades realizadas / 


Actividades programadas)


*100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0001-1274-0309 


Barboza Porras 


Saray
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1.3 Entregar el 80% del excedente de la Lotería 


Nacional y Lotería Popular, prioritariamente a los 


vendedores con evaluación Excelente y Muy Bueno, 


que retiran en Oficinas Centrales JPS, Agencias del 


Banco de Costa Rica donde entregan loterías, con el 


fin de hacer eficaz la administración del excedente 


en el periodo 2024.


PAO Alta Eficacia (Actividades realizadas / 


Actividades programadas)


*100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0001-1274-0309 


Barboza Porras 


Saray


 716,769,000.00Total 3302020200 - ADMINIST.DE LOTERIAS, Periodo - 2
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Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las 


loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los campos santos.


Misión del Programa o 


Subprograma:


Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la búsqueda de la generación de mayores recursos para transferir a las 


organizaciones de bienestar social en área.


3602020300 - PLAT.SERV.CLIENTE SAN JOSE 3602020300 - PLAT.SERV.CLIENTE SAN JOSE Periodo - 2024


Operativo


1 Fortalecer la optimización, desarrollo, control interno y mejoramiento tecnológico en la logística operativa y atención al cliente requerido en la ejecución de los procesos 


de despacho de loterías pre-impresas, caja general, compra excedentes, cambio de premios y web comercial (lotería post-venta digital) para el logro del objetivo 


institucional.


1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina para la 


adecuada administración y cumplimiento del control 


interno de los procesos que ejecuta la Plataforma 


Servicio al Cliente durante el periodo 2024.


PAO Alta Eficiencia (Actividades 


realizadas/Actividades 


programadas)*100


10101-0, 10201-0, 


10202-0, 10204-0, 


10406-0, 10501-0, 


10502-0, 10601-200, 


10807-0, 10899-0, 


10808-0, 20304-0, 


20101-0, 20104-0, 


20402-0, 29901-0, 


29903-0, 29904-0, 


29905-0, 29906-0, 


29999-0, 50103-0, 


50104-0, 50105-0, 


50199-0, 59903-0, 


101-0, 105-0, 201-1


 1,224,801,000.0001-0920-0316 


Blanco Montero 


Evelyn


1.2 Realizar los estudios técnicos y de mercado en 


determinar la viabilidad para la adquisición de un 


Kiosko Autoservicio de comunicación e interacción, 


que permitan consultas referentes a todo lo 


relacionado con las cuotas de lotería, consultas de 


excedentes, financiamiento y cambio de premios, 


ello con la finalidad de ofrecer servicios 


Institucionales, tanto a vendedores como a 


consumidores de nuestros productos.


PAO Alta Eficacia (estudio realizado/ estudio 


programado)*100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0001-0920-0316 


Blanco Montero 


Evelyn
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 1,224,801,000.00Total 3602020300 - PLAT.SERV.CLIENTE SAN JOSE, Per
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Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las 


loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los campos santos.


Misión del Programa o 


Subprograma:


Los Camposantos a cargo de la Junta de Protección Social contribuyen con la salud pública, mediante la prestación de servicios de inhumación, exhumación y otros; que satisfacen las 


necesidades de los usuarios en los momentos de aflicción, a la vez que conservan el Patrimonio Histórico y Ecológico de los mismos.


2603010100 - ADM.CAMPOS SANTOS 2603010100 - ADM.CAMPOS SANTOS Periodo - 2024


Operativo


1 Establecer el equilibrio financiero mediante el incremento en los ingresos de la cartera de productos servicios y el control de los costos, para lograr la sostenibilidad de los 


Camposantos.


1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en la 


Administración de Camposantos, con la finalidad de 


brindar los servicios requeridos durante el periodo 


2024.


PAO Alta Eficacia (Actividades 


realizadas/Actividades 


programadas)*100


10201-0, 10202-0, 


10204-0, 10301-206, 


10303-0, 10406-0, 


10601-200, 10702-0, 


10801-0, 10806-0, 


10807-0, 10808-0, 


10899-0, 20104-0, 


20199-0, 20304-0, 


29901-0, 29903-0, 


29905-0, 29999-0, 


50104-0, 50105-0, 


29907-0, 59903-0, 


50103-0, 101-0, 105-0, 


201-100, 202


 257,818,000.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel


1.2 Recuperar en un 60% la morosidad por cuotas de 


mantenimiento de los derechos en los camposantos, 


mediante la ejecución de las actividades 


programadas durante el año 2024.


PAO Alta Eficacia (Monto total 


recuperado/Monto total por 


recuperar)* 100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel


Estratégico


2 Lograr que la gestión de los Camposantos sea rentable, mediante el incremento en ventas y la competitividad respecto a la oferta privada de servicios similares.


"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" Página 34 de 45







JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL


Matriz de Desempeño Programático


Tipo Objetivo Meta Específica Indicador FórmulaRelevanciaTipo Meta Monto PrevistoCuenta PresupuestoResponsable


30/08/2023


09:57:24


2.1 Implementar en un 100% las actividades 


programadas para el año 2024 en el proyecto 


HOCRE, (Fase Formulación y Evaluación - 


Proyecto,  correspondiente al  11% de lo proyectado 


en el PEI).


PAO Alta Eficacia (Actividades 


realizadas/Actividades 


programadas) *100


10404-0  97,300,000.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel


2.2 Implementar en un 100% las actividades 


programadas para el año 2024 en el proyecto SULA, 


(Fase Formulación y Evaluación - Proyecto,  


correspondiente al  11% de lo proyectado en el PEI).


PAO Alta Eficacia (Actividades 


realizadas/Actividades 


programadas)*100


10404-0  97,300,000.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel


3 Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institución, principalmente mediante la adquisición de espacio físico para las instalaciones de la Junta de Protección 


Social y la actualización tecnológica, con la finalidad de mejorar las condiciones de la planta física ajustando las mismas al Plan Nacional de Descarbonización


3.1 Implementar en un 100% las actividades 


programadas para el año 2024 en el proyecto 


OMEGACS-TI (Fase Proyecto y Operación, 


e n t r e g a b l e  c o m p o n e n t e  t e c n o l ó g i c o , 


correspondiente al 25% de lo proyectado en el PEI).


PAO Alta Eficacia (Actividades 


realizas/Actividades 


programadas)*100


59903-0  60,000,000.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel


3.2 Implementar en un 100% las actividades 


programadas para el año 2024 en el proyecto 


PARQUE ECOLÓGICO, (Fase Formulación y 


Evaluación - Proyecto,  correspondiente al  11% de 


lo proyectado en el PEI).


PAO Alta Eficacia (Actividades 


realizadas/Actividades 


programadas) *100


10404-0  97,300,000.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel


4 Implementar una gestión de cambio institucional, mediante una alineación de procesos, sistemas y recursos para impulsar la eficiencia en la gestión.


4.1 Implementar en un 100% las actividades 


programadas para el año 2024 en el proyecto 


OMEGACS-CM (Fase proyecto, entregable 


componente administrativo, legal y comercial, 


correspondiente al 15% de lo proyectado en el PEI).


PAO Alta Eficacia (Actividades 


realizadas/Actividades 


programadas) *100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel


 609,718,000.00Total 2603010100 - ADM.CAMPOS SANTOS, Periodo - 20
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Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las 


loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los campos santos.


Misión del Programa o 


Subprograma:


Los Camposantos a cargo de la Junta de Protección Social contribuyen con la salud pública, mediante la prestación de servicios de inhumación, exhumación y otros; que satisfacen las 


necesidades de los usuarios en los momentos de aflicción, a la vez que conservan el Patrimonio Histórico y Ecológico de los mismos.


1803010101 - CEMENTERIO GENERAL 1803010101 - CEMENTERIO GENERAL Periodo - 2024


Operativo


1 Desarrollar la gestión de cambio a partir de las innovaciones tecnológicas, mediante la formación de habilidades, conocimientos y competencias para el logro de la 


consecución de planes, programas y proyectos institucionales.


1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en el 


Cementerio General para brindar los servicios de los 


Camposantos, durante el período 2024.


PAO Alta Eficacia (Actividades 


realizadas/Actividades 


programadas) *100


10201-0, 10202-0, 


10204-0, 10299-0, 


10306-201, 10406-0, 


10499-0, 10601-200, 


10804-0, 10806-0, 


10808-0, 10899-0, 


20101-0, 20102-0, 


20104-0, 20199-0, 


20301-0, 20302-0, 


20303-0, 20304-0, 


20306-0, 20399-0, 


20401-0, 20402-0, 


29903-0, 29904-0, 


29905-0, 29906-0,


 625,978,000.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel


 625,978,000.00Total 1803010101 - CEMENTERIO GENERAL, Periodo - 2
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Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las 


loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los campos santos.


Misión del Programa o 


Subprograma:


Los Camposantos a cargo de la Junta de Protección Social contribuyen con la salud pública, mediante la prestación de servicios de inhumación, exhumación y otros; que satisfacen las 


necesidades de los usuarios en los momentos de aflicción, a la vez que conservan el Patrimonio Histórico y Ecológico de los mismos.


2603010102 - CEMENT.METROPOLITANO 2603010102 - CEMENT.METROPOLITANO Periodo - 2024


Operativo


1 Desarrollar la gestión de cambio a partir de las innovaciones tecnológicas, mediante la formación de habilidades, conocimientos y competencias para el logro de la 


consecución de planes, programas y proyectos institucionales.


1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en el 


Cementerio Metropolitano para brindar los servicios 


de cementerio durante el periodo 2024.


PAO Alta Eficacia (Actividades 


realizadas/Actividades 


programadas) *100


10102-0, 10201-0, 


10202-0, 10204-0, 


10299-0, 10306-201, 


10406-0, 10499-0, 


10501-0, 10502-0, 


10601-200, 10804-0, 


10805-0, 10806-0, 


10808-0, 10899-0, 


10999-0, 20101-0, 


20102-0, 20104-0, 


20199-0, 20202-0, 


20301-0, 20302-0, 


20303-0, 20304-0, 


20306-0, 20399-0,


 636,468,000.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel


 636,468,000.00Total 2603010102 - CEMENT.METROPOLITANO, Periodo 
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Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las 


loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los campos santos.


Misión del Programa o 


Subprograma:


Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas con discapacidad física, mental o sensorial, oportunamente, mediante la optimización de los 


procedimientos de distribución y coordinación con los entes externos.


3004010100 - GER.AREA DES.SOCIAL 3004010100 - GER.AREA DES.SOCIAL Periodo - 2024


Operativo


1 Establecer los mecanismos necesarios para ejercer en forma eficiente la supervisión, el control, organización, fiscalización y dirección del programa N°04 Gestión


Social, con el propósito de alcanzar los objetivos y metas de distribución de utilidades durante al año 2023, mediante el seguimiento de las labores asignadas


utilizando los medios tecnológicos disponibles.


1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina para 


cumplir con la coordinación, planeación, supervisión 


y verificación de la Gerencia de Desarrollo Social 


durante el año 2024.


PAO Alta Eficacia (Actividades realizadas / 


actividades programadas)


*100


10501-0, 10502-0, 


10801-0, 10899-0, 


10808-0, 20102-0, 


20203-0, 20304-0, 


29901-0, 29903-0, 


29905-0, 29999-0, 


59903-0, 50105-0, 


101-0, 105-0, 201-100, 


202-0, 301-0, 302-100, 


302-200, 399-100, 


304-0, 303-0, 401-0, 


402-0, 405-0, 501-0, 


502-0, 503-0, 505-0, 


10


 536,765,000.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel


2 Fiscalizar los programas vigentes y controlar que los recursos girados a las organizaciones de bienestar social, sean utilizados en el fin para el cual fueron girados de 


conformidad con lo establecido en el Manual de Criterios para la Distribución de Recursos Transferidos, Según la Ley N°8718, durante el año 2024, mediante el 


seguimiento de las labores asignadas utilizando los medios tecnológicos disponibles


2.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina para la 


correcta fiscalización de los recursos transferidos 


producto de las utilidades, durante el año 2024.


PAO Alta Eficacia (Actividades 


realizadas/Actividades 


programadas)*100


10501-0, 10502-0, 


20102-0, 29901-0, 


29903-0, 29905-0, 


50105-0, 59903-0, 


10204-0


 53,787,000.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel
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2.2 Fiscalizar el 100% de las liquidaciones presentadas 


de Proyectos Específicos, Necesidades Específicas 


y Necesidades COVID 19 por las ONGs, durante el 


período 2024.


PAO Alta Eficacia (Cantidad de liquidaciones 


fiscalizadas/Cantidad de 


liquidaciones presentadas)


*100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel


Estratégico


3 Contribuir en la generación de un cambio en las condiciones de vida de las poblaciones vulnerables, mediante un incremento principalmente en la cobertura geográfica 


de organizaciones sociales en zonas prioritarias establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo.


3.1 Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo 


a la Gestión y Giro Directo en el Sector Salud, 


respecto a las Utilidades Netas totales estimadas 


para Apoyo a la Gestión y Giro Directo del periodo, 


en atención a los artículos 8 y 13 de la Ley 8718. 


(EFECTO-EFICACIA)


POI Alta Eficacia (Utilidades Netas 


transferidas para Apoyo a la 


Gestión y Giro Directo sector 


salud / Utilidades Netas 


Totales estimadas para 


Apoyo a la Gestión y Giro 


Directo sector salud )*100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel


3.2 Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Giro 


Directo en el Sector Vivienda, respecto a las 


Utilidades Netas totales estimadas para Giro Directo 


del periodo, en atención al artículo 13 de la Ley 


8718. (EFECTO-EFICACIA).


POI Alta Eficacia (Utilidades Netas 


transferidas para Giro 


Directo Sector Vivienda/ 


Utilidades Netas estimadas 


para Giro Directo Sector 


vivienda del periodo) *100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel


3.3 Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo 


a la Gestión y Giro Directo en el Sector 


Discapacidad, respecto a las Utilidades Netas 


totales estimadas para Apoyo a la Gestión y Giro 


Directo del periodo, en atención al artículo 8 de la 


Ley 8718. (EFECTO-EFICACIA).


POI Alta Eficacia (Utilidades Netas 


transferidas para Apoyo a la 


Gestión y Giro Directo del 


Sector Discapacidad/ 


Utilidades Netas estimadas 


para Apoyo a la Gestión y 


Giro Directo del periodo del 


Sector Discapacidad)*100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel
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3.4 Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo 


a la Gestión y Giro Directo en el Sector Adulto 


Mayor, respecto a las Utilidades Netas totales 


estimadas para Apoyo a la Gestión y Giro Directo del 


periodo, en atención al artículo 8 de la Ley 8718. 


(EFECTO-EFICACIA).


POI Alta Eficacia (Utilidades Netas 


transferidas para Apoyo a la 


Gestión y Giro Directo del 


Sector Adulto Mayor/ 


Utilidades Netas estimadas 


para Apoyo a la Gestión y 


Giro Directo del periodo del 


Sector Adulto Mayor)*100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel


3.5 Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo 


a la Gestión y Giro Directo en el Sector Menores, 


respecto a las Utilidades Netas totales estimadas 


para Apoyo a la Gestión y Giro Directo del periodo, 


en atención al artículo 8 de la Ley 8718. 


(EFECTO-EFICACIA).


POI Alta Eficacia (Utilidades Netas 


transferidas para Apoyo a la 


Gestión y Giro Directo del 


Sector Menores / Utilidades 


Netas estimadas para Apoyo 


a la Gestión y Giro Directo 


del periodo del Sector 


Menores)*100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel


3.6 Transferir el 95% de las utilidades para Apoyo a la 


Gestión y Giro Directo, respecto a las Utilidades 


Distribuidas durante el período de enero a 


diciembre. (GESTION - EFICIENCIA)


POI Alta Eficiencia (Utilidades Netas 


transferidas para 


Organizaciones de Adultos 


Mayores en marco 


programa Apoyo a la 


Gestión/ Utilidades 


programadas del año en el 


Plan Nacional de Desarrollo 


e Inversión Pública)*100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel
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3.7 Transferir en el año actual el 60% de los proyectos 


específicos y necesidades especificas incluídos en 


los mecanismos presupuestarios del año actual y en 


los mecanismos presupuestarios liquidados como 


ejecutados de años anteriores cuyos pagos se 


trasladaron al año actual. (EFECTO-ECONOMÍA)


POI Alta Economia (Transferencias de 


Proyectos Específicos y 


Necesidades Específicas del 


2024 / Recursos incluidos 


en mecanismos 


presupuestarios del 2024 y 


los liquidados como 


ejecutados de años 


anteriores cuyos pagos se 


trasladaron al año 2024) * 


100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel


3.8 Realizar el 100% de las actividades programadas 


para el año 2024 en calidad de patrocinador del 


proyecto SINERGIA  (Fase de Proyecto y Fase de 


Operación correspondiente al 23% de lo proyectado 


en el PEI).


PAO Alta Eficacia (Actividades Realizadas / 


Actividades Programadas)


*100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel


4 Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institución, principalmente mediante la adquisición de espacio físico para las instalaciones de la Junta de Protección 


Social y la actualización tecnológica, con la finalidad de mejorar las condiciones de la planta física ajustando las mismas al Plan Nacional de Descarbonización


4.1 Realizar el 100% de las actividades programadas 


para el año 2024 en calidad de patrocinador del 


proyecto Parque Ecológico. (Fase formulación y 


evaluación - Proyecto, correspondiente al 11% de lo 


proyectado en el PEI).


PAO Alta Eficacia (Actividades Realizadas / 


Actividades Programadas)


*100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel


4.2 Realizar el 100% de las actividades programadas 


para el año 2024 en calidad de patrocinador del 


proyecto "OMEGACS-TI. (Fase Proyecto y 


Operación, entregable Componente Tecnológico 


correspondiente al 25% de lo proyectado en el PEI).


PAO Alta Eficacia (Actividades Realizadas / 


Actividades Programadas)


*100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel


5 Lograr que la gestión de los Camposantos sea rentable, mediante el incremento en ventas y la competitividad respecto a la oferta privada de servicios similares.
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5.2 Realizar el 100% de las actividades programadas 


para el año 2024 en calidad de patrocinador del 


proyecto HOCRE. (Fase formulación y evaluación - 


Proyecto, correspondiente al 11% de lo proyectado 


en el PEI).


PAO Alta Eficacia (Actividades Realizadas / 


Actividades Programadas)


*100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel


5.3 Realizar el 100% de las actividades de seguimiento 


en calidad de patrocinador a la ejecución del 


proyecto SULA. (Fase formulación y evaluación - 


Proyecto, correspondiente al 11% de lo proyectado 


en el PEI).


PAO Alta Eficacia (Actividades Realizadas / 


Actividades Programadas)


*100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel


6 Implementar una gestión de cambio institucional, mediante una alineación de procesos, sistemas y recursos para impulsar la eficiencia en la gestión.


6.1 Realizar el 100% de las actividades programadas 


para el año 2024 en calidad de patrocinador del 


proyecto OMEGACS-CM (Fase proyecto, entregable 


componente administrativo, legal y comercial, 


correspondiente al 15% de lo proyectado en el PEI).


PAO Alta Eficacia (Actividades Realizadas / 


Actividades Programadas)


*100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel


 590,552,000.00Total 3004010100 - GER.AREA DES.SOCIAL, Periodo - 20
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Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las 


loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los campos santos.


Misión del Programa o 


Subprograma:


Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas con discapacidad física, mental o sensorial, oportunamente, mediante la optimización de los 


procedimientos de distribución y coordinación con los entes externos.


2804010200 - GESTION SOCIAL 2804010200 - GESTION SOCIAL Periodo - 2024


Operativo


1 Dirigir la entrega de los recursos a través de la determinación oportuna de necesidades y el fortalecimiento de la coordinación entre las áreas institucionales que 


intervienen en el proceso para la entrega oportuna de los recursos y el control correspondiente.


1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina 


previstas por el Departamento de Gestión Social, 


para la asignación y distribución de recursos del año 


2024 y  seguimiento de cont ro l  in terno 


departamental.


PAO Alta Eficacia (Actividades realizadas / 


Actividades programadas) 


*100


10204-0, 10301-206, 


10303-0, 10502-0, 


10807-0, 10808-0, 


10899-0, 20104-0, 


20203-0, 20304-0, 


29901-0, 29903-0, 


29905-0, 29907-0, 


29999-0, 10701-0, 


50105-0, 59903-0, 


10501-0, 101-0, 105-0, 


201-100, 202-0, 301-0, 


302-200, 399-100, 


304-0, 303-0, 401-0, 


402-0,


 31,251,683,000.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel


Estratégico


2 Contribuir en la generación de un cambio en las condiciones de vida de las poblaciones vulnerables, mediante un incremento principalmente en la cobertura geográfica 


de organizaciones sociales en zonas prioritarias establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo.


2.1 Asignar, a partir del segundo trimestre del 2024, el 


60% de los recursos presupuestados para el 


programa de apoyo a la gestión, según los sectores 


definidos en la Ley 8718 artículos 8 y 13 y lo 


establecido en el Manual de Criterios para la 


Distribución de Recursos.


PAO Alta Eficacia (Recursos asignados / 


Recursos presupuestados) * 


100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel
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2.2 Asignar, a partir del segundo trimestre del 2024, un 


60% de los recursos presupuestados para giros 


directos, entre las instituciones públicas y 


organizaciones privadas de bienestar social, 


definidas en los artículos 8 y 13 de la Ley 8718 y lo 


que establece el Manual de Criterios para la 


Distribución de Recursos.


PAO Alta Eficacia (Recursos asignados / 


Recursos presupuestados) * 


100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel


2.3 Recomendar en el segundo trimestre del 2024, a la 


Gerencia de Desarrollo Social, la asignación del 


70% de los recursos presupuestados, en la cuenta 


N°90202 Sumas con destino específico sin 


Asignación Presupuestaria, para financiar proyectos 


a Organizaciones de Bienestar Social, según la Ley# 


8718, artículo 8 y lo estipulado en el Manual de 


Criterios para la Distribución de Recursos.


PAO Alta Eficacia (Recursos recomendados / 


Recursos presupuestados 


período 2024) * 100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel


2.4 Recomendar en el año 2024, a la Gerencia de 


Desarrollo Social, la asignación del 70% de los 


recursos de períodos anteriores, para financiar 


proyectos a Organizaciones de Bienestar Social, 


según Ley 8718, artículo 8 y lo estipulado en el 


Manual de Criterios para la Distribución de 


Recursos.


PAO Alta Eficacia (Recursos recomendados / 


Recursos disponibles 


períodos anteriores) * 100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel


2.5 Asignar en el primer trimestre del periodo 2024 el 


100% de los recursos generados, en los meses de 


octubre, noviembre y diciembre del 2023, para el 


programa de apoyo a la gestión, según sectores 


definidos en la Ley 8718, artículos 8 y 13 y lo 


establecido en el Manual de Criterios para la 


Distribución de Recursos.


PAO Alta Eficacia (Recursos asignados I 


trimestre 2024 / Recursos 


generados IV trimestre 


2023) * 100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel
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2.6 Asignar en el primer trimestre del período 2024 el 


100% de los recursos generados, en los meses de 


octubre, noviembre y diciembre del 2023, para giros 


directos, entre las instituciones públicas y 


organizaciones privadas de bienestar social, 


definidas en los artículos 8 y 13 de la Ley 8718 y lo 


establecido en el Manual de Criterios para la 


Distribución de Recursos.


PAO Alta Eficacia (Recursos asignados I 


trimestre 2024 / Recursos 


generados IV trimestre 


2023) * 100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel


2.7 Realizar el 100% de las actividades programadas 


para el año 2024 en el proyecto SINERGIA: "Mapeo 


y priorización en la atención de organizaciones 


receptoras de fondos de la JPS por parte del 


Departamento de Gestión Social, en distritos 


prioritarios". (Fase de Proyecto correspondiente al 


30% de lo proyectado en el PEI )


PAO Alta Eficacia (Actividades 


realizadas/Actividades 


programadas)*100


Sin Asignar Recursos 


Presupuestarios


 0.0002-0375-0810 Arias 


Alfaro Grettel


 31,251,683,000.00Total 2804010200 - GESTION SOCIAL, Periodo - 2024:


 290,057,955,000.00Total General:
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¡Jugá responsablemente, jugá para hacer el bien!

Plan Anual Operativo (PAO)
Plan Operativo Institucional (POI) 
Período 2024

Oficio JPS-PI-347-2023







La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los campos santos.





Misión









La Junta contribuirá en el desarrollo social y la salud pública del país mediante la innovación constante de las loterías y otros juegos de azar, además de los productos de los camposantos. 









Visión









Objetivos Estratégicos Institucionales

O1 Contribuir en la generación de un cambio en las condiciones de vida de las poblaciones vulnerables, mediante un incremento principalmente en la cobertura geográfica de organizaciones sociales en zonas prioritarias establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo.

O2 Lograr que la gestión de los Camposantos sea rentable, mediante el incremento en ventas y la competitividad respecto a la oferta privada de servicios similares.

O3 Incrementar las utilidades netas, al menos en un 5% anual (resultado de la suma del IMAE y la inflación proyectados) para el período, mediante la innovación y crecimiento de la cartera de productos, para aumentar los ingresos de las ONG.

O4 Combatir las ventas ilegales y la especulación mediante alianzas estratégicas para lograr un mayor posicionamiento en el mercado.





Objetivos Estratégicos Institucionales

O5 Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institución, principalmente mediante la adquisición de espacio físico para las instalaciones de la Junta de Protección Social y la actualización tecnológica, con la finalidad de mejorar las condiciones de la planta física ajustando las mismas al Plan Nacional de Descarbonización.

O6 Implementar una gestión de cambio institucional, mediante una alineación de procesos, sistemas y recursos para impulsar la eficiencia en la gestión.









		Programas		Gerencia		Gerente Anterior		Gerente Actual

		Programa  1 Actividades Centrales		Administrativa Financiera		Olman Brenes Brenes		Olman Brenes Brenes

		Programa  2 Administración de Loterias		Producción, Comercialización y Operaciones		Evelyn Blanco Montero		Luis Madrigal Gómez

		Programa  3 Administración de Camposantos		Desarrollo Social		Grettel Arias Alfaro		Edgar Días Salas

		Programa  4 Gestión Social		Desarrollo Social		Grettel Arias Alfaro		Edgar Días Salas



Responsables por programas



























































BPIP solicitud JPS-PI-301-2023 

1. Hay proyectos estratégicos que deben ser excluidos del plan porque ya tienen su propia inscripción en el Banco, esto se corrobora con la Matriz PEI actualizada. 

2. Se mencionan proyectos que no están registrados en el BPIP (por ejemplo, DELTA) que debe ser excluido de este plan. 



3. Se solicita verificar con los departamentos las justificaciones anotadas en sus solicitudes porque ya que, entre otras cosas, algunas de las justificaciones hacen referencia a transformación digital, no obstante, hay un proyecto registrado en el PEI para los efectos por lo que hay que aclarar el concepto y en otras, por ejemplo, hacen alusión a contrataciones de soporte técnico, entre otras 





4. Se debe definir una política de compra, por ejemplo, lo que aconteció en el 2023 que se anotó en el plan la compra de discos duros externos y este año no se autorizó por parte de representada, su compra, por lo que hay que revisar qué compras se van a autorizar para el 2024 y cuáles no, con la finalidad de excluirlos de este plan y notificarlo a las dependencias.

En el caso de MAPTEC, además de lo incluido por Tecnologías de Información (T.I), se deben incluir las demás dependencias de forma desglosada.







Ejemplo Meta PAO Mercadeo















Ejemplo Meta PAO Mercadeo

































































Programa 1 Actividades Centrales. 

M-PAO 1.3 Incrementar la cobertura de medios de comunicación (tv, prensa escrita, radio y medios web y otros) en el año 2023. 



Requiere contratación de servicios con un presupuesto de 644,000,000.00

 





Planificación.

Comunicaciones.



M-PAO 1.2 Realizar el 100% de las actividades que permitan el desarrollo de software para continuidad de las mejoras del Sistema de Planeación Estratégica. 



Requiere contratación de Horas por demanda con un presupuesto de 40,000,000.00 **

 







Gerencia General.

M-PAO 1.2 Completar en el 2024 las fases de "Formulación y Evaluación" y de "Diseño del Plan" del proyecto Proceso de Cambio en la Gestión, que Integre Mediante la Transformación Digital, la Estrategia Institucional. 



Requiere contratación de servicios con un presupuesto de 240,000,000.00 

 





Tecnologías de la Información.



M-PAO 2.1 Realizar el 100% de las actividades para implementar los apartados de Normas Técnicas para el Gobierno y Gestión de las Tecnologías de la Información emitido por el MICITT; para fortalecer el marco de gobernabilidad de las tecnologías de la información durante el periodo 2024 . 



Requiere contratación de servicios con un presupuesto de 1,701,000,000.00

 



** Incluida en el BPIP



























































Programa 1 Actividades Centrales. 

M-PAO 3.1 Implementar el 100% de actividades, para desarrollar el hardware, software, comunicaciones y servicios en plataformas tecnológicas en Ciberseguridad, Colocación externa TIER III, Enlace Internet, Monitoreo, servicio por ingeniería contra demanda y Mantenimiento Centro de Datos

Requiere contrataciones con un presupuesto de 804,200,000.00

 





GAF.

Tecnologías de la Información.





M-PAO 2.1 Realizar el 100% de las actividades correspondientes durante el periodo 2024 continuar la implementación de un sistema ERP. Correspondiente al 10% anual de lo proyectado en el PEI 

Requiere contratación de servicios con un presupuesto de 940,000,000.00 **

 







Servicios Administrativos.

M-PAO 2.1 Realizar en un 100% las actividades programadas para el año 2024 para la Compra de inmueble y habilitación de nuevas instalaciones para la operación integral “Casa Nueva” correspondiente al 3% proyectado en el PEI 

Requiere contratación con un presupuesto de 11,134,558,000.0**

 





Contabilidad y Presupuesto.



M-PAO 1.2 Realizar el 100% de las actividades  que se programen con la empresa contratista para desarrollar en el periodo 2024 los Sistemas Contable y Presupuestario. 

Requiere contratación de horas por demanda con un presupuesto de 90,000,000.00 **

 



** Incluida en el BPIP

























































Programa 1 Actividades Centrales. 

M-POI 3.1. Porcentaje de utilidades netas estimado después de impuesto del periodo formulado (2024) /las ventas efectivas (2024). 10.87%

GAF POI.

GAF POI.



M-POI 3.2 Porcentaje de variación en Utilidades Netas estimado después de impuestos del periodo formulado (2024) respecto a las Utilidades Netas después de Impuesto del periodo anterior (2023). 14.75% 





** Incluida en el BPIP







		Metas e Indicadores 2024		Cantidad

		Metas Proyectos Estratégicas		3

		Metas Proyectos Operativas		32

		Indicadores POI		2

		Total de Metas e Indicadores		37



Programa 1 Actividades Centrales. 





Total Metas e Indicadores 2024



Ventas	

Metas Estratégicas	Metas Operativas	Indicador POI	8.1000000000000003E-2	0.86480000000000001	0.06	

























































Programa 2 Administración de Loterías. 

M-PAO 2.1 Crecer un 10.29% de las ventas del periodo anterior (2023) , realizando diversas estrategias mercadológicas para el período 2024 



No Requiere contrataciones



Mercadeo.

GPC.



M-PAO 2.1 Monitorear la venta para el periodo 2024, la cual es crecer un 10.29% de las ventas del periodo anterior (2023) , realizando diversas estrategias mercadológicas. 

 

Requiere contrataciones,  Presupuesto de 7,345,000.00

 







Mercadeo.

M-PAO 2.2 Realizar el 100% las actividades para desarrollar el proyecto CENTAURO (Fase Proyecto correspondiente al 25% anual de proyectado en el PEI) 



Requiere contratación con un presupuesto de 240,000,000.00**

 





Mercadeo.



*M-PAO 2.3 Realizar el 100% las actividades para desarrollar el proyecto DELTA. Fase de Formulación y Evaluación / Fase Proyecto correspondiente al 10% y 20% respectivamente  



Requiere contrataciones, Presupuesto de 50,000,000.00 **

 



** Incluida en el BPIP



























































Programa 2 Administración de Loterías. 



Producción.

GPC.



M-PAO 1.2 Realizar el 100% de las actividades segunda etapa (obra) para el cambio en la instalación eléctrica del departamento de Producción. 

 

Requiere contrataciones con un Presupuesto de 400,000,000.00 **

 





Ventas.

M-PAO 1.2 Realizar el 100% de las actividades para entregar los incentivos correspondientes al periodo 2024 con la finalidad de motivar la fuerza de ventas.



Requiere contratación con un presupuesto de 111,000,000.00

 





Plataforma de Servicios.



M-PAO 1.2 Realizar los estudios técnicos y de mercado en determinar la viabilidad para la adquisición de un Kiosko Autoservicio de comunicación e interacción, que permitan consultas referentes a todo lo relacionado con las cuotas de lotería, consultas de excedentes, financiamiento y cambio de premios.



No Requiere contrataciones.

 



** Incluida en el BPIP



























































Programa 2 Administración de Loterías. 

VI-POI 2.2 Dar seguimiento al 20,82% obtenido del Porcentaje de utilidades brutas respecto a las ventas efectivas liquidadas para el consolidado de productos JPS. 



GPC POI.

GPC POI.



I-POI 2.3 Porcentaje de variación en Utilidades Brutas liquidadas todos los productos respecto a las Utilidades brutas liquidadas del periodo anterior 10,13% 

 





** Incluida en el BPIP







		Metas e Indicadores 2024		Cantidad

		Metas Proyectos Estratégicas		2

		Metas Proyectos Operativas		19

		Indicadores POI		2

		Total de Metas e Indicadores		23



Programa 2 Administración de Loterías. 





Total Metas e Indicadores 2024



Ventas	

Metas Estratégicas	Metas Operativas	Indicador POI	8.6900000000000005E-2	0.82	8.6900000000000005E-2	























































Programa 3 Administración de Camposantos. 



Administración de Camposantos.

GPC.



M-PAO 2.1  Implementar en un 100% actividades proyecto HOCRE. Fase Formulación y Evaluación - Proyecto, correspondiente al 11%  

 

Requiere contrataciones con un Presupuesto de 97,300,000.00 

 





Administración de Camposantos.

.

M-PAO 2.2 Implementar en un 100%  actividades Proyecto SULÁ. Fase Formulación y Evaluación - Proyecto, correspondiente al 11% 



Requiere contratación con un presupuesto de 97,300,000.00

 





Administración de Camposantos.

.



M-PAO 3.1. Implementar en un 100%  actividades Proyecto OMEGACS-TI. Fase Proyecto y Operación, correspondiente al 25% 



Requiere contratación con un presupuesto de 60,000,000.00.**

 



** Incluida en el BPIP



























































Programa 3 Administración de Camposantos. 

M-PAO 3.2 Implementar en un 100%  actividades Proyecto Parque Ecológico. Fase Formulación y Evaluación - Proyecto, correspondiente al 11% 



Requiere contrataciones con un Presupuesto de 97,300,000.00 

.

Administración de Camposantos.

Administración de Camposantos.



* M-PAO 4.1. Implementar en un 100%  actividades Proyecto OMEGACS-CM Fase proyecto, entregable componente administrativo, legal y comercial correspondiente al 25% **







** Incluida en el BPIP

*Corresponde al cierre proyecto







		Metas e Indicadores 2024		Cantidad

		Metas Proyectos Estratégicas		5

		Metas Proyectos Operativas		4

		Indicadores POI		0

		Total de Metas e Indicadores		9



Programa 3 Administración de Camposantos. 





Total Metas e Indicadores 2024



Ventas	

Metas Estratégicas	Metas Operativas	Indicador POI	0.55549999999999999	0.44	0	

























































Programa 4 Gestión Social. 

M-PAO 2.7 Realizar el 100% de las actividades programadas para el año 2024. El proyecto SINERGIA. Fase de Proyecto correspondiente al 30% 



No Requiere contrataciones





GDS POI.

Gestión Social.



I-POI 3.1 Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo a la Gestión y Giro Directo en el Sector Salud.







GDS POI.



I-POI 3.2 Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo a la Gestión y Giro Directo en el Sector Vivienda.







GDS POI.





I-POI 3.3 Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo a la Gestión y Giro Directo en el Sector Discapacidad. 



** Incluida en el BPIP





























































Programa 4 Gestión Social. 

I-POI 3.4 Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo a la Gestión y Giro Directo en el Sector Adulto Mayor. 





GDS POI.

GDS POI.



I-POI 3.5 Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo a la Gestión y Giro Directo en el Sector menores.

 





GDS POI.



I-POI 3.6 Transferir el 95% de las utilidades para Apoyo a la Gestión y Giro Directo, respecto a las Utilidades Distribuidas durante el período de enero a diciembre.





GDS POI.





I-POI 3.7 Transferir en el año actual el 60% de los proyectos específicos y necesidades especificas incluidos en los mecanismos presupuestarios del año actual y en los mecanismos presupuestarios liquidados como ejecutados de años anteriores cuyos pagos se trasladaron al año actual. 



** Incluida en el BPIP









		Metas e Indicadores 2024		Cantidad

		Metas Proyectos Estratégicas		1

		Metas Proyectos Operativas		16

		Indicadores POI		7

		Total de Metas e Indicadores		24



Programa 4 Gestión Social. 





Total Metas e Indicadores 2024



Ventas	

Metas Estratégicas	Metas Operativas	Indicador POI	4.1599999999999998E-2	0.66659999999999997	0.29160000000000003	





		Metas e Indicadores 2024		Cantidad

		Metas Proyectos Estratégicas		11

		Metas Proyectos Operativas		71

		Indicadores POI		11

		Total de Metas e Indicadores		93



Resumen General de Metas e Indicadores 2024. 





Total Metas e Indicadores 2024



Ventas	

Metas Estratégicas	Metas Operativas	Indicador POI	0.1182	0.76339999999999997	0.1182	







		PROPUESTA DE ACUERDO

		Se aprueba el oficio JPS-PI-347-2023 del 30 de agosto del 2023, remitido por los señores Marco Bustamante Ugalde y Henry Sanabria Madrigal ambos funcionarios de Planificación Institucional, que incluye el Plan Anual Operativo (PAO) y Plan Operativo Institucional (POI) ambos para el periodo 2024.
 
a) Se aprueban los responsables de los programas presupuestarios en los Planes Operativos 2020-2024.
 
b) Se instruye a la Gerencia General para que comunique lo acordado a las dependencias institucionales.
 
c) Se solicita al Departamento de Tecnologías de la Información comunicar las gestiones realizadas en relación a las observaciones del oficio JPS-PI-301-2023 de forma oportuna para el debido registro en el Banco de Proyectos de Inversión Pública.
 
d) Se solicita a Planificación Institucional incorporar en el SIPP de la Contraloría General de la República los indicadores del POI institucional.
 
e) Se solicita a la Gerencia Administrativa Financiera remitir los Planes Operativos junto con el Presupuesto Ordinario 2024 a la Contraloría General de la República y demás Entes Externos.

		 
Justificación
 

		 
Formulación Plan Anual Operativo y Plan Operativo Institucional 2024.









¡Jugá responsablemente, jugá para hacer el bien!

Muchas gracias  











image4.png







image5.png







image6.png







image7.jpeg







image3.jpg







image8.png

Estrategico
2 Incrementar las utiidades neas, al menos en un 5% anual (restitado de la suma del IMAE y la nflacién proyectados) para e periodo, mediante la innovacién y
crecimiento de la cartera de productos, para aumentar os ingresos de las ONG.






image9.png

22 Realizar e 100% las actvidades PAO  Alta  Eficacia (actividades 01-0920-0316 599030 240,000,000.00
correspondientes  al 2024 para reaizadasiactidades Blanco Montero
desarrollar el proyecto programadas)*100 Eveyn
CENTAURO  (Fase Proyecto
correspondiente al 20% anual de.
proyectado en el PEI)






image10.png

OTECe,
e® /g,
Y

o A
I °
3 s
E B
% &
K &

'8, A
"emerita 1.9






image11.png

Teslzar o 100% las acwidades comespondientes 8 2004 para Omarolar & proyedo CENTAURD (Fase Proyecio corespondente
20% anul de royectado en o )






image12.png

oo

0 = = Frateads Formutacin
i T S
Obervacionss:  Se pueden ver afectadas por drechices superoes, o decices presupuestaias e entes extemes, ¢ nstancas exteras
auperoes, contar con o periont suidene para desarolos formitcs
1. Cooranaros spscios opersios y unconaies cuani 3 fase g sfscucion conactal.
el som Tomeswel 5000 Tl om Tl o
B e we R Wm0 s T v oe
2.4probaros requaimintos pars o desaolo Goproyecto g matoaaiogia SCRUM (picas, Sackig Prionizsdo. AU, spnt.
producciony crterios 4 sceplacion.
Tomesrel om0 el 00 Tl 0w e om0
B e we R Wm0 s T v oe
. Vataar e g e smregen
T oo el 00 Tl 0w e om0
B e we R Wm0 s T v oe







image13.jpeg







image14.jpg







Microsoft_Excel_Worksheet.xlsx

Hoja1
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1.Formulación PAO-POI 2024 Presentación JD -OPCIÓN 2 30-08.pptx


Propuesta de Acuerdo

		Fecha:

		30 de agosto de 2023

		Sesión #:

		



		



		Acuerdo #:

		

		Tema:

		Formulación Plan Anual Operativo y Plan Operativo Institucional 2024.







		PROPUESTA DE ACUERDO



		Se aprueba el oficio JPS-PI-347-2023 del 30 de agosto del 2023, remitido por los señores Marco Bustamante Ugalde y Henry Sanabria Madrigal ambos funcionarios de Planificación Institucional, que incluye el Plan Anual Operativo (PAO) y Plan Operativo Institucional (POI) ambos para el periodo 2024.

 

a) Se aprueban los responsables de los programas presupuestarios en los Planes Operativos 2020-2024.



b) Se instruye a la Gerencia General para que comunique lo acordado a las dependencias institucionales.



c) Se solicita al Departamento de Tecnologías de la Información comunicar las gestiones realizadas en relación a las observaciones del oficio JPS-PI-301-2023 de forma oportuna para el debido registro en el Banco de Proyectos de Inversión Pública.



d) Se solicita a Planificación Institucional incorporar en el SIPP de la Contraloría General de la República los indicadores del POI institucional.



e) Se solicita a la Gerencia Administrativa Financiera remitir los Planes Operativos junto con el Presupuesto Ordinario 2024 a la Contraloría General de la República y demás Entes Externos.



		

Justificación





		

Formulación Plan Anual Operativo y Plan Operativo Institucional 2024.





		Responsable:

		Planificación Institucional

		Plazo:
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Planificación Institucional



 



Plazo:



 



 






Propuesta de Acuerdo 


Fecha: 30 de agosto de 2023 Sesión #:  


 


Acuerdo #:  Tema: 


Formulación Plan Anual Operativo y Plan Operativo 


Institucional 2024. 


 


PROPUESTA DE ACUERDO 


Se aprueba el oficio JPS-PI-347-2023 del 30 de agosto del 2023, remitido por los señores Marco 


Bustamante Ugalde y Henry Sanabria Madrigal ambos funcionarios de Planificación Institucional, que 


incluye el Plan Anual Operativo (PAO) y Plan Operativo Institucional (POI) ambos para el periodo 2024. 


  


a) Se aprueban los responsables de los programas presupuestarios en los Planes Operativos 2020-2024. 


 


b) Se instruye a la Gerencia General para que comunique lo acordado a las dependencias institucionales. 


 


c) Se solicita al Departamento de Tecnologías de la Información comunicar las gestiones realizadas en 


relación a las observaciones del oficio JPS-PI-301-2023 de forma oportuna para el debido registro en el 


Banco de Proyectos de Inversión Pública. 


 


d) Se solicita a Planificación Institucional incorporar en el SIPP de la Contraloría General de la República 


los indicadores del POI institucional. 


 


e) Se solicita a la Gerencia Administrativa Financiera remitir los Planes Operativos junto con el Presupuesto 


Ordinario 2024 a la Contraloría General de la República y demás Entes Externos. 


 


Justificación 


 


 


Formulación Plan Anual Operativo y Plan Operativo Institucional 2024. 


 


Responsable: 


Planificación Institucional 


Plazo:  
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30 de marzo del 2023 
JPS-GG-0505-2023 


 
 
Señores: 
 
Presidencia Junta Directiva 
Gerencias de Área  
Unidades Asesoras 
Depto. Tecnologías de la Información 
 
 


Asunto: Cronograma Formulación PAO-POI y Presupuesto Ordinario 2024. 
 
Estimados señores: 
 
En relación con el proceso de formulación del Presupuesto Ordinario y Plan Anual 
Operativo correspondiente al periodo 2024, se oficializa el cronograma que se 
deberá seguir para lograr el éxito dicho proceso. (Se anexa cronograma).  
 
Es importante recordar que los planes requeridos son los siguientes:  
 
1. Asesoría Jurídica:  
• Marco Jurídico Institucional actualizado.  
 
2. Depto. Desarrollo del Talento Humano:  
• Información relacionada con nivel de empleo de la Estructura Organizativa.  
• Determinar los montos a considerar del rubro "Remuneraciones", incluye además 
Tiempo Extraordinario, Asistencia a Sorteos, Recargo Funciones, Suplencias, 
Prestaciones Legales, Otras Transferencias a Personas, También la cuantificación 
del seguro de daños institucional.  
 
3. Depto. Tecnologías de Información:  
• Planteamiento del Plan Informático.  
 
4. Depto. de Mercadeo:  
• Planes de ventas, su respectivo plan de premios, por tipo de lotería y plan de 
publicidad.  
 
5. Gerencia Administrativa Financiera:  
• Planteamiento Plan de Capacitación y Becas.  
• Estimación de intereses por inversiones y cuentas corrientes.  
• Rubro de seguro de daños, separado según el seguro a contratar.  
 
6. Gerencia Desarrollo Social:  
• Estimaciones de Ingresos en Camposantos.  
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7. Gerencia de Operaciones:  
• Estimación de intereses por financiamiento a los vendedores de loterías.  
• Ingresos y monto para el financiamiento a los vendedores.  
 
8. Planificación Institucional:  
• Políticas Estratégicas.  
 
9. Gerencia General:  
• Estimación tipo de cambio para el año 2024, colaboración del Sr. Luis Gustavo 
Mena.  
 
Las Gerencias de Área deberán comunicar y dar seguimiento en las unidades de su 
competencia a dicho cronograma, adicionalmente, se les recuerda la necesidad de 
atender lo referente a la inclusión de proyectos en el Banco de Proyectos de 
Inversión Pública de MIDEPLAN. 
 


Atentamente, 
 
 
 
 


Grettel Arias Alfaro, Gerente a.i. 
Gerencia General 


 
 


GAA/cgp 
 


 
cc:  Gerencia Administrativa Financiera 


Departamento Contable Presupuestario 
Planificación Institucional  


 





				2023-03-30T19:18:26-0600

		GREETHEL MARIA ARIAS ALFARO (FIRMA)
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Id % 


completado


Nombre de tarea DuraciónComienzo Fin PredecesorasNombres de los recursos


1 0% FORMULACIÓN PAO 2024 124 días?vie 17/03/23 mar 19/09/23


2 0% I Etapa: Información para la Elaboración del 
PAO-POI-Presupuesto 2023 (ANTEPROYECTO)


22 
días


jue 30/03/23 vie 05/05/23


3 0% 1- Circular comunicando el cronograma con 
plazos de planes


1 día jue 30/03/23 jue 30/03/23 Gerencia General


4 0% 2.Formular la Matriz de Vinculación de Proyectos
Estratégicos, vinculada con los períodos 
2023-2024


12 
días


vie 31/03/23 lun 24/04/23 3 Gerencias coordinan con Planificación 
Institucional


5 0% 3. Formular los requerimientos para el registro de
inscripción del PIP, Proyectos 
estratégicos-nuevos proyectos-plan de 
compras-adquisiciones y mantenimientos en el 
BPIP: Formular los documentos según normas 
técnicas


19 
días


vie 31/03/23 mié 03/05/23 4CC Gerencias coordinan con Planificación 
Institucional


6 0% 4. Recomendar la proyección de utilidad neta del 
2024 a la Junta Directiva


1 día mié 19/04/23 mié 19/04/23 5CC Cómite PEI


7 0% 5. Remitir para ratificación de Junta Directiva las 
políticas, objetivos y para aprobación los 
responsables de los programas presupuestarios 
y la proyección de utilidad neta del 2024 y para 
conocimiento este cronograma


1 día mié 19/04/23 mié 19/04/23 6CC GAF: Utilidad /Planificación Institucional: Otros 
temas


8 0% 6. Ratificar las políticas, objetivos y aprobar los 
responsables de los programas presupuestarios 
y la proyección de utilidad neta del 2024


5 días jue 20/04/23 mié 26/04/23 7 Junta Directiva


9 0% 7. Comunicar las politicas y objetivos del 
PAO-POI-2024


5 días mié 26/04/23 mar 02/05/23 8CC Planificación Institucional


10 0% 8. Remitir en forma electrónica los aspectos 
generales y la metodología a considerar para la 
formulación PAO-POI-Presupuesto 2024


1 día mar 02/05/23 mar 02/05/23 Contable Presupuestario y Planificación 
Institucional
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Id % 


completado


Nombre de tarea DuraciónComienzo Fin PredecesorasNombres de los recursos


11 0% 9. Brindar capacitación sobre aspectos 
presupuestarios, compras, de planificación, 
Normas de Inversión Pública y de aspectos del 
sistema a las gerencias de áreas y demás 
dependencias.


4 días mar 02/05/23 vie 05/05/23 10CC Planificación Institucional 
(Coordinador),Tecnologías de la 
Información,Contable Presupuestario,Recursos
Materiales


12 0% II Etapa: Recopilación de la Información para la 
Formulación del PAO-POI-PRESUPUESTO 2024 
(ANTEPROYECTO)


48 
días


lun 08/05/23 mié 12/07/23


13 0% 10. Remisión de la siguiente información: 1 día lun 08/05/23 lun 08/05/23


14 0% a.-Planes de Ventas, su respectivo plan de 
premios , por tipo de loteria y plan de 
publicidad


1 día lun 08/05/23 lun 08/05/23 Mercadeo


15 0% b.-Plan de capacitación 1 día lun 08/05/23 lun 08/05/23 14CC Gerencia Administrativa Financiera


16 0% c.-Estimación de ingresos por financiamiento a
vendedores


1 día lun 08/05/23 lun 08/05/23 15CC Gerencia Operaciones


17 0% d.-Estimación de las subpartidas 1.08.08, 
2.03.04, 5.01.05 y 5.99.03 para cada 
dependencia institucional


1 día lun 08/05/23 lun 08/05/23 16CC Tecnologías de la Información


18 0% e.-Estimación de Ingresos que se generen en 
los Camposantos


1 día lun 08/05/23 lun 08/05/23 17CC Gerencia Desarrollo Social


19 0% f.-Determinar los montos a considerar del 
rubro "Remuneraciones", incluye además 
Tiempo Extraordinario, Asistencia a Sorteos, 
Recargo Funciones, Suplencias, Prestaciones 
Legales, Otras Transferencias a Personas. 
También la cuantificación del seguro de dañ


1 día lun 08/05/23 lun 08/05/23 18CC Gerencia Administrativa Financiera


20 0% 11. Inclusión y Aprobación de datos para la 
formulacion del PAO-POI-Presupuesto 2024, en 
el Sistema de Planeación Estratégica


6 días lun 08/05/23 lun 15/05/23 Gerencias
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21 0% 12. Remisión de los avales técnicos de los 
Proyectos de Inversión Pública (el plazo incluye 
criterio de Planificación) con los documentos 
respaldo del punto 3


6 días mar 09/05/23 mar 16/05/23 20CC TODAS LAS DEPENDENCIAS


22 0% 13. Remisión del Aval Técnico de los proyectos 
de Inversión Pública a JD para aprobación


7 días mié 17/05/23 jue 25/05/23 21 Planificación Institucional


23 0% 14. Aprobación de JD del Programa de Inversión 
Pública (ACUERDO ÚNICO)


6 días vie 26/05/23 vie 02/06/23 22 Junta Directiva


24 0% 15. Remisión de oficio de JD al ente rector 
solicitando el aval sectorial deL PIP


3 días lun 05/06/23 mié 07/06/23 23 Junta Directiva


25 0% 16. Revisar y remitir el aval sectorial por parte del
ENTE RECTOR


15 
días


jue 08/06/23 mié 28/06/23 24 ENTE RECTOR (IMAS )


26 0% 17. Solicitar el registro a MIDEPLAN del  PIP 3 días jue 29/06/23 lun 03/07/23 25 Junta Directiva


27 0% III Etapa: Formulación para la Elaboración del 
PAO-POI-PRESUPUESTO 2024 (ANTEPROYECTO)


41 
días


mié 17/05/23 mié 12/07/23


28 0% 18. Formular y coordinar el Anteproyecto 
PAO-POI-Presupuesto 2024.


40 
días


mié 17/05/23 mar 11/07/23 Contable Presupuestario y Planificación 
Institucional


29 0% 19. Remitir a la Gerencia General y Gerencias de
Área el Anteproyecto del PAO-POI-Presupuesto 
2024, para sus observaciones.


1 día mié 12/07/23 mié 12/07/23 28 Contable Presupuestario y Planificación 
Institucional


30 0% IV Etapa Elaboración de PAO-POI-PRESUPUESTO 
2024 (PROYECTO)


34 
días


mar 04/07/23 mié 23/08/23


31 0% 20. Remisión del Plan Informático Institucional 1 día mié 12/07/23 mié 12/07/23 Tecnologías de la Información


32 0% 21. Revisión y análisis por parte de la Gerencia 
General, Gerencias de Área y las unidades 
asesoras de la información remitida por parte del
Departamento Contable Presupuestario de lo 
incorporado en el anteproyecto 
PAO-POI-Presupuesto 2024.


5 días jue 13/07/23 mié 19/07/23 31 Gerencia General,Gerencias de Área y 
unidades asesoras
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33 0% 22. Discusión del Proyecto del 
PAO-POI-Presupuesto 2024, a nivel Gerencial y 
Aplicación Ajustes en el Sistema de Planeación 
Estratégica por parte de las Dependencias. 


7 días jue 20/07/23 lun 31/07/23 32 Gerencias,Contable 
Presupuestario,Planificación Institucional y 
dependencias


34 0% 23. Replanteamiento del Proyecto del 
PAO-POI-Presupuesto 2024, con las 
observaciones gerenciales.


10 
días


mar 01/08/23 mié 16/08/23 33 Contable Presupuestario y Planificación 
Institucional


35 0% 24. Inscripción del PIP en el BPIP 6 días mar 04/07/23 mar 11/07/23 26 Gerencias coordinan con Planificación 
Institucional


36 0% 25. Recepción de aceptación y código de 
proyecto


15 
días


mié 12/07/23 jue 03/08/23 35 MIDEPLAN


37 0% 26. Solicitud a MIDEPLAN la certificación de los 
PIP


3 días vie 04/08/23 mar 08/08/23 36 Planificación Institucional


38 0% 27. Remisión de la certificación por parte de 
MIDEPLAN


10 
días


mié 09/08/23 mié 23/08/23 37 MIDEPLAN


39 0% V Etapa: Análisis de las Unidades Asesoras 
PAO-POI-PRESUPUESTO 2024 (PROYECTO)


9 días jue 17/08/23 mar 29/08/23


40 0% 28. Remisión a la Gerencia General, Gerencia 
Administrativa Financiera, Planificación 
Institucional y Asesoría Jurídica del 
PAO-POI-Presupuesto Ordinario 2024 con el 
replanteamiento para su conocimiento.


1 día jue 17/08/23 jue 17/08/23 Contable Presupuestario y Planificación 
Institucional


41 0% 29. Remisión del PAO-POI-PRESUPUESTO 
2024 a Junta Directiva (Con la certificación PIP)


2 días lun 28/08/23 mar 29/08/23 40 Gerencia General,Gerencia Administrativa 
Financiera y Planificación Institucional


42 0% VI Etapa: Aprobación institucional 
PAO-POI-PRESUPUESTO 2024


116 
días?


vie 17/03/23 mié 06/09/23


43 0% 30. Presentación y Exposición en Junta Directiva 
del PAO-POI-Presupuesto 2024


4 días mar 29/08/23 vie 01/09/23 Gerencia General y Gerencia Administrativa 
Financiera


44 0% 31. Acuerdo de Junta Directiva Aprobación 
PAO-POI-Presupuesto 2024


3 días lun 04/09/23 mié 06/09/23 43 Secretaría de Actas


45 0% 1 día? vie 17/03/23 vie 17/03/23
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46 0% VII Etapa: Remisión a entes externos 
PAO-POI-PRESUPUESTO 2024


8 días jue 07/09/23 mar 19/09/23


47 0% 32. Inclusión de información en el SIPP del 
PAO-POI-PRESUPUESTO 2024 (1 feriado)


9 días jue 07/09/23 mar 19/09/23 Contable Presupuestario y Planificación 
Institucional


48 0% 33. Remisión a los entes externos 1 día mar 19/09/23 mar 19/09/23 Contable Presupuestario y Planificación 
Institucional


49 0% Informes de Avance al Comité PEI 77 
días


vie 05/05/23 jue 24/08/23


50 0% Informes de Avance al Comité PEI 1 6 días vie 05/05/23 vie 12/05/23 PLANIFICACIÓN-PAO-POI // 
GAF-PRESUPUESTO


51 0% Informes de Avance al Comité PEI 2 6 días mar 11/07/23 mar 18/07/23 50 PLANIFICACIÓN-PAO-POI // 
GAF-PRESUPUESTO


52 0% Informes de Avance al Comité PEI 3 7 días mié 16/08/23 jue 24/08/23 51 PLANIFICACIÓN-PAO-POI // 
GAF-PRESUPUESTO
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MARCO JURIDICO INSTITUCIONAL ACTUALIZADO AL 2023 

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL 

LEYES 

- Constitución Política de la República de Costa Rica. Del 7 de noviembre de 1949. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&para

m2=1&nValor1=1&nValor2=871&nValor3=125322&strTipM=TC&lResultado=1&nValor4=23&strSelect=sel 

- Ley 6227 del 30 de agosto de 1978. Ley General de la Administración Pública. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=13231&nValor3=127653&strTipM=TC 

- Ley 7428 del 7 de setiembre de 1994. Ley Orgánica de la Contraloría General de la República. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=21629&nValor3=114407&strTipM=TC 

- Ley 8718 del 17 de febrero del 2009. Autorización Para el Cambio de Nombre de la Junta de Protección 

Social y Establecimiento de la Distribución de Rentas de las Loterías Nacionales. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=64909&nValor3=124535&strTipM=TC 

- Ley 8131 del 16 de octubre del 2001. Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuestos 

Públicos. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=47258&nValor3=133997&strTipM=TC 

- Ley 8292 del 4 de setiembre de 2002. Ley General de Control Interno. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=49185&nValor3=52569&strTipM=TC 

- Ley 8422 del 29 de octubre de 2004. Ley Contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en la Función 

Pública. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=53738&nValor3=130556&strTipM=TC 

- Ley 9986 del 31 de mayo de 2021.  Ley General de Contratación Pública. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=94469&nValor3=134039&strTipM=TC 

- Ley 7600 del 29 de mayo de 1996. Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=23261&nValor3=121969&strTipM=TC 

- Ley 8508 del 28 de abril de 2006. Código Procesal Contencioso Administrativo. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=57436&nValor3=118784&strTipM=TC 

- Ley 3 del 31 de agosto de 1922. Ley de Juegos. Reformada por ley 1887 De 21 de noviembre de 1951. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=16760&nValor3=105555&strTipM=TC 

- Ley 1387 del 21 de noviembre de 1951. Ley de Rifas y Loterías. Reformada por Ley 7395 del 3 de mayo 

de 1994. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=36804&nValor3=80856&strTipM=TC 

- Ley 5661 del 11 de diciembre de 1974. Reajusta Montos de Leyes de Pensiones y Crea Impuesto 

Premios Lotería. Reformada por leyes 7765 del 17 de abril de 1998 y 7851 del 24 de noviembre de 1998. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=266&nValor3=281&strTipM=TC 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&param2=1&nValor1=1&nValor2=871&nValor3=125322&strTipM=TC&lResultado=1&nValor4=23&strSelect=sel
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&param2=1&nValor1=1&nValor2=871&nValor3=125322&strTipM=TC&lResultado=1&nValor4=23&strSelect=sel
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=13231&nValor3=127653&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=13231&nValor3=127653&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=21629&nValor3=114407&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=21629&nValor3=114407&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=64909&nValor3=124535&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=64909&nValor3=124535&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=47258&nValor3=133997&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=47258&nValor3=133997&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=49185&nValor3=52569&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=49185&nValor3=52569&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=53738&nValor3=130556&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=53738&nValor3=130556&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=94469&nValor3=134039&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=94469&nValor3=134039&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=23261&nValor3=121969&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=23261&nValor3=121969&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=57436&nValor3=118784&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=57436&nValor3=118784&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=16760&nValor3=105555&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=16760&nValor3=105555&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=36804&nValor3=80856&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=36804&nValor3=80856&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=266&nValor3=281&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=266&nValor3=281&strTipM=TC


 

 

 

- Ley 7342 del 16 de abril de 1993. Crea Loterías “Tiempos” e “Instantánea” “JPS Ente Descentralizado”. 

Reformada por leyes 7395 del 3 de mayo de 1994 y 7765 del 17 de abril de 1998. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=18727&nValor3=75841&strTipM=TC 

- Ley 7395 del 3 de mayo de 1994. Ley de Loterías. Reformada por leyes 7765 del 17 de abril de 1998, 

7983 del 16 de febrero del 2000, 7977 del 4 de enero del 2000. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=24255&nValor3=75832&strTipM=TC 

- Ley 7472 Ley de Promoción de la Competencia y Defensa del Consumidor. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=26481&nValor3=133737&strTipM=TC 

- Ley 7997 del 27 de abril del 2000. Ley que Autoriza a la Junta de Protección Social de San José a donar 

Superávit a Asociaciones y Fundaciones pro Hospitales de la Caja Costarricense de Seguro Social. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=41337&nValor3=43571&strTipM=TC 

- Ley 8006 del 20 de junio del 2000. Declaratoria de la Junta de Protección Social de San José como 

Institución Benemérita. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=29867&nValor3=75825&strTipM=TC 

- Negociación Colectiva de Trabajo, del 25 de setiembre del 2002. 

- Ley N° 9635 Ley de Fortalecimiento Finanzas Públicas. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=87720&nValor3=133246&strTipM=TC 

- Ley Nº 9803 Celebración Nacional Del 1° De Diciembre Como Día De La Abolición Del Ejército Y Día 

Feriado De Pago No Obligatorio. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=91811&nValor3=121259&strTipM=TC 

- Ley 9822 Reconocimiento Y Promoción De La Lengua De Señas Costarricense (Lesco) 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=91930&nValor3=121509&strTipM=TC 

- Ley N° 9862 Ley Para La Conciliación De La Vida Familiar Y Laboral 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=92146&nValor3=121904&strTipM=TC 

- Ley 9875 Adición De Un Transitorio Al Artículo 148 De La Ley 2, Código De Trabajo, De 27 De Agosto 

De 1943, Para Trasladar Los Feriados A Los Lunes, Con El Fin De Promover La Visita Interna Y El Turismo 

Durante Los Años 2020 Al 2024. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=91956&nValor3=121557&strTipM=TC 

- Ley Nº 9930  Reforma Del Inciso Q) Del Artículo 8 De La Ley 8718, Autorización Para El Cambio De 

Nombre De La Junta De Protección Social Y Establecimiento De La Distribución De Rentas De Las Loterías 

Nacionales, De 17 De Febrero De 2009, Para Fortalecer La Atención Integral Y Capacitación De Mujeres 

Víctimas De Violencia. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=93728&nValor3=124534&strTipM=TC 

- Ley N° 9969 Adición De Un Inciso 4) Al Artículo 5 Y De Un Párrafo Segundo Al Artículo 34 De La Ley 

7476, Ley Contra El Hostigamiento O Acoso Sexual En El Empleo Y La Docencia, De 3 de febrero de 1995, 

Ley Para Garantizar La Publicidad De Las Sanciones Firmes Impuestas Por Conductas De Hostigamiento 

Sexual 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=94191&nValor3=125280&strTipM=TC 

-  Ley 9986 Ley General de Contratación Pública. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=94469&nValor3=134039&strTipM=TC 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=18727&nValor3=75841&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=18727&nValor3=75841&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=24255&nValor3=75832&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=24255&nValor3=75832&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=26481&nValor3=133737&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=26481&nValor3=133737&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=41337&nValor3=43571&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=41337&nValor3=43571&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=29867&nValor3=75825&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=29867&nValor3=75825&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=87720&nValor3=133246&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=87720&nValor3=133246&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=91811&nValor3=121259&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=91811&nValor3=121259&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=91930&nValor3=121509&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=91930&nValor3=121509&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=92146&nValor3=121904&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=92146&nValor3=121904&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=91956&nValor3=121557&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=91956&nValor3=121557&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=93728&nValor3=124534&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=93728&nValor3=124534&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=94191&nValor3=125280&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=94191&nValor3=125280&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=94469&nValor3=134039&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=94469&nValor3=134039&strTipM=TC


 

 

 

- Ley 10.159 del 8 de marzo de 2022. Ley Marco de Empleo Público, publicada en el Alcance 50, de la 

Gaceta 46 del 9 de marzo de 2022. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=96521&nValor3=129344&strTipM=TC 

- Ley 10.029 Reforma de los Artículos 29 y 38 De La Ley 7476, Ley Contra El Hostigamiento Sexual En El 

Empleo y La Docencia, De 3 De febrero De 1995. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=95396&nValor3=127346&strTipM=TC 

- Ley 10079 Ley Para Fomentar Las Oportunidades De Empleo Para Personas Mayores De 45 Años. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=96145&nValor3=128647&strTipM=TC 

- Ley 10090 Adición De Un Inciso N) Al Artículo 81 De La Ley 2, Código Trabajo, De 27 de agosto de 1943. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=96146&nValor3=128649&strTipM=TC 

- Ley 10159 Ley Marco de Empleo Público 

https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1

&nValor2=96521&nValor3=129344&strTipM=TC 

- Ley 10267  Ley para prohibir la difusión de propaganda que degrade a la persona adulta mayor. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=97727&nValor3=132382&strTipM=TC 

 

DECRETOS EJECUTIVOS 

- Decreto Ejecutivo Nº 3510. Reglamento a la Ley de Juegos. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=9743&nValor3=10427&strTipM=TC 

- Decreto Ejecutivo Nº 28025-MP-MTSS, publicado en el Alcance N° 55 a La Gaceta N°  151 del 05 de 

agosto de 1999, Reglamento Orgánico de la Junta de Protección Social 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=30990&nValor3=97351&strTipM=TC 

- Decreto Ejecutivo Nº 28529-MTSS-MP del 17 de marzo de 2000. Reglamento a la Ley de Loterías. Que 

fue modificado mediante Decreto Ejecutivo Nº 31823-MTSS-MP del 10 de junio del 2004, Decreto Ejecutivo 

Nº 32787-MP-MTSS del 7 de diciembre del 2005, Decreto Ejecutivo Nº 34102-MP-MTSS del 27 de noviembre 

del 2007. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=44649&nValor3=100939&strTipM=TC 

- Decreto Ejecutivo Nº 21384-S del 10 de junio de 1992. Reglamento para la Administración de 

Cementerios a cargo de la Junta de Protección Social de San José. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=13317&nValor3=125372&strTipM=TC 

- Decreto Ejecutivo Nº 26831-MP. Reglamento a la Ley Igualdad de Oportunidades para las Personas con 

Discapacidad. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=53160&nValor3=130269&strTipM=TC 

- Decreto Ejecutivo Nº 30049-S. Reglamento a la Ley que Autoriza a la Junta de Protección Social de San 

José a donar Superávit a Asociaciones y Fundaciones pro Hospitales de la Caja Costarricense de Seguro 

Social. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=47754&nValor3=50724&strTipM=TC 

- Decreto Ejecutivo Nº 32333-MP-J. Reglamento a la Ley Contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito 

en la Función Pública. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=96521&nValor3=129344&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=96521&nValor3=129344&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=95396&nValor3=127346&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=95396&nValor3=127346&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=96145&nValor3=128647&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=96145&nValor3=128647&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=96146&nValor3=128649&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=96146&nValor3=128649&strTipM=TC
https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=96521&nValor3=129344&strTipM=TC
https://pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=96521&nValor3=129344&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=97727&nValor3=132382&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=97727&nValor3=132382&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=9743&nValor3=10427&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=9743&nValor3=10427&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=30990&nValor3=97351&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=30990&nValor3=97351&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=44649&nValor3=100939&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=44649&nValor3=100939&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=13317&nValor3=125372&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=13317&nValor3=125372&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=53160&nValor3=130269&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=53160&nValor3=130269&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=47754&nValor3=50724&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=47754&nValor3=50724&strTipM=TC


 

 

 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=54710&nValor3=112387&strTipM=TC 

- Decreto Ejecutivo N° 32988. Reglamento a la Ley de la Administración Financiera de la República y 

Presupuestos Públicos. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=56874&nValor3=127570&strTipM=TC 

- Decreto Ejecutivo N° 41564 MIDELAN-H Reglamento del Título III de la Ley Fortalecimiento de las 

Finanzas Públicas, Ley N° 9635 referente al Empleo Público. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=88250&nValor3=119197&strTipM=TC 

- Decreto Ejecutivo N° 41641-H Reglamento al título IV de la ley No. 9635, denominado Responsabilidad 

Fiscal de la República. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=88641&nValor3=132569&strTipM=TC 

- Decreto Ejecutivo N° 41729-MIDEPLAN-H- Reforma a los artículos 14, 17 y 22 del Decreto Ejecutivo Nº 

41564-MIDEPLANH, Reglamento del título III de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Públicas, Ley 

N°9635 del 3 de diciembre de 2018, referente al Empleo Público. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=88814&nValor3=116305&strTipM=TC 

- Decreto Ejecutivo N° 41779-H Reglamento de la Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=88953&nValor3=128219&strTipM=TC 

- Decreto N° 42368-MEIC. Declaratoria De Interés Público De La Ejecución Del Proyecto De Mejora De 

La Calidad Regulatoria Y Simplificación De Trámites, Denominado “Proyecto Costa Rica Fluye” 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=91539&nValor3=120892&strTipM=TC 

-  Decreto N° 42767-MP-MJP-MCM “Oficialización De La Red De Hombres Por La Igualdad De 

Género Del Sector Público De Costa Rica” 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=93492&nValor3=124156&strTipM=TC 

- Decreto Nº 42945-H Normas Para La Aplicación De La Carrera Profesional Para Las Entidades Públicas 

Cubiertas Por El Ámbito De La Autoridad Presupuestaria. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=94319&nValor3=125535&strTipM=TC 

- Decreto N° 43024-MP-MTSS  Reforma A Los Incisos E), G), L), O), P), Q), S) Y W) Del Artículo 1; Artículo 

4; Inciso A) Del Artículo 5; Artículo 6; Inciso A) Del Artículo 7; Artículo 10 Y Artículo 15 Del Decreto Ejecutivo 

N° 36462-Mp-Mtss Y Adición Del Transitorio III Al Decreto Ejecutivo N° 36462-Mp-Mtss, Reglamento A La Ley 

De Inclusión Y Protección Laboral De Las Personas Con Discapacidad En El Sector Público, Ley N° 8862, 

Del 2 De Febrero De 2011. 4-6-2021 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=94498&nValor3=125848&strTipM=TC 

- Decreto Ejecutivo N° 43580-MP-PLAN Reglamento Orgánico del Poder Ejecutivo. Alcance No.117 a La 

Gaceta No. 108 del viernes 10 de junio del 2022. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=97169&nValor3=130861&strTipM=TC 

- Decreto Ejecutivo N° 43665-MP-MEIC- Celeridad de los trámites administrativos en el sector público 

costarricense. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=97683&nValor3=132151&strTipM=TC 

- Decreto Ejecutivo N° 43771-MSP-MJP-MTSS-MCM Creación y declaratoria de interés público de la 

estrategia nacional para el combate del acoso y hostigamiento sexual contra las mujeres. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=98262&nValor3=133515&strTipM=TC 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=54710&nValor3=112387&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=54710&nValor3=112387&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=56874&nValor3=127570&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=56874&nValor3=127570&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=88250&nValor3=119197&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=88250&nValor3=119197&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=88641&nValor3=132569&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=88641&nValor3=132569&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=88814&nValor3=116305&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=88814&nValor3=116305&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=88953&nValor3=128219&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=88953&nValor3=128219&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=91539&nValor3=120892&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=91539&nValor3=120892&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=93492&nValor3=124156&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=93492&nValor3=124156&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=94319&nValor3=125535&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=94319&nValor3=125535&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=94498&nValor3=125848&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=94498&nValor3=125848&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=97169&nValor3=130861&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=97169&nValor3=130861&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=97683&nValor3=132151&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=97683&nValor3=132151&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=98262&nValor3=133515&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=98262&nValor3=133515&strTipM=TC


 

 

 

- Decreto Ejecutivo N° 43808-H Reglamento a la Ley General de Contratación Pública. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=98344&nValor3=133694&strTipM=TC 

- Decreto Ejecutivo N° 43854-S Oficialización de la Norma para la acreditación de servicios de cuidados 

paliativos por parte del Ministerio de Salud. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=98720&nValor3=134362&strTipM=TC 

- Decreto Ejecutivo N° 43952-PLAN, Reglamento a la Ley Marco de Empleo Público. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=99014&nValor3=135132&strTipM=TC 

 

DIRECTRICES 

- N° 004-MP—MEIC "Le dejamos trabajar" medidas de mejoras regulatoria para eliminar las trabas 

tramitológicas 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=97682&nValor3=132152&strTipM=TC 

REGLAMENTOS INTERNOS 

- Reglamento Autónomo de Organización y Servicio de la Junta de Protección Social 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=5

3569 

- Reglamento Autónomo de Normas de Conducta de los Funcionarios de la Junta de Protección Social. 

Del 4 de octubre de 2004. 

- Reglamento para el uso, control y mantenimiento de los vehículos de la Junta de Protección Social, del 

31 de mayo del 2002. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=75102&nValor3=103300&strTipM=TC 

- Reglamento para el uso, custodia y conservación de los teléfonos celulares de la Junta de Protección, 

del 2 de setiembre de 2003. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=5

1887 

- Reglamento Para Uso de Vehículos Propiedad de los Trabajadores de la Junta de Protección Social, del 

5 de marzo de 1996. 

- Reglamento para el Uso de la Zona de Estacionamiento de Vehículos en el edificio central y demás sitios 

de la junta de Protección Social. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&para

m2=1&nValor1=1&nValor2=83508&nValor3=107330&strTipM=TC&lResultado=9&nValor4=1&strSelect=sel 

- Reglamento Interno para el Uso del Auditorio de la Junta de Protección Social, del 26 de agosto de 2003. 

- Reglamento para los Arrendatarios y Trabajadores Privados que Realizan Labores en los Cementerios 

a Cargo de la Junta de Protección Social. 

- Reglamento de Funcionamiento de la Contraloría de Servicios de la Junta de Protección Social, del 22 

de setiembre de 2005. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=55537&nValor3=60852&strTipM=TC 

- Reglamento de Asignaciones para Diferencias de Caja de la Junta de Protección Social, del 28 de junio 

del 2000. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=5

6354 

- Reglamento de Juegos de Lotería Electrónica de la Junta de Protección Social, del 2 de diciembre del 

2005. 

http://www.pgrweb.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nVal

or1=1&nValor2=56012&&strTipM=TC#:~:text=juego%20Pega%206.-

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=98344&nValor3=133694&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=98344&nValor3=133694&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=98720&nValor3=134362&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=98720&nValor3=134362&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=99014&nValor3=135132&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=99014&nValor3=135132&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=97682&nValor3=132152&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=97682&nValor3=132152&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=53569
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=53569
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=75102&nValor3=103300&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=75102&nValor3=103300&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=51887
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=51887
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&param2=1&nValor1=1&nValor2=83508&nValor3=107330&strTipM=TC&lResultado=9&nValor4=1&strSelect=sel
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&param2=1&nValor1=1&nValor2=83508&nValor3=107330&strTipM=TC&lResultado=9&nValor4=1&strSelect=sel
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=55537&nValor3=60852&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=55537&nValor3=60852&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=56354
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=56354
http://www.pgrweb.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=56012&&strTipM=TC#:~:text=juego%20Pega%206.-,Este%20es%20un%20juego%20por%20medio%20del%20cual%20el%20jugador,ganadora%20conformada%20por%20seis%20n%C3%BAmeros
http://www.pgrweb.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=56012&&strTipM=TC#:~:text=juego%20Pega%206.-,Este%20es%20un%20juego%20por%20medio%20del%20cual%20el%20jugador,ganadora%20conformada%20por%20seis%20n%C3%BAmeros


 

 

 

,Este%20es%20un%20juego%20por%20medio%20del%20cual%20el%20jugador,ganadora%20conformada

%20por%20seis%20n%C3%BAmeros. 

- Reglamento para el Control y Registro de Bienes de la Junta de Protección Social, del 27 de setiembre 

del 2005. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=5

5552 

- Reglamento para la Prestación de Ayudas Técnicas y Servicios de Apoyo para las personas con 

Discapacidad de la Junta de Protección Social, del 7 de noviembre de 2007. 

- Reglamento para los Funcionarios de la Junta de Protección Social que deben Rendir Garantía en 

Cumplimiento de lo Dispuesto en el Artículo 13 de la Ley de la Administración Financiera de la República y 

Presupuestos Públicos, Ley N° 8131 del 18 de Setiembre del 2001. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=6

2936 

- Reglamento para uso de Uniformes de Trabajo de los Funcionarios de la Junta de Protección Social, del 

30 de mayo del 2005. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=5

4891 

- Reglamento Interno para el Reconocimiento de Servicios Especiales a los Funcionarios que Asisten a la 

Celebración de los Sorteos y a la Lotería y a la Recepción de Excedentes de Loterías. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=46249&nValor3=108849&strTipM=TC 

- Reglamento de Organización y Funcionamiento de la Auditoría Interna Junta de Protección Social. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=62880&nValor3=92466&strTipM=TC 

- Reglamento del Comité de Tecnologías de Información de la Junta de Protección Social. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=89848&nValor3=118068&strTipM=TC 

- Reglamento para los Sorteos que se realizan en el Programa La Rueda de la Fortuna. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=8

3493 

- Reglamento para el Juego Nuevos Tiempos. 

chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.jps.go.cr/sites/default/files/reglamento_juego_nue

vos_tiempos.pdf 

-  Reforma Reglamento para el Juego Nuevos Tiempos y Reglamento para el juego Lotto 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=81319&nValor3=103647&strTipM=TC 

- Reglamento para Socios Comerciales. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=9

0169 

- Reglamento Para El Establecimiento Del Canal De Distribución De Loterías Preimpresas Por Medio De 

Una Canal De Distribución. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=9

1162 

- Reglamento Para Realizar Compras En El Sitio Web. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=9

1163 

- Reglamento Ajuste Del Artículo 4), Incisos 2) Y 3), Puntos A) Y B), El Artículo 5), Incisos 2), 3), 5), 6) Y 

7) Y El Artículo 6) Inciso 1) Del Reglamento Para Los Sorteos Que Se Realizan En El Programa La Rueda De 

La Fortuna. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&para

m2=1&nValor1=1&nValor2=92214&nValor3=122007&strTipM=TC&lResultado=1&nValor4=1&strSelect=sel 

http://www.pgrweb.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=56012&&strTipM=TC#:~:text=juego%20Pega%206.-,Este%20es%20un%20juego%20por%20medio%20del%20cual%20el%20jugador,ganadora%20conformada%20por%20seis%20n%C3%BAmeros
http://www.pgrweb.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=56012&&strTipM=TC#:~:text=juego%20Pega%206.-,Este%20es%20un%20juego%20por%20medio%20del%20cual%20el%20jugador,ganadora%20conformada%20por%20seis%20n%C3%BAmeros
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=55552
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=55552
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=62936
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=62936
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=54891
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=54891
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=46249&nValor3=108849&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=46249&nValor3=108849&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=62880&nValor3=92466&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=62880&nValor3=92466&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=89848&nValor3=118068&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=89848&nValor3=118068&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=83493
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=83493
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=81319&nValor3=103647&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=81319&nValor3=103647&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=90169
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=90169
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=91162
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=91162
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=91163
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=91163
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&param2=1&nValor1=1&nValor2=92214&nValor3=122007&strTipM=TC&lResultado=1&nValor4=1&strSelect=sel
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&param2=1&nValor1=1&nValor2=92214&nValor3=122007&strTipM=TC&lResultado=1&nValor4=1&strSelect=sel


 

 

 

- Reglamento se Reforman Los Artículos 4°, 6° Y 8° Al Reglamento De Socios Comerciales. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=92526&nValor3=122517&strTipM=TC 

- Reglamento Del Comité Corporativo De Planificación Estratégica Institucional La Junta Directiva 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=93649&nValor3=124425&strTipM=TC 

- Reglamento Del Comité Corporativo De Riesgos De La Junta Directiva De La Junta De Protección Social 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=9

3648 

- Reglamento de Organización y Funcionamiento De La Junta Directiva De La Junta De Protección Social 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=8

6522 

- Reglamento Del Comité Corporativo De Imagen Institucional 

- Reglamento Para El Otorgamiento De Concesiones Para La Comercialización De Loterías Y Juegos De 

Azar Por Medio De La Web. 15-3-2021. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=93872&nValor3=124775&strTipM=TC 

- Reglamento para el otorgamiento de concesiones para la comercialización de loterías y juegos de azar 

por medio de la web. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&para

m2=1&nValor1=1&nValor2=93872&nValor3=124775&strTipM=TC&lResultado=8&nValor4=1&strSelect=sel 

- Procedimiento Para La Presentación Y Apertura De Las Ofertas Que Presenten Personas Jurídicas Para 

El Proyecto De Comercialización a Través De Concesionarios. 26-3-2021. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=93985&nValor3=124943&strTipM=TC 

- Reglamento para regular la modalidad de teletrabajo en la Junta de Protección Social Alcance No. 102 

a La Gaceta No.94 del 23 de mayo del 2022. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=96994&nValor3=130431&strTipM=TC#:~:text=El%20objeto%20del%20presente%20reglame

nto,y%20administrativas%20para%20su%20implementaci%C3%B3n. 

-  Reglamento Para Prevenir, Investigar Y Sancionar El Acoso Laboral En La Junta De Protección Social, 

La Gaceta No. 93 del 20 de mayo del 2022. 

- Reglamento interno para regular las actividades relacionadas con la realización y la asistencia a la 

celebración de los sorteos de lotería y a la recepción de excedentes de loterías. 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&para

m2=1&nValor1=1&nValor2=84378&nValor3=108848&strTipM=TC&lResultado=3&nValor4=1&strSelect=sel 

- Existen otros reglamentos internos que son aprobados por Junta Directiva, que no se incluyen aquí por 

ser a plazos fijos o para un determinado sorteo únicamente, que tienen una validez temporal, como los 

calendarios de sorteos, los reglamentos de las loterías instantáneas, las promociones especiales para ciertos 

sorteos, como por ejemplo los navideños, que igualmente deben ser cumplidos como normas legales, pero 

que son temporales y para un determinado sorteo. 

 

MANUALES 

Manual De criterios para la Distribución de Recursos. 

http://www.pgrweb.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRM&nValor

1=1&nValor2=65640&strTipM=FN 

Manual de clases y cargos 

chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.jps.go.cr/sites/default/files/manualclasescargos_0

.pdf 

Manual de Procedimientos JPS 

https://www.jps.go.cr/sites/default/files/manual_de_procedimientos.html 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=92526&nValor3=122517&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=92526&nValor3=122517&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=93649&nValor3=124425&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=93649&nValor3=124425&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=93648
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=93648
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=86522
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=86522
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=93872&nValor3=124775&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=93872&nValor3=124775&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&param2=1&nValor1=1&nValor2=93872&nValor3=124775&strTipM=TC&lResultado=8&nValor4=1&strSelect=sel
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&param2=1&nValor1=1&nValor2=93872&nValor3=124775&strTipM=TC&lResultado=8&nValor4=1&strSelect=sel
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=93985&nValor3=124943&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=93985&nValor3=124943&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=96994&nValor3=130431&strTipM=TC#:~:text=El%20objeto%20del%20presente%20reglamento,y%20administrativas%20para%20su%20implementaci%C3%B3n
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=96994&nValor3=130431&strTipM=TC#:~:text=El%20objeto%20del%20presente%20reglamento,y%20administrativas%20para%20su%20implementaci%C3%B3n
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=96994&nValor3=130431&strTipM=TC#:~:text=El%20objeto%20del%20presente%20reglamento,y%20administrativas%20para%20su%20implementaci%C3%B3n
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&param2=1&nValor1=1&nValor2=84378&nValor3=108848&strTipM=TC&lResultado=3&nValor4=1&strSelect=sel
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&param2=1&nValor1=1&nValor2=84378&nValor3=108848&strTipM=TC&lResultado=3&nValor4=1&strSelect=sel
http://www.pgrweb.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRM&nValor1=1&nValor2=65640&strTipM=FN
http://www.pgrweb.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRM&nValor1=1&nValor2=65640&strTipM=FN
https://www.jps.go.cr/sites/default/files/manual_de_procedimientos.html


 

 

 

Manual De Criterios Para La Distribución De Recursos Ley 8718, Artículos 8 Y 13. Noviembre 2019. 

http://www.pgrweb.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRM&nValor

1=1&nValor2=65640&strTipM=FN 

NORMAS SUPLETORIAS 

El artículo 9º de la Ley General de la Administración Pública, señala: 

“1. el ordenamiento jurídico administrativo es independiente de otros ramos del derecho. Solamente en el 

caso de que no haya norma administrativa aplicable, escrita o no escrita, se aplicará el derecho privado y sus 

principios. 

2. Caso de integración, por laguna del ordenamiento administrativo escrito, se aplicarán, por su orden, la 

jurisprudencia, los principios generales del derecho público, la costumbre y el derecho privado y sus 

principios.” 

Con base en dicho artículo se tienen que dentro del marco jurídico institucional, se aplicarán para casos que 

no estén expresamente regulados en normas administrativas las siguientes: 

- Código Civil 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=1

5437 

- Código de Trabajo 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=8

045 

- Código Penal 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=5

027 

- Código de Comercio 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=6

239 

- Código Procesal Civil 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=8

1360 

- Código de Procedimientos Penales 

http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValo

r1=1&nValor2=1061&nValor3=1138&strTipM=TC 

- Jurisprudencia Judicial de la Sala Constitucional, así como de las otras Salas de la corte Suprema de 

Justicia. 

- Jurisprudencia Administrativa de la Contraloría General de la República y de la Procuraduría General de 

la República 

- Principios Generales del Derecho Público 

- La Costumbre 

- Principios Generales del Derecho Privado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.pgrweb.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRM&nValor1=1&nValor2=65640&strTipM=FN
http://www.pgrweb.go.cr/Scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRM&nValor1=1&nValor2=65640&strTipM=FN
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=15437
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=15437
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=8045
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=8045
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=5027
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=5027
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=6239
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=6239
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=81360
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValor1=1&nValor2=81360
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=1061&nValor3=1138&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=1061&nValor3=1138&strTipM=TC


 

 

 

 

Análisis situacional 

En las Orientaciones básicas para la formulación y seguimiento del Plan Estratégico Institucional 

(PEI) 2018 se indica que el análisis situacional consiste en realizar una mirada sistémica y 

contextual, retrospectiva y prospectiva, descriptiva y evaluativa de la institución con el propósito 

de identificar los temas estratégicos a ser atendidos. (p. 23) 

 
En la elaboración del análisis situacional se tomó como insumo los Planes Estratégicos 

Institucionales (Loterías y Camposantos) 2015-2020, el informe de Fin de Gestión realizado por 

el anterior jerarca para el periodo 2014-2018 y que contempla los aportes suministrados por los 

directores de las diferentes dependencias. 

 

 
 

Estrategia Institucional 

 

Marco filosófico 
El marco filosófico de la JPS conformado por la misión, visión, valores y objetivos estratégicos fue aprobado por la Junta 

Directiva el 20 de mayo del 2019 mediante acuerdo JD-347-2019. 

 

Misión 

La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social 

y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios 

en los campos santos. 

 

Visión 

La Junta contribuirá en el desarrollo social y la salud pública del país mediante la innovación constante de las loterías y 

otros juegos de azar, además de los productos de los camposantos.  

 

Valores institucionales 

a. Solidaridad: 

La solidaridad es un valor movido por el amor, por la compasión, por el deseo de ver a los demás bien.  

 

b. Transparencia:  

Apertura del flujo de información social, política y económica de las organizaciones, volviéndolas accesibles, certeras y 

confiables. 

 



 

 

 

c. Integridad:   

"La integridad es la fortaleza de espíritu que nos hace permanecer fieles a nuestros principios".  (JFZárate) 

 

d. Competitividad:  

La competitividad es una medida de la capacidad inmediata y futura para diseñar, producir y vender bienes cuyos atributos 

logren formar un paquete más atractivo para el mercado meta. 

 

Políticas Institucionales1 

1. La Institución se desarrollará como empresa generadora de recursos a través de la mejora de procesos y productos. 

2. La Institución propiciará el aumento de las utilidades netas a distribuir. 

3. La Institución realizará transferencias de recursos en apoyo a la mejora de la calidad de vida de las personas en pobreza 

o en vulnerabilidad. 

4. La Institución aportará al desarrollo económico de los Campos Santos. 

5. La Institución consolidará los Camposantos en función de su acervo histórico, cultural, beneficio social y ambiental. 

6. Se acogen las Orientaciones básicas para la formulación y seguimiento del PEI (MIDEPLAN,2018) para realizar el 

seguimiento al PEI 2 veces al año con el fin de documentar el proceso de revisión y actualización de los requerimientos 

de las partes interesadas. 2 

 

Ejes estratégicos 

Los ejes estratégicos de la institución son: 

 Incremento en utilidades y cobertura. 

 Combate de juegos ilegales. 

 Mejora tecnológica e infraestructura. 

 

Objetivos estratégicos institucionales 

 

A continuación, se detallan los objetivos estratégicos con sus respectivos objetivos específicos que permitirán alcanzar la 

misión para cumplir con la visión de la Junta durante el período que se lleve a cabo el presente PEI.  

 

OE 1 

Contribuir en la generación de un cambio en las condiciones de vida de las poblaciones vulnerables, mediante un 

incremento principalmente en la cobertura geográfica de organizaciones sociales en zonas prioritarias establecidas en el 

Plan Nacional de Desarrollo. 

 

OE 2 

Lograr que la gestión de los Camposantos sea rentable, mediante el incremento en ventas y la competitividad respecto a 

la oferta privada de servicios similares. 

 

 

OE 3 

Incrementar las utilidades netas, al menos en un 5% anual (resultado de la suma del IMAE y la inflación proyectados) para 

el período, mediante la innovación y crecimiento de la cartera de productos, para aumentar los ingresos de las ONG. 

 

OE 4 

Combatir las ventas ilegales y la especulación mediante alianzas estratégicas para lograr un mayor posicionamiento en el 

mercado. 

 

OE 5 

Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institución, principalmente mediante la adquisición de espacio físico para 

las instalaciones de la Junta de Protección Social y la actualización tecnológica, con la finalidad de mejorar las condiciones 

de la planta física ajustando las mismas al Plan Nacional de Descarbonización. 

 

OE 6 

Implementar una gestión de cambio institucional, mediante una alineación de procesos, sistemas y recursos para impulsar 

la eficiencia en la gestión. 

 

Asimismo, se incluyen las prioridades definidas por la Junta Directiva, derivadas de la evaluación de los eventos GLI y 

CIBELAE llevados a cabo en la semana del 4 al 8 de noviembre de 2019, la cuales fueron aprobadas mediante el acuerdo 

JD-883-2019 del 14 de noviembre del 2019, a saber: 

 

Prioridades Institucionales3 

 Responsabilidad social 

 Aporte funcionarios 

 
1 Con base en lo establecido al Plan Anual Operativo Institucional 2019, aprobado mediante acuerdo JD-893-2019 del 24 de 
setiembre de 2018 (p. 14) 

 
 



 

 

 

 Subsede 

 Certificaciones 

 Regulación 

 Productos: salas de juego, terminales, video loterías, juegos on line, con innovación, capacitación e investigación 

como ejes transversales. 

 

Con base a lo anterior, se presenta la articulación del marco estratégico, entre los ejes y sus respectivos objetivos 

estratégicos, según se puede observar en la tabla 6, la cual se adjunta como anexo 1. 

 

Estructura Organizativa. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ESTRUCTURA OCUPACIONAL 

 

  PROGRAMA 

1 

PROGRAMA 

2 

PROGRAMA 

3 

PROGRAMA 

4 

TOTAL 

SUPERIOR 4 1 0 1 6 

EJECUTIVO 11 4 0 1 16 

PROFESIONAL 86 28 3 30 147 

TECNICO 58 101 7 6 172 

ADMINISTRATIVO 23 8 1 3 35 

OPERATIVO 52 17 15 0 84 

TOTAL 234 159 26 41 460 

 
Fuente de información: Departamento de Desarrollo de Talento Humano del 31 de julio del 2023, funcionaria María 

Solano Quesada. 

ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA 

Programa 1 ₡28 861 145 000,00 9,95% 

Programa 2 ₡227 482 411 000,00 78,43% 

Programa 3 ₡1 872 164 000,00 0,65% 

Programa 4 ₡31 842 235 000,00 10,98% 

TOTAL ₡290,057,955,000.00 100.00% 

Fi. Sistema de Planeación Estratégica 

 

 


