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En atencidn al acuerdo JD #099 de la sesioén ordinaria N° 08-2015 del 03 de marzo del afio en curso,
Articulo ITI, inciso 4) mediante el cual fue aprobada su ejecuciéon inmediata y declarada como de interés
institucional, la Propuesta para la Formulacion del Plan Estratégico, planteada por parte de
Planificacion Institucional, documento base para desarrollar una metodologia para la Formulacién del
PEI 2015-20120 (en relacion con su Marco Estratégico)

El Plan Estratégico se puede observar como la brtijula que indica el camino a seguir con la finalidad de
la consecucion de los objetivos, cumpliendo con el compromiso adquirido hacia la excelencia
institucional.

Conscientes de que la Junta de Proteccién Social no es ajena a los cambios constantes en el entorno y
al ritmo vertiginoso en que éstos se desarrollan; por ello, en el marco de la formulacion del Plan
Estratégico Institucional para los Camposantos (PEI), establecido con una vigencia de 5 afios, se ha
logrado obtener un documento con la correspondiente propuesta para el periodo 2015-2020. La
propuesta en cuestion ha sido el resultado de un proceso de sensibilizacion. varios talleres y foros en los
que ha participado un grupo de colaboradores institucionales, representativos de todos los niveles
(politico, asesor, ejecutivo, administrativo, profesional, técnico y operativo) e incluso se ha consultado
sobre el tema a las instituciones y organizaciones como Ministerio de Salud, Sindicatos, Asociacion
Solidarista, estrechamente vinculadas al quehacer institucional de los Camposantos.

La propuesta contenida en este documento trata de reconocer tanto las inquietudes expresadas por los
colaboradores que participaron en los diferentes grupos de trabajo, como a las necesidades planteadas
por los grupos gremiales pero ademas se requiere una gran capacidad institucional de adaptacién a los
cambios de un entorno altamente competitivo, una visiéon de mediano plazo sobre sitio en el que se
concibe una posiciéon audaz para continuar cumpliendo con los objetivos estratégicos institucionales
propuestos, enfrentando los desafios dandoles respuestas oportunas y adecuadas ajustadas a las
particularidades de dichos retos.

Con el orgullo que nos embarga, se hace entrega de este documento, agradeciendo a todos aquellos que
le dieron forma con sus aportes y a aquellos que sabiamente sabran llevar adelante su implementacion.
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1) Aspectos Juridicos Institucionales!

A efectos de contextualizar las normas especificas que rigen el accionar de la Junta de Proteccion
Social (JPS) y formular el Plan Estratégico Institucional para los Camposantos, de previo se
recordaran algunos aspectos relevantes del conocido “Principio de Legalidad” y su acepcion
moderna “Principio de Juridicidad” exponiendo ademas las “Principales Normas que Rigen la
Actividad de Cementerios”, “Riesgos del Trabajo y Seguridad Ocupacional”, “Contratos de
Arrendamiento” y “Tercerizacion de Servicios”.

e PRINCIPIO DE LEGALIDAD

Contemplado en el articulo 11 de la Constitucion Politica y el articulo 11 de la Ley General de la
Administracion Puablica. Hoy se conoce como “principio de juridicidad”, el cual incorpora el
concepto de rendicion de cuentas.

e PRINCIPIO DE AUTONOMIA DE LA VOLUNTAD

Es aquel donde los particulares pueden hacer todo aquello que no estd prohibido por la
legislacion, en el caso de la Junta de Proteccion Social lo establecido en el articulo 7 de la Ley No
7342y articulo 2 de la Ley No. 8718:

“La Junta de Proteccion Social es una institucion descentralizada del sector ptiblico, con
personeria juridica y patrimonio propio.”

e PRINCIPALES NORMAS QUE RIGEN LA ACTIVIDAD DE CEMENTERIOS

1. Ley General de Salud No. 5395, en la Seccion II “De los cementerios,
inhumaciones y exhumaciones de cadaveres”. La actividad de los Cementerios se rige
bajo esta norma de caracter General, bajo los principales articulos:

ARTICULO 327: Los propietarios y administradores de cementerios quedan obligados a
mantenerlos en condiciones de higiene y salubridad y a cumplir con las disposiciones
reglamentarias pertinentes

ARTICULO 328.- Las personas naturales y juridicas que operen funerarias deber4n solicitar
permiso a la autoridad de salud para los efectos de su instalacion y operacion.

ARTICULO 329.-La inhumacién y cremacién de cadaveres y de restos humanos sélo podré
efectuarse en cementerios y crematorios, respectivamente, autorizados por Ila
administracion de salud y previo cumplimiento de todas las exigencias reglamentarias.

Las exhumaciones de cadaveres, deberan asimismo, ser autorizadas por la autoridad de
salud competente salvo cuando se debe proceder por orden judicial.

! Ficha Técnica de Asesoria Juridica para la presentacion del PEl, Expositora Marcela Sdnchez, del 01 al 05 de junio 2015
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ARTICULO 330.-Ningun cadaver podra permanecer insepulto por mas de treinta y seis
horas contadas a partir del deceso a menos que la autoridad de salud lo autorice u ordene, o
que haya necesidad de realizar alguna diligencia judicial, o que se encuentre en instalaciones
debidamente acondicionadas para su conservacion.

La autoridad de salud podra ordenar la inhumacién dentro de un plazo menor cuando las
circunstancias y la causa de muerte lo hagan procedente.

2. Codigo Penal , Seccion III “Turbacion de Actos Religiosos y Profanaciones” se
debe observar los siguientes articulos

Turbaciéon de actos de culto.

ARTICULO 206.- Ser4 reprimido con diez a treinta dias multa el que impidiere o turbare
una ceremonia religiosa o finebre

Profanacion de cementerios y cadaveres.

ARTICULO 207.-Ser4 reprimido con prisién de uno a seis meses o de veinte a cincuenta dias
multa:
1) Al que violare o vilipendiare el lugar donde esta enterrado un muerto o sus cenizas;
2) Al que profanare, ultrajare u ocultare un cadaver o sus cenizas; y
3) Al que mutilare o destruyere un cadaver o esparciere sus cenizas, a menos que se trate
de una diseccion realizada con fines didacticos o cientificos autorizada por los parientes
del occiso o de un cadaver que no fuere reclamado dentro de un plazo de siete dias

3. Regulacion sobre Propiedad y Arrendamiento de Tumbas en Cementerios, Ley
No. 704 del 07 de setiembre de 1949 , se consideran cuatro aspectos

Traspasos de derechos de propiedad y arrendamientos

Condiciones para la exhumacion

Copropiedad

Y como un cuarto aspecto es importante mencionar el Articulo 7: Obligacion de los
propietarios y arrendatarios de mantener en buen estado de ornato y conservacion.

@

4. Leyde Patrimonio Historico Arquitectonico de Costa Rica, Ley N° 7555 publicada
en el Diario Oficial La Gaceta N° 199 del 20 de octubre de 1995 a efectos de la declaracion
del Cementerio General como Patrimonio Histérico y Cultural de Costa Rica.

« Conservacion, proteccion y preservacion.
« Comision Nacional de Patrimonio Histérico Arquitectonico del Ministerio de Cultura.

Planificacion Institucional- Gerencia Desarrollo Social -2015.
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5. Ley No. 8718 “Autorizacion para el cambio de nombre de la Junta de Proteccion

Social y establecimiento de la distribucion de rentas de las Loterias Nacionales
publicada en la Gaceta No. 34 del 18/02/20009.

Articulo 19: La Junta de Proteccion Social establecera las cuotas de mantenimiento para la
administracion de los cementerios, las que se fijaran en forma tal que cubran en su totalidad los
costos de operacion e inversion.

6. Reglamento General de Cementerios (Decreto Ejecutivo No. 32833-S)

« Objetivo: Regular la ubicacion, construcciéon, ampliacion y funcionamiento de los
cementerios

« Necesidad de una Administracién

« Reglamento Interno. Normas técnicas y de administracion

« Registro estadistico

« Salud ocupacional — Charla anual.

« Botiquin y primeros auxilios.

+ Indumentaria adecuada y herramientas adecuadas

«  Permiso de funcionamiento —Area rectora de salud

« Condiciones fisicas del camposanto

« Caracteristicas de las sepulturas

» Servicios Sanitarios — Lavamanos y Agua potable

« Osario — Nichos para indigentes y contingencias

« Inhumaciones y exhumaciones

7. Reglamento para la Administracion de Cementerios a cargo de la Junta de
Proteccion Social (Decreto Ejecutivo No. 21384-S) publicado en la Gaceta N°
143 del 28/07/1992.

* Administrador General nombrado por la Junta Directiva.

« Articulo 3 Cuota de mantenimiento (Derogado en el afio 1999).

» Articulo 4: Cuotas del Cementerio Metropolitano al Fondo de Cuido Perpetuo // Cuotas
del Cementerio General a ingresos del periodo.

» Articulo 5: Rescision (*) del contrato por falta de pago de cuota de mantenimiento
(Derogado en el afio 1999) (*) Concepto equivocado.

» Articulo 7: Fondo de Cuido Perpetuo — Cementerio Metropolitano

« Ingresos: Derechos de tapa y Arrendamientos / Ajustados por costo de vida y variacion de
componentes — Revision cada afio Depto. de Contabilidad.
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Importante:

+ La Junta Directiva establecerd las politicas para administrar los camposantos,
procurando que no se ocasione perjuicio econémico.

+ Revisar y actualizar el Reglamento para la Administracion de Cementerios a cargo de la
Junta de Proteccién Social.

e RIESGOS DEL TRABAJO Y SEGURIDAD OCUPACIONAL.

a) Riesgos ergonomicos

b) Seguridad en la construccion.

¢) Quimicos.

d) Biolodgicos.

e) Primeros Auxilios.

f) Polizas y Administracion del riesgo.
i.  Responsabilidad de la Administracion (art. 190 LGAP)
ii.  Conductailicita y anormal.

iii.  Conducta licita y normal.

e CONTRATOS DE ARRENDAMIENTO.

a) Tipos de Contratos
i.  Cementerio General
ii.  Cementerio Metropolitano

b) Se debe revisar qué contienen, y que disponen, considerar:
i.  Datos de la porcion arrendada y costos.
ii.  Plazo 99 anos.
ili.  Requisitos para inhumar. — Cuota de mantenimiento.
iv.  Cumplir el Reglamento (**)
v.  Beneficiarios
vi.  Rescision por no pago de cuota de mantenimiento.
vii.  Exclusion de responsabilidad (¢?)

Importante:
1. Revision de todos los tipos de contratos.

2. Actualizacion del Estado.
3. Linea de Tiempo.

Planificacion Institucional- Gerencia Desarrollo Social -2015.
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e TERCERIZACION DE SERVICIO:

a) Términos de eficiencia, economia y mejoramiento del Servicio Publico.
b) Servicios menores — No implica facultades de Administraciéon

Opciones

p
Via Contratacion ,Sgciedad
Administrativa Anodnima Laboral
(SAL)

2) Estructura Organizacional

A partir del 18 de febrero del afio 2009 y a través del Diario Oficial La Gaceta N° 34, Alcance N° 9,
la Asamblea Legislativa decret6 la Ley # 8718 denominada, “Autorizacién para el cambio de nombre
de Junta de Protecciéon Social de San José a Junta de Proteccién Social y establecimiento de la
Distribucion de Rentas de las Loterias Nacionales”.

A partir de ese momento histoérico, la institucion vio convertida una de sus principales aspiraciones,
en funciéon del impulso que dicha ley signific6 para el crecimiento de los productos, la
desconcentracién de los servicios, el aumento de las utilidades y la mejora en la Gestion de los
Camposantos.

En ese contexto, se plantearon diferentes escenarios que permitieran incorporar a la mesa de
decisiones del nivel politico, la estructura organizacional que guiara a la Junta de Proteccion Social
hacia una nueva concepcién de modelo de desarrollo institucional.

Se propusieron una serie de cambios, destinados a actualizar la manera en que la institucion venia
haciendo las cosas durante los ultimos afios, con la finalidad de lograr mayores beneficios para la
poblacion mas vulnerable del pais, a través del cumplimiento de la mision y vision institucionales.

Dicho planteamiento tuvo como proposito brindar a la Junta de Proteccidon Social un esquema de
desarrollo que le permitiese enfocar las prioridades institucionales de cara a la implementacion de
la Ley. Dentro de los aspectos tomados en cuenta destacaron la Modernizacién Organizacional, lo
cual implicaba:

Planificacion Institucional- Gerencia Desarrollo Social -2015.
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¢ Redefinir el modelo de reorganizacion institucional.

e Actualizar y aprobar una nueva Estructura Orgénica.

e Actualizar y modificar el Reglamento Organico en funcién de la modificacion de
los procesos y la modernizaciéon organizacional.

Todo lo anterior conllevo a la realizacion del estudio para la formulaciéon de la estructura
organizacional, bajo la aplicacion de los Lineamientos Generales para Reorganizaciones
Administrativas del MIDEPLAN, de forma integral.

Después de realizado el proceso, mediante Acuerdo JD 230 del 02 de mayo del 2012 y oficio DM-
434-12 del 16 de julio del 2012 se aprobo, por parte de la Junta Directivay MIDEPLAN, la Propuesta
de Reorganizacion de la Junta de Proteccién Social.

A partir de dicha aprobacion se establecié un reto institucional maés, la realizaciéon de estudios
técnicos por areas, que permitieran documentar y fundamentar el trabajo a realizar para la
Implementacion de la reorganizacion integral de la Institucion, en concordancia con los
componentes que establecen los “Lineamientos Generales para Reorganizaciones Administrativas”
del MIDEPLAN, a saber:

e Normativa

e Estructura (Aprobado por medio de DM-434-12)

e Recurso Humano (A cargo del Departamento de Recursos Humanos)
e Tecnologia

e Gestidn

e Infraestructura

Es con esa finalidad que la dependencia de Planificacion Institucional capacit6 a todos los enlaces
nombrados en las diferentes areas de la organizacion en torno a la Guia Metodologica #1,
denominada “Estructurando un Estudio Técnico”; ademaés, se propici6 la realizaciéon del analisis
del impacto en cuanto a la migracién hacia la nueva estructura, aprobada por la Junta Directiva y
MIDEPLAN, con las nuevas areas, sus funciones, competencias y recursos a cargo, que deberan
servir de insumo para la Formalizaciéon del Reglamento Organico Institucional a cargo de la
Asesoria Juridica, del Plan Informaético a cargo de Tecnologias de Informacién y de los Manuales
de Procedimientos a cargo de la Dependencia de Planificacion Institucional, con la aprobacion de
la Gerencia General.

Planificacion Institucional- Gerencia Desarrollo Social -2015.
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3) Organigrama

El presente organigrama presenta una estructura organizativa en atenciéon de la Ley 8718, y las
necesidades actuales de la gestion organizacional.

La misma fue avalada por el Ministro Rector del Sector Bienestar Social y Familia, sefior Fernando
Marin Rojas, mediante oficio MBSF-046-05-2012 del 21 de mayo del 2012 y comunicado a esta
institucion por el sefior Roberto J. Gallardo, Ministro de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica, mediante oficio DM-434-12 del 16 de julio de 2012 donde dicho ministerio emite su
criterio fundamentado en las disposiciones de las Leyes N°5525, N°7668, Decreto Ejecutivo N°
26893-MTSS-PLAN y sus reformas, asi como en la Directriz 021 PLAN.

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

INSTANCIAS
Baitoria
Iama

mmes =z

1P
i

Flanficackn
T kel

(8
z| 8
i

ConFaleia

T e Banics UNIDADES

(=T R T = )

FENCIAS DE
AREA

i
-

]
|

il

i
i
[
i
[
o

ATAMENTOR

Commida

Capsctanin
dal Taanin

o fincurscs

EmMoOEPO— =ZC

0 UHIDAD ORGANLZATIVA

I
UREALEE ‘ “-‘-'| ‘ sl ‘ ‘ unrm ‘ ‘ Sl | ‘m—m—‘ ‘ urnl 1 ungae ssecan
|

UNEA AUTORIDAD FORMAL
I: LmiDAD O PROCEED
TRANETORIC

LINEA
DEBCOMCENTRACION
ADMIETRATVA

Wodarmizecdn Sl Eilado

Agrokado gor MDEPLAN an olido DM-434-1
l'.drln!!l 8 e ke 2 2012 ;

Planificacion Institucional- Gerencia Desarrollo Social -2015.



Plan Estratégico Institucional

Camposantos 2015-2020

CAPITULO 2 MARCO TEORICO
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El siguiente marco teérico o conceptual consiste en presentar la teoria y los conceptos sobre los cuales
se bas6 y fundament6 la formulacion del plan estratégico. Dichos conceptos fueron proporcionados por
los expositores quiénes realizaron una revision de la literatura y fuentes documentales sobre los
diversos temas solicitados para sus respectivas exposiciones.

En ese sentido, el aporte de los expositores consisti6 ademas, en proporcionar a los participantes el

marco de referencia conceptual necesario para lograr formular, fundamentar e interpretar los
resultados.

1) Marco Estratégico?
a) Elementos para la accion:

i) Mision: Razon de ser de la empresa.

¢Por qué existe la empresa?
¢Qué sucede si no existiera la organizacion?

ii) Vision: <¢Qué desea lograr la organizacion en un determinado tiempo? por ejemplo 5 o
10 anos.

(1) Impulsores de una acciéon asertiva:
(a) Valores:

(i) Elementos fundamentales para que el accionar de la organizacion sea realizado a
través del cumplimiento de la ética y la moral que una sociedad exige.

(ii) Considerando que las personas dentro de la organizacién son las que hacen la
empresa, ellos deben tener un cumplimiento adecuado de los valores definidos.

2 Ficha Técnica de Planificacidn Institucional para la presentacién del PEI, Expositor Marco Bustamante Ugalde, del 01 al
05 de junio 2015
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2) Marco Filoso6ficos:

a) La mision debe ser redactada de manera que todas las personas las puedan repetir facilmente y
vivirla en cada accion que realicen.

i) Concepto de mision

Se entiende por tal, la actividad fundamental de la organizacién para cumplir con los
cometidos propuestos. Por ejemplo: Facilitar el desarrollo de los jovenes a través del de la
practica de la natacion.

(1) Cuando es necesario reformular la Mision

El Programa o Entidad ha tenido una evaluacion que recomienda la revision del tipo de
productos que provee: ampliar, eliminar, refundir algan tipo de bien o servicio.

b) La vision debe ser medible en el tiempo y su redaccion debe ser concreta, breve y ejecutable.

i) Concepto de vision

Se entiende por tal, aquello que se desea alcanzar en un futuro (cercano, mediano o a largo
plazo)

Ejemplo: Que la seleccion mayor de fatbol, en el campeonato mundial, logre llegar a cuartos
de final.

c¢) Los valores deben configurar un pequefio grupo de elementos que guien a las personas
vinculadas con la organizacién, para que logre el éxito y sea sostenible. Un grupo de 5 es
bastante razonable, pero esto lo debe definir el personal. Se recomienda que participe un alto
numero de las personas que laboran en la organizacion.

d) Proceso del plan estratégico

i) Diagnostico: se pueden utilizar instrumentos FODA (FORD).
ii) Se define el marco estratégico
(1) Misién
(2) Vision
(3) Valores
iii) Se definen Objetivos Estratégicos
iv) Se definen las metas y el cronograma
v) Se definen los perfiles de proyectos

3 Ficha Técnica de Planificacidn Institucional para la presentacién del PEI, Expositor Marco Bustamante Ugalde, del 01 al
05 de junio 2015
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vi) Se establecen prioridades
vii) Se disefian y ponen en ejecucion los proyectos, con sus indicadores y cronogramas.

e) Significado de FODA (FORD)

i) Fortalezas de la organizacion para enfrentar las situaciones internas y su entorno.

ii) Debilidades a lo interno de la organizacion, que le obstaculizan hacer mejor lo que debe
hacer para lograr éxito.

iii) Oportunidades que el entorno ofrece para que la empresa, aprovechandolas, tenga
mayores €xitos.

iv) Amenazas o riesgos del entorno son aquellas situaciones que pueden ser negativas para
el éxito y que deberan enfrentarse desde dentro de la organizacion.

f) Diagnéstico por medio del FODA (FORD)

Para hacer un analisis FODA (FORD) se requiere identificar:

i) Lo relevante de lo irrelevante

ii) Lo externo de lo interno

iii) Lo bueno de lo malo

iv) Y trabajar una matriz de dos dimensiones:

e dentro / fuera
e positivo / negativo

J Positivas Negativas
Exterior l Oportunidades Amenazas
Interior ’ Fortalezas Debilidades

g) Objetivos Estratégicos

Son logros que la organizacién persigue en un plazo determinado. Estos deben ser coherentes
con la misién y orientaciones de las politicas ministeriales

La definicion de los objetivos permitird seleccionar las actividades prioritarias para el
mejoramiento de la organizacion y aprovechar las ventajas.

Los objetivos estratégicos surgen como respuesta a una pregunta esencial:

¢Qué debemos lograr en el corto, mediano y largo plazo, para tener un
accionar coherente con la misi6én?
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h) Politicas Institucionales

Las politicas son enunciados que guian la toma de decisiones de las autoridades y establecen los
procedimientos bésicos que deben seguir ante situaciones que pueden ser recurrentes o
repetitivas. Las politicas inducen determinados comportamientos o acciones que hacen posible
lograr los objetivos estratégicos. Las politicas pueden ser muchas y son necesarias en
practicamente todas las areas de la empresa.*

i) Diferentes enfoques para anticipar el futuro

Desde el punto de vista de H.R. Ackoff (*) existe una diferencia sustancial entre el sabio y el
vidente. En materia de planeacion, la sabiduria se manifiesta en la capacidad que se tiene para
ver con mucha anticipacién beneficios mediatos e inmediatos con miras a lograr otros mayores
a largo plazo. En esta perspectiva, el sabio se preocupa por controlar lo que es controlable y no
se inquieta por lo que no es.

En suma, la esencia de la sabiduria se rebela en la preocupacion por el futuro. La diferencia
sustancial respecto del vidente estriba en el hecho de que, en cuanto al futuro, los videntes s6lo

tratan de predecirlo, mientras que el sabio trata de controlarlo.

(*) Es uno de los principales autores en materia de estrategia en el mundo

4 http://www.ambientales.una.ac.cr/files/ronaldmiranda/Cuadro%20de%20Mando%20Integral.pdf
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3) Aspectos de Produccion, Comercializacion y Ventass

a) Mercado

Philip Kotler, autor del libro "Direccion de Mercadotecnia", afirma que el concepto de
intercambio conduce al concepto de mercado. En ese sentido, "un mercado est4 formado por
todos los usuarios potenciales que comparten una necesidad o deseo especifico y que podrian
estar dispuestos a participar en un intercambio que satisfaga esa necesidad o deseo"®

1) Tamaio del mercado

El mercado esta formado por todos los consumidores o compradores actuales y potenciales
de un determinado producto. El tamafio de un mercado, desde este punto de vista, guarda
una estrecha relacion con el nimero de compradores que deberia existir para una
determinada oferta.

1. Tasa de natalidad

Es la cantidad proporcional de nacimientos que tiene lugar en una comunidad en un
lapso de tiempo determinado.

2. Tasa de Mortalidad

Es el nimero de defunciones o fallecimientos por cada mil habitantes. La tasa de
mortalidad tiene la siguiente clasificacion:

v" Alta tasa de mortalidad si supera el 30%
v" Moderada tasa de mortalidad entre el 15% y el 30%
v Baja tasa de mortalidad por debajo del 15%

ii) Diferenciacion del producto

La diferenciacion de producto es una estrategia de marketing basada en crear una percepciéon
de producto por parte del consumidor, que lo diferencie claramente de los de la competencia.

La diferenciacion es una estrategia de marketing que trata de resaltar las caracteristicas del
producto, sustanciales o simplemente accesorias, que pueden contribuir a que sea percibido
como dnico.

5> Ficha Técnica sobre los Aspectos de Produccidn, Comercializacién y Ventas para la presentacién del PEI, Expositores
Evelyn Blanco Montero y Marcela Retana Valverde, del 08 al 12 de junio 2015

6 http://www.promonegocios.net/mercado/concepto-de-mercado.html
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Caracteristicas Gnicas en un producto que generan un beneficio diferente para el consumidor
con respecto a los productos de la competencia.

iii) Sensibilidad al precio

Cuando se habla de la “sensibilidad al precio”, realmente se hace de acuerdo a la capacidad
que tiene un elemento de afectar al precio o la mentalidad de los consumidores mediante
cambios en la demanda, resultado de una situacion de mercado a la que tenemos que
adaptarnos para seguir siendo competitivos.

b) Competitivos”

Este concepto se usa en el contexto de la Economia y las finanzas publicas.
Que puede competir adecuadamente en un Mercado sin quedar en desventaja frente a los
demas.

c¢) Intensidad de la competencia

Magnitud o grado de fuerza con que se manifiesta la rivalidad o lucha entre dos o mas entes en
condiciones similares para conseguir una misma cosa o superar al rival.

i) Competencia: realidad que viven las empresas que luchan en un determinado sector
del mercado al vender o demandar un mismo bien o servicio.

d) Barreras de entrada

Es un término frecuente en los negocios para denominar a los obstaculos que pueden existir
para ingresar a un sector de actividad. Son todos aquellos obstaculos que surgen en el camino
de una empresa que quiere ingresar en un nuevo mercado.

e) Barreras de salida

Son obstaculos que impiden o dificultan a una empresa la salida del mercado, ya que las obliga
a permanecer en la industria operando, a pesar de obtener malos resultados econémicos e
incluso pérdidas.

f) Disponibilidad del producto

Productos con los cuales se puede contar en cualquier momento, para su distribucion o venta,
con el anico fin de obtener una renta.

7 http://es.mimi.hu/economia/competitivo.html

Planificacion Institucional- Gerencia Desarrollo Social -2015.


http://es.mimi.hu/economia/finanzas_publicas.html
http://definicion.de/empresa
http://definicion.de/mercado

Plan Estratégico Institucional

Camposantos 2015-2020

g) Productos sustitutos

Los productos sustitutos son bienes que compiten en el mismo mercado. Se puede decir que dos
bienes son sustitutos cuando satisfacen la misma necesidad.

Se considera un bien sustitutivo de otro, en tanto uno de ellos puede ser consumido o usado en
lugar del otro en alguno de sus posibles usos. Ejemplos clasicos de bienes sustitutivos son la
margarina y la mantequilla, o el petroéleo y el gas natural.

h) Comercializacién y ventas?

Comercializacion es la accion y efecto de comercializar (poner a la venta un producto o darle las
condiciones y vias de distribucién para su venta).

i) Investigacion de Mercado

Es un proceso sistematico de recopilacion e interpretacion de hechos y datos que sirven para la
toma adecuada de decisiones y para establecer asi una correcta politica de mercado.

Estudio o anélisis profundo de una cantidad de consumidores o compradores potenciales de un
producto.

j) Desarrollo e introducciéon de nuevos productos
Realizacion, aparicion e incursion de una idea o producto que no se encuentra en el mercado.
k) Estrategias de Promocion y Publicidad

Conjunto de maniobras o de técnicas planeadas para conseguir dar a conocer al publico un
producto, con el tnico fin de poder colocarlo en el mercado.

1) Recursos Humanos Capacitados

Conjunto de empleados o colaboradores de una organizacién capaz o apta para darles el derecho
de hacer una cosa.

m) Competitividad de Precios

Rivalidad u oposicion entre dos o mas precios que compiten unos con otros para conseguir un
mismo fin, el cual es acaparar mas mercado.

n) Imagen del Negocio

Idea mental que se tiene de una actividad o trabajo que se realiza para obtener un beneficio,
especialmente el que consiste en realizar operaciones comerciales, comprando y vendiendo
productos o servicios

8 http://definicion.de/comercializacion/#ixzz2xekLlIfcu
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o)

p)

Q)

r)

Hechos vitales

Hechos relacionados con el comienzo y con el fin de las personas (nacimientos y defunciones)
Poblacién actual

Total de personas que residen en una determinada zona geografica.

Poblacién proyectada

Estimacion del total de personas que van a residir en una zona geografica en un momento
determinado del tiempo.

Defunciones

De defuncion. Fallecimiento de una persona.

4) Gestion Orientada a la Satisfaccion del Cliente?

Es una vision estratégica de la calidad. El centro de atencién est en los factores que inducen la
satisfaccion, la retencion y la lealtad a la ciudadania, en los servicios de la organizacion.

a)

b)

Comprensible

Debemos ser transparentes. Los ciudadanos quieren saber como funciona el organismo ptblico
con el que debe relacionarse, como obtener los servicios que presta, cuales son sus derechos y
obligaciones y también cuéles son las responsabilidades hacia él y quienes son responsables.
Ademss, exigen entender el funcionamiento de los organismos, por ello, su informacion debe
ser clara y los procedimientos sencillos y simples. Dadivoso

Responde a las Necesidades de los ciudadanos:

Los productos y servicios deben atender las necesidades de los ciudadanos, tanto en el momento
en que se disefian las politicas como el momento de su aplicacion por medio de la
administracion.

De igual forma, los ciudadanos exigen servicios adaptados a sus necesidades particulares, es
decir requieren que en la medida de lo posible los servicios correspondan a su situacion
individual. Los ciudadanos quieren que sus opiniones sean tenidas en cuenta.

° Ficha técnica, sobre la perspectiva de Servicio al Cliente, expositora Gina Ramirez Contralora de Servicios. Del 08 al 12 de
junio 2015
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c) Accesible

La disposicion de las instalaciones fisicas donde se prestan los servicios, deben considerar si son
de facil acceso para usuarios y ciudadanos en general.

d) Participacion Activa

Se debe instar a los ciudadanos para que tengan una participacion activa. Estos suelen quejarse
de que se los trata como a prestatarios pasivos de la administracion. En muchas ocasiones,
requieren participar y compartir las responsabilidades. Pretenden que se reconozca su derecho
a intervenir en todos aquellos aspectos que son de su interés para que los servicios se adecuen a
sus expectativas.

e) Talento Humano

Un servicio al cliente de calidad, requiere de mano de obra capacitada en términos de “Aptitud
y Actitud”, que brinden un alto desempeifio para beneficio de la ciudadania y de la institucion.

f) Tecnologia de Informacién

Los mercados actuales han tenido logros importantes debido a las facilidades que ofrecen los
avances tecnoldgicos, muestra de ello son los servicios publicos en linea implementados por
diversas instituciones. No solo es importante contar con software y Harvard apropiado para un
eficiente desarrollo de las labores, sino avanzar en el servicio al cliente haciendo uso de todas
esas tecnologias, brindando informacion oportuna y mecanismos tecnolégicos que faciliten las
gestiones al cliente.

g) Instalaciones

La prestacion de los servicios debe ser brindada a los clientes y/o ciudadanos con las mayores
facilidades posibles de acceso y comodidad y seguridad, incluyendo todas las medidas
establecidas respecto a infraestructura requeridas para la atencién de personas con discapacidad
segtn lo establecido en la Ley 7.600.

h) Evaluacién de la Calidad, Satisfacciéon de los Ciudadanos y Mejora continua de los
servicios

La Evaluacion de la calidad en los servicios prestados y el nivel de satisfaccion de los ciudadanos,
se obtienen basicamente y a través de inconformidades que presentan los usuarios y encuestas
o sondeos de opinion sobre el grado de satisfaccion de los servicios requeridos.
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5) Aspectos Administrativos Financieros©

a)

b)

c)

d)

Factores Econdmicos y Gubernamentales

Son aquellos factores que se logran identificar en el entorno en general y que van a afectar a la
institucién.

Disponibilidad de mano de obra capacitada

La mano de obra es un concepto muy amplio; en el &mbito de la administracion corresponde a
toda la actividad remunerada de trabajadores que participan en algin proceso productivo para
obtener algin producto o servicio, lo que se refleja en la contabilidad de una empresa. En este
sentido todos los trabajos calificarian como mano de obra. Y se refiere a “CAPACITADA” cuando
son trabajadores que se desempenan en actividades que requieren estudios previos o vasta
experiencia.

Infraestructura Gerencial

Los mecanismos sobre los que se apoya la Gerencia en pleno, que se extienden a todas las
unidades de la organizacion y que afectan la coordinacion en las actividades principales de la
institucion.

Cultura y Clima Institucional

i) Cultura: viene del latin cults = cultivado y wura = accion, lo que se podria traducir como
resultado de una accion.

Las organizaciones poseen una cultura que le es propia. Tienen un sistema de creencias y
valores compartidos al que se apega el elemento humano que las conforma.

ii) Clima: Son las percepciones que el trabajador tiene de las estructuras y procesos que
ocurren en un medio laboral, la cual influir4d en el desarrollo de las actividades de la
Organizacion.

10 Ficha Técnica sobre los Aspectos Administrativos Financieros para la presentacion del PEI, Expositor Olman Brenes
Brenes, del 08 al 10 de junio 2015

11 Referencia en
http://books.google.co.cr/books?id=Y3416turglkC&pg=PA238&Ipg=PA238&dqg=concepto+sobre+la+infraestructura+geren
cial+de+una+empresa&source=bl&ots=5PT1uvpb6a&sig=z3IrAjw3Dx_jcTH61CPYoC54-qg&hl=es-
419&sa=X&ei=Wfk6U73VK8jPsAT4goDADg&ved=0CCOQ6AEWAgHv=0nepage&g=concepto%20sobre%20la%20infraestruct
ura%20gerencial%20de%20una%20empresa&f=false. Paginas #294 a #298.
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e) Capacidades de Liderazgo

La expresion “lider” proviene de la palabra inglesa “lead” o “leader”, que significa: conducir,
guiar, conductor, jefe, cabeza. Son términos que expresan, fundamentalmente, orientacion.
Liderar es un arte y para ejercerlo, no es suficiente con el instinto que més o menos acentuado
poseamos para ello; hay que desarrollarlo conociendo y practicando los principios aportados
por la experiencia y los avances de las ciencias humanisticas (EL LIDER NACE Y SE HACE).
Son personas capaces de influir en el resto de los miembros de aquellas organizaciones a las que
pertenecen.

f) Finanzas

Aspectos de indole financiero que pueden tener efecto inmediato sobre el desempefio
institucional

g) Resultados Financieros

Son aquellos que se obtienen de los informes que utilizan las instituciones para dar a conocer la
situaciéon econdémica y financiera; asi como los cambios que experimenta la misma a una fecha
o periodo determinado.

Estos resultados constituyen el producto final de la contabilidad y se obtienen de registros de
acuerdo a principios de contabilidad generalmente aceptados, normas contables o normas de
informacion financiera.

h) Razones Financieras
Las razones financieras son indicadores utilizados en el mundo de las finanzas para medir o
cuantificar la realidad econémica y financiera de una organizacion o unidad evaluada, y su
capacidad para asumir las diferentes obligaciones a su cargo para poder desarrollar su objetivo
social.

La informacién que genera la contabilidad y que se resume en los estados financieros, debe ser
interpretada y analizada para poder comprender el estado de la instituciéon al momento de
generar dicha informacion y una forma de hacerlo es mediante una serie de indicadores que
permiten analizar las partes que componen la estructura financiera de la empresa.

i) Costos Operativos y Gastos de Mantenimiento

Hace referencia al dinero desembolsado por una empresa u organizacion en el desarrollo de sus
actividades; pueden ser los salarios, el alquiler de locales, la compra de suministros, entre otros.
De igual forma los gastos de mantenimiento se refieren a las erogaciones en que se incurre para
mantener los inmuebles, pagar polizas de seguro, servicios contratados, consumo de
combustibles etc...
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j) Presupuestos

Se le llama presupuesto (Budget en inglés) al calculo y negociacién anticipada de los ingresos y
gastos de una actividad econémica (personal, familiar, un negocio, una empresa, una oficina, un
gobierno) durante un periodo, por lo general en forma anual.

Es un plan de accién dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en valores y términos
financieros que debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas, este
concepto se aplica a cada centro de responsabilidad de la organizacion.

k) Gestion del Riesgo Financiero

La gestion de riesgos es el proceso de medicion del riesgo y elaborar y aplicar estrategias para
gestionar ese riesgo. La gestion del riesgo financiero se enfoca en los riesgos que se pueden
administrar (cubrir), utilizando los instrumentos financieros intercambiados (por lo general los
cambios en los precios de las materias primas, los tipos de interés, tipos de cambio, precios de
las acciones u otros).

1) Recursos Humanos!2

Todos aquellos aspectos que tienen que ver con las personas que la instituciéon cuenta para
desarrollar y ejecutar de manera correcta las acciones, actividades, labores y tareas que deben
realizarse y que han sido solicitadas a dichas personas, para las cuales éstas aportan sus
conocimientos teoricos, operacionales, valor agregado, fuerza fisica, etc.; que impactaran
directamente en el desarrollo institucional y que tienen efecto inmediato sobre el desempefio
institucional.

m) Seleccion de Personal

La seleccion es la eleccion del individuo adecuado para el cargo adecuado. En un sentido mas
amplio, es escoger entre los candidatos reclutados los mas adecuados para ocupar los cargos
existentes en la empresa o institucion, tratando de mantener o aumentar la eficiencia y el
desempeno del personal, asi como la eficacia de la organizacion.

De esta manera, la seleccion busca solucionar dos problemas fundamentales como lo son la
adecuacion del hombre al cargo y la eficiencia del hombre en el cargo.

n) Sistemas de Evaluacion de personal

Los sistemas de evaluacion son la forma més usada para estimar o apreciar el desenvolvimiento
del individuo en el cargo y su potencial de desarrollo. Constituyen un proceso mediante el cual
se estima el rendimiento global del empleado con base a politicas y procedimientos bien

2. http://definicion.mx/recursos-humanos/#ixzz2xexnOmAn
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definidos. Es un procedimiento de supervision destinado a mejorar la actuacion del empleado
en el trabajo para lograr operaciones maés efectivas, eficaces y econémicas."

o) Sistemas de Recompensas

Un sistema de recompensas son aquellos incentivos que se utilizan para estimular ciertos tipos
de comportamientos, incluye el paquete total de beneficios que la organizacién pone a
disposicion de sus miembros, y los mecanismos y procedimientos para distribuir estos
beneficios.

No sdlo se consideran los salarios, vacaciones, ascensos a posiciones mas elevadas (con mayores
salarios y beneficios), sino también algunas recompensas como garantia de estabilidad en el
cargo, transferencias laterales hacia posiciones mas desafiantes o hacia posiciones que lleven a
un progreso, a un desarrollo adicional y a varias formas de reconocimiento por servicios
notables.

El sistema de recompensas (salarios, beneficios, promociones, etc.) constituyen los factores
bésicos que inducen al individuo a trabajar en beneficio de la organizacion.

p) Sistemas de Capacitacion

El sistema de capacitacion y desarrollo de las personas en la empresa nace del equilibrio
necesario entre las competencias (conocimientos y habilidades) actuales y futuras de las
personas, y las necesidades presentes (representadas por el cargo) y futuras de la organizacién
en funcion de su entorno, su mision y su estrategia.

I.  Técnica: La capacitacion técnica consiste en dotar de los conocimientos tebricos y practicos
a una persona para el dominio de un oficio o un puesto determinado de trabajo; con el fin
de que también adquiera el conocimiento y experiencia en el manejo de un equipo
determinado, maquinaria o tecnologia especifica.

ii. Sanitaria: Capacitacion que se suministra considerando la bioseguridad laboral, atencion
al puablico y la proteccion ambiental con el fin de mitigar los aspectos de bienestar;
considerando aspectos como lo son la distribucion del agua, el tratamiento de las aguas
servidas, la limpieza de los recintos, la proliferaciéon de insectos, presencia de humos, olores,
dengue clasico y por consiguiente evitando la ocurrencia de casos comprobados de esta
enfermedad, entre otros.

iii. =~Manejo seguro de cadaveres: En el manejo de los cadaveres intervienen no solo
consideraciones sanitarias y aspectos legales, sino que hay que tener en cuenta la influencia
determinante de los aspectos culturales, sociales, religiosos y psicologicos de la poblacion.
Las personas involucradas en el manejo de cadaveres, tales como personal de rescate,
voluntarios, enfermeros y otros, pueden estar expuestos a enfermedades infecciosas tales
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como hepatitis B, hepatitis C, VIH, patégenos entéricos y Mycobacterium tuberculosis.

Deben establecerse precauciones, incluyendo entrenamiento, uso de bolsas y guantes
desechables, buenas practicas, vacunacion, etc.

iv. Manejo de Catastrofes Nacionales: En situaciones de desastre no existe ninguna
justificacion desde el punto de vista médico legal para que no se sigan todos los procesos
cientificos de recuperacion, traslado, identificaciéon y disposicién transitoria y final de las
victimas. Este proceso debe ser realizado por un grupo de profesionales que cubran los
aspectos mencionados anteriormente.

v. [Escolaridad de los colaboradores de Camposantos: La escolaridad depende del
sector en que se desenvuelva el funcionario, los cuales se pueden subdividir en: Limpieza y
Mantenimiento de tumbas, lapidas, galerias, pasillos, bovedas, etc. Administrativo que se
encargan de la direccion, registro, cobro, archivo, informacion, entre otros y los Peones que
tienen a su cargo la inhumacion o exhumacion de cadaveres. De manera que la escolaridad
va desde sexto grado de escuela, bachillerato de colegio o un nivel universitario para el area

administrativa.

q) Salud y Seguridad Ocupacional (SySO)

Multidisciplinar en asuntos de proteccion, seguridad, salud y bienestar de las personas

involucradas en el trabajo. Los programas de seguridad e higiene industrial buscan fomentar un

ambiente de trabajo seguro y saludable. La SySO también incluye proteccion a los companeros
de trabajo, familiares, empleadores, clientes, y otros que pueden ser afectados por el ambiente
de trabajo.

i. Factores ergonomicos: Ergonomia (o factores humanos) es la disciplina cientifica
relacionada con la comprension de las interacciones entre los seres humanos y los
elementos de un sistema, y la profesion que aplica teoria, principios, datos y métodos de
disefio para optimizar el bienestar humano y todo el desempeiio del sistema.

ii. Manejo de cargas: Son muchas las situaciones laborales en las que hay que
transportar una carga desde un punto hacia otro. Hay puestos de trabajo que requieren
de realizar esta labor continuamente mientras que en otros se llevan a cabo de manera
puntual.

Son una de las causas de mayores danos laborales que se manifiestan en forma de
lumbalgias, hernias y contracturas. Para evitar esta afeccién se pueden tomar en
consideracion medidas preventivas de facil aplicacion que no requieren salvo de un
minimo esfuerzo e interés por el trabajador, para llevarse a la practica.
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Dependiendo de si el transporte y manejo de cargas se hace de manera manual o de
manera mecanizada, los riesgos son distintos.

iii. Riesgos Biolégicos: Son los agentes y materiales potencialmente transmisibles para
los humanos, animales y otras formas de vida. Ellos incluyen patégenos conocidos y
agentes infecciosos como: Bacterias, virus, hongos y parasitos, productos celulares,
productos de animales e insectos que pueden ser reservorios de agentes infecciosos y
fluidos corporales de primates.

iv.  Riesgos Fisicos: Un riesgo fisico estd asociado a la probabilidad de sufrir un dafio
corporal. Existen diversas actividades y tareas que presentan un elevado riesgo fisico ya
que su desarrollo puede acarrear lesiones de diferente tipo e incluso, en caso de un error
o accidente, provocar la muerte.

v. Psicologia Laboral: Psicologia dedicada al anélisis de la conducta humana dentro del
contexto de una empresa y durante el desarrollo de un trabajo. También se utiliza la
denominacion de psicologia del trabajo y de las organizaciones, ya que puede analizar el
comportamiento en entidades civiles o gubernamentales.

r) Tercerizacion de Servicios
La tercerizacion o subcontrataciéon es una practica llevada a cabo por una empresa cuando
contrata a otra firma para que preste un servicio que, en un principio, deberia ser brindado por
la primera. Este proceso suele llevarse a cabo con el objetivo de reducir los costos.

s) Compras

Son aquellos aspectos mas importantes que incluye la logistica de aprovisionamiento que van
desde los proveedores hasta el cliente.

t) Seleccion, evaluacién y desarrollo de proveedores

El proceso de seleccidon de proveedores es la etapa previa al inicio del proceso de compra,
mediante la cual se logra la validaci6on o aprobacién de algunos proveedores que tienen las
competencias para satisfacer adecuadamente las necesidades de la organizacion.

El proceso de evaluacion de proveedores, se refiere al seguimiento del comportamiento en el
tiempo de los proveedores conforme al cumplimiento de los criterios de evaluacién especificos
como calidad, precio, tiempo de respuesta, entre otros.

u) Gestion de calidad de bienes comprados

Consiste en verificar que los productos o servicios adquiridos tienen la calidad deseada, y
cumplen las especificaciones. La verificacion es una forma muy sencilla de detectar los
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productos defectuosos, sin embargo se tiende a la desapariciéon de ésta debido a los

inconvenientes que lleva asociados como el costo elevado de verificacion de productos
adquiridos.

v) Analisis del valor, precio/costo y estandarizacion

El analisis de valor se define como un esfuerzo sistematico dirigido hacia los requerimientos de
un producto con el proposito de lograr las funciones esenciales al menor costo total; se refiere a
la consistencia con el rendimiento deseado, confiabilidad, calidad y capacidad de mantencion.
En el andlisis de valor se establece la relaciéon con las compensaciones entre precio, calidad,
diseno, estandarizacion y costo.

w) Salud y Prevenciéon de la enfermedad®s

i. Salud: La constitucion de la OMS de 1948 define la salud como:

Un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de enfermedad o dolencia.

Dentro del contexto de la promocién de la salud, la salud ha sido considerada no
como un estado abstracto sino como un medio para llegar a un fin, como un recurso
que permite a las personas llevar una vida individual, social y econémicamente
productiva.

La salud es un recurso para la vida diaria, no el objetivo de la vida. Se trata
de un concepto positivo que acenttia los recursos sociales y personales, asi como las
aptitudes fisicas.

Una vision integral de la salud supone que todos los sistemas y estructuras
que rigen las condiciones sociales y econémicas, al igual que el entorno fisico,
deben tener en cuenta las implicaciones y el impacto de sus actividades en la salud y
el bienestar individual y colectivo.

Referencia: Carta de Ottawa para la Promocién de la Salud, OMS, Ginebra, 1986.

13 Exposicidn dentro de los Aspectos Administrativos Financieros para la presentacion del PEl, Expositor Jaime Rumoroso,
Director de Promocidn de la Salud, Ministerio de Salud, del 08 al 10 de junio 2015
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ii. Proceso Salud-Enfermedad

SALUD “ ENFERMEDAD “_

Promocion de la Pravencidn Atencién de
Salud: accionesa dela la Enfermedad:
sobre Errferrnadad: acciones sobre Rehabilitacian Muarte
detarminantes acciones agentes
sobre causzales.
factores de
riesgo

iii. Trabajo en Camposantos, cementerios, crematorios y otros.

En Costa Rica, los cementerios, camposantos y crematorios estan regulados por:

- El DE N° 32833-S, Reglamento General de Cementerios.

- El DE N° 17286-S, Reglamento de Cremacion de Cadaveres y Restos Humanos.
- Los reglamentos internos de cada camposanto, de acuerdo a su administracion
- Normas basicas de higiene y salud ocupacional.

En resumen la regulacién estd dirigida a evitar enfermedades en los habitantes de la
comunidad donde se encuentra el camposanto, los familiares de personas que son llevadas
al camposanto a su descanso final y en el personal que labora en estos, puntos principales:

1. Higiene personal
Se refiere al adecuado lavado de manos y si fuera necesario, el bafio, después de un
trabajo especifico, tal como inhumaciones o exhumaciones, remocién de terrenos u otros
que lo ameriten.
La idea principal es prevenir enfermedades contagiosas como infecciones por bacterias
o parésitos y posibles contagios de estas a otros.
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3. Prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades laborales

Protecciones Individuales

YA QUE LAS TIENES

:‘PONTELAS!
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6) Aspectos del Entorno y Comunicaciones'4

a) Inflacion

Cambio porcentual en el nivel general de precios, frecuentemente medido por un indice de
precios al consumidor.

Proceso econdémico provocado por el desequilibrio existente entre la producciéony la demanda;
causa una subida continuada de los precios de la mayor parte de los productos y servicios, y una
pérdida del valor del dinero para poder adquirirlos o hacer uso de ellos

i) Indice de Precios al Consumidor (IPC)

Indice que mide la evolucién de los precios de una canasta de 2.415 bienes y servicios
representativos del patrén de consumo de los habitantes del area urbana de Alajuela,
Heredia, Cartago y San José.

b) Impacto del tipo de cambio

La volatilidad del tipo de cambio hace necesario monitorear el impacto de los desbalances
cambiarios en los resultados de las empresas.

La actual volatilidad cambiaria genera incertidumbre en las operaciones que realizan las
empresas y las familias.

i) Tipo de cambio

Cotizacion del valor del colon respecto a alguna otra divisa (como por ejemplo el dolar
estadounidense) en un periodo definido.

ii) Devaluacion

Depreciacion del valor del colon (aumento del tipo de cambio) respecto a alguna divisa
(como por ejemplo el dolar estadounidense).

iii) Déficit financiero del Gobierno

Diferencia entre ingresos corrientes y gastos financieros del Gobierno, los cuales incluyen el
costo de la deuda publica.

¢) Elasticidad Precio de la demanda (EPD)

La EPD es una medida de la sensibilidad (o respuesta) de la cantidad demandada de un bien o
servicio ante cambios ocurridos en el precio del mismo. Su interpretacion es la siguiente:

14 Ficha Técnica sobre los Aspectos del Entorno y Comunicaciones para la presentacién del PEl, Expositores Milton Vargas
y Margarita Barahona y Gustavo Mena Vargas, del 15 al 19 de junio 2015
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i) EPD Elastica: Coeficiente mayor a 1. El cambio porcentual en la cantidad demandada es
mayor al cambio porcentual en el precio.

ii) EPD Inelastica: Coeficiente entre 0 y menos que 1. El cambio porcentual en la cantidad

demandada es menor al cambio en el precio.

iii) EPD Perfectamente Inelastica: Coeficiente igual a 0. Ningtin cambio en el precio tiene
incidencia en la cantidad demandada.

iv) EPD Unitaria: Coeficiente igual a 1. Un cambio en el precio da como resultado un cambio

igual en la cantidad demandada.

d) Regulaciones
Es el establecimiento de normas, reglas o leyes dentro de un determinado ambito. El objetivo
de las regulaciones es mantener un orden, llevar un control y garantizar los derechos de todos
los integrantes de una comunidad.

e) Apoyo Gubernamental

Respaldo que dan los distintos poderes de la Republica (principalmente Legislativo y Ejecutivo)
a la gestion realizada por la JPS.

f) Factores Socialess

Las fuerzas que acttian en torno a la institucion y que afectan las actitudes,
intereses y opiniones de la gente e influyen en sus decisiones.

g) Impacto ecologicos - ambiental

Efecto que produce la actividad humana sobre el medio ambiente.
Componentes que actian directamente sobre los seres vivos. Estos componentes pueden ser

bioticos (depredacion, competencia) y abidticos (climaticos, edaficos, quimicos)

i) Biéticos: Los factores bioticos son los seres vivos de un ecosistema que sobreviven. Pueden
referirse a la flora, la fauna, los humanos de un lugar y sus interacciones.

ii) Edaficos: Hace referencia a los recursos del suelo o relativo a él, especialmente en lo que
se refiere a las plantas

5 http://www.buenastareas.com/ensayos/Factores-Sociales-Politicos-Economicos/4048993.html
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h) Proteccion del consumidor y del vendedor

Proteccion del consumidor es la denominacion que se da al conjunto de normas emanadas de
los poderes publicos destinada a la protecciéon del consumidor o usuario en el mercado de
bienes y servicios, otorgandole y regulando ciertos derechos y obligaciones.

La proteccion de los vendedores es el conjunto de instituciones y politicas cuyo fin es mejorar
el bienestar de los vendedores de loteria, asi como sus condiciones de trabajo.

i) Afectacion de las loterias con los cambios demograficos

Cambios que ocurren en las decisiones de consumo de loteria de grupos de personas debido al
envejecimiento de la poblacion, los movimientos migratorios u a otros factores que
determinen la composicién etaria de los habitantes del pais.

j) Grado de Sindicalizacion

Se refiere al nivel de presencia y capacidad de influencia de las organizaciones sindicales de
los trabajadores, sobre las decisiones estratégicas de la entidad.

k) Sistema de control de gestiéon

Es un sistema de control de gestion gerencial, que brinde el seguimiento sistematico de todas
las acciones y politicas ejecutadas.

1) Estructura Organizativa*

En el campo de las organizaciones publicas, son los elementos que conforman la organizaciéon
formal, sus relaciones jerarquicas, lineas de dependencia y relacién con otros elementos que
conforman la organizacion.

m) Planificacion estratégica

Es el proceso de desarrollo e implementacion de planes para alcanzar propositos u objetivos.
La planificaciéon estratégica se aplica sobre todo en actividades de negocios. Se usa para
proporcionar una direccion general a una compaiia (llamada Estrategia empresarial) en
estrategias financieras, estrategias de desarrollo de recursos humanos u organizativos, en
desarrollos de tecnologia de la informacion y crear estrategias de marketing, por ejemplo.

16 |ineamientos Generales para Reorganizaciones Administrativas, Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica, Junio 2007.
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n) Comunicacion e informacion

La comunicacion es un fenomeno inherente a la relacion que los seres vivos mantienen cuando
se encuentran en grupo. A través de la comunicacion, las personas o animales obtienen
informacién respecto a su entorno y pueden compartirla con el resto.

o) Imagen Corporativa

La imagen corporativa se refiere a como se percibe una organizacion. Es una imagen
generalmente aceptada de lo que una compaiia "significa". La creaciéon de una imagen
corporativa es un ejercicio en la direccion de la percepcion. Es creada sobre todo por los
expertos de relaciones publicas, utilizando principalmente campafias comunicacionales,
plataformas web (paginas web, redes sociales) y otras formas de promocion para sugerir un
cuadro mental al pablico. Tipicamente, una imagen corporativa se disena para ser atractiva al
publico, de modo que la compania pueda provocar un interés entre los consumidores, cree
hueco en su mente, genere riqueza de marca y facilite asi ventas del producto. La imagen de una
corporacion no es creada solamente por la compaiia.

Otros factores que contribuyen a crear una imagen de compafia podrian ser los medios de
comunicacion, periodistas, sindicatos, organizaciones medioambientales, y otras ONG.

p) Patrocinios

El patrocinio es el convenio entre una persona, fisica o juridica y otra con el fin de que esté
presente la marca o el producto que desea promover la empresa patrocinadora.

Ala primera se la suele llamar patrocinador y a la segunda patrocinado. El patrocinador suele
buscar un posicionamiento concreto de los mismos asociandolo a una actividad de cierto
prestigio . Por su parte, el patrocinado recibe de la firma patrocinadora una contraprestacion,
normalmente econémica o en material.
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q) Otros aspectos sobre el tema de Imagen Corporativa'’.

i) Imagen

La presentacion brindada denominada “la imagen un centro motor de la
competitividad de una organizacion” tiene como propoésito contribuir a la
comprension, voluntad y entendimiento de los distintos puablicos de la organizacién para la
formulacién del Plan Estratégico 2015-2020 para los Camposantos

Dicho plan es una herramienta que recoge lo que la organizacién quiere conseguir para
cumplir su misiéon y alcanzar su propia vision imagen futura que es el tema de la
presentacion.

Hoy por hoy la imagen de una empresa es medular para su competitividad y posicionamiento
en el mercado, maxime si hay mucha competencia directa, por ello se necesita inicialmente
conocer que saben, que piensan, que sienten y oyen los publicos de su propia organizaciéon y
de esta manera tener puntos de partida basicos que permitan marcar rutas de acciéon para ir
cerrando brechas entre lo real y lo ideal de la imagen

Entendemos como imagen al conjunto de creencias y distintas asociaciones que nosotros
tenemos debido a la informacién y comunicacion recibida por parte de una organizacién —
Por ejemplo todos los ptiblicos que de alguna manera han tenido contacto con los Campos
Santos que administra la Junta de proteccion alberga una imagen de éstos sea buena o mala,
tal percepcion es en si el veredicto para recomendarle, hacer negocios con tal organizacion,
generar buena voluntad y comprension hacia ésta entre otras cosas; pero de igual forma
puede suceder todo lo contrario y estaremos ante una organizaciéon con verdaderos
problemas en cuanto al cumplimiento de sus objetivos

Para comprender del porque hoy la organizacion tiene una imagen determinada debemos
inicialmente comprender que ésta se ha formado a través del tiempo.

El establecimiento de una imagen determinada es consecuencia de la cultura organizacional
imperante, 6sea el patron de creencias y expectativas que son compartidas por los
trabajadores de la organizacion sean éstas malas o buenas.

La cultura organizacional moldea a la vez la identidad organizacional o patrén de rasgos
colectivos que identifican a la organizaciéon y donde se distingue “Que son”, “que quieren”, a
donde van y esto tiene que ver con la forma en como se ven todos los trabajadores dentro de

la organizacion.

Para que el ptblico albergue una determinada imagen de la organizacion recibié de su
entorno diferentes tipos de informacion que es captada por los cinco sentidos(aparato
sensorial) donde se generaron diferentes significados, por ello para poder realizar ajustes a

7 Ficha Técnica, Presentacion Mariano Zufiiga, Ministerio de Salud del 2 al 5/06/2015.
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la imagen, la identidad se puede fragmentar para su anélisis situacional y posibles ajuste en
diferentes &mbitos a decir: —la comunicacion visual, la comunicacion de comportamiento y
la comunicacién corporativa componentes que se pueden trabajar por separado verificando
si lo percibido por los publicos est4 llenando sus expectativas .Caso contrario se establece
una linea de acciones de mejora para buscar obtener un veredicto positivo de tales ptiblicos.

ii) Componentes de la Identidad Organizacional.

(1) Comunicacién Visual

Se refiere a lo que podemos ver de la organizacion, como los signos que ayudan a codificar
el mensaje institucional, desde la representacion grafica, como el logotipo, el color
institucional, tipo de disefio de la papeleria, banderas, banner, material promocional y
en general todo que haga sentir y saber que la organizacion esta presente.

Se agrega en el componente visual lo relacionado a la arquitectura, condiciones fisicas,
aseo y ornato, pintura, espacio fisico, luz ventilaciéon y todo aspecto relacionado a la
ambientacion; se incluye en este aparte la sefialética que es un lenguaje intermedio entre
la comunicacidén escrita y simbélica y que sirve para orientar al publico en diferentes
aspectos cuando visita la organizacion.

(2) Comunicacion de Comportamiento Organizacional.

En primera instancia, se comunica identidad de comportamiento por medio de los
valores institucionales y los valores humanos que son elementos tipicos que contribuyen
a posicionar la misién y visién y a caracterizar un mejor clima organizacional, como por
ejemplo la calidad del liderazgo, nivel de confianza que la institucién confiere a sus
publicos internos, los sentimientos asociados a la realizacion de un trabajo til, la
conducta distintiva o proceder de la organizacion para tratar con los ptblicos internos y
externos, sea personal o por medios electronicos, fax, correo electronico, red social,
teléfono.

También se refleja comportamiento por la forma de vestir de las y los funcionarios, por
la forma de hablar o expresarse, por la forma de tratarse entre compaiieros, por el
comportamiento de la organizacion para salvaguardar todo lo relacionado a su historia,
sus tradiciones, la conducta de austeridad en cuanto al gasto de luz agua y otros
combustibles, la conducta presentada en cuanto al cuido de sus activos y al medio
ambiente entre otros.
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(3) Comunicacion de Identidad Corporativa.

Se ejecuta a través de herramientas de relaciones publicas y publicidad principalmente,
es donde se generan las estrategias y tacticas necesarias que contribuyen a comunicar
identidad institucional, desde los protocolos utilizados para programar eventos, sean
pequenas reuniones de personal a distintos tipos de eventos como congresos
conferencias de prensa, talleres, o actividades recreativas entre otros.

En el mensaje que comunica la institucion se incluye el nivel de presencia y distincion en
la convocatoria para distintos eventos, los protocolos para la recepcion de los invitados-
los ceremoniales, la etiqueta, el programa o sistema de motivaciones sociales con que
cuenta la organizacién como la capacitacion, actividades recreativas culturales y sociales
como por ejemplo, el dia de la madre, las fiesta de los nifios, cumpleanos, obituarios,
recordatorios de que la institucion esta con el companero enfermo, hasta recordar a los
pensionados que la institucion los tiene presentes.

Se incluye en este aparte la compra o donacién de espacios publicitarios y campanas de
relaciones publicas, que permitan dar a conocer la instituciéon y su historia y como ha
evolucionado con el apoyo de los distintos puablicos.

Se puede indicar que la comunicacién de identidad corporativa esta supeditada a la
construcciéon de mensajes debidamente planeados que permitan generar percepciones
positivas de la institucion.

Para captar la opinion del publico con respecto a los componentes de la identidad
organizacional se utilizan instrumentos que ubican preguntas relacionadas a cada uno
de éstos que permiten como se indic6 anteriormente conocer y posterior ajustar el estado
su estado con miras a que la organizaciéon emitas informacion que llene las expectativas
del publico.
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7) Aspectos de Desarrollo Social8

a) Cumplimiento de Requisitos técnicos: de conformidad a la normativa vigente, ley 8718,
Reglamento para la administracion de Cementerios a cargo de la Junta de Proteccion Social de
San José, Ministerio de Salud, Registro Publico, habilitaciones ante el Ministerio de Salud y
Municipalidades y Normas de la Contraloria General de la Republica, los usuarios del servicio
deben cumplir con requisitos de orden legal como acta de difusién, pago de los servicios, entre

otros.

b) Infraestructura Gerencial

i. Enfoque de prioridades de las autoridades institucionales: Anterioridad de algo
respecto de otra cosa, en tiempo o en orden. La Junta de Proteccion Social ha enfocado toda
su potencial al desarrollo de las loterias dejando en menoscabo la innovacién de los
cementerios en el mercado nacional.

ii. Simplificacion de Tramites: reduccién de procedimientos y requisitos para lograr
brindar un servicio de calidad y competente.

iii. Otros conceptos de Interés®

Cementerio o Campo Santo: Es el Terreno, generalmente cercado, destinado a
enterrar cadaveres?®

Cementerio General: Fue creado en 1845, trasladado al
lugar actual en 1862, donde ocupa un espacio de 80,662.90
metros cuadrados, en este camposanto se ubican mas de
cuatro mil novecientos derechos o propiedades en los
cuales se han construido los diferentes mausoleos y
bovedas. El cementerio es un espacio que contiene
innumerables signos, simbolos y detalles, que en adicion

a sus mausoleos y esculturas contiene gran historia. La
combinacién de las caracteristicas fisicas de los mausoleos y

bovedas con el contenido de politicos, ex presidentes y personajes ilustres de la

18 Ficha Técnica sobre los Aspectos de Desarrollo Social para la presentacién del PEl, Expositor Julio Canales Guillén, del 15

al 19 de junio 2015

19 Propuesta Planificacion Integral de conservacion del Cementerio General, Arg. Carolina Hernandez G., Arg. Julidn Mora

Saenz, 2014.

Reglamento para la Administracion de los Cementerios a cargo de la Junta de Proteccién Social, 1992.
Memoria, Cementerio General, Ministerio de Cultura Y juventud Centro de Investigacién y Conservacion del Patrimonio

Cultural, 2010.

20 Real academia espafiola, vigésima tercera edicidn.
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historia de Costa Rica que reposan en estos espacios, le da valor al espacio y un
verdadero sentido patrimonial.

Es por ello que mediante decreto Ejecutivo N° 28769-C del 19 de julio del 2000, el
Centro de Investigacion y Conservacion del Patrimonio Historico del Ministerio de
Cultura y Juventud procedi6 a realizar la declaracion oficial de patrimonio histérico
arquitectonico nacional.

Entre algunas figuras historicas de relevancia politica en el pais cuyos restos yacen
en el Cementerio General se puede mencionar, Don Juan Mora Fernandez. Primer
Jefe de estado, (gobern6 de 1824-1833), José Rafael de Gallegos Segundo Jefe de
estado (gobern6 en 1833-1835 y de 1845 a 1846). José Maria Castro Madriz ultimo
jefe de estado y primer presidente de la Republica (gobern6 1847-1849 y de 1866 a
1868). Cleto Gonzalez Viquez (gobernd de 1906 a 1910 y de 1928 a 1932), Ricardo
Jiménez Oreamuno, presidente en tres oportunidades, Rafael Angel Calderén
Guardia fue sepultado 11 de junio de 1970, Daniel Oduber Quirés, quien murio6 el 13
de octubre de 1991.

El espiritu de la creacion de los cementerios administrados por la Junta fue y seré el
de bien social, al nacer como una necesidad de salud publica.

¢ Cementerio Metropolitano

En el mes de marzo de 1977, la Junta inicia las gestiones para construir un nuevo
cementerio que cubra las necesidades de la poblacién, debido a que el Cementerio
General estaba resultando insuficiente en este sentido.

En la sesion #1-85 de 31 de enero de 1985, informa el
sefior Presidente de la Junta, sobre la entrega formal

de la obra de construccion del Cementerio

Metropolitano.

La mayor relevancia del proyecto del Cementerio
Metropolitano de Pavas, fue el espiritu de su creacion la

fundamentacion de la Junta Directiva, como lo dejo impregnado en el acuerdo 2 79,
del 10-01-1979, en su segundo parrafo donde textualmente indica: “Se analiza la
finalidad del proyecto, llegando a la conclusion de los Miembros de Junta Directiva,
que es para satisfacer las necesidades de los sectores mas pobres de la poblacion...”
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El Parque Cementerio Metropolitano est4 ubicado en Pavas, contiguo al Hospital
Psiquiatrico, cuenta con un area de 32 hectareas, pero destinado como campo santo
se dispone de 10 hectareas. Esta dividido por 28 cuadros, en los cuales en su totalidad
en la modalidad de fosa y sub fosa, debidamente identificados, por lineas, adicionales
y nimero de tumba, esto hace que la localizacion tanto en el sistema, como en el
campo sea exacta.

e Mausoleo: Se define como un Sepulcro magnifico y
suntuoso. Los encontramos en el Cementerio General, los
mausoleos de mayor tamano, detalle y preponderancia se
localizan en los cuadrantes al lado norte del cementerio, los
cuales corresponden a los primeros terrenos que abarco el
cementerio desde sus inicios en 1862. Sus estilos
arquitectonicos se clasifican como neoclasicos, neogoticos,
neocolonial, ecléctico y tendencia egipcia.

Entre algunos mausoleos se puede mencionar, Adolfo Bonilla, Capilla del Panteén
Bonefil, Capilla las Animas, Celestino Gémez, Familia Field, Familia herrero, familia
odio, ledn cortes castro, Pante6n Bonnefil (La Piramide), Sociedad Espafiola de
Beneficencia, Societa Italiana di Mutuo Soccorso., cuyo material predominante en
sus construcciones corresponde al ladrillo con repello en concreto y el marmol, cada
uno con su propio fin e historia.

o Esculturas: Lapalabra escultura procede del latin sculptura, es
el arte de modelar, tallar o esculpir en barro, piedra, madera,
figuras de bulto, obra hecha por el escultor, fundicion o
vaciado que se forma en los moldes de las esculturas hechas a
mano.

En el cementerio Metropolitano se pueden encontrar presentes
en cada rincéon de la propiedad, sus tamafios, teméticas y
materiales son diversos, pero en su mayoria son realizados en
marmol.

En cuanto al tema que predomina resalta el religioso, con figuras de angeles,
virgenes, figuras de cristo y cruces, y se les puede encontrar de la manera tradicional,
asi como en alto relieve, bustos y bajo relieve.

Las esculturas son grandes obras de arte que reflejan las muestras de dolor y el duelo
que dejaron las personas que descansan en las bovedas, asi como la esperanza, el
consuelo y la fe de aquellos que quedaron en este mundo.

Entre algunas esculturas se puede mencionar “Acosta Garcia, Julio” Busto del
escultor Luis Pietrsanta (Italia) material marmol alto 0.69 metros afio desconocido,
“El Pensador” del escultor Fundicion Dante M del Chiaro, Pietra Santa, Italia, en
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material bronce, alto 1.35 metros, aio 1983, “El reposo del Artista” del escultor Leoni
Tommasi, material bronce, alto 1.55 metros, afio 1964.

e Boévedas Construccion arquitectonica en forma de arco que
cubre el espacio entre dos muros o varios pilares.

e Osarios Lugar de un cementerio donde se entierran los huesos
que se sacan de las sepulturas.

o Fosas Hoyo que se hace en la tierra, especialmente para enterrar a los muertos.
Se llama fosa comun al lugar donde se entierran los cadaveres que por e
diversas razones no tienen sepultura propia. Tara
_ JARDIN

e Sub fosa Hoyo que se hace en la tierra debajo de la fosa,
especialmente para enterrar a los muertos.

TIERRA

SUB FOSA

e Nicho de alquiler: oquedad construida de cemento y ladrillo
destinada para inhumaciones particulares por tiempo determinado.

Hueco o cavidad en un muro que sirve para colocar el cadaver o las cenizas de un
difunto; en especial, el que hay en las construcciones de los cementerios.

e Arrendatario: Persona Fisica o juridica inscrita en los registros de la Institucion
como poseedor de un derecho de arriendo de criptas, nichos o mausoleos en los
cementerios.
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8) Aspectos de Tecnologias de Informacion (T.I)>!

a)

b)

Factores Tecnolo6gicos?

Consiste en analizar la posible evolucion y tendencias que puedan afectar al futuro de la
institucion y cuales de ellas se nos presentan como oportunidades y amenazas, asi como
proponer qué acciones son las mas adecuadas para aprovechar las oportunidades y para
defenderse de las amenazas.

Mejoramiento de la productividad de los Campo Santos a nivel nacional por medio
del uso de T.I.

Esto significa que la TI me puede ayudar en administrar mejor mis procesos, mejorar los
tramites administrativos, comunicarme y entender mejor a mis clientes y mejorar mis
capacidades y competencias.

¢) Velocidad de Cambio:

d)

e)

Entiéndase por la capacidad o reaccion al cambio de factores internos o externos, en el &mbito
tecnologico corresponde a la capacitad (eficacia y eficiencia) de utilizar los recursos tecnolégicos
disponibles para apoyar las necesidades de aplicar nuevas estrategias de accion por parte de la
administracion superior.

Obsolescencia:

Es la caida en desuso de maquinas, equipos y tecnologias motivada no por un mal
funcionamiento del mismo, sino por un insuficiente desempefio de sus funciones en
comparacion con las nuevas maquinas, equipos y tecnologias introducidos en el mercado.

Tecnologia®

Es la aplicacion de un conjunto de conocimientos y habilidades con un claro objetivo: conseguir
una solucién que permita al ser humano desde resolver un problema determinado hasta el
lograr satisfacer una necesidad en un &mbito concreto.

21 Ficha Técnica sobre los Aspectos de Tecnologias de Informacidn para la presentacion del PEI, Expositor Ronald Ortiz

Méndez,

del 22 al 26 de junio 2015

22 http://www.todoempresa.com/Cursos/Planificacion%20Estrategica%20demo/Factores%20tecnologicos.htm

B http://definicion.de/tecnologia/
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f) Recursos Tecnoldgicos actuales en los Campo Santos institucionales
Ordenadores y Red

g) Valor agregado de T.I para los Campo Santos institucionales
Acelerar y dar sostenibilidad al cambio requerido

h) Adaptacion de T.I. a las necesidades de los Campo Santos institucionales
Reinventar los procesos actuales segtin las necesidades futuras.

i) Utilizacion de Pagina WEB
Mejorar la comunicacioén con mis clientes.

j) Optimizacion del Sistema de Asignacion de Costos y Sistemas de Cobros y
Notificaciones
Administrar mejor mis procesos, los tramites administrativos, entender mejor a mis clientes y
mejorar mis capacidades y competencias.

k) Requerimientos del I&D (Investigacion, Desarrollo e Innovacion) del producto o
del proceso:
Corresponde al proceso o metodologia mediante el cual se identifican los requerimientos a ser
incorporados en los productos tecnolégicos y procesos de desarrollo e implementacién tomando
en cuenta la interiorizacion y disefio conceptualizada por parte de los usuarios.

1) Licencias:

Una licencia de software es un contrato entre el licenciante (autor/titular de los derechos de
explotaciéon/distribuidor) y el licenciatario del programa informatico (usuario consumidor
/usuario profesional o empresa), para utilizar el software cumpliendo una serie de términos y
condiciones establecidas dentro de sus clausulas.

Las licencias de software pueden establecer entre otras cosas: la cesion de determinados
derechos del propietario al usuario final sobre una o varias copias del programa informatico, los
limites en la responsabilidad por fallos, el plazo de cesion de los derechos, el &mbito geografico
de validez del contrato e incluso pueden establecer determinados compromisos del usuario final
hacia el propietario, tales como la no cesion del programa a terceros o la no reinstalaciéon del
programa en equipos distintos al que se instald originalmente.

m) Integralidad de los sistemas:
Caracteristica de los sistemas de software y hardware que le permite abarcar los requerimientos
definidos previamente por los usuarios asi como los objetivos establecidos para su desarrollo o
implementacion, capacidad de los sistemas para abarcar los procesos de negocio establecidos
dentro de los alcances de su implementacion.
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n) Seleccion, oportunidad:
Accién de seleccionar o de aprovechar las oportunidades que se presentan, en el dmbito
tecnologia podemos enmarcarlo como la capacidad de estar monitoreando el entorno y poder
identificar oportunidades de mejora tanto a nivel operativo como tecnolégico. En el caso del
Departamento de Tecnologias de Informacién realizamos anélisis de tendencias tecnoldgicas
para estar preparados y provechar dichas oportunidades.

0) Recursos Humanos especializados:
Personal técnico o administrativo que cuenta con conocimientos o habilidades especificas y
desarrolladas en determinados campos de gestion y accioén profesional o técnico.

p) Desarrollo de nuevos productos (I&D):
Acciones concretas propias del ambito de accidén del Departamento de Tecnologias de
Informacién tendientes a la implementacion de nuevos sistemas o elementos de la plataforma
tecnologia Institucional que parten desde la interiorizacion y disefio desde el punto de vista del
usuario apoyado por los procesos de desarrollo e implementacion establecidos.

q) Capacitacion Institucional:
Proceso de actualizacion de conocimientos y capacidades a nivel profesional y técnica que se
imparte en las diferentes areas de gestion y conocimiento a los funcionarios institucionales.

r) Otros aspectos

La Junta de Proteccion Social tiene como alto componente operativo estratégico y mantiene
alta dependencia de los servicios que brinda el Departamento de Tecnologias de Informacion
y sin los cuales seria imposible lograr las metas de rutina y de desarrollo que a diario se
ejecutan que van desde el registro de marcas de un funcionario con acceso restricto con
certificado digital para elaborar la planilla hasta la realizacion de un sorteo de loteria
nacional. Es decir, la Junta de Proteccién Social se ha convertido en una entidad que apoya
totalmente su negocio sobre las tecnologias de informacion, mismos que han soportado dicha
dependencia, convirtiendo a la Junta en una entidad sélida que se permite presentar estados
financieros al dia al cierre de cada periodo. Notese que a diferencia de la mayoria de
instituciones del estado la firma con certificado digital es una realidad para la Junta.

Departamento de Tecnologia de Informacién:

1. Cuenta con una moderna red de comunicaciones de cobertura local y nacional con mas
de 500 usuarios interconectados en sus sistemas transaccionales.

2. El Departamento de Tecnologia de Informacion cuenta con un centro de datos de
ultima tecnologia con los mas altos estandares de calidad y estandar internacional.

Planificacion Institucional- Gerencia Desarrollo Social -2015.



Plan Estratégico Institucional
Camposantos 2015-2020
i)
L
3. El Departamento de Tecnologia de Informacion tiene en la Gerencia General extensos

y profusos documentos de Manual de Politicas y Procedimientos como antesala al
proceso de Certificacion ISO 27001 en el aflo 2014.

4. El Departamento de Tecnologia de Informacion soporta més de 400 ordenadores, 200
impresoras, 400 cuentas de correo, 40 servidores en situ y sitio alterno para garantizar
la continuidad de las operaciones y proteccion de datos de la Junta.

5. El Departamento de Tecnologia de Informacién tiene desarrollados sistemas en
relacion a los requerimientos Institucionales que tienen relacion con la operatividad
de la Administracion de Cementerios :

(a) Modulo INTEF y DTR (Cobros y Pagos): Software que permite el control y
administracion de todo lo relacionado con la transferencia via electronica de recursos
a los acreedores de la institucion.

(b) Modulo Gastos institucionales: Software que permite el control y administraciéon de
todo lo relacionado con los tipos de loterias su correspondiente gasto operativo y de
comercializacion.

(c) Mb6dulo Ingresos: Software que permite el control y administracion de todo lo
relacionado con los ingresos econémicos que recibe la Junta por concepto de la venta
de sus productos.

(d) Mo6dulo Presupuesto: Software que permite el control, administraciéon y ejecucion de
todo lo relacionado con los presupuestos aprobados institucionalmente para cada
dependencia.

(e) Modulo Compras: Software que permite el control y administracion de todo lo
relacionado con el proceso de adquisicion de servicios y bienes a nivel institucional.

(f) Mb6dulo Inventarios: Software que permite el control y administracién de todo lo
relacionado con los materiales y bienes adquiridos para la confecciéon de los
diferentes productos de la Junta.

(g) Mb6dulo Seguridad Institucional: Software que permite el control y administracion
de todo lo relacionado con el control de acceso a los diferentes sistemas de
informacion institucionales.

(h) Modulo Recursos Humanos: Software que permite el control y administraciéon de
todo lo relacionado con la generacion de la planilla de empleados institucional y la
generacion de acciones de personal.

(i) Modulo Administracion de Documentos y Expedientes Judiciales: software que
permite el control y administracion de todo lo relacionado con la diferente
documentacion interna y externa que se trasiega por la institucion, asi como el
control y administracion de los procesos y expedientes judiciales de los casos que
lleva la Asesoria Legal.

(G) Modulo Administracién Financiera: Software que permite el control y
administracion de todo lo relacionado con la informacion financiera Institucional.
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(k) M6dulo Administracion de Cementerios: Software que permite el control y

administracion de todo lo relacionado con la comercializacion de las propiedades de
los Cementerios que administra la institucion.

(I) Mo6dulo de mesa de ayuda para agilizar la atencion de los requerimientos de usuarios
sin tener que desplazarse, lo que permite contribuir con el medio ambiente en la no
generacion de papel.
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CAPITULO 3 MARCO METODOLOGICO
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La mecanica de trabajo para la formulacién del Plan Estratégico de CampoSantos Institucionales
permiti6 un proceso dinamico, flexible y participativo, lo cual, a su vez, utilizard como
instrumentos, diversas matrices que permitiran sistematizar, ordenar y priorizar la administraciéon
y gestion de los recursos institucionales, centrado en el cumplimiento de acciones o lineamientos
estratégicos, en un periodo de tiempo determinado y de manera consensuada en los diferentes
niveles institucionales.

La siguiente metodologia estd basada en el Reglamento General del Sistema Nacional de
Planificacion que establece en:

e “Articulo 4°—Objetivos del SNP. Se establece como objetivo general del SNP potenciar el
desarrollo sostenible del pais mediante el ejercicio de la planificacion.

Son objetivos especificos del SNP:

d) Impulsar acciones para mejorar la gestion de la Administracion Publica y la
gobernabilidad del Estado para la satisfaccion efectiva de las necesidades de las y los
habitantes.

e) Propiciar la participacién oportuna y relevante de las o los habitantes en la solucién de
los retos del desarrollo nacional y promover mecanismos de concertacion entre las
organizaciones.

e Articulo 5°—Principios del SNP. Los principios que sustentan el funcionamiento del SNP
seran:

i) Participacidén: se garantiza la participacion institucional y ciudadana efectiva en las
instancias y los procesos de planificacion.

e Articulo 8°—Instrumentos de planificacion. Seran instrumentos de planificacion:

f) Los PEI.

e Articulo 16. —Participacion Ciudadana. Las instituciones del SNP desarrollaran
permanentemente acciones de incorporacion efectiva de los sectores sociales y productivos y en
general de los habitantes en la formulacién de los instrumentos de planificacion. Se deberan
realizar consultas publicas del PEN, PNS, PRD y PND, previamente a su emision.

e Articulo 28. —Funciones de las UPI. Las UPI tendran las siguientes funciones:
q) Velar por la participacion ciudadana en los procesos de planificaciéon institucional.

t) Establecer y coordinar acciones de capacitacion institucional en aspectos de planificacion.

u) Cualesquiera otras que contribuyan al logro de sus cometidos.”
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Fase 1: Preparacion Inicial -

Dentro de la primera fase, se requiri6 por parte de Junta Directiva la aprobacioén de un plan,
aunado a la determinacidn de las politicas para que, posteriormente la Gerencia de Desarrollo
Social, iniciara con las contrataciones pertinentes, la divulgacion y sensibilizaciéon de cada uno
de los actores participantes, con el fin de exponerles la importancia de contar con el Plan
Estratégico de CampoSantos en la institucion y su vinculaciéon con el futuro institucional, asi
como solicitar el apoyo y compromiso para el desarrollo del mismo, por lo anterior se defini6 la
estructura de participacién y validacidon, conformada por cuatro niveles o instancias:
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IHustracién #1: Estructura de Participacién
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a) La conformacion de los grupos en la estructura anterior, fueron de indole participativo en los
talleres y estuvieron integrados de la siguiente manera:

(1) Al Grupo #1 concerniente a las Bases se tomaron en cuenta, algunos de los colaboradores que
participaron por departamento en el PEI 2015-2020 (en el tema de las loterias), ademas
participaron todos los colaboradores de ambos CampoSantos (General y Metropolitano). Por
otra parte y dentro de este grupo fueron invitados a participar las secretarias generales de los
sindicatos que tienen representacion en dichos cementerios.

Con la finalidad de no afectar la labor propia de los CampoSantos, este grupo, a su vez, se
dividi6 en 3 subgrupos combinados (1.a — 1.b — 1.c) y para efectos de su total participacion,
se activaron 3 dias a la semana.

(2) Al Grupo #2 concerniente a los jefes de departamento, especificamente la participacion de
las sucursales, se limit6 a dos participaciones; una por parte de las sucursales mas antiguas y
la otra participacion por parte de las sucursales més recientes. La eleccion de los participantes
por parte de las sucursales las realiz6 Planificacion Institucional.

(3) Grupo#3, conformado por Gerencia General, Gerencias de Area y Asesores de Junta
Directiva.

(4) En cuanto a la participaciéon de la Junta Directiva, fue de indole expositivo, a su vez que
validara el trabajo realizado, a través de la aprobacion de la propuesta semanal.

(5) La participacion ciudadana, ademaés, fue representada por la aportaciéon expositiva de la
Contraloria de Servicios, en temas bajo su competencia.

Jefaturas de Departamento

Ilustracion #2: Grupos Participantes
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b) Entre otros aspectos logisticos considerados para la realizacion del PEI, es importante resaltar:

(1) Informacién, comunicacién y divulgacién del proceso: Este proceso se debe coordinar con el
area de Comunicaciones y Relaciones Publicas:

(a) Antes del proceso
El proceso inici6 de la siguiente forma:

(i) Sensibilizacion del proceso: Se realizé y ejecutdé un programa de capacitacion-
sensibilizacién para todos los colaboradores de los CampoSantos que incluyé la
realizacién de un taller de interiorizacion y sensibilizacién que permiti6 una
preparacion previa y estableci6 un ambiente de trabajo con compromiso y
satisfaccion en dicho personal. Ello redundé en la formacién de equipos de trabajo
eficientes, productivos y con un desempefio que increment6 constantemente la
calidad de los resultados esperados, concordante con los productos a alcanzar en los
diversos foros pero principalmente en los requeridos para este proceso PEI, todo se
realiz6 coordinadamente con el Instituto Nacional de Aprendizaje, de manera que se
convirtié en un proceso sistematico e integrado con el pensamiento institucional.

(i) Un despliegue informativo:

a) Pantallas iniciales en las computadoras

b) Correo Electronico

c) Diversos signos externos

d) Visita a las oficinas de los CampoSantos con la finalidad de socializar el

proceso y su participacion.

e) Invitaciones a los participantes

(b) Durante el proceso
(i) Espacios reflexivos por medio de los enlaces y jefaturas.
(ii) Socializacion de resultados durante los talleres, entre los grupos.
(iii) Certificados de participacion a los expositores

(iv) Control de asistencia
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(c) Después del proceso
(i) Socializacién de resultados a todos los colaboradores.
(i) Evaluacion para retroalimentacion.
(ii1) Correo Electronico.
(iv) Agradecimientos y felicitaciones escritas a los participantes.

(v) Notas al expediente de los colaboradores.

Fase 2: Analisis y Diagndstico Situacional

El andlisis y diagnostico de la situacion actual de la Junta de Proteccion Social en materia de
CampoSantos, se desarrolld, en primera instancia, mediante charlas magistrales sobre la
tematica a tratar, programadas para cada uno de los dias, posteriormente se iniciaron los talleres
de construccion colectiva, mediante la utilizacién de formularios con la finalidad de documentar
el proceso y sus propuestas.

Los formularios utilizados fueron presentados mediante el plan elaborado para dichos fines y se
utilizaron para determinar:

1. Vision Institucional

2. Misidn Institucional

3. Definicion de los valores compartidos

4. Analisis de los Factores Externos en diversas teméticas y de interés institucional.
5. Analisis de los Factores Internos en diversas tematicas y de interés institucional

Este diagndstico permiti6 detectar las principales fortalezas y debilidades, asi como las
amenazas y oportunidades y fue el insumo para definir, entre otros aspectos, los objetivos
estratégicos de este Plan Estratégico.

Los expositores designados remitieron:

¢ La ficha técnica con los conceptos de acuerdo a la tematica respectiva.
e Las presentaciones de los talleres.
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Fase 3: Formulacion Estratégica-

Del insumo que se obtuvo en los primeros 6 talleres con los tres grupos de indole participativo,
se construyo el tema del sétimo taller. Para la realizacion de este taller se trabajé mediante el
formulario respectivo, en la determinacion de acciones derivadas con la finalidad de definir los
Objetivos Estratégicos, Factores Claves de Exito, Politicas y Prioridades Institucionales:

Acciones derivadas del diagndstico FODA
Oportunidades Amenazas o riesgos externos
1.- 1.-
2.- 2.-

3.- 3.-
4.- 4.-

Acciones a ejecutar para, |Acciones a ejecutar para,
con las fortalezas, con las fortalezas, minimizan
aprovechar las las amenazas

oportunidades

Acciones a ejecutar pard,
- superar debilidades

¥ I
] . - w;:;-"’ s yrfesgﬂs externc
Flesgos internos :
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Ademés, se analizaron las propuestas recibidas como resultado del proceso de socializacién a
través de los murales, mismos que se convierten en insumo para la segunda fase del PEI.

Fase 4: Sintesis y Aprobacion

En todo el proceso, el Equipo de Planificacion Institucional, Gerencia de Desarrollo Social,
Administracion de CampoSantos y colaboradores de CampoSantos, sistematizaron toda la
informacion obtenida por las diversas fuentes, por eje tematico y por perspectiva, a partir de ese
insumo se ha formulado la propuesta del Plan Estratégico Institucional 2015-2020 para los
CampoSantos que se eleva a la Junta Directiva para su aprobacion final. Todo el proceso qued6
fundamentado mediante papeles de trabajo.

En una fecha posterior, se debera proceder, con la participaciéon de los Gerentes de Area,
Asesores y Administracion de CampoSantos, traducir la estrategia general que incluya estudios
técnicos o de factibilidad, proyectos estratégicos claramente detallados y priorizados, planes y
metas concretas acordes a las funciones, deberes y competencias que establece la nueva
estructura organizacional, para que se perciba con claridad y en forma consensuada la gestion
institucional para finalmente lograr alinear a la institucion hacia ese otro eje de negocio, cuales
son los CampoSantos.

FASE 1
PREPARAC
ION
INICIAL

\

>
=

=
Q
8
o0

* 2

Sensibilizacion

.,

.,

Elaboracion, Aprobacion, Divul

Iustracion #3: Fases a desarrollar para la Formulacién del Plan Estratégico Institucional (PEI)

; FASE2 FASE3 3 FASE 4 )
ANALISIS Y DIAGNOSTICO FORMULACION SINTESIS Y APROBACION
SITUACIONAL ESTRATEGICA

Marco Estratégico —| | —
s Marco Estratégico Diagnéstico - PEI
APROBADO
Visién Situacional A ACCIONES
Ejes ESTRATEGICOS
Estratégicos OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
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CAPITULO 4 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
(FODA)
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SRR
(¥
El siguiente diagnostico institucional se deriva de un proceso que inici6 con las diferentes tematicas por
parte de los expositores representados en cada una de las Gerencias e invitados de indole externo, lo
cual propici6 al analisis de los participantes y sus diversos aportes y culmind con los talleres de
construccion colectiva y el proceso consultivo.

1) Analisis Internoz4

i) Aspectos de Produccion, Comercializacién y Ventas

(1) Fortalezas

(a) Instalaciones ( Aspectos Arquitectonicos)
(2) Debilidades

(a) Estrategias de comercializacion y promocion actuales

(b) Desarrollo e introduccion de nuevos productos o servicios

(c) Estrategias de promocion y publicidad

(d) Recursos Humanos capacitados (fuerza de ventas, otros)

(e) Investigacion de mercado

(f) Competitividad de precios

(g) Imagen del negocio de los CampoSantos de la JPS

(h) Financiamientos (planes preventivos financiados)

(i) Instalaciones (Instalaciones Sanitarias (Bafios Quimicos), Senalizacion,
Mejoramiento de red de agua potable del Cementerio Metropolitano).

(j) Capacidad productiva

(k) Tecnologia del proceso (Proceso de muerte-duelo-grupos de apoyo)

(I) Recursos Humanos capacitados (inhumadores)

(m)Relaciones con los proveedores

(n) Automatizacién

(o) Disponibilidad de materias primas

(p) Calidad final de los productos/servicios

24 Resultado del Anélisis FODA realizado por los Grupos #1A, 1B, 1C, #2 y #3 en los talleres respectivos.
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ii) Aspectos Administrativos — Financieros

(1) Fortalezas

(a) No se determinan en la tematica tratada
(2)Debilidades

(a) Cultura y Clima Institucional.

(b) Capacidades de Liderazgo

(c) Comportamiento de los resultados financieros de los tltimos 5 afios.

(d) Razones financieras.

(e) Costos operativos y gastos de mantenimiento.

(f) Aspectos Presupuestarios y contables.

(g) Gestion del Riesgo Financiero.

(h) Seleccion de personal.

(i) Sistemas de Evaluacion.

(j) Sistemas de Recompensas.

(k) Sistemas de Capacitacion y Becas (Técnica, Sanitaria, Manejo seguro de cadaveres,
Manejo de catastrofes nacionales, Escolaridad de los colaboradores de Camposantos.

() Salud y Seguridad Ocupacional (Factores Ergonémicos, Manejo de Cargas, Riesgos
biolégicos y sustancias quimicas, Riesgos fisicos, Psicologia Laboral).

(m) Tercerizacién de Servicios.

(n) Seleccion, evaluacién y desarrollo de proveedores

(o) Gestion de calidad de bienes comprados

(p) Anélisis del valor, precio/costo y estandarizacion
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ii) Aspectos del Entorno y Comunicaciones

(1) Fortaleza

(a) No se determinan en la tematica tratada
(2)Debilidades

(a) Sistema de Planificacion Estratégica.

(b) Sistema de Control de Gestidon, (Manuales de procedimientos).

(c) Sistema de Comunicacién e Informacion (Con el personal de la JPS, a la poblacion
que habita en los alrededores de los Camposantos).

(d) Estructura Organizativa (Valoracion de la Reorganizacion Administrativa).

(e) Imagen corporativa de los Camposantos.

ii) Aspectos de Desarrollo Social

(1) Fortaleza

(a) No se determinan en la tematica tratada.
(2) Debilidades

(a) Enfoque de prioridades de las autoridades institucionales.
(b) Simplificacion de tramites.

iii) Aspectos de Tecnologias de Informacion

(1) Fortalezas

(a) Licencias.
(b) Mesa de Ayuda en los Camposantos.

(2)Debilidades

(a) Recursos Tecnologicos actuales en los Camposantos institucionales.

(b) Valor agregado de T.I para los Camposantos institucionales.

(c) Adaptaciéon de T.I a las necesidades de los Camposantos institucionales.

(d) Importancia de T.I en la Innovacién de los Camposantos, (Utilizacion de Pagina
WEB, Optimizacion del Sistema de Asignacion de Costos, Sistemas de Cobros y
Notificaciones).

(e) Integralidad de los sistemas (Infraestructura Tecnologica).
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2) Analisis Externo32s

i) Aspectos de Produccion, Comercializacién y Ventas

(1) Oportunidades

(a) Tamano del mercado (indice de natalidad, indice de mortalidad).
(b) Disponibilidad y tamafio de lotes (comercializacion)

(2) Amenazas

(a) Diferenciacion del producto o servicios.

(b) Sensibilidad al precio

(c) Intensidad de la competencia

(d) Barreras de entrada

(e) Barreras de salida

(f) Disponibilidad y tamafio de lotes (ante emergencias nacionales).

ii) Aspectos Administrativos — Financieros
(1) Oportunidades
(a) No se determinan en la tematica tratada.
(2) Amenazas
(a) Disponibilidad de mano de obra capacitada
iii) Aspectos del Entorno y Comunicaciones
(1) Oportunidades
(a) Inflacion.

(b) Impacto del tipo de cambio
(c) Regulaciones.

(2) Amenazas
(a) Impactos ecologicos-ambientales, (mitigacion de riesgos ambientales).

(b) Proteccion del consumidor y del usuario ( manejo de protocolos, manejo de riesgos)
(¢) Grado de sindicalizacion.

25 Resultado del Anélisis FODA realizado por los diversos Grupos en los talleres respectivos.

Planificacion Institucional- Gerencia Desarrollo Social -2015.



Plan Estratégico Institucional
Camposantos 2015-2020

iv) Aspectos de Desarrollo Social

(1) Oportunidad

(a) Cumplimiento de requisitos técnicos

(2) Amenazas
(a) No se determinan en la tematica tratada.

v) Aspectos de Tecnologias de Informacion

(1) Oportunidades

(a) Mejoramiento de la productividad de los Camposantos a nivel nacional por medio
del uso de T.I.

(2) Amenaza
(a) Obsolescencia.
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CAPITULO 5 MARCO FILOSOFICO
INSTITUCIONAL
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L
Los grupos de indole participativo concluyeron con un trabajo autocritico; en el sentido de valorar

efectivamente la situacion en la que se encuentra la institucion, con la finalidad de, mediante consenso
institucional, proponer una propuesta que permita enfrentar los posibles escenarios futuros.

1) Misionz6-27

Los Camposantos a cargo de la Junta de Proteccion Social contribuyen con la salud publica,
mediante la prestacion de servicios de inhumacion, exhumaciéon y otros; que satisfacen las
necesidades de los usuarios en los momentos de afliccién, a la vez que conservan el Patrimonio
Historico y Ecoldgico de los mismos.

2) Vision28-29

En el proximo quinquenio, los Camposantos a cargo de la Junta de Protecciéon Social, se
consolidaran como una entidad innovadora en la prestacion de servicios de inhumacion,
exhumacion y otros funerarios; bajo un esquema de eficiencia y optimizacién de recursos.

3) Valoress°

i) Solidaridad

La verdadera solidaridad es ayudar a alguien sin recibir nada a cambio y sin que nadie se
entere. Ser solidario es, en su esencia, ser desinteresado.

La solidaridad se mueve sblo por la conviccion de justicia e igualdad, ser una persona
solidaria no se limita al ofrecimiento de ayuda, sino que implica un compromiso con aquel
al que se intenta ayudar.

ii) Lealtads:

Es el cumplimiento de aquello que exigen las leyes de la fidelidad y el honor. Segun ciertas
convenciones, una persona de bien debe ser leal a los demaés, a ciertas instituciones y
organizaciones (como la empresa para la cual trabaja) y a su nacion.

La lealtad es una virtud que se desarrolla en la conciencia y que implica cumplir con un
compromiso aun frente a circunstancias cambiantes o adversas. Se trata de una obligaciéon
que uno tiene para con el projimo

26 Resultado del anélisis realizado por los diversos Grupos en los talleres respectivos y el aporte de murales.
275)D-1068 del 07/12/2015, Acuerdo JD-195, sesién extraordinaria 22-2015

28 Resultado del anélisis realizado por los diversos Grupos en los talleres respectivos y el aporte de los murales
295)D-1068 del 07/12/2015, Acuerdo JD-195, sesidn extraordinaria 22-2015

30 Resultado del anélisis realizado por los Grupos #1A, 1B, 1C, #2 y #3 en los talleres respectivos.

31 http://definicion.de/lealtad/
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iii) Respeto

El respeto es un valor que permite que el hombre pueda reconocer, aceptar, apreciar y
valorar las cualidades del projimo y sus derechos. Es decir, el respeto es el reconocimiento
del valor propio y de los derechos de los individuos y de la sociedad.

El respeto no sblo se manifiesta hacia la actuacion de las personas o hacia las leyes. También
se expresa hacia la autoridad, como sucede con los alumnos y sus maestros o los hijos y sus
padres.

El respeto permite que la sociedad viva en paz, en una sana convivencia en base a normas e
instituciones. Implica reconocer en siy en los demas los derechos y las obligaciones, por eso
suele sintetizarse en la frase “no hagas a los demas lo que no quieres que te hagan a ti”.

El respeto esti relacionado con la veneracién o el acatamiento que se hace a alguien.

iv) Responsabilidad

De acuerdo al diccionario de la Real Academia Espanola (RAE), hace referencia al
compromiso u obligacion de tipo moral que surge de la posible equivocacion cometida por
un individuo en un asunto especifico. La responsabilidad es, también, la obligacion de
reparar un error y compensar los males ocasionados cuando la situacion lo amerita.

La responsabilidad es la habilidad del ser humano para medir y reconocer las consecuencias
de un episodio que se llevo a cabo con plena conciencia y libertad.

Mas exactamente podemos determinar que una persona que se caracteriza por su
responsabilidad es aquella que tiene la virtud no sé6lo de tomar una serie de decisiones de
manera consciente sino también de asumir las consecuencias que tengan las citadas
decisiones y de responder de las mismas ante quien corresponda en cada momento.
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v) Honestidad

Es la cualidad de honesto. Por lo tanto, la palabra hace referencia a aquel que es decente,
decoroso, recatado, pudoroso, razonable, justo, probo, recto u honrado, segiin detalla el
diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE).

En otras palabras, la honestidad constituye una cualidad humana que consiste en
comportarse y expresarse con sinceridad y coherencia, respetando los valores de la justicia
y la verdad.

La honestidad no puede basarse en los propios deseos de las personas. Actuar en forma
honesta requiere de un apego a la verdad que va mas alla de las intenciones. Un hombre no
puede actuar de acuerdo a sus propios intereses, por ejemplo obviando informacion, y ser
considerado honesto.

vi) Companerismo

Es el vinculo que existe entre compafieros. Los compaiieros, por su parte, son las personas
que se acompainan para algtn fin, formando algan tipo de comunidad, cuerpo o equipo.

Pero, no todas las relaciones entre compafneros reflejan compaferismo, sino que algunas sé6lo
surgen por la proximidad fisica o por el hecho de compartir ciertas tareas de manera forzada.
El companerismo se refleja en las actitudes solidarias que se realicen dentro del grupo de
companeros, lo que es esencial para lograr el éxito en un equipo de trabajo.

vii) Tolerancia

El concepto se origina en el latin tolerare (“soportar”) y hace referencia al nivel de admisiéon
o aprobacidn frente a aquello que es contrario a nuestra moral. Se trata, en otras palabras,
de la actitud que adoptamos cuando nos encontramos con algo que resulta distinto a
nuestros valores, segin detalla el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE).

La tolerancia no es sinénimo de indiferencia, es decir, no prestarle atencion o, directamente,
negar los valores que defiende el projimo no es una actitud tolerante. La tolerancia implica,
en primer lugar, respeto, y en el mejor de los casos, entendimiento.
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4) Politicas Institucionales
La Junta:

i) Consolidara a los camposantos como una unidad de negocio, de conservacion del acervo
histérico cultural y de beneficio social.

ii) Subvencionara a los camposantos hasta tanto se logre su autosuficiencia.

iii) Realizara estudios de viabilidad y factibilidad que permitan el desarrollo de los
camposantos.

iv) Proveera condiciones de accesibilidad, segin las regulaciones vigentes aplicables a la
Institucion.
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5) Objetivos Estratégicos
i) Perspectiva Social
Objetivo #1

Brindar al pais productos y servicios que cumplan con la normativa respectiva para
coadyuvar a la Salud Publica y el Patrimonio Histérico.

(1) Acciones propuestas

(a) Realizar un estudio de impacto ambiental (tratamiento de desechos, tratamiento de
aguas, suelos, control de plagas).

(b) Establecer politicas y determinar los espacios de ley para la atencion de catéstrofes 6
emergencias nacionales.

(c) Generar una campana de sensibilizacion. (A la poblacion que habita en los
alrededores de los CampoSantos)

(d) Conservar el acervo documental histérico (Convenio con Archivo Nacional,
Universidades Publicas y otras instancias publicas, privadas y especialistas para la
preservacion de la documentacion historica.

ii) Perspectiva de Sostenibilidad Econémica

Objetivo #1
Optimizar la estructura de costos de los camposantos mediante la actualizacién periddica de
sus componentes con la finalidad de lograr la sostenibilidad econémica.

(1) Acciones propuestas

(a) Establecer medidas para disminuir costos. (Costos operativos, gastos de
mantenimiento y de operacion)

(b) Generar un sistema de proyecciéon para mitigar los efectos del tipo de cambio y la
inflacion.

(c) Analizar y desarrollar la metodologia de distribucion de gastos y costos asignados a
los camposantos (revisar, mejorar, o desarrollar un nuevo sistema contable-
presupuestario y de asignacion de costos en los camposantos).
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Objetivo #2
Incrementar los ingresos de los Camposantos mediante la mejora de los productos y
servicios actuales y el impulso de nuevos, con la finalidad de lograr la estabilidad econémica.

(1) Prioridades Institucionales
(a) Activar ventas en el Parque Cementerio Metropolitano. (por paquetes, y planes de
financiamiento).
(b) Aportar la subvencion de la Junta del 14 % como ingreso para los Camposantos.
(c) Asignar recursos tecnologicos, para la administracion de Camposantos.
(2) Factores Clave de Exito
(a) Establecer los Camposantos como una unidad de negocios de la Junta de Protecciéon
Social.
(b) Generar un plan de acciones en el corto plazo.

(3) Acciones propuestas

(a) Realizar un estudio de morosidad e implementar una estrategia de cobro.
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ii) Perspectiva Clientes
Objetivo #1

Aumentar el nimero de usuarios, mediante la mejora y ampliaciéon de productos y servicios
con la finalidad de satisfacer los gustos y preferencias.

(1) Acciones propuestas

(a) Desconcentrar las transacciones de indole administrativo, a través de sucursales,
bancos y otros medios.

(b) Utilizar los servicios que brinda el Centro de Atencion a Clientes Institucional (CAC),
para mejorar la atencion que se brinda sobre los Camposantos.

(c) Realizar e implementar estudio de mercado (considerar camposantos puablicos y
privados, definir el mercado meta, analisis de sensibilidad de precios, entre otros).

(d) Formular e implementar un plan integral de mercadeo, que incluya, tercerizacion de
agentes de ventas, campanas publicitarias directas, utilizacion de redes sociales,
alianza estratégica con otras entidades, que permita la promocién y publicidad del
Cementerio General como museo.

(e) Desarrollar y diversificar nuevos productos y servicios (como capilla de velacion,
servicio de cremacion, que incluya cenizarios, reparacion y mantenimiento de
boévedas, servicios fanebres, construccion de nichos prefabricados, disefio de nuevos
paquetes, redisenar los productos y servicios actuales, capacitacion en ventas y
servicios, incluir el riego e iluminacion sistematizada).

(f) Comercializar nichos de alquiler en ambos camposantos (incluir estudio de
factibilidad para construir nichos, los techos de capilla en el Cementerio General y
los alrededores de la rotonda de los Espafioles y comercializacion de nichos en
Parque Cementerio Metropolitano).

(g) Desarrollar un producto de alquiler de nichos y arriendo de lote con financiamiento.

(h) Generar una revision de precios y costos (en productos y servicios actuales y nuevos,
actualizacion de cuota de prorrateo).

(i) Definir e implementar acuerdos de nivel de servicio, (reglamentacion previa que
incluye horarios).

() Reactivar los servicios de arriendo para ventas mediante la modalidad publicada en
la gaceta.

(k) Revisar y mejorar los paquetes de financiamiento existentes.

(1) Establecer un plan de ventas de los camposantos (incorporar nuevos productos y
servicios finebres, e incorporar un nuevo plan de financiamiento diferenciado).

(m)Establecer grupos de apoyo humano que de soporte emocional a los usuarios.

(n) Establecer alianzas estratégicas y convenios para comercializar los camposantos
(sindicatos, entidades de gobierno, universidades, colegios profesionales.)
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iii) Perspectiva Procesos

Objetivo #1

Mejorar la capacidad instalada y productiva de los Camposantos, mediante la actualizaciéon
tecnoldgica, modernizacion de la planta fisica y el crecimiento del desempeno laboral con la
finalidad de satisfacer la demanda de los productos y servicios actuales y ofrecer nuevos a
nivel nacional con altos estandares en calidad, salud ptblica y precios.

(1) Prioridades Institucionales

(a) Realizar e implementar un estudio de Cargas de Trabajo.
(b) Impulsar el proyecto museo en el Cementerio General.

(2)Factores clave de éxito

(a) Contar con la normativa atinente a los Camposantos para ajustarlos a las necesidades
actuales y futuras.

(1) Acciones propuestas

(a) Revisar, actualizar, elaborar y cumplir segin corresponda con el reglamento de
cementerios, contratos, protocolos, relacion con terceros, reglamento de uniformes,
reglamento auténomo, reglamento de trabajadores privados, seguros, convencion
colectiva, ley 7600, ley de salud, ley de patrimonio, c6digo penal referente a
profanaciones

(b) Desarrollar un proyecto de Museo en Cementerio General.

(c) Establecer un plan de explotacién turistica para el Cementerio General

(d) Desarrollar un proyecto de parque ecoldgico en el Parque Cementerio Metropolitano.

(e) Brindar servicio de incineracion en el parque Cementerio Metropolitano.

(f) Desarrollar un cementerio de mascotas en el Parque Cementerio Metropolitano y
brindar el servicio de incineracion de restos de mascotas.

(g) Mejorar infraestructura que permita brindar un mejor servicio al usuario (ambos
cementerios, adecuacion de la estructura fisica, camplir ley 7600 y adulto mayor).

(h) Realizar un estudio de suelos en ambos Camposantos.

(i) Desarrollar e implementar un plan de Salud General y Ocupacional (que abarque
entre otros, tema psicologico, protocolos, brigadas y primeros auxilios,
infraestructura, vacunacion, exdamenes médicos, equipamiento, botiquin).

(j) Establecer una politica de calidad en la recepcién de materiales.

(k) Definir un tipo de contrataciéon anual en lo que respecta a materiales y suministros
para mantener en abastecimiento (control de materia prima, incluir el
procedimiento de contratacion).
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() Efectuar un anélisis y control de inventarios para mejorar los abastecimientos de
materiales e insumos (capacitar al personal en inventarios y procesos de solicitud de
bienes, implementar una caja chica para uso de los cementerios).

(m)Simplificar tramites

(n) Establecer la seleccion de proveedores precalificados (capacitar un encargado de
suministros).

(o) Desarrollar e implementar un plan de mantenimiento preventivo y correctivo de
maquinaria y equipo, y de instalaciones fisicas que sirva como insumo para la
contratacion de una empresa que brinde servicio técnico y especializado.

(p) Gestionar ante Patrimonio los requisitos que deben tener los trabajadores privados
en el Cementerio General que los acrediten como aptos para la reparacion y
conservacion de infraestructura declarada como patrimonio.

(q) Generar contratos de gestores de ventas y contratos de servicios externos para que
ejerzan actividades de apoyo a nivel operativo y administrativo (tercerizacion
ocasional, preventiva y ante emergencias, énfasis en trabajo de campo inhumaciéon —
exhumacion, banco de oferentes).

Objetivo #2

Desarrollar y mejorar los procesos de CampoSantos, e integrarlos a los institucionales, a
partir de las oportunidades tecnoldgicas e informaticas, en el marco de la reorganizacion,
con la finalidad de apoyar e impulsar la gestion administrativa y la diversificacion de
productos y servicios.

(2)Prioridades Institucionales

(a) Generar un plan estratégico e integral de tecnologias de informacién para los
Camposantos.

(b) Adecuar los sistemas de T.I, (en torno al hardware y software) al trabajo y las
necesidades de los trabajadores de campo de los Camposantos.

(3) Acciones propuestas

(a) Implementar un plan estratégico de Tecnologias de Informacion que incluya
sistemas, equipos, seguridad, telecomunicaciones (telefonia y radios) y capacitacion,
pagina WEB 3D (anuncios y servicios de esquelas),digitalizacion de registros,
actualizacion de bases de datos, mapeo, tour virtual y ubicacion de tumbas (codigo
de barras), app, teletrabajo, adquisicion de equipo, conectividad, sistema inteligente
de agua y luz, sistema contable y de costos, sistema de cobros y notificaciones,
digitalizacion de documentos historicos, redisenio del sistema actual, pagos en linea
y tiempo real, planes de contingencia, registros estadisticos, automatizacion de
tramites y servicios, habilitar sistema de recursos humanos(citas, vacaciones),
registro de visitantes, control de inventarios, automatizar roles.
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(b) Definir las necesidades y requerimientos que debe cubrir las Tecnologias de
Informacioén, (desconcentracion de servicios en sucursales y bancos, diversificacion
de formas de pagos).

(c) Actualizar (depurar) la base de datos de los usuarios (campana de voluntariado de
funcionarios de la JPS para efectuar esta accion).

(d) Gestionar él envi6 automatico de mensajes y otros.

(e) Actualizar los equipos informéaticos y mantener una politica de actualizacion.

(f) Adecuar las aplicaciones y herramientas de tecnologias de informacién a las
necesidades reales de los companeros de los camposantos (mesa de ayuda).

(g) Generar un plan de contingencia ante emergencias nacionales (disefiar protocolos,
revisar los estudios de suelos y aguas actuales).

(h) Definir y actualizar manuales de procedimientos y protocolos para los Camposantos
(comunicar, capacitar, divulgar y evaluar, incluir aspectos ambientales y
simplificacion de tramites, atencion de funerales).

(i) Mejorar el sistema de Gestion Administrativa e involucrar a todo el personal en los
procesos de plan de presupuesto (simplificar, oportuno, expedito y justificado y
automatizados en la medida de lo posible).

(j) Valorar el estudio de reorganizacion, analizar si responde a las necesidades de las
nuevas propuestas (estructura aprobada por MIDEPLAN para camposantos) a la luz
de esta propuesta de Plan Estratégico.

(k) Dar seguimiento al cumplimiento de este plan, estableciendo prioridades.

(I) Plantear una Mision, Vision y valores corporativos (Camposantos — Loterias).

iv) Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento

Objetivo #1

Fortalecer el Talento Humano de los Camposantos mediante el establecimiento e
implementacion de politicas y mecanismos especializados en sus distintas ramas, con la
finalidad de potenciar el desarrollo de liderazgo y el trabajo en equipo, para una mayor
productividad y conciliar el logro de los objetivos estratégicos institucionales con los
personales.

(1) Prioridad Institucional

(a) Realizar un estudio integral de recursos humanos en atencién a la propuesta del PEI.
(Cargas de trabajo, tipo de vacaciones (profilacticas) y otros).
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(2) Acciones propuestas

(a) Realizar un estudio de deteccion de necesidades de capacitacion

(b) Establecer un plan integral de capacitacion y becas para los funcionarios de
Camposantos que incluya (Manejo de implementos ocupacionales, en servicio al
usuario, gestion de ventas y protocolos, charlas motivacionales en cuanto al manejo
del dolor del usuario, capacidades de liderazgo, contrataciéon administrativa que
incluya tanto la capacitacion como el acompanamiento que mejore la comunicaciéon
y coordinacién con Recursos Materiales.)

(c) Capacitar al personal para que dé seguimiento al mantenimiento de, hidraulicos,
backhoe, cambios de aceite, cambio de llantas, solicitud de combustible).

(d) Replantear los aspectos de seleccion, evaluacion y recompensas del Talento Humano
en los Camposantos. (perfil, experiencia, conocimiento).

(e) Establecer alternativas de solucion para que las labores que efectuaban los
companeros que cuentan con dictamen médico (inhabilitacién), no se recarguen en
otros funcionarios de los Camposantos.

(f) Brindar terapia psicoldgica y motivacionales a los funcionarios de Camposantos (que
el psicologo recomiende sistemas de recompensas.)

(g) Capacitar a los funcionarios de los Cementerio en el uso de herramientas
tecnologicas.

Objetivo #2
Generar de manera integral mejoras en el clima y cultura organizacional, mediante la
aplicacion de los estudios pertinentes e implementacién de las recomendaciones derivadas
de dichos estudios, con la finalidad de sensibilizar y potenciar al equipo humano de los
Camposantos.

(1) Acciones propuestas

(a) Realizar un estudio de clima y cultura organizacional e implementar sus
recomendaciones y propuestas (campafa de sensibilizacion, talleres de trabajo en
equipo, protocolos).

Objetivo #3

Formular una nueva imagen de los Camposantos, con el respaldo de la Junta, mediante la
diversificacion y fortalecimiento de planes de responsabilidad social e impacto ambiental y
una estrategia de proteccion al usuario.

(2) Acciones propuestas
(a) Realizar un estudio de percepcion de imagen tanto interno como externo. (Plan de
mejoras visuales, rotulacion, sefializacion, impacto visual, sanitarios, protocolos de
atencion al cliente, fluidez de la comunicacién, exportar valores de clima, protocolos
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de comunicacion con los vecinos para concientizar respecto a la basura en los
alrededores de los Camposantos.).

(b) Desarrollar una imagen corporativa de los Camposantos que permita su
identificacion como propiedad de la Junta de Proteccion Social con respecto a su
localizacion geografica y otros cementerios.

(c) Disenar y colocar la sefalizacion interna de bloques, areas, mapeo, zonas de
seguridad, ley 7600, etc.

(d) Realizar campanas informativas y de sensibilizacién internas y externas sobre la
gestion de los procesos de los Camposantos (para los funcionarios de oficinas
centrales, sucursales, usuarios, vecinos y dolientes).

(e) Formar imagen de los Camposantos con el respaldo de la Junta de Proteccién Social,
aprovechando las plataformas y redes sociales.

(f) Crear canales de comunicacion efectivos entre las oficinas centrales de la Junta y los
Cementerios (estrategia de comunicacién accesible con los funcionarios).

(g) Generar un protocolo de manejo de crisis de informacioén.
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Del proceso llevado a cabo para la determinacion de este Plan Estratégico se concluye en varios aspectos
fundamentales:

1. Se determin6é que historicamente los Camposantos se han mantenido en un letargo,
seguramente producto de los resultados deficitarios que hasta la fecha se han presentado como
consecuencia de practicas adoptadas en el pasado que no previeron una sostenibilidad en el
tiempo y el no ser caracterizado a lo interno como una actividad principal.

2. Con la formulacion del Plan Estratégico 2015-2020 se logré ser autocritico e identificar
fortalezas y debilidades en los diversos procesos institucionales que permitieron permear en
toda la institucion, mediante un compromiso en la mejora que se refleja en primera instancia en
un anélisis metodologico de la realidad en que operan los Camposantos.

3. A partir de estos resultados se establecen estrategias de desarrollo de cara al futuro para
fortalecer los Camposantos y a la propia Junta de Proteccion Social.
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