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En atencién al acuerdo de Junta Directiva JD-601, correspondiente al articulo IV), inciso 1) de la
sesion ordinaria N°37-2013, se recibié Propuesta para la Formulaciéon del Plan Estratégico, por parte
de Planificacién Institucional, documento base para desarrollar una metodologia para la Formulacién
del PEI 2015-20120 ( en relacién con su Marco Estratégico), en consecucion del Plan PEI 2010-2014
propuesta que, posteriormente, mediante acuerdo JD #048 de la sesion del 28 de enero del afio en
curso, Articulo II, fue aprobada su ejecucioén inmediata y declarada como de interés institucional.

El Plan Estratégico se puede observar como la brijula que indica el camino a seguir con la finalidad de
la consecucién de los objetivos, cumpliendo con el compromiso adquirido hacia la excelencia
institucional.

Conscientes de que la Junta de Proteccion Social no es ajena a los cambios constantes en el entorno y
al ritmo vertiginoso en que éstos se desarrollan; por ello, en el marco de la formulacién del Plan
Estratégico Institucional (PEI), establecido con una vigencia de 5 afios, se ha logrado obtener un
documento con la correspondiente propuesta para el periodo 2015-2020. La propuesta en cuestion ha
sido el resultado de varios talleres y foros en los que ha participado un grupo de colaboradores
institucionales, representativos de todos los niveles (politico, asesor, ejecutivo, administrativo,
profesional, técnico y operativo) e incluso se ha consultado sobre el tema a las organizaciones como
Cooperativas, Sindicatos, Asociacion Solidarista, estrechamente vinculadas al quehacer institucional.

La propuesta contenida en este documento trata de reconocer tanto las inquietudes expresadas por los
colaboradores que participaron en los diferentes grupos de trabajo, como a las necesidades
planteadas por los grupos gremiales pero ademas se requiere una gran capacidad institucional de
adaptacion a los cambios de un entorno altamente competitivo, una visiéon de mediano plazo sobre
sitio en el que se concibe una posicién audaz para continuar cumpliendo con los objetivos estratégicos
institucionales propuestos, enfrentando los desafios dandoles respuestas oportunas y adecuadas
ajustadas a las particularidades de dichos retos.

Con el orgullo que nos embarga, se hace entrega de este documento, agradeciendo a todos aquellos
que le dieron forma con sus aportes y a aquellos que sabiamente sabran llevar adelante su
implementacion.

s oo e —————peepee s s et
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1) Aspectos Juridicos Institucionales*

A efectos de contextualizar las normas especificas que rigen el accionar de la Junta de Proteccién
Social (JPS) y formular el Plan Estratégico Institucional, de previo se recordaran algunos aspectos
relevantes del conocido “Principio de Legalidad” y su acepcién moderna “Principio de
Juridicidad”.

e PRINCIPIO DE LEGALIDAD

Contemplado en el articulo 11 de la Constitucién Politica y el articulo 11 de la Ley General de la
Administracion Pablica. Hoy se conoce como “principio de juridicidad”, el cual incorpora el
concepto de rendicién de cuentas.

e PRINCIPIO DE AUTONOMIA DE LA VOLUNTAD

Es aquel donde los particulares pueden hacer todo aquello que no estd prohibido por la
legislacion, en el caso de la Junta de Proteccion Social lo establecido en el articulo 7 de la Ley
No 7342 y articulo 2 de la Ley No. 8718:

“La Junta de Proteccién Social es una institucién descentralizada del sector piublico,
con personeria juridica y patrimonio propia.”

a) LEY DE LOTERIAS NO. 7395, sefiala que:
i) La Junta serd la inica administradora de las loterias.
ii) Principios Rectores de su actividad:
(1) Distribucién en las condiciones que garanticen mejor su seguridad econémica.

(2) Brindar participacion en el negocio al mayor ntimero de personas.
(3) Medios de distribuciéon y comercializacion del producto:

Art 3 Ley No. 7395

Art 10 Ley No. 7395

Adjudicacion de una cuota a las
personas fisicas, a las cooperativas u
otras organizaciones sociales, que
reinan a personas que necesiten
dicha actividad como medio de
subsistencia, previo estudio social

Es lo que llamamos Contratos.

Facultad de establecer agencias y los
canales de distribuciéon necesarios
para administrar.

efectuado por la Junta. Venta directa al ptblico, por medio
de personas fisicas o juridicas
= Registro de Elegibles

! bicha Técnica de Asesoria Juridica para la presentacién del PEI, Expositora Marcela Sdnchez, 03-03-2014
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iii) Principios desarrollados en la Ley de Loterias:

(1) Seguridad econémica y participacién al mayor ntimero de personas.
(2) Evitar la especulacién en precio.
(3) Presencia, en todo el pais, de las loterias a los precios oficiales.

iv) Cuota maxima, aplica para loterias tradicionales o pre impresas.

(1) 100 billetes por sorteo pero también la Junta Directiva puede aumentar la asignacion
tomando en cuenta la capacidad de venta.

(2) Cooperativas: 100 billetes por sorteo por cantidad de asociados. Méximo 50% de la
emision respectiva.

v) Naturaleza de la adjudicacion

(1) Es una concesién que puede ser traspasada.
(2) Puede ser revocada, si se infringen las disposiciones de la Ley de Loterias y/o
normativa atinente, previo procedimiento administrativo (debido proceso).

(3) El articulo 8 seiiala que los adjudicatarios pueden ofrecerla en garantia. Se exceptia de
esta prohibicion el Fondo Mutual y de Beneficio Social de Vendedores de Loteria
(FOMUVEL), creado en el articulo 26 de esta Ley.

vi) Fondo Mutual y de Beneficio Social de Vendedores de Loteria (FOMUVEL)

(1) Administrado por dos representantes de la Junta, uno de las cooperativas, uno de las
organizaciones sociales y otro de los vendedores de loteria no agremiados.

(2) La JPS reglamenta los beneficios y el funcionamiento del Fondo, asi como la eleccion
de estos representantes.

(3) Capital:
(a) Aporte tnico e inicial de JPS (40 millones)
(b) Vendedores aportan un 1% de su comisién de venta (0.75% al Fondo Mutual y

0.25% al Fondo de Pensiones)

vii) Financiamiento

La Junta podra utilizar diferentes mecanismos de financiamiento para los adjudicatarios
que requieran capital, para adquirir la loteria, y que sean sujetos de crédito.

viii) Comision por Venta

Se maneja como un concepto de descuento, sobre todo en loteria tradicional o pre
impresa.

Planificacién Institucional - 7
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Anteriormente un doce por ciento t12%), como descuento maximo para los vendedores de
las loterias nacionales. Hoy, mediante un porcentaje que establezca la Junta Directiva (art.

5de la Ley No. 8718)
ix) Loteria Electrénica

Consistira en un juego de loteria emitida por medio de sistemas electronicos y la JPS seré
la tinica autorizada en el pais.

x) Retiro y venta del producto

Adjudicacion. Contrato articulo 10
= Retiro y venta en forma personal. = Lanormativa no prevé en los casos de
contratos via articulo 10.
= Permisos o autorizaciones para :
retiro y venta = Actualmente se esta trabajando en

reforma normativa.

xi) Loteria no retirada

(1) Se asignaran, de manera provisional y en calidad de excedente, a las cooperativas u
organizaciones sociales y a otros adjudicatarios.

(2) Si un adjudicatario no ha retirado varias cuotas consecutivas durante un plazo de tres
meses, la Junta efectuard un estudio para determinar si corresponde retirarle la
adjudicacion por abandono.

xii) Recepcién de excedentes

(1) Recepcidon de un porcentaje de la cuota previo a la realizacion del sorteo respectivo.
(2) Debe procederse a su inutilizacion y/o destruccién antes del respectivo sorteo.

(3) Porcentaje para sorteos ordinarios (100% actualmente)

(4) Para sorteos extraordinarios puede un porcentaje diferenciado.

e e T e
Planificacion Institucional 8
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b) LEY 8718 AUTORIZACION PARA EL CAMBIO DE NOMBRE DE LA JUNTA DE
PROTECCION SOCIAL Y ESTABLECIMIENTO DE LA DISTRIBUCION DE

RENTAS DE LAS LOTERIAS NACIONALES

Publicado en el Alcance No. 9 a La Gaceta No. 34 de 18 de febrero del 2009

Esta norma, ademés de validar las competencias de la Junta de Proteccién Social, viene a
ampliar su &mbito de acciéon y posibilidad en todo tipo de juegos de azar, incluso video loterias.

Interesa destacar lo establecido en su articulo 2:

La Junta de Proteccién Social es un ente descentralizado del Sector Publico; posee
personalidad juridica y patrimonio propio, asi como autonomia administrativa y funcional
para el desempefio de sus funciones. Tendra a su cargo, en forma exclusiva, la creacion,
administracibén, venta y comercializacién de todas las loterias, tanto las pre impresas como las
electronicas, las apuestas deportivas, los juegos, los video-loterias y otros productos de azar, en
el territorio nacional, a excepcion de los casinos; sin perjuicio de las concesiones o
autorizaciones que otorgue para la administraciéon o comercializacién de estos productos, en
cumplimiento de los fines publicos asignados, para la aprobacién de la concesién o
autorizacién respectiva, sera necesario el voto de dos terceras partes de los miembros de la
Junta Directiva.

También, corresponde a la Junta de Proteccion Social la exclusividad en la realizacion de todo
tipo de rifas, tanto las pre impresas como las electronicas, excepto las realizadas para fines
promocionales, en las cuales no deberd mediar cobro alguno para su participacion; ademés de
las efectuadas por asociaciones, fundaciones y entidades de bien social, cuyas utilidades se
destinen a esos fines. Estas tltimas deberan contar con la aprobacion de la Junta Directiva de
la Junta de Proteccién Social, conforme a los controles que esta Institucion establezca para su
realizacién. La anterior disposicién no afecta las normas que en forma especifica regulan la
actividad de casinos, el juego Crea y el Bingo de la Cruz Roja.

A continuacién aspectos importantes:

i) Mayor Libertad a la JPS

(1) Porcentajes de descuento y comisiones por la venta y distribucién de las loterias, los
juegos y otros productos de azar , la comercializacion, la concesion o la autorizacion de
loterias, rifas, juegos, apuestas deportivas y otros productos de azar, asi como los
planes de premios pueden ser fijados por la Junta de Protecciéon Social.

(2) Incluye loteria electronica.

Planificacion Institucional
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ii) Fondo de premios extra

La Junta Directiva de la Junta de Proteccién Social podra destinar, para un fondo de
premios extra, hasta un cinco por ciento (5%) del plan de premios propuesto para cada
modalidad de loteria, juegos y otros productos de azar que comercialice. El fondo ser
destinado a las personas consumidoras finales, mediante el incremento del plan de
premios, conforme lo determine la Junta Directiva.

iii) Distribucion de la utilidad neta de las loterias, los juegos y otros productos de azar:

« Articulo 8
« Articulo 13

i

G

[,

« Manual de
Criterios

» 14% para la
JPS

» 86% para
programas
beneficiarios

. s

Porcentajes
Regulacion interna

Fundamento

iv) Modalidad de Distribucion

(1) Giros Directos
(2) Transferencias:
(a) Apoyo a la Gestion.
(b) Proyectos Especificos
(3) Fiscalizacion del correcto uso de los recursos.
(4) Firma de un convenio.
(5) Presentacion de liquidaciones (JPS / Contraloria General de la Reptiblica CGR).
(6) Verificacion en sitio.
(7) Sanciones en via administrativa. Acciones judiciales.

v) Exoneracion del impuesto de ventas y de los tributos en la adquisicion de bienes y servicios

Tributos, tasas y sobretasas por la adquisicion de bienes y servicios, nacionales e
internacionales, necesarios para su operaciéon normal y para la produccién, distribucién,
comercializacion y administracion de las diferentes loterias, juegos, rifas y otros productos
de azar.

Planificacion Institucional 10
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vi) Impuesto sobre utilidades de las loterfas nacionales

La JPS pagara sobre las loterias nacionales que venda, distribuya o comercialice, un
impuesto tnico de renta de un diez por ciento (10%), el cual se establecera sobre las
utilidades netas.

vii) Plazo para el pago de premios
Anteriormente el plazo estaba establecido via Reglamento.

Se estableci6 via ley en sesenta (60) dias naturales, contado a partir del dia hébil siguiente
a la realizaci6n del sorteo.

viii) Venta de servicios de imprenta

La Junta de Proteccion Social podra vender servicios de imprenta, ya sea a otras
instituciones dentro del territorio nacional o a instituciones de otros paises, para la
produccién de loterias, juegos y otros productos de azar, asi como otros servicios de
imprenta.

ix) Facultad para recibir donaciones y cooperacién

Se autoriza a la Junta de Protecciéon Social para que reciba donaciones y cooperacion de
entes publicos o privados, nacionales o internacionales, las que serdn destinadas a sus
fines.

x) Aporte de la Junta de Protecciéon Social para la creaciéon de un fondo de jubilaciones y
pensiones para los vendedores de loteria

La Junta de Proteccién Social girara, mensualmente, un monto igual a un uno por ciento
(1%) establecido como aporte de los vendedores de loteria al Fondo Mutual y de Beneficio
Social para los Vendedores de Loteria (FOMUVEL), como contribucién para constituir y
operar un fondo de jubilaciones y pensiones de los vendedores de loteria.

La Junta de Proteccién Social debe reglamentar la operacion de este fondo.
xi) Implementacion de incentivos para los vendedores de loteria

Acciones a corto, mediano y largo plazos, tales como becas para cursar educaciéon formal y
técnica o programas de capacitacion, reconocimiento por afios dedicados a esta actividad,
entrega de materiales, pago de bonificaciones, comisiones, premios por venta y otros
incentivos de similar naturaleza, tendientes a motivar a los adjudicatarios y a incrementar
las ventas.

xii) Otros beneficios para vendedores

(1) Exoneracidn para el pagn de patentes, no asi del tramite.

Planificacién Institucional n
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(2) Financiamiento en cuotas y asignaciones de loterias a los adjudicatarios,
concesionarios, cooperativas y a todo vendedor autorizado de loterias.

2) Estructura Organizacional

A partir del 18 de febrero del afio 2009 y a través del Diario Oficial La Gaceta N° 34, Alcance N° g,
la Asamblea Legislativa decret6 la Ley # 8718 denominada, “Autorizacién para el cambio de
nombre de Junta de Proteccion Social de San José a Junta de Proteccion Social y establecimiento
de la Distribucion de Rentas de las Loterias Nacionales”.

A partir de ese momento histérico, la institucién vio convertida una de sus principales
aspiraciones, en funcion del impulso que dicha ley significo para el crecimiento de los productos,
la desconcentracion de los servicios, el aumento de las utilidades y la mejora en la Gestion de los
Camposantos.

En ese contexto, se plantearon diferentes escenarios que permitieran incorporar a la mesa de
decisiones del nivel politico, la estructura organizacional que guiara a la Junta de Proteccién
Social hacia una nueva concepcién de modelo de desarrollo institucional.

Se propusieron una serie de cambios, destinados a actualizar la manera en que la institucién venia
haciendo las cosas durante los tltimos afios, con la finalidad de lograr mayores beneficios para la
poblacién mas vulnerable del pais, a través del cumplimiento de la misién y visién institucionales.

Dicho planteamiento tuvo como propésito brindar a la Junta de Proteccién Social un esquema de
desarrollo que le permitiese enfocar las prioridades institucionales de cara a la implementacion de
la Ley. Dentro de los aspectos tomados en cuenta destacaron la Modernizaciéon Organizacional, lo
cual implicaba:

¢ Redefinir el modelo de reorganizacion institucional.
e Actualizar y aprobar una nueva Estructura Orgéanica.

e Actualizar y modificar el Reglamento Organico en funcién de la modificacién
de los procesos y la modernizacién organizacional.

Todo lo anterior conllevé a la realizacion del estudio para la formulacién de la estructura
organizacional, bajo la aplicacion de los Lineamientos Generales para Reorganizaciones
Administrativas del MIDEPLAN, de forma integral.

Después de realizado el proceso, mediante Acuerdo JD 230 del 02 de mayo del 2012 y oficio DM-
434-12 del 16 de julio del 2012 se aprobod, por parte de la Junta Directiva y MIDEPLAN, la
Propuesta de Reorganizacion de la Junta de Proteccién Social.

A partir de dicha aprobacion se establecioé un reto institucional més, la realizacion de estudios
técnicos por areas, que permitieran documentar y fundamentar el trabajo a realizar para la
Implementacién de la reorganizacion integral de la Institucién, en concordancia con los

Planificacion Institucional - 12
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componentes que establecen los “Lineamientos Generales para Reorganizaciones
Administrativas” del MIDEPLAN, a saber:

e Normativa

e Estructura (Aprobado por medio de DM-434-12)

e Recurso Humano (A cargo del Departamento de Recursos Humanos)
e Tecnologia

e Gestion

e Infraestructura

Es con esa finalidad que la dependencia de Planificacion Institucional capacit6 a todos los enlaces
nombrados en las diferentes areas de la organizacién en torno a la Guia Metodologica #1,
denominada “Estructurando un Estudio Técnico”; ademas, se propicio la realizacion del analisis
del impacto en cuanto a la migracion hacia la nueva estructura, aprobada por la Junta Directiva y
MIDEPLAN, con las nuevas 4reas, sus funciones, competencias y recursos a cargo, que deberin
servir de insumo para la Formalizacién del Reglamento Orgéanico Institucional a cargo de la
Asesoria Juridica, del Plan Informatico a cargo de Tecnologias de Informacién y de los Manuales
de Procedimientos a cargo de la Dependencia de Planificacion Institucional, con la aprobacién de

la Gerencia General.

B e e e e e e e e
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3) Organigrama

El presente organigrama presenta una estructura organizativa en atenciéon de la Ley 8718, y las
necesidades actuales de la gestién organizacional.

La misma fue avalada por el Ministro Rector del Sector Bienestar Social y Familia, sefior Fernando
Marin Rojas, mediante oficio MBSF-046-05-2012 del 21 de mayo del 2012 y comunicado a esta
institucién por el sefior Roberto J. Gallardo, Ministro de Planificaciéon Nacional y Politica
Econdémica, mediante oficio DM-434-12 del 16 de julio de 2012 donde dicho ministerio emite su
criterio fundamentado en las disposiciones de las Leyes N°5525, N°7668, Decreto Ejecutivo N°
26893-MTSS-PLAN y sus reformas, asi como en la Directriz 021 PLAN.

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

MO BPO~ =C

O MDD ORGANIZATIVA
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El siguiente marco tedrico o conceptual consiste en presentar la teoria y los conceptos sobre los cuales
se bas6 y fundament6 la formulacién del plan estratégico. Dichos conceptos fueron proporcionados

por los expositores quiénes realizaron una revision de la literatura y fuentes documentales sobre los
diversos temas solicitados para sus respectivas exposiciones.

En ese sentido, el aporte de los expositores consisti6 ademas, en proporcionar a los participantes el
marco de referencia conceptual necesario para lograr formular, fundamentar e interpretar los
resultados.

1) Marco Estratégico?
a) Elementos para la accion:

i) Mision: Razon de ser de la empresa.

¢Por qué existe la empresa?
¢Qué sucede si no existiera la organizacion?

ii) Vision: ¢Qué desea lograr la organizacion en un determinado tiempo? por ejemplo 50
10 anos.

(1) Impulsores de una accion asertiva:
(a) Valores:

(i) Elementos fundamentales para que el accionar de la organizacién sea realizado
a través del cumplimiento de la ética y la moral que una sociedad exige.

(ii) Considerando que las personas dentro de la organizacion son las que hacen la
empresa, ellos deben tener un cumplimiento adecuado de los valores definidos.

? Ficha Técnica de Planificacién Institucional para la presentacion del PEI, Expositor Marco Bustamante Ugalde, 03-03-
2014

e e e e
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2) Marco Filosofico:

a) La mision debe ser redactada de manera que todas las personas las puedan repetir facilmente y
vivirla en cada accién que realicen.

i) Concepto de misiéon

Se entiende por tal, la actividad fundamental de la organizacién para cumplir con los
cometidos propuestos. Por ejemplo: Facilitar el desarrollo de los jovenes a través del de la
practica de la natacion.

(1) Cuando es necesario reformular la Misi6n

El Programa o Entidad ha tenido una evaluaciéon que recomienda la revision del tipo de
productos que provee: ampliar, eliminar, refundir algin tipo de bien o servicio.

b) Lavisién debe ser medible en el tiempo y su redaccién debe ser concreta, breve y ejecutable.

i) Concepto de visiéon

Se entiende por tal, aquello que se desea alcanzar en un futuro (cercano, mediano o a largo
plazo)

Ejemplo: Que la seleccién mayor de fatbol, en el campeonato mundial, logre llegar a
cuartos de final.

¢) Los valores deben configurar un pequenio grupo de elementos que guien a las personas
vinculadas con la organizacién, para que logre el éxito y sea sostenible. Un grupo de 5 es
bastante razonable, pero esto lo debe definir el personal. Se recomienda que participe un alto
ntimero de las personas que laboran en la organizacion.

d) Proceso del plan estratégico

i) Diagnostico: se pueden utilizar instrumentos FODA (FORD).
ii) Se define el marco estratégico
(1) Mision
(2) Visién
(3) Valores
iii) Se definen los Objetivos Estratégicos
iv) Se definen las metas y el cronograma
v) Se definen los perfiles de proyectos
vi) Se establecen prioridades
vii) Se disefian y ponen en ejecucion los proyectos, con sus indicadores y cronogramas.
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e) Significado de FODA (FORD)

i) Fortalezas de la organizacion para enfrentar las situaciones internas y su entorno.

ii) Debilidades a lo interno de la organizacion, que le obstaculizan hacer mejor lo que debe
hacer para lograr éxito.

iii) Oportunidades que el entorno ofrece para que la empresa, aprovechandolas, tenga
mayores éxitos.

iv) Amenazas o riesgos del entorno son aquellas situaciones que pueden ser negativas
para el éxito y que deberan enfrentarse desde dentro de la organizacion.

f) Diagnéstico por medio del FODA (FORD)

Para hacer un anéalisis FODA (FORD) se requiere identificar:

i) Lo relevante de lo irrelevante

ii) Lo externo de lo interno

iii) Lo bueno de lo malo

iv) Y trabajar una matriz de dos dimensiones:

e dentro / fuera
e positivo / negativo

l Positivas Negativas
Exterior ’ Oportunidades Amenazas
Interior ’ Fortalezas Debilidades

g) Objetivos Estratégicos

Son logros que la organizacién persigue en un plazo determinado. Estos deben ser coherentes
con la misién y orientaciones de las politicas ministeriales

La definicion de los objetivos permitira seleccionar las actividades prioritarias para el
mejoramiento de la organizacion y aprovechar las ventajas.

Los objetivos estratégicos surgen como respuesta a una pregunta esencial:

¢Qué debemos lograr en el corto, mediano y largo plazo, para tener un
accionar coherente con la mision?

Planificacion Institucional 18
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h) Politicas Institucionales

Las politicas son enunciados que guian la toma de decisiones de las autoridades y establecen
los procedimientos basicos que deben seguir ante situaciones que pueden ser recurrentes o
repetitivas. Las politicas inducen determinados comportamientos o acciones que hacen posible
lograr los objetivos estratégicos. Las politicas pueden ser muchas y son necesarias en
practicamente todas las 4reas de la empresa.’

i) Diferentes enfoques para anticipar el futuro

Desde el punto de vista de H.R. Ackoff (*) existe una diferencia sustancial entre el sabio y el
vidente. En materia de planeacion, la sabiduria se manifiesta en la capacidad que se tiene para
ver con mucha anticipacion beneficios mediatos e inmediatos con miras a lograr otros mayores
a largo plazo. En esta perspectiva, el sabio se preocupa por controlar lo que es controlable y no
se inquieta por lo que no es.

En suma, la esencia de la sabiduria se rebela en la preocupacion por el futuro. La diferencia
sustancial respecto del vidente estriba en el hecho de que, en cuanto al futuro, los videntes sélo
tratan de predecirlo, mientras que el sabio trata de controlarlo.

(*) Es uno de los principales autores en materia de estrategia en el mundo
3) Aspectos de Produccion, Comercializacion y Ventas+

a) Mercado

Philip Kotler, autor del libro "Direccién de Mercadotecnia”, afirma que el concepto de
intercambio conduce al concepto de mercado. En ese sentido, "un mercado estd formado
por todos los clientes potenciales que comparten una necesidad o deseo especifico y que
podrian estar dispuestos a participar en un intercambio que satisfaga esa necesidad o deseo"s

i) Tamaiio del mercado

El mercado esté formado por todos los consumidores o compradores actuales y potenciales
de un determinado producto. El tamafio de un mercado, desde este punto de vista, guarda
una estrecha relacién con el nimero de compradores que deberia existir para una
determinada oferta.

¢ http://www.ambientales.una.ac.cr/files/ronaldmiranda/Cuadro%20de%20Mando%20Integral.pdf
* Ficha Técnica sobre los Aspectos de Produccién, Comercializacién y Ventas para la presentacién del PEI, Expositores
Francisco Ibarra Arana y Jorge Villalobos Fonseca, 10-03-2014

* http://www.promonegocios.net/mercado/concepto-de-mercado.html
e e e e e e e e
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b) Diferenciacion del producto

La diferenciacién de producto es una estrategia de marketing basada en crear una percepcién
de producto por parte del consumidor, que lo diferencie claramente de los de la competencia.
La diferenciacién es una estrategia de marketing que trata de resaltar las caracteristicas del
producto, sustanciales o simplemente accesorias, que pueden contribuir a que sea percibido
como unico.

Caracteristicas Unicas en un producto que generan un beneficio diferente para el consumidor
con respecto a los productos de la competencia.

¢) Sensibilidad al precio

Cuando se habla de la “sensibilidad al precio”, realmente se hace de acuerdo a la capacidad que
tiene un elemento de afectar al precio o la mentalidad de los consumidores mediante cambios
en la demanda, resultado de una situacién de mercado a la que tenemos que adaptarnos para
seguir siendo competitivos.

d) Caracter ciclico

Son tendencias que se presentan en las ventas de un producto, se pueden identificar
temporadas de bajas o alzas en las ventas, existen muchas variables externas o internas que
pueden afectar el caracter ciclico de un producto.

e) Mercados Cautivos

Aquel en el cual existen una serie de barreras de entrada que impiden la competencia, y
convierten al mercado en un monopolio u oligopolio. Es el contrario al libre mercado.

f) Competitivos®

Este concepto se usa en el contexto de la Economia y las finanzas publicas.
Que puede competir adecuadamente en un Mercado sin quedar en desventaja frente a los
demas.

g) Intensidad de la competencia

Magnitud o grado de fuerza con que se manifiesta la rivalidad o lucha entre dos o més entes en
condiciones similares para conseguir una misma cosa o superar al rival.

i) Competencia: realidad que viven las empresas que luchan en un determinado sector
del mercado al vender o demandar un mismo bien o servicio.

® http://es.mimi.hu/economia/competitivo.html
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h) Barreras de entrada

Es un término frecuente en los negocios para denominar a los obstaculos que pueden existir
para ingresar a un sector de actividad.

i) Barreras de salida
Obstaculos o impedimentos que impiden a una empresa salir de un mercado.
j) Disponibilidad del producto

Productos con los cuales se puede contar en cualquier momento, para su distribucién o venta,
con el Gnico fin de obtener una renta.

k) Productos sustitutos

Los productos sustitutos son bienes que compiten en el mismo mercado. Se puede decir que
dos bienes son sustitutos cuando satisfacen la misma necesidad.

Se considera un bien sustitutivo de otro, en tanto uno de ellos puede ser consumido o usado en
lugar del otro en alguno de sus posibles usos. Ejemplos clasicos de bienes sustitutivos son la
margarina y la mantequilla, o el petréleo y el gas natural.

1) Industria de los juegos de azar
Conjunto de entes o empresas que se dedican a la realizacion de juegos de azar.

i) Juegos de azar: sonjuegosen los cuales las posibilidades de ganar o perder no
dependen de la habilidad del jugador sino exclusivamente del azar.

m) Competencia clandestina y lavado de dinero

Conjunto de empresas que compite con otra por fabricar o vender el mismo producto y en
condiciones similares de mercado y estas desarrollan su actividad sin ningin consentimiento
legal.

i) Lavado de dinero

Es una operacion que consiste en hacer que los fondos o activos obtenidos a través de
actividades ilicitas aparezcan como el fruto de actividades licitas y circulen sin problema en
el sistema financiero.

ii) Juegos ilegales

Los juegos ilegales son aquellos que se desarrollan incumpliendo la ley.
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n) Comercializacién y ventas?

Comercializacion es la accion y efecto de comercializar (poner a la venta un producto o darle
las condiciones y vias de distribucion para su venta).

o) Investigaciéon de Mercado

Es un proceso sistematico de recopilacién e interpretacion de hechos y datos que sirven para la
toma adecuada de decisiones y para establecer asi una correcta politica de mercado.

Estudio o anélisis profundo de una cantidad de consumidores o compradores potenciales de
un producto.

p) Estrategia de las loterias tradicionales vs loteria electrénica

Conjunto de maniobras o de técnicas planeadas para conseguir un fin, sobre un juego ptiblico
de azar que ha sido posicionado en las mentes de los consumidores, que no ha variado de
forma radical sus ideas, costumbres o naturaleza ya hace bastante tiempo, sobre otro juego
publico de azar que se maneja a nivel de componentes electrénicos.

q) Desarrollo e introduccion de nuevos productos
Realizacion, aparicion e incursién de una idea o producto que no se encuentra en el mercado.
r) Estrategias de Promocion y Publicidad

Conjunto de maniobras o de técnicas planeadas para conseguir dar a conocer al piblico un
producto, con el tnico fin de poder colocarlo en el mercado.

s) Ubicacion y ntimero de Sucursales

Posicién geografica y niimero de establecimientos que dependen de otro central o principal y
que desempeiia las mismas funciones que este.

t) Recursos Humanos Capacitados

Conjunto de empleados o colaboradores de una organizacién capaz o apta para darles el
derecho de hacer una cosa.

u) Competitividad de Precios

Rivalidad u oposicion entre dos o més precios que compiten unos con otros para conseguir un
mismo fin, el cual es acaparar més mercado.

7 http://definicion.de/comercializacion/#ixzz2xekLIfcu
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v) Imagen del Negocio

Idea mental que se tiene de una actividad o trabajo que se realiza para obtener un beneficio,
especialmente el que consiste en realizar operaciones comerciales, comprando y vendiendo
productos o servicios.

w) Financiamientos
Accién de suministrar dinero a una persona o empresa, para que desarrolle una actividad.
x) Proceso de produccion®

Es un sistema de acciones que se encuentran interrelacionadas de forma dindmica y que se
orientan a la transformacion de ciertos elementos. De esta manera, los elementos de entrada
(conocidos como factores) pasan a ser elementos de salida (productos), tras un proceso en el
que se incrementa su valor.

y) Instalaciones

Son el conjunto de redes y equipos fijos que permiten el suministro y operacion de los servicios
que ayudan a los edificios a cumplir las funciones para las que han sido disefiados.

Planta fisica que alberga al departamento de Produccion.
z) Capacidad Productiva

La capacidad productiva hace referencia al maximo nivel de produccion que puede soportar
una unidad productiva concreta, en circunstancias normales de funcionamiento, durante un
periodo de tiempo determinado.

Se refiere a la cantidad méaxima de pliegos que se puede alcanzar a producir anualmente
dentro del horario institucional establecido, con el equipo y con la cantidad de personal actual.

aa) Tecnologia del proceso
Antigiiedad del equipo de impresion
bb) Automatizacién

Software necesario para cumplir los requerimientos del empaquetado de las diferentes
loterias.

cc)Disponibilidad de materias primas

Grado de cumplimiento por parte de los proveedores de materiales.

? http://definicion.de/proceso-de-produccion/
R B e e e T e e e e e TS e T e e =
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dd) Calidad final de los productos/ éérvicios.

Grado de satisfaccion que muestra el cliente con la presentacién del producto recibido.

ee) Relacion con Proveedores?

El propésito es permitir que la empresa mejore la comunicacion con sus distintos proveedores,
comparta con ellos una metodologia, términos comerciales e informacién y mejore la
familiaridad entre ellos con el fin de optimizar el proceso de suministro. A su vez, la SRM esti
destinada también a que los proveedores se familiaricen con el negocio central de la empresa y
con sus distintos productos para asegurar un proceso de suministro personalizado.

ff) Otros conceptos de interés

i) Venta per Capita:_es la relacion que hay entre el PIB (producto interno bruto) y la
cantidad de habitantes de un pais. Para conseguirlo, hay que dividir el PIB de un pais entre
su poblacién.

ii) Producto Interno Bruto: es una medida macroeconémica que expresa el valor
monetario de la produccién de bienes y servicios de demanda final de un pais (o una
region) durante un periodo determinado de tiempo (normalmente un afio).

iii) Inflacién: es el aumento generalizado y sostenido de los precios del mercado en el
transcurso de un periodo de tiempo, generalmente un afio.

iv) Stock de producto terminado: Es la cantidad de sorteos que se conservan en bodega y
que deberan ser entregados al departamento de Administraciéon de Loterias en una fecha
especifica.

v) Agilidad: Tiempos de respuesta més cortos a los requerimientos del taller.

vi) Flexibilidad: Una falla mecanica en los equipos no tiene horario

vii) ISO: (SICA) Sistema Integrado de Calidad y Ambiente. Sistema implementado en el

2013, que tiene como finalidad lograr un estandar de produccién que mejore la calidad del
producto de una manera responsable con el medio ambiente.

“ http://es. kioskea.net/contents/219-gestion-de-relaciones-con-los-proveedores-srm
e e e T e e e e e T N S L Ly
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4) Aspectos Administrativos Financieros:°
a) Factores Economicos y Gubernamentales

Son aquellos factores que se logran identificar en el entorno en general y que van a afectar a la
institucién.

b) Disponibilidad de mano de obra capacitada

La mano de obra es un concepto muy amplio; en el ambito de la administracion corresponde a
toda la actividad remunerada de trabajadores que participan en algtin proceso productivo para
obtener algiin producto o servicio, lo que se refleja en la contabilidad de una empresa. En este
sentido todos los trabajos calificarian como mano de obra. Y se refiere a “CAPACITADA”
cuando son trabajadores que se desempefian en actividades que requieren estudios previos o
vasta experiencia.

¢) Infraestructura Gerencial

Los mecanismos sobre los que se apoya la Gerencia en pleno, que se extienden a todas las
unidades de la organizacion y que afectan la coordinacion en las actividades principales de la
institucion.

d) Cultura y Clima Institucional

i) Cultura: viene del latin cults = cultivado y ura = accién, lo que se podria traducir
como resultado de una accion.

Las organizaciones poseen una cultura que le es propia. Tienen un sistema de creencias y
valores compartidos al que se apega el elemento humano que las conforma.

ii) Clima: Son las percepciones que el trabajador tiene de las estructuras y procesos que
ocurren en un medio laboral, la cual influird en el desarrollo de las actividades de la
Organizacion.

*® Ficha Técnica sobre los Aspectos Administrativos Financieros para la presentacion del PEIl, Expositor Olman Brenes
Brenes, 10-03-2014

 Referencia en
http://books.google.co.cr/books?id=Y3416turglkC&pg=PA238&Ipg=PA238&dg=concepto+sobre+la+infraestructura+geren
cial+de+unatempresa&source=bl&ots=5PT1uvpb6a&sig=z3IrAjw3Dx_jcTH61CPYoC54-qg&hl=es-
4198&sa=X&ei=Wfk6U73VK8jPsAT4goDADg&ved=0CCOQ6AEWAgH#v=onepage&ag=concepto%20sobre%20la%20infraestriict
ura%20gerencial%20de%20una%20empresa&f=false. Paginas #294 a #298.
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e) Capacidades de Liderazgo

La expresion “lider” proviene de la palabra inglesa “lead” o “leader”, que significa: conducir,
guiar, conductor, jefe, cabeza. Son términos que expresan, fundamentalmente, orientacion.
Liderar es un arte y para ejercerlo, no es suficiente con el instinto que méas o menos acentuado
poseamos para ello; hay que desarrollarlo conociendo y practicando los principios aportados
por la experiencia y los avances de las ciencias humanisticas (EL LIDER NACE Y SE HACE).
Son personas capaces de influir en el resto de los miembros de aquellas organizaciones a las
que pertenecen.

f) Finanzas

Aspectos de indole financiero que pueden tener efecto inmediato sobre el desempefio
institucional

g) Presupuestos

Se le llama presupuesto (Budget en inglés) al calculo y negociacion anticipada de los ingresos y
gastos de una actividad econémica (personal, familiar, un negocio, una empresa, una oficina,
un gobierno) durante un periodo, por lo general en forma anual.

Es un plan de accién dirigido a cumplir una meta prevista, expresada en valores y términos
financieros que debe cumplirse en determinado tiempo y bajo ciertas condiciones previstas,
este concepto se aplica a cada centro de responsabilidad de la organizacion.

h) Gestion del Riesgo Financiero

La gestion de riesgos es el proceso de medicion del riesgo y elaborar y aplicar estrategias para
gestionar ese riesgo. La gestion del riesgo financiero se enfoca en los riesgos que se pueden
administrar (cubrir), utilizando los instrumentos financieros intercambiados (por lo general
los cambios en los precios de las materias primas, los tipos de interés, tipos de cambio, precios
de las acciones u otros).

i) Recursos Humanos!2

Todos aquellos aspectos que tienen que ver con las personas que la institucién cuenta para
desarrollar y ejecutar de manera correcta las acciones, actividades, labores y tareas que deben
realizarse y que han sido solicitadas a dichas personas, para las cuales éstas aportan sus
conocimientos tedricos, operacionales, valor agregado, fuerza fisica, etc.; que impactaran
directamente en el desarrollo institucional y que tienen efecto inmediato sobre el desempefio
institucional.

'2. http://definicion.mx/recursos-humanos/#ixzz2xexnOmAn
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j) Seleccion de Personal

La seleccion es la eleccion del individuo adecuado para el cargo adecuado. En un sentido més
amplio, es escoger entre los candidatos reclutados los méas adecuados para ocupar los cargos
existentes en la empresa o institucién, tratando de mantener o aumentar la eficiencia y el
desempeiio del personal, asi como la eficacia de la organizacion.

De esta manera, la seleccién busca solucionar dos problemas fundamentales como lo son la
adecuacion del hombre al cargo y la eficiencia del hombre en el cargo.

k) Sistemas de Evaluacién de personal

Los sistemas de evaluacion son la forma mas usada para estimar o apreciar el
desenvolvimiento del individuo en el cargo y su potencial de desarrollo. Constituyen un
proceso mediante el cual se estima el rendimiento global del empleado con base a politicas y
procedimientos bien definidos. Es un procedimiento de supervision destinado a mejorar la
actuacién del empleado en el trabajo para lograr operaciones mas efectivas, eficaces y
economicas."

1) Sistemas de Recompensas

Un sistema de recompensas son aquellos incentivos que se utilizan para estimular ciertos tipos
de comportamientos, incluye el paquete total de beneficios que la organizacién pone a
disposicion de sus miembros, y los mecanismos y procedimientos para distribuir estos
beneficios.

No soélo se consideran los salarios, vacaciones, ascensos a posiciones mas elevadas (con
mayores salarios y beneficios), sino también algunas recompensas como garantia de
estabilidad en el cargo, transferencias laterales hacia posiciones méas desafiantes o hacia
posiciones que lleven a un progreso, a un desarrollo adicional y a varias formas de
reconocimiento por servicios notables.

El sistema de recompensas (salarios, beneficios, promociones, etc.) constituyen los factores
bésicos que inducen al individuo a trabajar en beneficio de la organizacion.

m) Sistemas de Capacitacion

El sistema de capacitacion y desarrollo de las personas en la empresa nace del equilibrio
necesario entre las competencias (conocimientos y habilidades) actuales y futuras de las
personas, y las necesidades presentes (representadas por el cargo) y futuras de la organizacién
en funcién de su entorno, su mision y su estrategia.
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n) Compras

Son aquellos aspectos mas importantes que incluye la logistica de aprovisionamiento que van
desde los proveedores hasta el cliente.

0) Seleccion, evaluacion y desarrollo de proveedores

El proceso de seleccién de proveedores es la etapa previa al inicio del proceso de compra,
mediante la cual se logra la validacién o aprobacién de algunos proveedores que tienen las
competencias para satisfacer adecuadamente las necesidades de la organizacion.

El proceso de evaluacion de proveedores, se refiere al seguimiento del comportamiento en el
tiempo de los proveedores conforme al cumplimiento de los criterios de evaluacién especificos
como calidad, precio, tiempo de respuesta, entre otros.

P) Gestion de calidad de bienes comprados

Consiste en verificar que los productos o servicios adquiridos tienen la calidad deseada, y
cumplen las especificaciones. La verificacion es una forma muy sencilla de detectar los
productos defectuosos, sin embargo se tiende a la desaparicién de ésta debido a los
inconvenientes que lleva asociados como el costo elevado de verificacién de productos
adquiridos.

q) Analisis del valor, precio/costo y estandarizacion

El anélisis de valor se define como un esfuerzo sistemético dirigido hacia los requerimientos de
un producto con el propdsito de lograr las funciones esenciales al menor costo total; se refiere
a la consistencia con el rendimiento deseado, confiabilidad, calidad y capacidad de
mantencién. En el andlisis de valor se establece la relacién con las compensaciones entre
precio, calidad, disefio, estandarizacion y costo.

5) Aspectos del Entorno y Comunicaciones's

a) Inflacion

Cambio porcentual en el nivel general de precios, frecuentemente medido por un indice de
precios al consumidor.

“ Ficha Técnica sobre los Aspectos del Entorno y Comunicaciones para la presentacian del PFI, Fxpositores Milton Vargas
y Margarita Barahona, 17-03-2014
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i) Indice de Precios al Consumidor (IPC)
Indice que mide la evolucién de los precios de una canasta de 2.415 bienes y servicios

representativos del patrén de consumo de los habitantes del 4drea urbana de Alajuela,
Heredia, Cartago y San José.

b) Impacto del tipo de cambio

La volatilidad del tipo de cambio hace necesario monitorear el impacto de los desbalances
cambiarios en los resultados de las empresas.

La actual volatilidad cambiaria genera incertidumbre en las operaciones que realizan las
empresas y las familias.

i) Tipo de cambio

Cotizacion del valor del coldén respecto a alguna otra divisa (como por ejemplo el ddlar
estadounidense) en un periodo definido.

iil) Devaluacion

Depreciacion del valor del colén (aumento del tipo de cambio) respecto a alguna divisa
(como por ejemplo el dolar estadounidense). '

iii) Déficit financiero del Gobierno

Diferencia entre ingresos corrientes y gastos financieros del Gobierno, los cuales incluyen
el costo de la deuda publica.

¢) Elasticidad Precio de la demanda (EPD)

La EPD es una medida de la sensibilidad (o respuesta) de la cantidad demandada de un bien o
servicio ante cambios ocurridos en el precio del mismo. Su interpretacion es la siguiente:

i) EPD Elastica: Coeficiente mayor a 1. El cambio porcentual en la cantidad demandada es
mayor al cambio porcentual en el precio.
ii) EPD Inelastica: Coeficiente entre o y menos que 1. El cambio porcentual en la cantidad

demandada es menor al cambio en el precio.

iii) EPD Perfectamente Inelastica: Coeficiente igual a 0. Ningtin cambio en el precio tiene
incidencia en la cantidad demandada.

iv) EPD Unitaria: Coeficiente igual a 1. Un cambio en el precio da como resultado un cambio

igual en la cantidad demandada.
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d) Regulaciones

Es el establecimiento de normas, reglas o leyes dentro de un determinado &mbito. El objetivo
de las regulaciones es mantener un orden, llevar un control y garantizar los derechos de todos
los integrantes de una comunidad.

e) Apoyo Gubernamental

Respaldo que dan los distintos poderes de la Repiiblica (principalmente Legislativo y
Ejecutivo) a la gestion realizada por la JPS.

f) Factores Sociales'4

Las fuerzas que actiian en torno a la institucion y que afectan las actitudes,
intereses y opiniones de la gente e influyen en sus decisiones.

g) Impacto ambiental

Efecto que produce la actividad humana sobre el medio ambiente.
Componentes que actiian directamente sobre los seres vivos. Estos componentes pueden ser
bioticos (depredacién, competencia) y abi6ticos (climaticos, edaficos, quimicos)

i) Biodticos: Los factores bidticos son los seres vivos de un ecosistema que sobreviven.
Pueden referirse a la flora, la fauna, los humanos de un lugar y sus interacciones.

ii) Edaficos: Hace referencia a los recursos del suelo o relativo a él, especialmente en lo que
se refiere a las plantas

h) Proteccion del consumidor y del vendedor

Proteccion del consumidor es la denominacion que se da al conjunto de normas emanadas
de los poderes publicos destinada a la proteccién del consumidor o usuario en el mercado de
bienes y servicios, otorgéandole y regulando ciertos derechos y obligaciones.

La proteccion de los vendedores es el conjunto de instituciones y politicas cuyo fin es
mejorar el bienestar de los vendedores de loteria, asi como sus condiciones de trabajo.

i) Afectacion de las loterias con los cambios demograficos

Cambios que ocurren en las decisiones de consumo de loteria de grupos de personas debido
al envejecimiento de la poblacién, los movimientos migratorios u a otros factores que
determinen la composicion etaria de los habitantes del pais.

* http://www.buenastareas.com/ensayos/Factores-Sociales-Politicos-Economicos/4048993.html

Planificacion Institucional 30



Plan Estratégico Institucional

2015-2020

j) Grado de Sindicalizacién a

Se refiere al nivel de presencia y capacidad de influencia de las organizaciones sindicales de
los trabajadores, sobre las decisiones estratégicas de la entidad.

k) Sistema de control de gestion

Es un sistema de control de gestion gerencial, que brinde el seguimiento sistematico de todas
las acciones y politicas ejecutadas.

1) Estructura Organizativa's

En el campo de las organizaciones publicas, son los elementos que conforman la organizacion
formal, sus relaciones jerarquicas, lineas de dependencia y relaciéon con otros elementos que
conforman la organizacion.

m) Planificacion estratégica

Es el proceso de desarrollo e implementacion de planes para alcanzar propositos u objetivos.
La planificacién estratégica se aplica sobre todo en actividades de negocios. Se usa para
proporcionar una direcciéon general a una compaiiia (llamada Estrategia empresarial) en
estrategias financieras, estrategias de desarrollo de recursos humanos u organizativos, en
desarrollos de tecnologia de la informacion y crear estrategias de marketing, por ejemplo.

n) Comunicacion e informacion

La comunicacién es un fenémeno inherente a la relaciéon que los seres vivos mantienen
cuando se encuentran en grupo. A través de la comunicacion, las personas o animales
obtienen informacion respecto a su entorno y pueden compartirla con el resto.

o) Imagen Corporativa

La imagen corporativa se refiere a como se percibe una organizacion. Es una imagen
generalmente aceptada de lo que una compafiia "significa". La creacién de una imagen
corporativa es un ejercicio en la direcciéon de la percepcién. Es creada sobre todo por los
expertos de relaciones publicas, utilizando principalmente campafias comunicacionales,
plataformas web (paginas web, redes sociales) y otras formas de promocién para sugerir un
cuadro mental al pablico. Tipicamente, una imagen corporativa se disefia para ser atractiva al
putblico, de modo que la compaiiia pueda provocar un interés entre los consumidores, cree
hueco en su mente, genere riqueza de marca y facilite asi ventas del producto. La imagen de
una corporacion no es creada solamente por la compaiiia.

' lineamientos Generales para Reorganizaciones Administrativas, Ministerio de Planificacién Nacional y Politica

Econdmica, Junio 2007.
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Otros factores que contribuyen a crear una imagen de compaiiia podrian ser los medios de
comunicacion, periodistas, sindicatos, organizaciones medioambientales, y otras ONG.

p) Patrocinios

El patrocinio es el convenio entre una persona, fisica o juridica y otra con el fin de que esté
presente la marca o el producto que desea promover la empresa patrocinadora.

A la primera se la suele llamar patrocinador y a la segunda patrocinado. El patrocinador suele
buscar un posicionamiento concreto de los mismos asocidndolo a una actividad de cierto
prestigio . Por su parte, el patrocinado recibe de la firma patrocinadora una contraprestacion,
normalmente econémica o en material.

6) Aspectos de Desarrollo Social®

a) Cumplimiento de requisitos por parte de las organizaciones: de conformidad a la
normativa vigente, Ley 8718, Manual de Criterios y Normas de la Contraloria General de la
Reptblica, las organizaciones deben cumplir con requisitos de orden legal como la personeria
juridica, estar al dia con las cuotas obrero, patronales, habilitaciones ante el Ministerio de
Salud y Municipalidades, cumplimiento con los principios de contratacién administrativa que
se les designe, entre otros.

b) Enfoque de prioridades de los entes rectores: se establecen de acuerdo a los protocolos
de coordinacion interinstitucionales con aquellas que lideran los programas de atencién (Min.

De Salud, CONAPAM, entre otros)

¢) Transferencia de Recursos: depende de las utilidades disponibles de acuerdo con las
ventas realizadas.

d) Simplificacion de tramites: reduccién de procedimientos y requisitos para lograr
optimizar la distribucion de recursos.

e) Otros conceptos de interés
i) Generales
(1) Gestién Social: Area organizacional de la Junta de Proteccién Social, que tiene entre

sus funciones principales el giro de fondos a las entidades publicas y privadas que la
Ley dispone, la transferencia de recursos a las organizaciones sociales, asi como la

*® Ficha Técnica sobre los Aspectos de Desarrollo Social para la presentacion del PEI, Fxpositar lulin Canales Guillén,
17-03-2014.
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gjecucion del Programa de Autonomia personal para personas con discapacidad y
adultos mayores (ayudas técnicas) Para ese efecto, evaliia y realiza estudios técnicos a
las organizaciones solicitantes de recursos econdémicos para apoyo a la gestion,
proyectos especificos, y autonomia personal, lleva el registro de las entidades
beneficiarias, con el fin de recomendar a la Junta Directiva su aprobacion.

(2) Acreditacion: Procedimiento de evaluacion por parte del Ministerio de Salud de los
recursos, procesos y resultados de la atencion, lo cual garantiza la calidad de los
servicios a través del cumplimiento de estandares aceptados, dentro de un proceso de
mejoramiento continuo de la calidad.

(3) Actividades de mantenimiento ocupacional: Aquellas que pretenden estimular
las destrezas y potencialidades del individuo.

(4)Apoyo a la gestion: Programa de distribucién de fondos que lleva a cabo la Junta de
Proteccion Social entre las organizaciones inscritas. El objetivo es otorgar recursos
econOmicos a las organizaciones, que coadyuven a la satisfaccién de las necesidades
integrales de la poblacion atendida en los programas a su cargo.

(5) Atencion Integral: Conjunto de actividades tendientes a brindarle a los usuarios de
un servicio, atencion en salud, educacién, formaciéon permanente y atencion
terapéutica cuando sea necesario, con el fin de asegurarles gozar de mayores niveles de
autonomia, participacién, proteccién y cuidado, asi como el maximo disfrute de sus
derechos. (PANI, Reglamento para transferencia, uso, control y liquidacién de recursos
girados a sujetos privados...)

(6)Atencion Directa: Acciones desarrolladas por el personal de atencion y personal
encargado del programa social, que procuran la satisfaccion de las necesidades de los
beneficiarios.

(7) Atencion domiciliaria: Se refiere al servicio que prestan organizaciones de atencion
a personas adultas mayores, a pacientes en fase terminal o a personas portadoras del
virus VIH/SIDA, en su propio domicilio, como una extensién del programa
desarrollado por el hogar y centro diurno de personas adultas mayores, hogar de
personas con VIH/SIDA o Clinica de Cuidados Paliativos. Como minimo se brindan los
servicios de atencion de la salud, apoyo para la alimentacién o compra de suplementos
alimenticios y se integra a los servicios que brinda la organizacion.

(8)CCSS: Caja Costarricense de Seguro Social

(9)Contraloria: Cuando no se indique lo contrario, se refiere a la Contraloria General de
la Reptblica.
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(10)Costo de atencion: Erogacion mensual requerida para la adecuada atencion de
cada beneficiario en un programa. La Junta de Proteccion Social toma como referencia
el monto del costo de atenciéon definido por el ente rector de cada area.

(11) Desarrollo social: proceso mediante el cual se procura alcanzar una sociedad mas
igualitaria, que garantice una reduccion significativa entre la brecha que existe en los
niveles de bienestar que presentan los diversos grupos sociales, para lograr una
integracion de toda la poblacién a la vida econémica, social, politica y cultural del pais.
indice de Desarrollo Social / MIDEPLAN. - San José, 2001

(12) Entidad apta para recibir fondos piublicos: es una organizacion legalmente
constituida, sin fines de lucro, que se encuentra avalada por el ente rector? y que al ser
evaluada por el area técnica de la Junta se determina que tiene los mecanismos de
control interno que le permiten manejar las posibles transferencias en forma adecuada
para el cumplimiento de sus fines.

(13) Gerente General: se refiere al Gerente General de la Junta de Proteccion Social
cuando no se indique lo contrario

(14) Giro de recursos: se refiere a los dineros que recauda la Junta de Proteccién Social
mediante la renta de las loterias nacionales y debe girarlos a una institucién ptblica o
privada, sin que sea una decisién suya realizar ese giro, sino que obedece a una
obligacion legal.

(15) Indice de Desarrollo Social Distrital (IDS): Resultado del estudio elaborado por
MIDEPLAN, para medir el grado de desarrollo social de los 469 distritos existentes en
Costa Rica. El indice ubica los distritos en quintiles, de manera que: el primer quintil,
agrupa las zonas que tienen los valores mas bajos en el IDS, por el contrario en el

quinto quintil se clasifican los distritos que poseen los valores més altos en el IDS.

(16) Investigacion: Proceso de btsqueda de conocimientos o de soluciones a problemas,
se caracteriza por ser un proceso sistematico, organizado y objetivo

(17) Junta: La Junta de Proteccién Social
(18) Junta Directiva: Se refiere al M4ximo Organo Jerirquico de la Junta.

(19) Ley No. 7935: Ley Integral de la Persona Adulta Mayor

7 En Ins sectores en Ins que no existe ente rector, 1a Junta evaluaré el beneficio para la poblacion del programa Ilevado a cabo por la

entidad.
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(20) Ley No. 8718: Ley de Autorizacién para el Cambio de nombre de la Junta de

Proteccién Social y establecimiento de la distribucién de rentas de las loterias
nacionales.

(21) Fiscalizacién de Recursos Transferidos: Area organizacional de la Junta, que
tiene como funciones principales analizar y emitir criterio sobre la capacidad de los
sujetos privados para ser beneficiarios de transferencias por parte de la Institucién,
constatar la documentacién que justifica el correcto uso de los recursos transferidos a
las organizaciones, asi como los mecanismos de control que utilizan las organizaciones
beneficiarias.

(22)Organizaciones inscritas: Lista de entidades piblicas y privadas sin fines de lucro,
incluidas en el programa “Apoyo a la gestiéon” de la Junta.

(23)Programa de Autonomia personal para personas con discapacidad y
adultos mayores: Programa desarrollado por la Junta, mediante el cual: a) se
atienden solicitudes directas para dotar a las personas con discapacidad y adultos
mayores de la ayuda técnica que requieren y b) se suscriben convenios marco con
entidades privadas sin fines de lucro, con el fin de otorgar a través de ellas, las ayudas
técnicas a personas con discapacidad y adultos mayores.

(24)Programa de Atencion de Necesidades Especificas a entidades inscritas en
Apoyo a la Gestion: Programa desarrollado por la Junta mediante el que se apoya
con recursos adicionales a las entidades que perciben recursos para Apoyo a la Gestion,
de manera que puedan atender en forma mas rapida necesidades de reposiciéon de
mobiliario, equipo, material didactico, entre otros, asi como reparaciones menores en
planta fisica.

(25)Proyectos Especificos: Programa de la Junta mediante el cual se distribuyen
recursos econdmicos para la satisfaccion de una necesidad concreta, planteada por las
entidades sin fines de lucro, consideradas en los sectores de poblacion sefialados en el
articulo 8 de la Ley No. 8718, estén o no inscritas en el programa de “Apoyo a la
gestion”.

(26)Recursos: Cuando no se indique lo contrario, se refiere a recursos econémicos.

(27)Salud: (del latin "salus, -utis") es el estado de completo bienestar fisico, mental y
social, y no solamente la ausencia de infecciones o enfermedades, segin la definicién
de la Organizacién Mundial de la Salud realizada en su constitucion de 1946. También
puede definirse como el nivel de eficacia funcional o metabolica de un organismo tanto
a nivel micro (celular) como en el macro (social). En 1992 un investigador agregé a la
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definicién de la OMS: "y en armonia con el medio ambiente", ampliando asi el

concepto.

(28) Salario: Retribucién o suma de dinero que el servidor recibe de su patrono a
cambio del trabajo que realiza. Dentro del concepto de salario se encuentran
comprendidos las cargas sociales y demas rebajos que por Ley deben efectuarse sobre
el salario del trabajador, las vacaciones, las horas extra, el aguinaldo y las prestaciones.

(29)Transferencia: se refiere a una transferencia presupuestaria de fondos producto de
la renta de las loterias nacionales, a la cual la Junta decidi6é por si misma darle un
destino especifico a favor de una organizacién de bienestar social sin fines de lucro.

(30) Remodelaciones: acciones de modificacién sobre una edificacion existente que
incluye levantamientos previos, interpretaciéon de planos y desarrollo de los nuevos
disenos para las obras existentes.

(31) Reparaciones: acciones de sustitucién y / o reparaciéon de una parte de la
edificacién existente, que incluye levantamientos previos o interpretaciéon de planos
para elaborar la nueva propuesta y colocacion de lo nuevo en las obras.

(32)Voluntariado: Es el trabajo de las personas que sirven a una comunidad o al medio
ambiente por decision propia y libre. Por definicion los voluntarios no cobran por su
trabajo. (es.wikipedia.org)

ii) Sector instituciones piiblicas de asistencia médica

(1) Equipo médico especializado: La Direcciéon de Equipamiento Institucional de la
CCSS clasifica el equipo médico en equipo de alta, mediana y baja complejidad, para lo
cual se utilizan parametros de costo, riesgo asociado al mal funcionamiento, tipo de
uso, infraestructura necesaria:

(a) Equipo de alta complejidad: los que cumplen al menos uno de los siguientes
factores:

1. Costo superior a $100.000 doélares americanos

2.Alto riesgo: El mal funcionamiento u operacion puede ocasionar o exponer al
paciente o personal a la muerte o a lesiones severas'®; provoque la paralizacién
de uno o varios servicios hospitalarios o afecta el ambiente tornidndolo peligroso
para la seguridad de las personas.

1% Leslon severa es una afectacion del paciente que puede causar la muerte, dafio permanente en su cuerpo o discapacidad total o parcial
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3.Soporte de vida: Funcién que realiza el equipo o sistema para mantener con
vida un paciente o monitorear pacientes en estado critico.

4.Mantenimiento y operacion especializados: Deben ser ejecutados por
personal con alto grado de capacitacion especifica (profesionales o técnicos),
uso de herramientas especiales, equipo de calibracion, uso de programas de
software, etc.

5. Infraestructura especifica: El equipo requiere de una planta fisica
acondicionada exclusivamente.

(b) Equipo de mediana complejidad: los que cumplen al menos una de las siguientes
condiciones:

1. Costo: mayor de $10.000 y menor de $100.000.00 dolares americanos

2.Riesgo moderado: El mal funcionamiento u operaciéon puede ocasionar o
exponer al paciente o personal a la muerte o a lesiones leves!9; provoque la
paralizacion de uno o varios servicios hospitalarios o afecta el ambiente
tornandolo peligroso para la seguridad de las personas.

3.Terapia diagndstico: Los equipos aportan algin tipo de energia (de baja
potencia o no ionizante) o fluidos al paciente, registran o realizan lecturas
directamente (en contacto) en el paciente para el diagnostico del estado de
salud.

(c) Equipo de baja complejidad: los que no retinen las condiciones antes mencionadas.

(2) Importancia médico social: Jerarquia del centro médico en cuanto a cobertura de
poblaci6n, servicios especializados, impacto en atencion de poblacion de alto riesgo.

(3)Medicina familiar por medio de cooperativas de autogestion: Modelo de
atencion cuyo objetivo es atender la poblacién de manera integral, que permita dar
cumplimiento a la visién bio-psico-social del hombre en la comunidad. Desde el punto
de vista financiero, las instituciones de salud no se constituyen en prestatarias de
servicios, sino que los compran. Las cooperativas adquieren el compromiso de respetar
todo el esquema legal existente en salud y cumplir con los programas minimos que
debe tener cualquier ente de Salud en Costa Rica. (www.ccss.sa.cr)

(4)Servicios publicos de asistencia médica: Para efectos de este manual se
entender4 por estos los ofrecidos por la CCSS y por entidades publicas que apoyan los

"% Lesion leve es una alectacion que no expone al paclente a la muerte, dano permanente o discapacidad.
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servicios brindados por hospi't-éles y clinicas, mediante la realizacién de estudios de
laboratorio que permitan la verificacién de diagnosticos.

iii) Sector Prevencion y Atencion del Cancer

(1) Cuidados paliativos: Es la atencion integral a personas, cuando sus enfermedades
ya no responden a los tratamientos curativos, y cuando el control del dolor y de otros
problemas psicolégicos, sociales y espirituales son dominantes. La meta es mejorar la
calidad de vida de las personas y sus familias Drane, James F. “El Cuidado del
Enfermo Terminal: FEtica Clinica y recomendaciones practicas para
Instituciones de Salud y Servicios de Cuidados Domiciliares” OPS 1999

P.C. #573)

(2) Enfermedad terminal: Es aquella enfermedad avanzada, progresiva y no curable
con sintomas maultiples, multifactoriales, intensos y cambiantes, con impacto
emocional en la persona, la familia o el entorno afectivo, y con pronoéstico de vida
limitado, por causa de cancer, SIDA, enfermedades cronicas evolutivas discapacitantes,
y otras enfermedades y condiciones cronicas relacionadas con la edad avanzada. (X.
Goémez-Batiste et al. Cuidados Paliativos en Oncologia, Ed. JIMS, Barcelona, Espaiia,

1996)

(3)Equipo interdisciplinario de cuidados paliativos: Equipo (...) formado
fundamentalmente por profesionales de: medicina, trabajo social, enfermeria
profesional, consejeria espiritual y voluntarios /as, cuyo interés sera satisfacer las
necesidades del enfermo y su familia (Alberdi 3519 San Andrés (1651) Buenos
Aires Argentina.

(4) Establecimiento de atencion a los cuidados paliativos y manejo del dolor:
lugar donde se brindan servicios de atencion integral en cuidados paliativos y manejo
del dolor, a las personas que lo solicitan. Tienen la complejidad requerida para brindar
atencion ambulatoria y domiciliar, para personas y familiares respetando los derechos
de cada persona. La atencion es brindada por un equipo interdisciplinario, incluyendo
guia espiritual, todo el personal debe estar capacitado en este campo. Ministerio de
Salud, Norma para la Acreditacion de Cuidados Paliativos y Control del
Dolor, 2007.

(5) Persona en fase terminal: Persona que sufre una enfermedad para la cual no hay
esperanza razonable de cura, que lo llevara a la muerte, con deterioro progresivo e
incremento de dependencia hacia la familia y los cuidadores. Los elementos
fundamentales son: Presencia de una enfermedad avanzada, progresiva, incurable,
falta de posibilidades razonables de respuesta al tratamiento especifico. Presencia de
numerosos problemas o sintomas intensos, multiples multifactoriales y cambiantes.
Gran impacto emocional en la persona, su familia y el equipo lerapéulico, relacionado
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con la presencia, explicita o no de la muerte. (SECPAL Internet Norma para la
Acreditacion de Cuidados Paliativos y Control del Dolor, 2007.

(6)Programa de prevencion del cancer: programas ejecutados por entidades
publicas u organizaciones privadas sin fines de lucro, con el objetivo de promover
estilos de vida saludables y la deteccion temprana del cancer.

(7) Programa de atencion del cancer: atencion de personas diagnosticadas con
cancer en centros de asistencia médica publicos y organizaciones sin fines de lucro que
dan apoyo a las unidades de cuidados paliativos.

iv) Sector Juntas Administrativas de las Escuelas que cuentan con programas de
atencion para poblacion con discapacidad (Centros de Educacion Especial

MEP)

(1) Ciclos educativos: Niveles en los que estd organizado el Curriculum de educacion
que se imparte, siguiendo los lineamientos de la Institucién rectora en educacion.

(2)Juntas Administrativas de las Escuelas que cuentan con programas de
atencion de poblacion con discapacidad: entidades creadas por el Ministerio de
Educacién Puablica con el objetivo de administrar los centros especificos de educaciéon
especial que cuentan con su aval.

(3) Trabajo itinerante: Programa estructurado que llevan a cabo los profesionales del
centro educativo de educacion especial, en apoyo a la familia del estudiante, ya sea a
domicilio o bien en el centro educativo.

v) Sector Enfermedades de Transmision Sexual y VIH-SIDA

(1) CONASIDA: Consejo Nacional de Atenciéon Integral al VIH/SIDA, conformado por
representantes de los Ministerio de Salud, Educacién, Justicia y Gracia, Caja
Costarricense del Seguro Social, Universidad de Costa Rica, Organizaciones no
Gubernamentales que atienden a organizaciones que atienden asuntos relacionados

con VIH/SIDA.

(2) Enfermedades de transmisioén sexual: aquellas que se adquieren a través del
contacto o relacion sexual.

(3)Enfermedad infectocontagiosa: Enfermedad producida por la transmisién del
agente causal que la causa, ya sea por contacto directo con la persona afectada o por
otra via, como el aire, los alimentos, el agua u otras. (Ley General sobre el VIH/ SIDA

No 7771)
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(4)Hogar para personas con VIH/ SIDA: Lugar donde vive en forma temporal y/o
permanente un grupo de personas portadoras del virus VIH/SIDA, las que
generalmente no cuentan con apoyo familiar, por lo que estan al cuidado de personal
pagado por una organizacion sin fines de lucro y voluntarios, donde se les brinda los
servicios basicos de atencion.

(5) SIDA: Término que define la enfermedad o al grupo de pacientes que la padecen. (Ley
General sobre el VIH/ SIDA No 7771)

(6) Tratamiento ambulatorio: Terapia que el paciente recibe sin necesidad de
internarse en un centro de atencion de la salud. (Ley General sobre el VIH/SIDA No

7771)

(7) VIH: Virus de Inmunodeficiencia Humana causante de la enfermedad denominada
SIDA. El término se utiliza ademés para describir al grupo de portadores del virus, que
no han desarrollado sintomas ni signos de la enfermedad, es decir pacientes
asintomaticos (Ley General sobre el VIH/ SIDA No 7771)

vi) Sector Discapacidad

(1) Centro de atencién a personas adultas con discapacidad (CAIPAD): Centro
donde se desarrolla un proceso educativo-formativo, bajo la responsabilidad técnica del
Ministerio de Educacion Publica y apoyado por una organizacioén social.

(2)Hogares sustitutivos de convivencia familiar: Son servicios sustitutivos de
convivencia familiar para personas con discapacidad mayores de 18 afios, en estado de
abandono.

(3) Personas con discapacidad: Son aquellas personas que tienen deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas
barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad
de condiciones con las demés. Ley No. 8661 Aprobacion de la Convencién sobre
los Derechos de la persona con discapacidad.

(4)Talleres protegidos, laborales y sociales: Centros de formacién laboral para
personas con discapacidad que desarrolla una organizacién social, sin fines de lucro.

vii) Sector Farmacodependencia y Alcoholismo
(1) Albergue de farmacodependientes y alcohdlicos rehabilitados: Centro de

permanencia temporal de las personas con problemas de adiccion, rehabilitadas o
reeducadas, sin recurso familiar.
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(2) Desintoxicacién residencial manejo médico directo: programa que brinda
atencién a pacientes que presentan cuadros de intoxicaciéon o de abstinencia, de
moderada a grave intensidad, con gran riesgo de complicaciones, que deben ser
atendidos por un equipo de profesionales de la salud siguiendo protocolos especificos
de intervencion, y por los que se requiere iniciar un proceso de induccién y motivacién
para posterior referencia a un programa que se ajuste a las necesidades del usuario.
Cuenta con recursos hospitalarios y personal médico y de enfermeria con presencia en
el lugar durante las 24 horas.

(3) IAFA: Instituto sobre Alcoholismo y Farmacodependencia.

(4)Programas de atencion a farmacodependientes indigentes: Centros donde se
brinda el servicio de alimentacion y atenciéon diurna para personas indigentes con
adiccion.

(5) Programas de Prevencion: Alternativa de intervencion tendiente a evitar que las
personas se conviertan en adictas al alcohol y/o las drogas.

(6)Tratamiento residencial: Programa que ofrece un tratamiento sistematico,
preferiblemente orientado por profesionales competentes, dirigido a pacientes con
problemas por consumo de alcohol u otras drogas, que pueden beneficiarse de un
internamiento durante las 24 horas. Es deseable que incluya cuidados profesionales de
tipo médico, psiquiatrico, psicologico y social, que le garanticen al paciente un
adecuado control de medicamentos, servicios de rehabilitacion, abordaje de la familia,
y otros servicios.

viii) Sector Menores en abandono y vulnerabilidad

(1) Actividades educativas formales: actividades curriculares de educaciéon formal
preescolar, general basica y diversificada, que se llevan a cabo en las instalaciones de
organizaciones de atencién a nifios, nifias y adolescentes en condiciones de abandono y
vulnerabilidad, avalados por el Patronato Nacional de la Infancia (PANI).

(2) Alternativa de atencion residencial con especialidad en capacitacion:
Programa de atencidn a nifios, nifias y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad,
avalado por el Patronato Nacional de la Infancia (PANI). Ademas de la atencién
integral de las necesidades de las personas menores, estos programas procuran que
durante la permanencia les brinde formacién y capacitacién en alguna area especifica
que le facilite al llegar a la mayoria de edad, la incorporacién en el mercado laboral.

(3) Centros de Alimentacion (CAL): Establecimientos de apoyo a la economia familiar
donde los nifios, nifia y adolescentes, asisten para recibir uno o mas tiempos de
alimentacién y favorecen la sana nutricién de la persoua wenor de edad, para lo cual
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cuentan con un modelo de atencién. (PANI Reglamento para transferencia, uso,
control y liquidacién de recursos girados a sujetos privados)

(4)Centros de Atencion Integral (CIDAI): Establecimientos de apoyo a la familia
para favorecer su desarrollo integral, donde los nifios, nifias y adolescentes, asisten
para su cuido diario, en horarios diurno o nocturno. Estos centros brindan servicios a
personas menores de edad, acordes con las areas de educacion, recreacion, salud y el
desarrollo personal social, para lo cual cuentan con un modelo de atencién. (PANI
Reglamento para transferencia, uso, control y liquidacion de recursos
girados a sujetos privados.)

La Junta brinda apoyo a centros de atencion integral que se consideren programas de
prevencion del abandono y del riesgo social, administrados por organizaciones sociales
sin fines de lucro, cuyo fin sea atender a nifos, nifias y adolescentes de escasos recursos
economicos.

(5) Centros de Atencién o tratamiento Especial Ambulatorio: Establecimientos
donde los nifios, nifias y adolescentes, asisten en horario diurno, para recibir
tratamiento psicologico, médico u otro especifico segiin su modelo de atenciéon. (PANI
Reglamento para transferencia, uso, control y liquidacion de recursos
girados a sujetos privados.)

La Junta brinda apoyo a centros de atencién o tratamiento especial ambulatorio que se
consideren programas de prevencion del abandono y del riesgo social, administrados
por organizaciones sociales sin fines de lucro, cuyo fin sea atender a nifios, nifias y
adolescentes de escasos recursos econémicos y a hijos e hijas de personas privadas de
libertad.

(6)Menores en condicion de abandono: Nifios, nifias y adolescentes menores de 18
afios de edad, que carecen de padre y madre responsables de su cuidado y
manutencion; sea huérfano de padre y madre y no se encuentre bajo tutela; se halle en
riesgo social debido a la insatisfaccion de sus necesidades basicas, materiales, morales,
juridicas y psicoafectivas, a causa del descuido injustificado por parte de quienes
ejercen legalmente los derechos y los deberes inherentes a la patria potestad.

(7) Menores en Vulnerabilidad: Nifos, nifias y adolescentes menores de 18 afios de
edad que se desenvuelven en condiciones de vulnerabilidad por diversas situaciones,
entre ellas:

1. Carencia de recurso familiar que les cuide mientras los padres o encargados
trabajan

2. Recursos econémicos familiares muy limitados para atender las necesidades
basicas
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3. Condiciones estructurales y sociales del entorno que implican riesgo para el
adecuado desarrollo de los menores

4. Presentar problemas de salud graves tales como enfermedades terminales,
degenerativas, progresivas, neurolégicas no progresivas, por las que

requieran el apoyo de una unidad de cuidado paliativo pediatrico

(8)PANI: Patronato Nacional de la Infancia

(9)Programas de Proteccion Especial Residencial con o sin énfasis en
tratamiento: Son albergues donde se brinda atencién integral a las personas menores
de edad que han sido separadas de sus niicleos familiares debido a la violacién de sus
derechos, brindandoseles atencién integral en las areas de cuidado diario, salud,
recreacién, educacion y atencion profesional. Lo anterior segiin su modelo de atencién.
(PANI Reglamento para transferencia, uso, control y liquidacion de
recursos girados a sujetos privados)

(10)Programas Especializados: Programas de atencion residencial de nifias, nifios y
adolescentes con problemética que requiere trato especializado, por ejemplo adiccién a
drogas, alcohol, o bien menores con discapacidad?°. Igualmente se consideran
especializados los programas de atencion residencial dedicados a la capacitacion de
menores en condiciones de vulnerabilidad.

(11) Programas Hogar Escuela: Centros de atencién diurna a nifios, nifias mayores de
6 afios, y adolescentes menores 18 afios, que cursan la educacién primaria o secundaria
y que necesitan atenciéon en las horas extraescolares. La Junta brinda apoyo a
programas hogar-escuela, administrados por organizaciones sociales sin fines de lucro,
cuyo fin sea atender a nifios y nifias de escasos recursos econémicos, que se consideren
programas de prevencion del abandono y del riesgo social.

ix) Sector menores privados de libertad y menores hijos de personas privadas de
libertad

(1) Poblacion privada de libertad: Se refiere a la poblacién penal femenina y
masculina, constituida por las personas que estan en ejecuciéon de una sancién, medida
o sentencia definida por alguna autoridad judicial, bajo la atencibén, control y
seguimiento de la Direccién General de Adaptacion Social. Para ello la institucién
cuenta con: Programa Institucional, Programa Semi-institucional, Programa de
Atencion en Comunidad y Poblacién Penal Juvenil. Este tltimo regulado por la Ley
Penal Juvenil y Ley de Ejecucion de las Sanciones Penales Juveniles.

0 Los programas especializados de atencién a menores con discapacidad, la Junta los apoya con recursos del drea de discapacidad. Los
de farmacodependencia con recursos del drea de menores en abandono y vulnerabilidad.
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(2) Casa Cuna: Programa desarrollado por la Direccién General de Adaptaciéon Social, en
un Centro Penitenciario de Mujeres, con el fin de permitir la permanencia de los hijos
menores de tres anos con sus madres.

(3) Centro Especializado Mixto: Centro de internamiento para personas entre 12 y 18
anos, quienes por sanciéon judicial deben permanecer en custodia de la Direccién
General de Adaptacion Social hasta concluir la sentencia.

(4)Persona Menor de edad privada de libertad: Personas entre 12 y 18 afios que
deben cumplir sentencia en el Centro Especializado Mixto.

(5) Sanciones privativas de libertad: Establecidas por la Ley Penal Juvenil de la
siguiente forma: Internamiento domiciliario, internamiento durante tiempo libre e
internamiento en centros especializados

Sector Entidades dedicadas a atender y proteger a las personas adultas
mayores

(1) APRONAGE: Asociacion Pro Hospital Nacional de Geriatria y Gerontologia Dr. Ral
Blanco Cervantes.

(2) CONAPAM: Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor

(3)Entidad dedicada a atender y proteger a las personas adultas mayores:
organizaciéon formalmente establecida que cuenta con y/o apoya un servicio de
atencién integral de personas adultas mayores de escasos recursos econdémicos, cuyo
objetivo es mejorar la calidad de vida de sus beneficiarios.

(4)Hogar para personas adultas mayores: lugar donde vive un grupo de personas
adultas mayores en forma permanente, al cuidado de personal pagado por una
organizacion sin fines de lucro y voluntarios, donde se les brindan los servicios
integrales de atencion.

(5) Persona adulta mayor: Toda persona de 65 afios y més. (Ley No. 7935)

(6)Persona adulta mayor de escasos recursos econémicos: Toda persona mayor
de 65 afios, que no tiene pension (excepto la del Régimen no Contributivo) u otro
medio de subsistencia.

(7) Persona adulta mayor dependiente: es aquella que requiere del apoyo
permanente de terceras personas. Tiene problemas severos de salud funcional y
mental. Puede decirse que una persona mayor es dependiente cuando presenta una
pérdida de su autonomia funcional y necesita la ayuda de otras personas para poder
desenvolverse en su vida diaria.
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xi) Sector Entidades de capacitélci()n, organizacion y direcciéon de asociaciones,
fundaciones y grupos de personas dedicadas a atender y proteger a las
personas adultas mayores.

(1) Entidades dedicadas a la capacitaciéon, organizaciéon y direccién de
asociaciones, fundaciones y grupos de personas dedicadas a atender y
proteger a las personas adultas mayores: son las Federaciones u otras entidades
formalmente constituidas, conformadas por organizaciones que brindan atencién a
personas adultas mayores y que dentro de su gestion principal contemple el
fortalecimiento y la integracion de sus afiliadas, asi como el desarrollo de acciones
tendientes a mejorar la calidad de vida de las personas adultas mayores que atienden.

xii) Sector Centros Diurnos sin fines de lucro para personas adultas mayores

(1) Centro Diurno sin fines de lucro para atencion de personas adultas
mayores: lugar en que comparte un grupo de personas adultas mayores durante el
dia, donde se les brindan los servicios integrales de atencion. Las personas contintian
manteniendo el nexo con su familia y la comunidad.

xiii) Sector personas victimas de la explotacién sexual comercial

(1) Explotacion sexual comercial de Nifos, Nifas y Adolescentes: Ocurre cuando
una persona o grupo de personas involucran a niflos, nifias y/o adolescentes en actos
sexuales para satisfaccion de los intereses y deseos de otras personas o de si mismos, a
cambio de una remuneracién econémica u otro tipo de beneficio o regalia. (Instituto
Nacional de las Mujeres. Area de Violencia de Género. San José: INAMU, 2003)

(2)Personas que han sido victimas de explotacion sexual comercial: Personas
que en su nifiez y/o adolescencia fueron involucradas en actos sexuales para la
satisfaccién de los intereses y deseos de otras personas o de si mismos, a cambio de una
remuneracion econdmica u otro tipo de beneficio o regalia, y que siendo adultas
contintian ejerciendo la prostitucion.

xiv)  Sector Asociacion Gerontologica Costarricense
(1) AGECO: La Asociacion Gerontologica Costarricense.
(2) Promocioén: Con base en la definicion de promocion de la salud de la Organizacién
Mundial de la Salud (1190), se entiende para efectos del presente manual, la promocién

como la suma de acciones de la poblacion, los servicios existentes en la comunidad, las
instituciones y otros actores sociales y productivos, encaminados al desarrollo de
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mejores condiciones de vida de las personas adultas mayores, tanto desde el punto de
vista individual como colectivo.

(3)Vejez activa: el modelo de una vejez activa se basa en el modelo sociolégico que
afirma que sdlo el individuo activo puede ser feliz y satisfecho: “La persona ha de ser
productiva, util en el servicio material en el contexto donde se encuentre. De lo
contrario, la desgracia, el descontento, la sensacion de inutilidad se centrard en él.”
(ZAES, op. cit. 22)

(4)Vejez digna: es la condicion de una persona mayor de 65 afios, como merecedora de
vivir esta etapa de la vida en forma decorosa, mediante la solvencia de todas sus
necesidades bésicas.

(5) Vejez participativa: la persona mayor de 65 afios que forma parte de un grupo
organizado de la comunidad, ejerciendo una labor de tipo voluntaria y/o formando
parte como beneficiario o beneficiaria.

xv) Sector Autonomia Personal de personas con discapacidad y personas adultas
mayores

(1) Autonomia personal: Es la capacidad de controlar, afrontar y tomar, por propia
iniciativa, decisiones en el Ambito puiblico y privado, acerca de cémo vivir de acuerdo
con las normas y preferencias individuales propias.

(2)Ayuda Técnica: Elemento requerido por una persona con discapacidad o adulta
mayor, para mejorar su funcionalidad y garantizar su autonomia. Fuente Ley No. 7600.

(3) Convenio marco de ayudas técnicas: Instrumento normativo suscrito entre la
Junta y organizaciones o entidades para regular la ejecucién de un programa de
adquisicion de ayudas técnicas.

—_
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7) Aspectos de Tecnologias de Informaci6n2!

a) Factores Tecnoldgicos22

Consiste en analizar la posible evolucién y tendencias que puedan afectar al futuro de la
institucién y cudles de ellas se nos presentan como oportunidades y amenazas, asi como
proponer qué acciones son las mas adecuadas para aprovechar las oportunidades y para
defenderse de las amenazas.

b) Velocidad de Cambio:

Entiéndase por la capacidad o reaccion al cambio de factores internos o externos, en el
ambito tecnoldgico corresponde a la capacitad (eficacia y eficiencia) de utilizar los recursos
tecnolédgicos disponibles para apoyar las necesidades de aplicar nuevas estrategias de accion
por parte de la administracion superior.

¢) Licencias:

Una licencia de software es un contrato entre el licenciante (autor/titular de los derechos de
explotacion/distribuidor) y el licenciatario del programa informatico (usuario consumidor
/usuario profesional o empresa), para utilizar el software cumpliendo una serie de términos y
condiciones establecidas dentro de sus clausulas.

Las licencias de software pueden establecer entre otras cosas: la cesién de determinados
derechos del propietario al usuario final sobre una o varias copias del programa informatico,
los limites en la responsabilidad por fallos, el plazo de cesién de los derechos, el &mbito
geografico de validez del contrato e incluso pueden establecer determinados compromisos del
usuario final hacia el propietario, tales como la no cesién del programa a terceros o la no
reinstalacién del programa en equipos distintos al que se instalo originalmente.

d) Requerimientos del I&D (Investigacion, Desarrollo e Innovacién) del producto o
del proceso:

Corresponde al proceso o metodologia mediante el cual se identifican los requerimientos a ser
incorporados en los productos tecnologicos y procesos de desarrollo e implementacion
tomando en cuenta la interiorizacion y disefio conceptualizada por parte de los usuarios

2 Firha Térnira snhre Ins Aspertns de Ternningias de Informacién para |la presentacién del PEl, Expositor Ronald Ortiz
Méndez, 24-03-2014

= http://www.todoempresa.com/Cursos/Planificacion%20Estrategica%20demo/Factores%20tecnologicos.htm
e e e e e e e e e e e ———————
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e) Obsolescencia:

Es la caida en desuso de maquinas, equiposy tecnologias motivada no por un mal
funcionamiento del mismo, sino por un insuficiente desempefio de sus funciones en
comparacion con las nuevas maquinas, equipos y tecnologias introducidos en el mercado.

f) Tecnologia=3

Es la aplicaciéon de un conjunto de conocimientos y habilidades con un claro objetivo:
conseguir una solucién que permita al ser humano desde resolver un problema determinado
hasta el lograr satisfacer una necesidad en un &mbito concreto.

g) Seleccion, oportunidad:

Accién de seleccionar o de aprovechar las oportunidades que se presentan, en el dmbito
tecnologia podemos enmarcarlo como la capacidad de estar monitoreando el entorno y poder
identificar oportunidades de mejora tanto a nivel operativo como tecnologico. En el caso del
Departamento de Tecnologias de Informacion realizamos anélisis de tendencias tecnolédgicas
para estar preparados y provechar dichas oportunidades.

h) Recursos Humanos especializados:

Personal técnico o administrativo que cuenta con conocimientos o habilidades especificas y
desarrolladas en determinados campos de gestiéon y accion profesional o técnico.

i) Desarrollo de nuevos productos (1&D):

Acciones concretas propias del d4mbito de accién del Departamento de Tecnologias de
Informacion tendientes a la implementacion de nuevos sistemas o elementos de la plataforma
tecnologia Institucional que parten desde la interiorizacion y disefio desde el punto de vista
del usuario apoyado por los procesos de desarrollo e implementacién establecidos.

j) Integralidad de los sistemas:

Caracteristica de los sistemas de software y hardware que le permite abarcar los
requerimientos definidos previamente por los usuarios asi como los objetivos establecidos
para su desarrollo o implementacion, capacidad de los sistemas para abarcar los procesos de
negocio establecidos dentro de los alcances de su implementacion.

n http://definicion.de/tecnologia/
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k) Capacitacion Institucional:

Proceso de actualizacién de conocimientos y capacidades a nivel profesional y técnica que se
imparte en las diferentes areas de gestion y conocimiento a los funcionarios institucionales.

1) Figura del Leasing en la institucion:

Contrato mediante el cual, el arrendador traspasa el derecho a usar un bien a un arrendatario,
a cambio del pago de rentas de arrendamiento durante un plazo determinado, al término del
cual el arrendatario tiene la opcién de comprar el bien arrendado pagando un precio
determinado, devolverlo o renovar el contrato.

En efecto, vencido el término del contrato, el arrendatario tiene la facultad de adquirir el bien
a un precio determinado, que se denomina «residual», pues su calculo viene dado por la
diferencia entre el precio originario pagado por el arrendador (mas los intereses y gastos) y las
cantidades abonadas por el arrendatario al arrendador. Si el arrendatario no ejerce la opcién
de adquirir el bien, debera devolverlo al arrendador, salvo que el contrato se prorrogue.

En el caso de la Institucién en el area tecnologia no se mantienen contratos de este tipo.

m) Otros aspectos

En la valoracién que realiz6 la Contraloria General de la Republica en el afio 2012 para
medir la eficiencia de las organizaciones gubernamentales, el Departamento de Tecnologias
de Informacién de la Junta de Proteccion Social obtiene nota 100.

Como parte de la implementacion y optimizacion del proceso de calidad continuo del
Departamento de Tecnologias de Informacion, se han efectuado dos encuestas de
satisfaccidon a los usuarios internos de la Junta en el afilo 2013, en ambas ocasiones se tuvo
resultados positivos por encima del 90%.

Se han validado los flujos de trabajo y el uso de los sistemas de los procesos de los
Departamentos de Proveeduria, Tesoreria y Contabilidad que garantizan el éxito y se
mantiene por parte del Departamento de Tecnologias de Informacién en continuar
innovando procesos.

La Junta de Proteccién Social tiene como alto componente operativo estratégico y mantiene
alta dependencia de los servicios que brinda el Departamento de Tecnologias de
Informacién y sin los cuales seria imposible lograr las metas de rutina y de desarrollo que a
diario se ejecutan que van desde el registro de marcas de un funcionario con acceso
restricto con certificado digital para elaborar la planilla hasta la realizacion de un sorteo de
loteria nacional. Es decir, la Junta de Proteccién Social se ha convertido en una entidad
que apoya totalmente su negocio sobre las tecnologias de informacién, mismos que han
soportado dicha dependencia, convirtiendo a la Junta en una entidad sélida que se permite
presentar estados financieros al dia al cierre de cada periodo. Noétese que a diferencia de la
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mayoria de instituciones del estado la firma con certificado digital es una realidad para la
Junta.

El Departamento de Tecnologia de Informacion cuenta con:

i) Una moderna red de comunicaciones de cobertura local y nacional con més de 500
usuarios interconectados en sus sistemas transaccionales.

ii) Un centro de datos de tltima tecnologia con los mas altos estdndares de calidad y estandar
internacional.

El asesoramiento que se brinda desde esta dependencia al proceso de desarrollo de la
Loteria Electronica ha permitido demostrar la seguridad, operatividad y control que
garantizan eficiencia y eficacia informatica del sistema utilizado y de los servicios
complementarios como el soporte a los productos, capacitacién, programa de
mantenimiento preventivo y correctivo, etc.

El Departamento de Tecnologia de Informacion

i) Tiene en la Gerencia General extensos y profusos documentos de Manual de Politicas y
Procedimientos como antesala al proceso de Certificacion ISO 27001 en el afio 2014.

ii) Soporta mas de 400 ordenadores, 200 impresoras, 400 cuentas de correo, 40 servidores
en situ y sitio alterno para garantizar la continuidad de las operaciones y proteccién de
datos de la Junta.

iii) Tiene desarrollados sistemas en:

(1) Modulo Agencias - Distribucién de Loterias: Software para el control de tramites de
todo lo relacionado con la loteria que se envia a las Agencias de la Junta y entes
externos, Software para el control de tramites de todo lo relacionado con la loteria que
se envia a las Agencias de la Junta y entes externos.

(2)Modulo Adjudicatarios: Software para el control de todo lo relacionado con la
informaci6n de los Adjudicatarios de la Junta.

(3)Modulo Sorteo: Software que permite el control y administraciéon de todo lo
relacionado con la realizacion y ejecucién de los diferentes sorteos lo loteria que realiza
la institucion.

(4) Moédulo Autorizaciones Provisionales: Software que permite el control y administracion
de todo lo relacionado con la autorizacién de retiros provisionales de loteria.

(5) Modulo Liquidaciones: Software que permite el control y administracién de todo lo
relacionado con la liquidacion de sorteos en la Junta.

(6)Modulo Beneficiarios: Software que permite el control y administracién de todo lo
relacionado con las instituciones a las cuales se les gira recursos producto de las ventas
de las loterias.

(7) Médulo Elegibles: Software que permite el control y administraciéon de todo lo
relacionado con las instituciones que se presentan a la Junta a solicitar recursos
econdmicos.
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(8)Modulo Ayudas Técnicas: Software que permite el control y administraciéon de todo lo
relacionado con los articulos que dona la Junta directamente a las personas que los
solicitan, tales como sillas de ruedas, etc.

(9)Modulo Despacho: Software que permite el control y administracién de todo lo
relacionado con la preparaciéon de los paquetes de loteria que seran enviados a las
Agencias, asi como permite el control y administracién de todo lo relacionado con la
venta y entrega de loteria a vendedores y adjudicatarios.

(10)Moédulo Financiamientos: Software que permite el control y administracion de todo lo
relacionado con el financiamiento de loteria a los vendedores para su venta.

(11) Mo6dulo INTEF (Cobros y Pagos): Software que permite el control y administracién de
todo lo relacionado con la transferencia via electronica de recursos a los acreedores de
la institucion.

(12) Médulo Cambio de Premios: Software que permite el control y administracién de todo
lo relacionado con el cambio de la loteria premiada a terceros.

(13) M6dulo Compra de Excedentes: Software que permite el control y administraciéon de
todo lo relacionado con la compra de excedentes de loteria a vendedores y
adjudicatarios.

(14) Modulo Premios Especiales: Software que permite el control y administraciéon de todo
lo relacionado con premios de indole especial que ofrezca la institucién a sus
compradores de loteria.

(15) Modulo Rifa Electronica Rueda de la Fortuna: Software que permite el control y
administracion de lo relacionado con el Juego de la Rueda de la Fortuna.

(16) Médulo Seguimientos: Software que permite el control y administraciéon de todo lo
relacionado con el proceso de seguimiento a vendedores de loteria que realiza el
Departamento de Inspectores.

(17) Modulo Gastos institucionales: Software que permite el control y administracion de
todo lo relacionado con los tipos de loterias su correspondiente gasto operativo y de
comercializacion.

(18)Mobdulo Ingresos: Software que permite el control y administracién de todo lo
relacionado con los ingresos econémicos que recibe la Junta por concepto de la venta
de sus productos.

(19) Mé6dulo Presupuesto: Software que permite el control, administracién y ejecucion de
todo lo relacionado con los presupuestos aprobados institucionalmente para cada
dependencia.

(20) Médulo Compras: Software que permite el control y administracion de todo lo
relacionado con el proceso de adquisicion de servicios y bienes a nivel institucional.
(21) M6dulo Inventarios: Software que permite el control y administraciéon de todo lo
relacionado con los materiales y bienes adquiridos para la confeccién de los diferentes

productos de la Junta.

(22)Modulo Seguridad Institucional: Software que permite el control y administraciéon de
todo lo relacionado con el control de acceso a los diferentes sistemas de informacién
institucionales.
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(23)Mbdulo Cuentas por Pagar: Software que permite el control y administracién de todo
lo relacionado con los pagos que debe realizar la institucion a sus acreedores.

(24)Mobdulo Recursos Humanos: Software que permite el control y administracion de todo
lo relacionado con la generaciéon de la planilla de empleados institucional y la
generacion de acciones de personal.

(25)Mbdulo Administracién de Documentos y Expedientes Judiciales: software que
permite el control y administracion de todo lo relacionado con la diferente
documentacién interna y externa que se trasiega por la institucion, asi como el control
y administracion de los procesos y expedientes judiciales de los casos que lleva la
Asesoria Legal.

(26)Modulo Administracion Financiera: Software que permite el control y administraciéon
de todo lo relacionado con la informacién financiera Institucional.

(27)Mbdulo Costos Institucional: Software que permite el control y administraciéon de
todo lo relacionado con los insumos que participan en la preparacion de los diferentes
productos que comercializa la institucion.

(28) Modulo Administracion de Cementerios: Software que permite el control y
administracion de todo lo relacionado con la comercializacion de las propiedades de los
Cementerios que administra la institucion.

(29)Mobdulo Actas y Seguimiento de Acuerdos: Software para la administracion y control
de las actas y acuerdos de Junta Directiva.

(30) Mobdulo Administracién de Beneficiarios (SIAB): Permite el control de los
recursos asignados a instituciones de bien social de forma remota usando la red de
internet.

(31) Modulo Planeacion Estratégica: Software que permite el control y administracion de
todo lo relacionado con la Planeacion Estratégica de la institucion.

(32)Modulo de mesa de ayuda para agilizar la atencion de los requerimientos de usuarios
sin tener que desplazarse, lo que permite contribuir con el medio ambiente en la no
generacion de papel.

(33)Mobdulo de depositos lo que genera control diario sobre las cuentas bancarias de la
JPB.

(34)Mo6dulo de pensiones a los vendedores de loteria.

(35)Modulo de Loteria Electrénica, el cual nos permite procesar, monitorear y dar
seguimiento en linea a las transacciones y operaciones realizadas por el Consorcio
Gtech Boldt nos permite disponer de las herramientas de control y seguimiento de
manera independiente en nuestros servidores de las transacciones de venta y pago de
premios de los productos de loteria electrénica distribuidos por Gtech, este modulo
permite a la Institucién realizar de manera independiente el escrutinio y
establecimiento de las apuestas ganadoras de los diferentes productos una vez
realizado el sorteo.

(36)Seguridad uso consola corporativa. La Junta en vanguardia de la mayoria de
instituciones del estado, formaliza la firma digital como elemento seguro de uso de
nuestros sistemas e incluso el mismo Autor de ese FODA tiene acceso controlado con
certificado digital suplido por la Junta pero al parecer lo desconoce.
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iv) Uso seguro y eficiente de la consola corporativa remotamente tanto en programas como la
rueda de la fortuna como en teletrabajo, dado que la institucién cuenta con tecnologia de
punta bajo el concepto “Cloud Computing (computacién en la nube)” que facilita estos usos
y el Teletrabajo.

v) Atencién de Sucursales: Se brindan los servicios del Departamento para apoyar y soportar
las operaciones propias de la Agencias de la institucién tanto a nivel de software y sistemas
como de hardware y telecomunicaciones.

e e e e e e —
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CAPITULO 3 MARCO METODOLOGICO
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La mecanica de trabajo para la formulacién del Plan Estratégico Institucional permitié un proceso
dindmico, flexible y participativo, lo cual a su vez, utilizé como instrumentos diversas matrices que
permitieron sistematizar, ordenar y priorizar la administracion y gestién de los recursos
institucionales, centrado en el cumplimiento de acciones o lineamientos estratégicos, en un periodo de

tiempo determinado y de manera consensuada en los diferentes niveles institucionales.

Dicha metodologia se dividi6 en varias fases.

Fase 1: Preparacion Inicial

Dentro de la primera fase, se requirio la aprobacion de este plan por parte de Junta Directiva, aunado
a la determinacién de varias politicas para que, posteriormente el Equipo de Planificacién
Institucional, gestionara las contrataciones pertinentes, la divulgacién y sensibilizacién de cada uno
de los actores participantes, con el fin de exponerles la importancia de contar con el Plan Estratégico
en la institucién y su vinculacién con el futuro institucional; asi como solicitar el apoyo y cCompromiso
para el desarrollo del mismo.

Esta fase consistié en:

1. Elaboracién de la propuesta metodolégica por parte de Planificacién Institucional.

2. La seleccion de temas se hizo con base en el marco normativo, la nueva estructura
organizacional y su divisién en Gerencias de Area y otras 4reas de apoyo, también comprendid
el anélisis de factores internos y externos que afectan el a4mbito institucional y fueron
propuestos por Planificacién Institucional, con el visto bueno de Gerencia General y el aval de
Junta Directiva, mediante el plan presentado para los efectos.

3. Definir la estructura de participacién y validacién, conformada por cuatro niveles o instancias:

Gerenciag de Areg

Bases (1¢ b

ola
Re ador
Presentante Sindicagf:artame“tal i

€
Vendaﬂoras) Dl’esentante

Tustracién #1: Estructura de Participacion

m_
-
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4. La elaboracion de un plan aprobado tanto por la Gerencia General como por Junta Directiva
para dar inicio a la Formulacién del Plan Estratégico Institucional 2015-2020 en todas sus
fases de acuerdo al alcance propuesto.

La anterior estructura, a su vez se dividi6 en cuatro grupos, tres grupos de indole participativa en los
talleres y el cuarto grupo de indole consultativo:

: leConsultativo-
| colaborador por | Sindicatos
departamento) Consultativo
Cooperativas de
de los

Vendedores de
Loteria

Asociacion
Solidarista de
Empleados

Tlustracion #2: Grupos Participantes

En cuanto a la participacién ciudadana, fue representada por la aportacién expositiva de la
Contraloria de Servicios en los diferentes temas.

Dentro de esta fase y para la realizacion de las fases subsiguientes se prepar6 la logistica para la
realizacién de las mismas, esto consistio en:

1. Efectuar un proceso de sensibilizacion mediante una convocatoria grupal por gerencias de area
con la finalidad de comunicar, interiorizar y sensibilizar sobre el proceso y los productos a
alcanzar.

2. Seguimiento y alineacién de la temética impartida en los talleres con la finalidad de que el
proceso expositivo fuera sistematico e integrado con el pensamiento institucional.

3. En cuanto a la informacién, comunicaciéon y divulgacién del proceso se coordiné con el area de
Comunicaciones y Relaciones Ptblicas y para ello se recurri6 a:

Planificacion Institucional 56



Plan Estratégico Institucional

2015-2020

-

p .
L

a. Boletin Informativo
b. Correo Electronico
c. Visita a los departamentos con la finalidad de socializar el proceso y la participacion.

d. Fomentar con los participantes, espacios reflexivos en los departamentos por medio de
sus enlaces.

e. Remitir oficios al Grupo #4 con la finalidad que las ideas de interés para cada una de
las representadas fueran valoradas dentro de este proceso y que coadyuvaran en la
obtencion de informacién de utilidad para el logro de la Mision y Vision
Institucionales.

f. Lasocializacion de resultados durante los talleres
g. Certificados de participacion a los expositores
Evaluaci6n para retroalimentacion.
i Agradecimiéntos y felicitaciones escritas a los participantes.

j. Notas al expediente de los colaboradores.
Fase 2: Analisis y Diagnéstico Situacional

El andlisis y diagnoéstico de la situacién actual de la Junta de Proteccién Social se desarrolld, en
primera instancia, mediante ocho charlas magistrales sobre las diferentes tematicas a tratar,
programadas para cada uno de los dias. Posteriormente se iniciaron los talleres de construccién
colectiva, mediante la utilizacién de formularios con la finalidad de documentar el proceso y sus
propuestas.

Los formularios utilizados fueron presentados mediante el plan elaborado para dichos fines y se
utilizaron para determinar:

1. Vision Institucional

2. Misién Institucional

3. Definicion de los valores compartidos

4. Anélisis de los Factores Externos en diversas teméaticas y de interés institucional.
5. Anadlisis de los Factores Internos en diversas teméticas y de interés institucional

Este diagnostico permitié detectar las principales fortalezas y debilidades, asi como las amenazas y
oportunidades y fue el insumo para definir, entre otros aspectos, los objetivos estratégicos de este Plan
Estratégico.
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Los expositores designados remitieron:

e La ficha técnica con los conceptos de acuerdo a la temética respectiva, los cuales seran utilizados
por los participantes.

e Las presentaciones a desarrollar en los talleres.

Fase 3: Formulacion Estratégica

Del insumo que se obtuvo en los primeros 6 talleres con los tres grupos de indole participativo, se
construyo el tema del sétimo taller. Para la realizacion de este taller se trabajé mediante el formulario
respectivo, en la determinacion de acciones derivadas con la finalidad de definir los Objetivos
Estratégicos, Factores Claves de Exito, Politicas y Prioridades Institucionales:

Acciones derivadas del diagnostico FODA
Oportunidades Amenazas o riesgos externos
1.- 1.-
2

3.-
4.-

Fortalezas Acciones a ejecutar para, |Acciones a ejecutar para,
1.- con las fortalezas, con las fortalezas, minimizar
2.- aprovechar las las amenazas

3.-

Debilidades Acciones a ejecutar pard,
-

esgos internos
EEE—— e ———
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Ademas, se analizaron las propuestas recibidas a raiz del proceso consultivo?+ realizado a las
cooperativas de vendedores, sindicatos de trabajadores y Asociacién Solidarista de Empleados de la
Junta de Proteccién Social (ASEJUPS), mismas que se convierten en insumo para la segunda fase del
PEL

Fase 4: Sintesis y Aprobacion

En todo el proceso, el Equipo de Planificacion Institucional sistematizé la informacion producto de los
talleres de construccion colectiva por eje tematico de los cuales elevo las diferentes propuestas de los
grupos, dicha informacién fue conocida y aprobada por el Equipo de Apoyo del PEI, a partir de ese
insumo la dependencia de Planificaciéon Institucional formulé el documento final del Plan Estratégico
Institucional 2015-2020 y se elevo a la Junta Directiva para su aprobacion final.

Todo el proceso qued6 fundamentado mediante papeles de trabajo, entrega de CD’s y fotografias.

En una fecha posterior, se debera proceder, con la participacion de los Gerente de Area, a traducir la
estrategia general que incluya estudios técnicos o de factibilidad, proyectos estratégicos claramente
detallados y priorizados, planes y metas concretas acordes a las funciones, deberes y competencias
que establece la nueva estructura organizacional, para que se perciba con claridad y en forma
consensuada la gestion institucional para finalmente lograr alinear a la institucion en ese camino.

~ FASE1 FASE 2 FASE 3 FASE 4
PREPARACION ANALISIS Y DIAGNOSTICO FORMULACION SINTESIS Y APROBACION
INICIAL SITUACIONAL ESTRATEGICA

—n

Sensihilizacion

-
=
S
<
£
<
s
E
-
=
£
-
£
=
e
=
1

Tlustracion 3: Fases a desarrollar parala Formulacion del Plan Estrategico Institucional (PEI)

# Oficios: ANEP S.G. 13-17-0514-14 // COOPECIVEL c/jps-g/14-3 (ambos 31-03-14) // COOPELOT R.L G.174-2014 del 28-
03-14 // ASEJUPS 055-2014 del 13-05-14.
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CAPITULO 4 DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL
(FODA)
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El siguiente diagnostico institucional se deriva de un proceso que inicié con las diferentes tematicas
por parte de los expositores representados en cada una de las Gerencias lo cual propicié al anélisis de
los participantes y sus diversos aportes y culminé con los talleres de construcciéon colectiva y el
proceso consultivo.

1) Analisis Interno?s

i) Aspectos de Produccion, Comercializacion y Ventas

(1) Fortalezas

(a) Facilidad para el desarrollo e introduccion de nuevos productos

(b) Disposicion para ampliar la ubicaciéon y numero de sucursales

(c) Existe posicionamiento interno de la imagen del negocio.

(d) Buena percepcion de la calidad final de los productos / servicios.

(e) EI conocimiento que tiene el Recurso Humano institucional sobre el negocio de las
loterias2®

(f) Estrategias de promocion y publicidad dirigidas al producto.

(g) Tecnologia del proceso adecuada con los productos actuales.

(h) Automatizaciéon de los procesos de produccion acordes con la capacidad actual.

(2)Debilidades

(a) Falta de capacitacién de la fuerza de ventas

(b) Limitaciones de recursos para la investigacion de mercado

(c) Instalaciones inadecuadas para la ampliaciéon de la produccion.

(d) Limitacién para ampliar la capacidad productiva

(e) Desconocimiento de los habitos de consumo del mercado.?”

(f) Falta de desarrollo de la Gestién de Ventas.28

(g) Menor enfoque hacia las estrategia de las loterias tradicionales vs loteria
electronica

(h) Percepcion interna acerca de la baja competitividad de los precios de las loterias.

(i) Falta de fuentes y medios de financiamiento para los vendedores de loteria.

(j) Falta de capacitacién para el Recurso Humano de produccion.

(k) Falta de mayor listado institucional de proveedores que satisfagan los insumos de
produccién.

(1) Limitaciones respecto a la tramitacién de materias primas fuera del horario
establecido.

® Resiiltadn del Analisis FODA realizado por loc Grupos ff1, #2 y #3 on lo talleres respectivos.
£ Aporte del Equipo de Apoyo PEI
. Aporte del Equipo de Apoyo PEI
- Aporte del Equipo de Apoyo PEI
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ii) Aspectos Administrativos — Financieros / Entorno y Comunicaciones

(1) Fortalezas

(a) Formulaciéon y cumplimiento de los presupuestos institucionales en forma
oportuna.

(b) Existe disposicién hacia la seleccion, evaluacion y desarrollo de proveedores.

(c) Se propicia el analisis del valor, analisis de precio/costo y estandarizacion

(d) Solidez econémica y financiera de la JPS29

(e) Existe un Plan Estratégico Institucional en su etapa de Marco Estratégico para el
direccionamiento del logro de los objetivos institucionales.

(f) Existe una estructura organizativa reciente enfocada en procesos.

(g) Se cuenta con una buena imagen institucional.

(h) Los patrocinios logran contribuir al posicionamiento de la Institucion.

(2) Debilidades

(a) Falta de comunicacion de los resultados de los estudios de Cultura y Clima
Institucional.

(b) Poco desarrollo de las capacidades de liderazgo que permita influir de manera
positiva en los demas miembros de la organizacion.

(c) Falta de un Sistema de Recompensas para el personal.

(d) Falta de un planteamiento estratégico de la Capacitacion del Recurso Humano.

(e) Falta de un Sistema de Desarrollo de Talento Humano integral en todos sus
elementos

(f) Falta de enfoque de la valoraciéon de la Gestidén del Riesgo Financiero hacia el
cumplimiento principalmente de la generacion de utilidades.

(g) Falta de lineamientos claros en la Seleccion de personal

(h) Se podria mejorar en el Sistema de Evaluacion del Personal.

(i) Falta mejorar la gestion de calidad de bienes comprados

(j) Falta de orientacion en relacion con el andlisis del valor, precio/costo y
estandarizacién de los bienes por comprar.

(k) No se dispone de un sistema gerencial para controlar la gestién administrativa.

o Aporte del Equipo de Apoyo PEI

== ==
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iii) Aspectos de Desarrollo Social

(1) Fortaleza
(a) En general se transfieren los recursos en forma oportuna.
(2) Debilidades

(a) Desactualizacion y exceso de requisitos dificultan la simplificacion de tramites.
(b) Carencia de Recurso Humano en el area3®

iv) Aspectos de Tecnologias de Informacién

(1) Fortalezas

(a) Se cuenta con una buena gestién de seleccién de los elementos informaéticos.

(b) Se cuenta con el licenciamiento acorde con las necesidades institucionales.

(c) Se cuenta con sistemas Integrales segin los requerimientos.

(d) Se cuenta con personal con conocimientos acordes con las necesidades de TI.

(e) Se desarrollan y ponen en marcha nuevos productos (1&D)

(f) Se utilizan servicios administrados que superan las expectativas de otras ofertas
como leasing.

(2)Debilidades

(a) Desconocimiento del personal en relacion con algunos sistemas de TI.
(b) Falta capacitacion en materia de generacion de requerimientos técnicos en TI.
(c) Falta de instalaciones adecuadas para la capacitacion interna en TL.

= Aporte de Junta Directiva
- - e =———
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1) Analisis Externo3!

i) Aspectos de Produccion, Comercializaciéon y Ventas

(1) Oportunidades

(a) Existencia de mercado por abarcar.

(b) Posibilidad de diversificar los productos32

(c) Posibilidad de diferenciar los productos.

(d) La institucién mantiene un mercado cautivo

(e) Existen facilidades para el ingreso de los productos en el mercado

(f) Existen facilidades para la salida de productos del mercado

(g) Se cuenta con una buena disponibilidad de productos

(h) Se trabaja con un periodo definido de temporadas de venta

(i) Existe posibilidad de innovar los productos de acuerdo con la industria de los
Juegos de Azar

(2) Amenazas

(a) Se percibe una disminucién en la colocacién de producto ante la sensibilidad en el
Precio

(b) Creciente competencia de juegos legales e ilegales

(c) Eventualmente se estaria utilizando el juego de azar por la competencia clandestina
como medio para el lavado de dinero.

(d) Falta de control por parte de las autoridades respecto a los Juegos Ilegales

(e) Eventualmente se podrian manifestar intereses de grupos de presion3s.

(f) Desconocimiento del cambio en la conducta de los potenciales clientess4

(g) Incremento de productos sustitutos respecto a los productos sustitutos de la Junta.

* Resultado del Audlisis FODA i edlizadu put lus @rupus #1, #2 y #3 en los talleres respectivos.

= Aporte del Equipo de Apoyo PEI

*3 Aporte del Equipo de Apoyo PEI

* Aporte del Equipo de Apoyo PEI
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ii) Aspectos Administrativos — Financieros / Entorno y Comunicaciones

(1) Oportunidades

(a) Existe oferta de recurso humano calificado.

(b) Existen medios gubernamentales para la proteccion del consumidor y del vendedor
(c) Existe ambiente externo para el dialogo con los grupos organizados3s

(d) La institucion cuenta con apoyo gubernamental

(e) Existe claridad en materia ambiental.

(f) Se cuenta con una buena imagen institucional.

(2) Amenazas

(a) Existe inestabilidad respecto al comportamiento de la inflacién.
(b) Existen cambios abruptos respecto al tipo de cambio que afectan la gestion

institucional.
(¢) Los cambios demograficos afectan el consumo de las loterias.
(d) Posibles cambios en la Ley podrian afectar la gestion institucional.
(e) Eventualmente podria generarse la falta de articulaciéon entre los diferentes

gremios y la institucion.

iii) Aspectos de Desarrollo Social

(1) Amenazas

(a) Existe dificultad para el cumplimiento de requisitos por parte de las organizaciones

beneficiarias.
(b) Falta claridad en el establecimiento de prioridades por los entes rectores.

iv) Aspectos de Tecnologias de Informacion
(1) Oportunidades

(a) Existen elementos externos que facilitan la velocidad de cambio institucional.

(b) Se cuenta con licencias adecuadas a las necesidades de la Junta.

(c) Existen medios para determinar los requerimientos de I&D del producto o del
proceso en materia de TIL.

(2) Amenaza
(a) Ante el cambio externo en materia de TI se corre el riesgo de caer en obsolescencia.

 Aporte del Equipo de Apoyo PEI
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INSTITUCIONAL.
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Los grupos de indole participativo concluyeron con un trabajo autocritico; en el sentido de valorar
efectivamente la situacién en la que se encuentra la institucién, con la finalidad de, mediante
consenso institucional, proponer una propuesta que permita enfrentar los posibles escenarios futuros.

1) Misions®
Fortalecer el bienestar social de la poblacién3” por medio de los recursos econémicos que se
generan con la administracion de las loterias y juegos de azar.

2) Visions®
Ser una institucién innovadora considerando las tendencias mundiales, en su gestién
administrativa3?, en la produccién, venta de loteria, servicios y juegos de azar para el
incremento de las utilidades a distribuir entre los beneficiarios.

3) Valores4°

i) Lealtad+
Es el cumplimiento de aquello que exigen las leyes de la fidelidad y el honor. Segin ciertas
convenciones, una persona de bien debe ser leal a los demas, a ciertas instituciones y
organizaciones (como la empresa para la cual trabaja) y a su nacion.
La lealtad es una virtud que se desarrolla en la conciencia y que implica cumplir con un
compromiso aun frente a circunstancias cambiantes o adversas. Se trata de una obligacién
que uno tiene para con el préjimo.

ii) Pro Actividad42

Significa tomar accién sobre las oportunidades que se nos presentan a diario; prever,
intuir, y actuar de manera positiva sobre todos los problemas que puedan ocurrir en el
negocio, uno debe ser capaz de reaccionar instantdneamente y de forma eficaz, en todas o
en casi todas las situaciones que puedan surgir.

* Resultado del analisis realizado por los Grupos #1, #2 y #3 en los talleres respectivos

G Aporte del Equipo de Apoyo PEI

*® Resultado del anlisis realizado por los Grupos #1, #2 y #3 en los talleres respectivos

* Apui Le del Eyulpu de dpuyu PEI

“0 Resultado del andlisis realizado por los Grupos #1, #2 y #3 en los talleres respectivos

“! http://definicion.de/lealtad/

“2 Escrito en Empresarios, Negocios | 4 comentarios
.
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iii) Trabajo en Equipo43

Es una de las condiciones de trabajo de tipo psicolégico que mas influye en los
trabajadores de forma positiva porque permite que haya compafierismo. Puede dar
muy buenos resultados, ya que normalmente genera entusiasmo y produce satisfaccion
en las tareas recomendadas.

El trabajo en equipo como la accién individual dirigida, que al tratar de conseguir
objetivos compartidos, no pone en peligro la cooperacion y con ello robustece la
cohesion del equipo de trabajo.

La cooperacidn se refiere al hecho de que cada miembro del equipo aporte a éste todos
sus recursos personales para ayudar al logro del objetivo comin. Esto se observa
cuando los componentes del equipo realizan actividades como las siguientes:

e Ofrecer nuevas ideas y proporcionar soluciones a las dificultades del equipo

e Interesarse por las ideas de otros y desarrollarlas

e Ofrecer informacion relevante y hechos contrastados

e Intentar coordinar las actividades de los miembros y clarificar las aportaciones
de éstos.

e Evaluar los resultados del equipo

iv) Honestidad44

Es la cualidad de honesto. Por lo tanto, la palabra hace referencia a aquel que es decente,
decoroso, recatado, pudoroso, razonable, justo, probo, recto u honrado, segiin detalla el
diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE).

En otras palabras, la honestidad constituye una cualidad humana que consiste en
comportarse y expresarse con sinceridad y coherencia, respetando los valores de la justicia
y la verdad.

La honestidad no puede basarse en los propios deseos de las personas. Actuar en forma
honesta requiere de un apego a la verdad que va mas alla de las intenciones. Un hombre no
puede actuar de acuerdo a sus propios intereses, por ejemplo obviando informacién, y ser "
considerado honesto.

* Escrito en Empresarios, Negocios | 4 comentarios
* http://definicion.de/honestidad/
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v) Transparencia4s 46

Como la apertura del flujo de informacién social, politica y econémica de las
organizaciones, volviéndolas accesibles, certeras y confiables. Se puntualiza que esta
informacién debe ser ptblica, a menos que existan razones explicitas y justificadas para
mantenerla reservada. Por otro lado, se argumenta la necesidad de que la gestién
empresarial se sustente sobre principios éticos contribuyendo de esta forma a lograr
niveles méas elevados de competitividad apoyados en la capacidad distintiva que estos le
confieren a la organizacion Se analizan a su vez las caracteristicas fundamentales que debe
poseer un lider en las organizaciones en el logro de la transparencia en la gestion ética de la
empresa

vi) Disciplina47 48

La disciplina suele ser una carta de presentacion; ser disciplinado en los negocios significa
cosas esenciales como la puntualidad, seguir un plan trazado a conciencia, ponerse
objetivos y luchar hasta alcanzarlos, separar las cosas personales de los de la empresa,
respetar los recursos del negocio como tal, y en general, tener la conviccion de terminar y
no dejar a medias las cosas que sean importantes para la propia formacién de un proyecto
exitoso.

* Apui Le el Eyuipu de Apuyu PEI

“ http://www.revistafuturos.info/futuros19/transp_emprl.htm

* Escrito en Empresarios, Negocios | 4 comentarios

= Aporte del Equipo de Planificacion Institucional
-
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4) Politicas Institucionales

i) Realizar la transferencia de recursos en forma oportuna, en atencion a plazos previamente
establecidos.

ii) Promover el aumento de las utilidades netas mediante el mejoramiento continuo de los
productos actuales, principalmente a través del aumento en las cantidades vendidas; y la
generacion de productos innovadores.

iii) Propiciar el desarrollo de la Institucién como empresa productiva, a través de la mejora
continua en los procesos y sus respectivos sistemas informaticos.

iv) Realizar estudios técnicos para establecer medidas concretas para combatir las ventas de
productos ilegales, en concordancia con la legislacion vigente.

v) Realizar estudios de factibilidad que incluyan el analisis de los gustos y preferencias de los
clientes cuya finalidad sea impulsar la generacion de nuevos productos y la prestaciéon de
los servicios institucionales.

vi) Proveer condiciones de accesibilidad en el entorno, bienes, servicios, e instalaciones de
atencion al publico, para las personas con discapacidad, segin la legislaciéon vigente
aplicable a la Institucion.

B e ———e——————————————————sssspsss e
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5) Objetivos Estratégicos
i) Perspectiva Social
Objetivo #1

Optimizar la entrega de utilidades a distribuir en concordancia con lo establecido en el
Plan del Sector Social, con la finalidad de coadyuvar en la cobertura de las necesidades de
los beneficiarios.

(1) Acciones propuestas

(a) Crear canales de comunicacién con la Contraloria General de la Republica y los
entes rectores para agilizar la simplificacion de tradmites y requisitos.

(b) Mejorar las relaciones con los Entes Rectores con la finalidad de sensibilizarlos en
atencién a las metodologias de trabajo del area de Desarrollo Social de la
institucion.

(c¢) Revisar los procesos de formulacién y aprobacién presupuestarios para agilizar y
calendarizar oportunamente las transferencias de recursos.

(d) Efectuar un estudio de cargas de trabajo con la finalidad de valorar la carencia de
Recurso Humano en el Area de Desarrollo Social

ii) Perspectiva de Sostenibilidad Econémica
Objetivo #1
Incrementar las utilidades a transferir entre las organizaciones beneficiarias, mediante el
crecimiento en la colocacion de los productos, para asegurar un aumento en promedio del
4% anual por encima de la inflacion para el periodo 2015-2020.

(1) Prioridad Institucional

(a) Fortalecimiento de las loterias pre impresas a partir del aumento en la cantidad
vendida y precios considerando el indice de Precios al Consumidor (IPC)

(2) Factor Clave de Exito

(a) Contar con el Plan Integral de Ventas
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(3) Acciones propuestas

(a) Aumentar los ingresos institucionales a partir del incremento en la cantidad de
loteria pre impresa vendida.

(b) Generar un estudio técnico que permita la revision de las politicas para el
establecimiento de los porcentajes para la devolucion de loterias.

(c) Establecer el precio de las loterias, considerando el IPC.

(d) Contar con provisiones presupuestarias para ajustar las necesidades de bienes y
servicios institucionales y de proyectos sociales respecto a las fluctuaciones del tipo
de cambio.

iii) Perspectiva Clientes
Objetivo #1

Aumentar el niimero de clientes (vendedores y jugadores) a través de la investigaciéon de
sus gustos y preferencias, la desconcentraciéon de la venta, los servicios y medios de
distribucion, con la finalidad de ampliar el consumo de los productos actuales y futuros a
nivel nacional.

(1) Acciones propuestas

(a) Promover el incremento de puestos fijos para los vendedores de loteria.

(b) Implementar y estandarizar los productos y servicios institucionales en Plataforma,
Sucursales y otros medios de venta.

(c) Desarrollar planes integrales para la atencién de la fuerza de ventas que incluyan
incentivos por venta.

(d) Establecer un sistema que permita la actualizaciéon de datos de los vendedores en
forma periddica y oportuna.

(e) Promover mejores opciones de financiamiento para los vendedores, asi como otras
opciones de respaldo.

(f) Disponer de un plan de capacitacién integral al vendedor tanto inductiva como
aquella que logre mejor competitividad y lealtad en la fuerza de ventas.

(g) Agilizar de tramites de Pago de Premios, Retiro y Distribucién de Loterias y
Compra de excedentes.

(h) Generar una Modificacion Reglamentaria para el flexibilizacion de cuotas

(i) Mejorar el Plan de Premios con premios en especie como becas educativas, casas,
vehiculos, etc.

(§) Brindar accesibilidad a los productos y servicios para las personas no videntes.

(k) Establecer alianzas con las cooperativas para promover la operacion de la venta del
producto.
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(3) Acciones propuestas

(a) Aumentar los ingresos institucionales a partir del incremento en la cantidad de
loteria pre impresa vendida.

(b) Generar un estudio técnico que permita la revision de las politicas para el
establecimiento de los porcentajes para la devolucién de loterias.

(c) Establecer el precio de las loterias, considerando el IPC.

(d) Contar con provisiones presupuestarias para ajustar las necesidades de bienes y
servicios institucionales y de proyectos sociales respecto a las fluctuaciones del tipo
de cambio.

iii) Perspectiva Clientes
Objetivo #1

Aumentar el nimero de clientes (vendedores y jugadores) a través de la investigacion de
sus gustos y preferencias, la desconcentracién de la venta, los servicios y medios de
distribucion, con la finalidad de ampliar el consumo de los productos actuales y futuros a
nivel nacional.

(1) Acciones propuestas

(a) Promover el incremento de puestos fijos para los vendedores de loteria.

(b) Implementar y estandarizar los productos y servicios institucionales en Plataforma,
Sucursales y otros medios de venta.

(c¢) Desarrollar planes integrales para la atencién de la fuerza de ventas que incluyan
incentivos por venta.

(d) Establecer un sistema que permita la actualizacién de datos de los vendedores en
forma perlédica y oportuna.

(e) Promover mejores opciones de financiamiento para los vendedores, asi como otras
opciones de respaldo.

(f) Disponer de un plan de capacitacion integral al vendedor tanto inductiva como
aquella que logre mejor competitividad y lealtad en la fuerza de ventas.

(g) Agilizar de tramites de Pago de Premios, Retiro y Distribucién de Loterias y
Compra de excedentes.

(h) Generar una Modificacién Reglamentaria para el flexibilizacién de cuotas

(i) Mejorar el Plan de Premios con premios en especie como becas educativas, casas,
vehiculos, etc.

(j) Brindar accesibilidad a los productos y servicios para las personas no videntes.

(k) Establecer alianzas con las cooperativas para promover la operacién de la venta del
producto.
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Objetivo #2

Modernizar los productos impresos, electronicos e instantdneos, mediante la
continua investigaciéon de los gustos y preferencias de los clientes, para lograr un
mayor posicionamiento en el mercado y combatir la competencia (legal y
clandestina).

(1) Acciones propuestas

(a) Investigar gustos y preferencias y percepcion de consumidores considerando
fuentes de informacién secundaria, con la finalidad de mejorar y desarrollar
productos para aprovechar la industria de los juegos de azar.

(b) Generar e implementar un plan de continuidad del negocio para la loteria
electronica.

(¢) Generar e implementar un plan integral para combatir la loteria ilegal.

(d) Desarrollar un estudio de factibilidad para la venta de las loterias tradicionales por
medios electrénicos.

(e) Realizar estudios en atenciéon a la sensibilidad del precio de las loterias
tradicionales.

iv) Perspectiva Procesos
Objetivo #1

Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institucién, mediante la actualizacién
tecnoldgica, mejora de la planta fisica y la capacitacion técnica, con la finalidad de
satisfacer la demanda de los productos actuales y ofrecer nuevos servicios y productos
litograficos a nivel nacional e internacional con altos estdndares en calidad, seguridad y
precios.

(2) Acciones propuestas

(a) Desarrollar el estudio de factibilidad para la venta de nuevos productos de juegos
de azar (loterias), servicios y productos litograficos a nivel nacional e internacional.

(b) Establecer alianzas estratégicas con organizaciones afines para la actualizacion de
los procesos y productos.

(c) Realizar valoraciones periddicas de los procesos para detectar y mejorar posibles
debilidades.

(d) Establecer planes de continuidad del negocio.
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Objetivo #2

Integrar los procesos institucionales y sus respectivos sistemas informaticos a partir de las
oportunidades tecnolégicas y en funcién del proceso de reorganizacion, con la finalidad de
apoyar la gestion institucional y la diversificacion de productos.

(1) Prioridad Institucional

(a) Desarrollar y mejorar los sistemas informaticos en apoyo a la reorganizacién
institucional y diversificacion de productos.

(2) Factores clave de éxito
(a) Establecer canales efectivos de comunicacién entre usuarios y Tecnologias de
Informacion.
(b) Generar cultura informética a nivel institucional, de manera que se pueda migrar
del uso de papeleria hacia sistemas automatizados.
(3) Acciones propuestas
(a) Establecer guias metodologicas con la finalidad de orientar al usuario en la
formulacién de especificaciones técnicas o requerimientos informaticos.
(b) Hacer mas interactiva y funcional la pagina web institucional.
(c) Automatizar los procesos realizados de manera manual.
v) Perspectiva Aprendizaje y Crecimiento
Objetivo #1
Fortalecer la Administracién del Talento del Recurso Humano, a través del establecimiento
e implementacion de politicas y mecanismos de reclutamiento, seleccién, induccién,
capacitacion, incentivos y otros, con la finalidad de potenciar el desarrollo del liderazgo y
las capacidades potenciales de los equipos, para una mayor productividad y la consecucién
de los objetivos estratégicos institucionales.
(1) Prioridad institucional
(a) Desarrollar y potenciar las capacidades del talento humano institucional.

(2)Factor clave de éxito

(a) Contar con un plan estratégico de capacitacion y becas.

Planificacién Institucional 74



Plan Estratégico Institucional

2015-2020

(3) Acciones propuestas

(a) Realizar un estudio que valore las necesidades del Recurso Humano en
coordinacién con las dreas involucradas, previniendo ademés la duplicidad de
funciones.

(b) Realizar un inventario de las habilidades y competencias del Recurso Humano
institucional.

(c) Identificar necesidades formativas estratégicas con la finalidad de establecer
objetivos y metas institucionales de formacion.

(d) Establecer mecanismos que facilite la integracion de personal en diferentes &mbitos
de la gestion institucional, con la finalidad de prepararlos y establecer estrategias
de sucesion, sustitucion u otros.

(e) Establecer mecanismos de participacién en procesos formativos# nacionales e
internacionales con la finalidad de promover una capacitacién que permee en todos
los niveles de la institucion.

(f) Extender los procesos formativos recibidos por funcionarios de la institucién hacia
las demés 4reas interesadas.

(g) Establecer planes estratégicos e integrales de Becas y Motivacion a través de
reconocimientos por buenas ideas, propuestas o premios recibidos en otros
ambitos.

(h) Capacitar en forma oportuna al personal sobre la salida de nuevos productos.

Objetivo #2

Generar de manera integral mejoras en el clima y cultura organizacional, mediante la
aplicacion de los estudios pertinentes e implementacion de las recomendaciones derivadas
de dichos estudios, con la finalidad de sensibilizar y potenciar al equipo humano
institucional.
(1) Prioridad institucional

(a) Crear un clima y cultura organizacionales acorde con el desarrollo institucional

(2) Accién propuesta

(a) Comunicar resultados e implementar recomendaciones de los estudios de clima
organizacional que se lleven a cabo.

* Lldmense capacitaciones, becas, seminarios, u otros
EEsssser e e ey e e e e e s e e Ve e e e e e e e e s e e e e e e e e ———————
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Objetivo #3

Fortalecer la imagen institucional con la finalidad de coadyuvar al posicionamiento de la
Junta como institucién de bienestar social, mediante la diversificacion y fortalecimiento de
planes de responsabilidad social e impacto ambiental y una estrategia de proteccién al
consumidor y vendedor.

(1) Factor clave de éxito

(a) Contar con una politica de ambiente para materializar la directriz de carbono
neutral al 2020.

(2) Acciones propuestas

(a) Implementar el Programa de Gestion Ambiental para lograr el compromiso de ser
carbono neutral en el afio 2020.

(b) Establecer un sistema de comunicacién e informacién mediante la plataforma
tecnologica.

(c) Transmitir en vivo y en forma masiva los sorteos de las loterias en las sucursales y
en los mayores centros de transito poblacional.

(d) Diversificar y fortalecer los patrocinios.

(e) Establecer una estrategia para la atencion de la ludopatia.

(f) Establecer una estrategia publicitaria que resalte los aportes de la Junta en func1on
de los logros obtenidos por la Organizaciones beneficiarias.

Objetivo #4

Fortalecer la capacitacion estratégica en area de Tecnologias de Informacién y adaptar la
Institucién a la velocidad de cambio tecnologico.

(1) Factor clave de éxito
(a) Desarrollar una cultura informaética institucional

(2) Acciones propuestas

(a) Asegurar la especializacion del Recurso Humano en materia de TI.

(b) Disminuir el uso de papel dado que se cuenta con legislacién para propiciar la
accion.

(b) Contar con espacios adecuados para impartir capacitaciones

(c¢) Capacitar el Recurso Humano de Tecnologias de Informacién en la especializacion
del 4rea.

(d) Capacitar al recurso humano de todas las areas en el uso de los sistemas
desarrollados.
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(e) Fortalecer la capacitacion estratégica institucional en TI, para que se utilicen los

sistemas desarrollados y que los usuarios conozecan la forma éptima de solicitar los
requerimientos para el desarrollo de nuevos sistemas.

e ————S—— il S
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Como se ha podido observar con la lectura de este documento, los grupos que han participado
(presenciales y/o consultativos) fueron ampliamente autocriticos, haciendo patente una franca
preocupacion por el futuro institucional y logrando -mediante consenso- dar origen a una propuesta
para hacer frente a los desafios futuros, conscientes del esfuerzo que ello entraba, con la finalidad de
obtener una Junta de Proteccién Social remozada, valiente, beligerante, proactiva y transformadora,
de cara a un porvenir exitoso y altamente competitivo, con la participacién de todos sus
colaboradores, apoyados por una normativa vigorosa y el claro compromiso de las altas autoridades
institucionales, para seguir haciendo el bien.

e e ———
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