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FASE |: PREPARATORIA DEL PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL




1.1Introduccién

El Plan Estratégico Institucional (PEI) es uno de los instrumentos de planificacion que facilita a
las instituciones publicas generar el valor publico que les corresponde desarrollar y aportar al
desarrollo del pais. (MIDEPLAN, 2018, p. 13)

La Junta de Proteccién Social conté con dos PEI’s correspondientes a los periodos 2015-2020,
uno de Loterias aprobado mediante acuerdo JD-226 del 05 de mayo del 2014 y el otro de
Camposantos aprobado mediante acuerdo JD-915 del 03 de diciembre del 2015. Sin embargo, a
inicios del 2019 la Junta Directiva aprobé otros objetivos estratégicos mediante acuerdo JD-060
del 28 de enero de 2019 los cuales se dan a conocer a la Gerencia General y a los Gerentes de
Area. Por lo anterior, surgid la necesidad de unificar y actualizar los dos PEI (Loterias y
Camposantos) para el periodo 2020-2024.

Actualmente la JPS cuenta con el PEI aprobado en el 2020-2024, del cual mediante oficio JPS-
JD-SJD-470-2023 Acuerdo JD-485, correspondiente al Capitulo VI), articulo 8) de la sesién
Extraordinaria 52-2023, celebrada el 28 de setiembre de 2023 se aprobd la actualizacion de los
ejes y objetivos estratégicos, ademas, se establecio el plazo de ejecucion del PEI 2024-2027
segun los planes aprobados; sin embargo, ese mismo acuerdo solicité a la Gerencias General lo
siguiente: “ Que en forma conjunta con las Gerencias de Area y en coordinacién con Planificacion
Institucional en el término de una semana y de conformidad a los ejes y objetivos estratégicos
aprobados proceda a la articulacién de los respectivos planes de accidén con los GANTT de cada
proyecto que utilizan las gerencias patrocinadoras para el desarrollo de los mismos para el Gltimo
trimestre 2023.”

Al respecto, es que mediante oficio JPS-PI-006-2024 de fecha 11 de enero de 2024, se da
atencion a lo expuesto en oficio JPS-JD-SJD-470-2023 de fecha 29 de septiembre de 2023,
acuerdo JD-485.

Mediante oficio JPS-JD-SJD-311-2023 del 28 de junio de 2023 se indica: Léase correctamente
en el oficio JPS-JD-SJD-304-2023 de fecha 27 de junio de 2023, en donde se transcribe el
acuerdo JD-321 correspondiente al Capitulo 1V), articulo 7) de la sesion ordinaria 37-2023,
celebrada el 26 de junio de 2023, lo siguiente:

Retomar el comité de PEI como un comité corporativo de Junta Directiva con los siguientes
integrantes:
Comité Corporativo PEI

* Sr. Luis Andrés Vargas Garro, Director Junta Directiva, quien preside.

* Sr. Wilfrido Castilla Salas, Director.

» Gerente General.

* Gerente de Produccion y Comercializacion.
» Gerente Administrativo Financiero.

» Gerente Desarrollo Social.

- Jefe de Planificacion Institucional.

Por otra parte, es importante tener en consideracion que, de acuerdo a las labores propias
de la Junta de Proteccidn Social, no se participa en el Plan Nacional de Desarrollo vigente
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del 2022 al 20226; a futuro en el momento que el Gobierno de turno indique que la JPS
debe participar, se estaria realizando la correspondiente incorporacion en el PEI.

1.20bjetivo y alcance
Objetivo

Formular el Plan Estratégico Institucional 2020-2024 mediante la aplicacion de las orientaciones
basicas para la formulacion y seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) con la finalidad
de actualizar los Planes Estratégicos Institucionales (Loterias y Camposantos) 2015-2020 para
plantear un norte institucional acorde con el pensamiento estratégico de esta nueva Junta
Directiva, ampliado de conformidad con el oficio JPS-JD-SJD-470-2023 Acuerdo JD-485.

Alcance

La formulacion de este Plan Estratégico Institucional 2020-2024 se puntualiza en actualizar los
Planes Estratégicos Institucionales (Loterias y Camposantos) 2015-2020. Este trabajo se elabord,
en lo aplicable, de conformidad a las orientaciones basicas para la formulacién y seguimiento del
Plan Estratégico Institucional (PEI); ampliado de conformidad con el oficio JPS-JD-SJD-470-2023
Acuerdo JD-485.
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1.3 Antecedentes

La Junta de Proteccién Social de San José, es una institucidon publica de servicio creada en el
afio de 1845, denominada en ese momento como Junta de Caridad de San José, inicialmente se
cred para financiar el Lazareto y el Pantedn General, con esa intencion se crea la Loteria Publica
el 31 de diciembre de 1845. (Archivo Nacional de Costa Rica, 2016, p. 1)

Con la creacion del Hospital San Juan de Dios en 1852 y del Hospicio de Locos en 1883, la Junta
comienza a cumplir su razén de ser, al dirigir ambas instituciones, ademas de impulsar la loteria
como el medio para financiarlas. (Archivo Nacional de Costa Rica, 2016, p. 1)

La Junta de Caridad de San José, cambia su nombre por Junta de Proteccion Social de San José,
mediante Decreto 19 publicado en la Gaceta del 12 de noviembre de 1936. En 1977 se traslada
la administracién de los hospitales a la Caja Costarricense del Seguro Social, funcién que hasta
ese afo estaba en manos de la Junta de Proteccién Social, quedando como funciones sustantivas
de la Junta la emisién de sorteos, el control de los juegos de loteria, la inversion de las ganancias
en obras benéficas y la administracion de los cementerios General y el Metropolitano.*(Archivo
Nacional de Costa Rica, 2016, p. 2)

Actualmente la institucion se rige por la Ley 8718 de 17 de febrero de 2009 que cambia el nombre
de Junta de Proteccién Social de San José por Junta de Proteccién Sacial, este cambio se produjo
con la finalidad de que los programas de asistencia social abarquen todo el territorio nacional y
no se circunscriba Unicamente a la capital. (Archivo Nacional de Costa Rica, 2016, p. 2)

Mediante oficio JPS-PI-371-2023 de fecha 26 de setiembre de 2023, se present6 a Junta Directiva
la propuesta de Ejes y Objetivos Estratégicos. Lo cual fue aprobado por Junta Directiva mediante
oficio JPS-JD-SJD-470-2023 de fecha 29 de setiembre de 2023 acuerdo JD-485, modificado
segun JPS-JD-SJD-068-2023 de fecha 16 de febrero de 2024 acuerdo JD-063.

Se actualiza este documento PEI de conformidad al acuerdo JPS-JD-SJD-068-2023 de fecha 16
de febrero de 2024 acuerdo JD-063, para lo cual se comunicé a Junta Directiva mediante oficio
JPS-PI-082-2024 de fecha 16 de febrero de 2024.

*La Junta de Proteccion Social de San José tiene bajo custodia entre otras las siguientes propiedades y terrenos:
Edificio de la Junta de Proteccidn Social, terreno del Cementerio General, terreno de la Administracion de Cementerios
de San José, terreno del Hospital Psiquiatrico en Pavas, finca en Sarchi, Finca el Pizote en Dulce Nombre de Cartago,
Hospital Chacén Paut, Finca Tapanti, Finca en Coronado. Hernandez Alfaro, Eugenia Marfa (2000). Resefia Historica £

iversario 1845-2000, Junta de Proteccion Social de San José, pagina 85.
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2.1Contexto estratégico

Producto del trabajo realizado por el comité PEI, se
presenta el PEI institucional, elaborado con la finalidad
de establecer un campo de accion que permita
desarrollar las principales acciones tendientes al
cumplimiento de la normativa que rige la organizacion.

En el desarrollo de este documento se plantean dos
grupos: el analisis interno y el analisis externo, como
parte del analisis interno se incluye el marco juridico
que rige a la Junta, el marco de procesos, la
identificacion de los productos institucionales
(bienes/servicios), analisis  situacional y la
identificacion de recursos.

Como parte del andlisis externo se incluye la
determinacion del valor puablico, la identificacion de las
personas usuarias, andlisis situacional, los riesgos e
identificacion de resultados.
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2.2Andlisis Interno

2.2.1Marco juridico institucional?

El “Analisis del marco juridico” de los Camposantos y Loterias, dentro del PEI Institucional 2020-
2024, se presenta de conformidad a lo sefialado por la Asesoria Juridica de la Junta, a saber:

- COMPETENCIAS SUSTANTIVAS O RAZON DE SER DE LA INSTITUCION.

La Junta de Proteccion Social, como parte de la Administracion Puablica esta sujeta al Principio
de Legalidad, por lo que Unicamente puede hacer aquello que le esté expresamente permitido
por una norma legal, segun articulo 11 de la Constitucion Politica y articulo 11 de la Ley General
de la Administracion Puablica, en este sentido se tiene, que sus funciones y razén de ser es aquella
que le sefiale la ley.

La Ley N° 8718 “Autorizacion para el Cambio de Nombre de la Junta de Proteccion Social y
Establecimiento de la Distribucion de Rentas de las Loterias Nacionales”, publicada en alcance 9
de la Gaceta 34 del 18 de febrero del 2009, en su articulo 2 sefiala lo siguiente:

“ARTICULO 2.- Naturaleza juridica y funciones de la Junta de Proteccién Social
La Junta de Proteccion Social es un ente descentralizado del Sector Publico; posee
personalidad juridica y patrimonio propios, asi como autonomia administrativa y
funcional para el desempefio de sus funciones. Tendra a su cargo, en forma exclusiva,
la creacién, administracion, venta y comercializacion de todas las loterias, tanto las
preimpresas como las electrénicas, las apuestas deportivas, los juegos, los video-
loterias y otros productos de azar, en el territorio nacional, a excepcién de los casinos;
sin perjuicio de las concesiones 0 autorizaciones que otorgue para la administracion o
comercializacién de estos productos, en cumplimiento de los fines publicos asignados,
para la aprobacion de la concesion o autorizacion respectiva, serd necesario el voto de
dos terceras partes de los miembros de la Junta Directiva.

También, corresponde a la Junta de Proteccion Social la exclusividad en la realizacién
de todo tipo de rifas, tanto las preimpresas como las electrénicas, excepto las realizadas
para fines promocionales, en las cuales no debera mediar cobro alguno para su
participacion; ademas de las efectuadas por asociaciones, fundaciones y entidades de
bien social, cuyas utilidades se destinen a esos fines. Estas Ultimas deberan contar con
la aprobacion de la Junta Directiva de la Junta de Proteccién Social, conforme a los
controles que esta Institucion establezca para su realizacion. La anterior disposicion no
afecta las normas que en forma especifica regulan la actividad de casinos, el juego Crea
y el Bingo de la Cruz Roja.”

5-2019 del 27 de noviembre de 2019.
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La Ley N° 7395 “Ley de Loterias”, Publicada en el Alcance 9 de La Gaceta 87 del 6 de mayo de
1994, en su articulo 2 sefiala lo siguiente:

‘ARTICULO 2.- La Junta sera la Unica administradora y distribuidora de las loterias,
excepto del Juego Crea. La distribucion la efectuard, en las condiciones que garanticen
mejor su seguridad econémica y brinden participacién en el negocio al mayor nimero de
personas, de conformidad con los términos de la presente Ley.

Prohibanse todas las loterias, tiempos, rifas y clubes, cuyos premios se paguen en
efectivo, con excepcion del Juego Creay de los emitidos por la Junta, segun se establece
en la Ley de Rifas y Loterias No. 1387 del 21 de noviembre de 1951.”

El Decreto Ejecutivo N° 21384-S, “Reglamento Administracion Cementerios a cargo Junta
Proteccion Social”, publicado en La Gaceta N° 143 del 28 de julio de 1992, sefiala en todo su
articulado las funciones que tiene la JPS en relacién a los Camposantos que administra. Asi esa
norma, establece cuales son las competencias de la JPS en este tema.

- EN EL CONTEXTO DE LA FORMULACION DE LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL, EL
MARCO JURIDICO DEBERA IDENTIFICAR CLARAMENTE LOS SIGUIENTES
ELEMENTOS:

1- LOTERIAS:

Las competencias: En relacion a las loterias, la Junta de Proteccion Social es la Unica
administradora y distribuidora de las loterias del pais. Por otro lado, es claro que la existencia de
un monopolio en un area cualquiera de la actividad econémica y comercial restringe la libertad
gue de otro modo gozarian las personas para incursionar en ella, pero no es menos cierto que,
conforme a la abundante y conocida jurisprudencia de la Sala Constitucional, esa libertad no es
en modo alguno irrestricta o ajena a regulaciones que se estime necesarias en funcion de
intereses prevalentes, de orden social. En este sentido el Estado se dejé para si el monopolio de
las diferentes loterias, por razones de desarrollo, de justicia social u otras, y las explota y
supervisa para el beneficio de la colectividad.

Las funciones y responsabilidades: El Estado le encomendé a la JPS la responsabilidad de
administrar y distribuir las loterias, en este sentido las funciones y responsabilidades con las que
cuenta la Instituciéon para cumplir con ese cometido, lo estan en las normas creadas para tales
efectos, Ley 8718 y Ley 7395, supra indicadas, asi como sus reglamentos y manuales, a los
cuales la Junta estéa obligada a cumplir, junto con las directrices y politicas especificas que sefial
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Pero ademas le encomendé la funcion es distribuir las utilidades generadas por las loterias y
productos de azar, conforme se indica en el articulo 8 de la Ley No. 8718.

2- CEMENTERIOS:

Las competencias: En relacién a la administracién de camposantos, se tiene que la Ley 8718,
no menciona nada al respecto, sino que es una funcién que le fue impuesta a la Junta de
Proteccion Social, desde que fue constituida como Junta de Caridad, administra el Cementerio
General y el Cementerio Metropolitano. Sus competencias son las de administrador de los
camposantos.

Las funciones y responsabilidades: Sus funciones y responsabilidades estan definidas en el
Decreto Ejecutivo supra citado, a saber, N° 21384-S.

- CLARIFICAR Y ANALIZAR LOS DOCUMENTOS JURIDICOS VIGENTES QUE
DEFINAN LA LABOR TECNICA/SUSTANTIVA DE LA INSTITUCION.

- SE DEBERA ANOTAR DE FORMA CLARA Y PRECISA LOS NOMBRES DE LOS
ORDENAMIENTOS JURIDICOS Y ADMINISTRATIVOS, INDICANDO LA FECHA DE
PUBLICACION Y EL NUMERO DE BOLETIN OFICIAL (DIARIO OFICIAL LA GACETA).

- CUAL NORMATIVA ESPECIFICA ES LA QUE RIGE LA ADMINISTRACION DE LOS
CAMPOSANTOS, COMO A LA ADMINISTRACION DE LOTERIAS, AMBAS
DEBIDAMENTE ACTUALIZADAS.

En materia de loterias, las normas a referenciar son las siguientes:

a) Ley de Loterias No. 7395, publicada en el Alcance No. 9 a La Gaceta No. 87 del 06 de
mayo de 1994.
(http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?p
aram1=NRTC&nValorl=1&nValor2=24255&nValor3=75832&strTipM=TC)

b) Reglamento a la Ley de Loterias, Decreto Ejecutivo No. 28529-MTSS-MP, publicado en
el Alcance No. 18 a La Gaceta No. 55 del 17 de marzo del 2000.
(http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?p
aram1=NRTC&nValorl=1&nValor2=44649&nValor3=100939&strTipM=TC)

c) Ley Autorizacién para el cambio de nombre de la Junta de Proteccion Social y
establecimiento de la distribucién de rentas de las loterias nacionales No. 8718, publicada o
en el Alcance No. 9 a La Gaceta No. 34 del 18 de febrero del 20097
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(http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?p
aram1=NRTC&nValorl=1&nValor2=64909&nValor3=118551&strTipM=TC)

En materia de camposantos, las normas a referenciar son las siguientes:

a) Ley No. 704 Regulacién sobre las propiedades y arrendamiento de tumbas en los
cementerios, publicada en la Coleccién de Leyes y Decretos Afio: 1949 Semestre: 2
Tomo: 1 Pagina: 277.
(http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?p
aram1=NRTC&nValorl=1&nValor2=33051&nValor3=34867&strTipM=TC)

b) Reglamento General de Cementerios, Decreto Ejecutivo No. 32833, publicado en La
Gaceta No. 244 del 19 de diciembre del 2005.
(http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?p
aram1=NRTC&nValorl=1&nValor2=56104&nValor3=0&strTipM=TC)

¢) Reglamento Administracibn Cementerios a cargo Junta Proteccién Social, Decreto
Ejecutivo No. N° 21384, publicado en La Gaceta No. 143 del 28 de julio de 1992.
(http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?p
aram1=NRTC&nValorl=1&nValor2=13317&nValor3=14300&strTipM=TC)
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2.2.2Estructura organizativa y procesos institucionales

2.2.2.1 Estructura Organizativa

La estructura organizativa de la JPS es un elemento para la eficiencia y correcto funcionamiento
entre los niveles de responsabilidad y autoridad en la institucion, lo que permite que sus procesos
se ejecuten y dirijan de la mejor forma.

Figura 1: Estructura organizativa 2012

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
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Fuente: Oficio DM-434-12 del 16 de julio del 2012.

Se hace la observacion que, con respecto a la estructura organizativa sefialada en la
figura 1, en el 2019 se llevd a cabo una reorganizacion parcial la cual fue aprobada por
MIDEPLAN mediante el oficio DM-OF-0006-2020 del 8 de enero del 2020, misma que esta en
proceso de implementacion.
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2.2.2.2 Procesos institucionales
El mapa de procesos aqui planteados son los que actualmente se llevan a cabo en la institucion
y plasma los principales procesos, tanto los estratégicos, como los sustantivos y los de apoyo.

Figura 2: Mapeo de procesos institucionales

MACRO PROCESO
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

PROCESOS
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Desarrollo Social
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SUSTANTIVOS

Operaciones Comercializacion
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Fuente: Redisefio de procesos 2011.
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2.2.3Productos

Administracion de Loterias

En el articulo 2 de la ley N° 8718 denominada “Autorizacién para el cambio de nombre de la Junta
de Proteccion Social y establecimiento social y establecimiento de la distribucién de rentas de las
loterias nacionales” se estable que: “La Junta de Proteccién Social es un ente descentralizado
del Sector Publico; posee personalidad juridica y patrimonio propios, asi como autonomia
administrativa y funcional para el desempefio de sus funciones. Tendr4 a su cargo, en forma
exclusiva, la creacion, administracién, venta y comercializacion de todas las loterias, tanto las
impresas como las electronicas, las apuestas deportivas, los juegos, los video-loterias y otros
productos de azar...”

Figura 3: Administracion de productos de la JPS
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oracion de Planificacion Institucional.
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Administracion de Camposantos

La administracién de los camposantos de la JPS se rige con lo establecido en el Reglamento
General de Cementerios N° 32833 (2015), asimismo, mediante el Decreto Ejecutivo N° 21384-S
del 10 de junio de 1992 se crea el Reglamento para la Administracién de Cementerios a cargo de
la Junta de Proteccién Social de San José, que en los articulos 2 y 3 establece lo siguiente:

2°-Que el articulo 1° del Reglamento Organico de la Junta de Proteccion de San José,
confiere a la Junta de Proteccién Social de San José competencia; para administrar el
Cementerio General y cualquier otro u otros que decida establecer.

3°-Que, a la fecha la Junta tiene bajo su administracion el Cementerio General vy el
Cementerio Metropolitano, asimismo, la complejidad de la administrado de estos
cementerios hace imperiosa la necesidad de contar con un Reglamento que le facilite a la
Institucion el adecuado cumplimiento de sus deberes.

Por lo tanto, con respecto a las transferencias de la distribucion de las utilidades generadas, se
distribuyen segun lo indicado en los articulos 8 y 13 de la Ley 8718, a saber:

Tabla 1. Distribucién de utilidades netas segun articulo 8 de la Ley 8718

Detalle de la distribucion de la Utilidad Neta de las loterias, los juegos de azar y otros productos de azar

Ingresos 100%
Gastos de capital y de desarrollo institucional 14%
Detalle

Consejo Técnico de Asistencia Médico Social. 3% - 3,10%
Asociaciones, fundaciones u org. dirigidas al bienestar y fortalecimiento de instit. publicas de asistencia médica. 8% - 9%
Asociacion Cruz Roja Costarricense. 1% - 2%
Programas destinados a la prevencion y atencion de cancer. 5% - 6%

Caja Costarricense del Seguro Social. 9% - 9,5%
Juntas Administrativas de las escuelas con programas de atencién para poblacidn con discapacidad. 2% - 2,5%
ONG's para prev. y lucha contra enferm. de transm. sexual y la invest., tratam., preven. y atencion del VIH-SIDA. 1% - 1,5%
Programas destinados a personas con discapacidad fisca, mental o sensorial. 7% - 8%
Programas de prevencion y tratamiento de la farmacodependenciay el alcoholismo. 1,75% - 2,75%
Asociacién Costarricense para el Tamizaje y la prevencién de Discapacidades en el NINO (ACTA). 1% - 2%

Prog. atencidn personas menores de edad en condicion de abandono, asi como en condiciones de vulnerabilidad. 4% - 5%
Programas atencion de personas menores de edad privadas de libertad o cuyos padres estén privados de libertad. 2% - 3%
Entidades que atienden y protegen adultos mayores y programas sin fines de lucro para atender adultos mayores. 24,8% - 25,7%
Entidades que capacit., organiz. y direc. de asoc., fundac. y grupos de personas para proteger adultos mayores. 0,30%

Para centros diurnos sin fines de lucro para personas adultas mayores. 7% - 7,5%
Programas de preven. y atencidn de las personas que son o han sido victimas de la explotacion sexual comercial. 1% - 2%
Instituto Costarricense del Deporte y la Recreacion 1% - 2%
Programas de atencion de farmacodependencia que realiza Hogares Crea. 0,25%
Asociacion Gerontoldgica Costarricense, para programas orientados a la vejez digna, activa y participativa. 1,5%
Programas promocion de la autonomia personal de personas con discapacidad fisica, mental o sensorial. 1% - 2%
Adquisicion de un terreno, construir, equiparar y operar un centro psiquidtrico penitenciario. 1% - 2%
Distribucién de utilidad neta 86%

te: Elaboracion de Planificacion Institucional, con base a la Ley 8718, articulo 8.
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De conformidad a lo indicado en el articulo 13 se indica que, con respecto a la utilidad neta de la
loteria instantdnea, su distribucién sera la siguiente:

Tabla 2. Distribucién de utilidades netas segun articulo 13 de la Ley 8718

Detalle de la distribucion de la Utilidad Neta de la loteria instantanea

Ingresos por utilidades generadas 100%
Distribucidén de utilidad neta

Banco Hipotecario de la Vivienda (Banvhi)? 50%
Cuidados paliativos? 50%
Distribucion de utilidad neta 100%

1 Para el programa del fondo de subsidios para la vivienda que maneja la
institucion (Banvhi).

2 Fundaciones y asociaciones de cuidados paliativos o de control del dolor
que apoyen a las unidades de cuidados paliativos acreditadas ante el
Ministerio de Salud.

Fuente: Elaboracién de Planificacion Institucional, con base a la Ley
8718, articulo 8.

Tal y como se puede observar en la figura 4, los productos que administra la JPS se fundamentan
en las normativas arriba citada, por lo que a continuacién se mencionan las fuentes de ingresos
de dichos productos, a saber:

Figura 4: Fuentes de ingresos de la JPS
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Fuente: Elaboracion de Planificacion Institucional.

2.2.4Analisis situacional
En las Orientaciones basicas para la formulacion y seguimiento del Plan Estratégico Institucional
2018 se indica que el analisis situacional consiste en realizar una mirada sistémica X
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contextual, retrospectiva y prospectiva, descriptiva y evaluativa de la institucién con el propésito
de identificar los temas estratégicos a ser atendidos. (p. 23)

En la elaboracion del analisis situacional se tom6é como insumo los Planes Estratégicos
Institucionales (Loterias y Camposantos) 2015-2020, el informe de Fin de Gestion realizado por
el anterior jerarca para el periodo 2014-2018 y que contempla los aportes suministrados por los
directores de las diferentes dependencias.

Tabla 3. Anélisis FODA

| Positivos | | Negativos |
Fortalezas Debilidades
1. Carencia de recurso humano especializado,
© e
c P S principalmente en el desarrollo de proyectos de
5 1. Solida imagen institucional. - innovacion.
= 2. Generadores de recursos propios. 2. Instalaciones inadecuadas para el desarrollo
(%2} . - " . H - H
7] 3. Se cuenta con autonomia administrativa y funcional institucional. )
“_,E establecida por ley. 3. Carencia de presencia de producto en mercados
< 4. Conocimiento y Experiencia del RRHH. rurales_. g .
. 7 ) ] 4. Actualizacion de procesos automatizados.
5. Solidez econémica y financiera. 5. Cantidad de recurso humano limitado en atencién a las
necesidades.
Oportunidades Amenazas
1. Existencia de tecnologias que facilita la innovacion 1. Ausencia de normativa para contrarrestar los juegos
(software y hardware). ilegales.
2. Existencia a nivel internacional de nuevos productos 2. Impacto de la situacion econémica del pais en la
segun la industria de juegos de azar. venta de los productos.
3. Posibilidad de crecimiento en transferencias de 3. Posibilidad que cambios normativos afecten la
2 recursos a ONG’s de zonas costeras y prioritarias. gestion institucional.
[} 4. Coadyuvar en mejorar la calidad de vida de las 4. Restricciones de caracter normativo y administrativo
i personas vulnerables. que afectan el desarrollo institucional.
(%2} .z
@ 5. Alianzas con organismos internacionales de loterias y 5. Atencion de demandas del recurso humano por
ks asistencia social. aspectos salariales.
E 6. Posibilidad de generar ventas por servicios externos. 6. Incumplimiento de requisitos por parte de las ONG's
e . para la transferencia de recursos.
7. Comercializacién por medio de nuevos canales de o ]
distribucion. 7. Generacion de nuevos impuestos que afecten las
utilidades netas por distribuir.
8. Nuevas leyes que cambian el destino de los recursos
14% JPS.
9. Desconocimiento del negocio de las loterias por parte
de los entes externos fiscalizadores.

Fuente: Elaboracion de Planificaciéon Institucional.

2.2.5Recursos

De conformidad a las orientaciones basicas para la formulacién y seguimiento del Plan 2
Estratégico Institucional (PEI) (2018) se define en qué consiste la identificacion de recursos. (p.
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La administracién de recursos consiste en un manejo eficiente de estos, siendo que un
recurso es “(...) un insumo productivo o un activo competitivo que la institucién controla
o posee (...)". Los recursos pueden ser tanto tangibles como intangibles. El objetivo de
una buena administraciébn de recursos es que estos permitan la satisfaccion de los
intereses institucionales y la consecucion, por lo tanto, de manera efectiva de los bienes
y servicios. Por eso, la identificacién de los recursos se hace esencial, la institucion debe
delimitar claramente los recursos con los que cuenta o0 requiere para alcanzar los
objetivos y estrategias, el andlisis e identificacién de recursos debe estar reflejada en los
Planes de Accién. (p. 26)

Recursos humanos

Se dique que, estos recursos es uno de los mas importantes de una institucion, ya que consiste
en aquellos funcionarios que le corresponde la prestacion de los bienes y servicios, por ellos
donde pasa en gran medida la generacién del valor publico. (p. 26)

Tabla 4: Recursos humanos

RECURSO HUMANO INSTITUCIONAL
PROGRAMA
ARO 1 2 3 4 TOTAL
2019 236 159 26 41 462
2020 236 159 26 41 462

Fuente: Elaboracién de Planificacion Institucional, con base al PAO 2019 y 2020.

Segun lo sefalado en el documento del PAO 2020, la Junta de Proteccién Social, como se puede
observar en la tabla 4, cuenta con 462 plazas, de las cuales 461 estan activas y 1 plaza de nivel
superior se encuentra en estado inactivo por estar bajo estudio de transformacién. (PAO-POI

2020, p. 20)
La informacién anterior se amplia con el siguiente cuadro que incluye datos del 2023 y 2024.
RECURSO HUMANO INSTITUCIONAL
PROGRAMA 1 2 3 a TOTAL
ANO
2023 232 161 26 41 480
2024 232 161 26 41 450

Recursos financieros
Son todos aquellos recursos de tipo monetario que son fundamentales para el desarrollo de la
institucion. (p. 26).

Para la ejecucion del PEI 2020-2024 se incluyeron los recursos provenientes del Presupuesto
Ordinario institucional; como base se utiliza la asignacién de los afios 2019 y 2020. Para la 2
' ion del presente PEI 2024-2027 se incluyen los recursos provenientes del Presupues o
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Ordinario institucional; como base se utiliza la asignacién de los afios 2023 y 2024 segun la Ley

de Presupuesto Ordinario de la Republica.

Tabla 5: Recursos financieros

DISTRIBUCION DE GASTO POR PROGRAMAS 2019
PROGRAMA 2019 2020
MONTO EN MILES % MONTO EN MILES %
1-Actividades Centrales 15.357.636,00 | 5,68% 15.237.378,00 5,40%
2-Administracion de Loterias 215.033.050,00 | 79,49% 225.665.177,00 79,94%
3-Administracién de Camposantos 1.416.872,00 | 0,52% 1.385.912,00 0,49%
4-Gestion Social 38.719.433,00 | 14,31% 39.990.502,00 14,17%
Total 270.526.991,00 | 100% 282.278.969,00 100%
Fuente: Elaboracion de Planificacion Institucional, con base al PAO 2019 y 2020.
Distribucion de los Gastos Programados 2023-2024
Programa . 2023 : 2024
Monto en miles % Monto en miles %
1. Actividades Centrales 27454 945,00 9,74% 28 849 393,00 11,13%
2. Administracion de loterias 208 670 714,00 74,06% 206 649 311,00 79,76%
3. Administracion de Camposantos 1291 616,00 0,46% 1839 075,00 0,73%
4, Gestidon Social 44 360 016,00 15,74% 21 700 281,00 8,38%
Total 281 777 291,00 100% 259 088 060,00 100%

Fuente: Elaboracion de Planificacion Institucional, con base al PAO 2023 y 2024.

Recursos materiales

Se refiere a aquellos bienes de tipo tangible (activos) que posee la institucion, son los que le

permiten la prestacion de servicios que realiza la institucion. (p. 26)

Recursos techolégicos

Se refiere a todos aquellos sistemas, programas y equipos con los que cuenta la instituciéon y que

le permiten la prestacion de los bienes y servicios, ya sea en forma presencial o digital. (p. 26)




2.3 Analisis Externo
2.3.1Determinacién del valor publico

En las orientaciones basicas para la formulacion y seguimiento del Plan Estratégico Institucional
(PEI) (2018), se define como valor publico “(...) la capacidad del Estado para dar respuesta a
problemas relevantes de la poblacién en el marco del desarrollo sostenible, ofreciendo bienes y
servicios eficientes, de calidad e inclusivos, promoviendo oportunidades, dentro de un contexto
democratico.” (p. 19). Esta definicion refuerza la establecida en la Guia para el redisefio de
procesos, en la cual se cita como valor publico: “es el primer tipo de valor que deben generar las
organizaciones publicas, es la razén de ser, o en otras palabras la mision de la institucion. El valor
publico no es apropiable ni excluyente, esta disponible para todos sin tener en cuenta si se esta
pagando o no por el servicio.” (2007, p. 5)

Partiendo de la misién y vision institucional y el marco juridico que sustenta la razén de ser de la
institucion, el aporte que se brinda al desarrollo del pais y lo que espera recibir la poblacion meta,
podemos definir el valor publico de la JPS como:

Figura 5: Valor publico
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ayuda a los
programas de
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Fuente: Elaboracion de Planificacion Institucional.
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2.3.2Usuarios

De conformidad a lo indicado en las orientaciones basicas para la formulacién y seguimiento del
Plan Estratégico Institucional (PEI) (2018), se deben conocer los requerimientos, necesidades,
expectativas y preferencias de los usuarios (directos o indirectos) con el fin de brindar de manera
oportuna y efectiva los bienes y servicios de la institucién, que permita alcanzar de mejor manera
el valor publico que le fue asignado. (p. 20)

Por lo anterior, la JPS es una instituciébn que tiene como usuarios (directos e indirectos) a los
siguientes:

Figura 6: Usuarios

Vendedores Usuarios de
de loterias Camposantos ONG’s
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Fuente: Elaboracion de Planificacion Institucional.

2.3.3Riesgos

En la Ley General de Control Interno, articulo 2 hace énfasis en la valoracion del riesgo el cual
indica que: “(...) identificacion y analisis de los riesgos que enfrenta la institucion, tanto de fuentes
internas como externas relevantes para la consecucion de los objetivos; deben ser realizados por
el jerarcay los titulares subordinados, con el fin de determinar cémo se deben administrar dichos
riesgos” (MIDEPLAN, 2018, p. 27)

Asimismo, en las orientaciones basicas para la formulacion y seguimiento del Plan Estratégico
Institucional (PEI) (2018) se menciona que, una buena gestién del riesgo le permitird a la
institucion controlar y anticipar en forma oportuna los eventos que puedan afectar de manera
negativa tanto los objetivos planteados en su estrategia como en la consecucion del valor publico.

(p. 27)

De conformidad con lo anterior, a continuacion, se presentan los resultados del proceso de Auto
Evaluacion del Sistema de Control Interno (AESCI) y Valoracion del Riesgo Institucional (VRI)
correspondiente al periodo 2018, comunicado por la Gerencia General mediante el oficio JPS-
GG-2560-2018 del 01 de noviembre del 2018, mismo que se puede observar detalle de la =
i ion en el anexo 2.
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Figura 7: Identificacion de riesgos institucional 2018.
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Fuente: Elaboracién de Planificacion Institucional con base al Informe anual AESCI y VRI — 2018.

2.4 Estrategia Institucional

2.4.1Marco filoséfico
El marco filoséfico de la JPS conformado por la mision, visién, valores fue aprobado por la Junta
Directiva el 20 de mayo del 2019 mediante acuerdo JD-347-2019.

Mision

La Junta de Proteccién Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones
en vulnerabilidad social y mejorar la salud publica, por medio de la administraciéon de las loterias
y otros juegos de azar y la prestacion de servicios en los campos santos.

Vision
La Junta contribuira en el desarrollo social y la salud publica del pais mediante la innovacion
constante de las loterias y otros juegos de azar, ademas de los productos de los camposantos.
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Valores institucionales
a. Solidaridad:

La solidaridad es un valor movido por el amor, por la compasion, por el deseo de ver a los demas
bien.

b. Transparencia:

Apertura del flujo de informacién social, politica y econdmica de las organizaciones, volviéndolas
accesibles, certeras y confiables.

c. Integridad:

"La integridad es la fortaleza de espiritu que nos hace permanecer fieles a nuestros
principios”. (JFZarate)

d. Competitividad:

La competitividad es una medida de la capacidad inmediata y futura para disefiar, producir y
vender bienes cuyos atributos logren formar un paquete mas atractivo para el mercado meta.

Politicas Institucionales®
1. La Institucién se desarrollara como empresa generadora de recursos a través de la mejora de

procesos y productos.

. La Institucidn propiciara el aumento de las utilidades netas a distribuir.

3. La Institucién realizara transferencias de recursos en apoyo a la mejora de la calidad de vida
de las personas en pobreza o en vulnerabilidad.

4. La Institucion aportara al desarrollo econémico de los Campos Santos.

5. La Instituciéon consolidara los Camposantos en funcion de su acervo histérico, cultural,
beneficio social y ambiental.

6. Se acogen las Orientaciones basicas para la formulacion y seguimiento del PEI
(MIDEPLAN,2018) para realizar el seguimiento al PEI 2 veces al afio con el fin de documentar
el proceso de revision y actualizacion de los requerimientos de las partes interesadas.*

N

8 Con base en lo establecido al Plan Anual Operativo Institucional 2019, aprobado mediante acuerdo JD-893-
2019 del 24 de setiembre de 2018 (p. 14)

Oficio JPS-JD-SJD-892-2021 Acuerdo JD-892.




JUNTA DE GOBIERNO
PROTECCION SOCIAL | DECOSTARICA WWW.JPS.GO.CR

Versidn 01 Plan Estratégico Institucional 2024-2027
Ampliacion PEI 2020-2024

Ejes estratégicos®

Del marco filoséfico de la JPS conformado por los s ejes y objetivos estratégicos fue aprobado
por la Junta Directiva el 28 de setiembre de 2023 segln consta en oficio JPS-JD-SJD-470-2023
Acuerdo JD-485 correspondiente al Capitulo VI), articulo 8) de la sesion Extraordinaria 52-2023,
celebrada el 28 de setiembre de 2023; modificado segun JPS-JD-SJD-068-2024 de fecha 16 de
febrero de 2024, Acuerdo JD-063.

Los ejes estratégicos de la institucion son:

v' EJE ESTRATEGICO: 1. Generar nuevos ingresos a través de la innovacion de juegos y
los Servicios de los Camposantos.

v EJE ESTRATEGICO: 2. Modernizar y fortalecer el marco normativo respecto a los
juegos ilegales.

v EJE ESTRATEGICO: 3. Establecer procesos simples, transversales y digitales para
agregar valor a los clientes.

2.5 Objetivos estratégicos institucionales (OE)

A continuacion, se detallan los objetivos estratégicos que permitiran alcanzar la misién para
cumplir con la visién de la Junta durante el periodo que se lleve a cabo el presente PEI.

OE1:

Ampliar el aporte al bienestar social del pais, mediante el incremento de la cobertura geogréafica
en zonas prioritarias, para aportar en la calidad de vida de la poblacién vulnerable. (PILARES
LUCHA CON TRA LA POBREZA, SALUD PARA TODOS)

OE 2:

Incrementar utilidades y mantener la sostenibilidad financiera, mediante la innovacién en juegos
y el eficiente uso de los recursos econdmicos en el area de loterias, ademas buscar el punto de
equilibro de los camposantos, para incrementar los beneficios de las instituciones de bienestar
social y promover la inversion institucional. (PILARES LUCHA CONTRA LA POBREZA,
PRODUCCION Y EMPLEO)

OE 3:

Generar una gestion de cambio, mediante la mejora y alineacion de los procesos, la
infraestructura, las tecnologias, el recurso humano y el Control Interno, con la finalidad de agregar
valor al cliente. (PILARES COSTA RICA EN EL MUNDO, REFORMA DE ESTADO) (5,6,7,9)

5 Segun Oficio JPS-JD-SJD-470-2023 Acuerdo JD-485 modificado segun JPS-JD-SJD-068-2024 de fecha =
rero de 2024, Acuerdo JD-063.
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Asimismo, se incluyen las prioridades definidas por la Junta Directiva, derivadas de la evaluacion
de los eventos GLI y CIBELAE llevados a cabo en la semana del 4 al 8 de noviembre de 2019, la
cuales fueron aprobadas mediante el acuerdo JD-883-2019 del 14 de noviembre del 2019, a
saber:

Prioridades Institucionales®
Responsabilidad social

Aporte funcionarios

Subsede

Certificaciones

Regulacion

Productos: salas de juego, terminales, video loterias, juegos on line, con innovacion,
capacitacion e investigacién como ejes transversales.

Lath ol ol ol ol o

Con base a lo anterior, se presenta la articulacion del marco estratégico, entre los ejes y sus
respectivos objetivos estratégicos, seguin se puede observar en la tabla 6, la cual se adjunta
como anexo 1. Los Objetivos y Ejes Estratégicos se aprobaron segun oficio JPS-JD-SJD-470-
2023 Acuerdo JD-485 y modificado segin JPS-JD-SJD-068-2024 de fecha 16 de febrero de
2024, Acuerdo JD-063.

Tabla 6: Objetivos estratégicos del PEI-2024-2027.7

Ejes Estratégicos y Objetivos Estratégicos PEI 2024-2027

EJE Ejes Estrategicos Objetivos Estratégicos Pareo
EJE ESTRATEGICO: 1. Generar OE 1: Ampliar el aporte al bienestar social del pais, mediante el
- i nuevos ingresos a través de la incremento de la cobertura geografica en zonas prioritarias, para aportar
EJE ESTRATEGICO: 1. innovacion de juegos vy los Servicios | en la calidad de vida de la poblacién vulnerable. (FILARES LUCHA CON
de los Camposantos. TRA LA POBREZA, SALUD PARATODOS) 1

OE 2: Incrementar utilidades y mantener la sostenibilidad financiera,
CIE ESTRATEGICO 2 odarizr | 7020 2 oy enioegosy o fcereuso de s ecesse
EJE ESTRATEGICO: 2. y fortalecer el marco normativo ) ! carelp ce equ
de los camposantos, para incrementar los beneficios de las instituciones

respecto a los juegos ilegales. ; ; . S
P Juegos eg de bienestar social y promover la inversién institucional. (PILARES

LUCHA CONTRA LA POBREZA, PRODUCCION Y EMPLEO) 1y2
EJE ESTRATEGICOQ: 3. Establecer OB 3: Generar una gestién de cambio, mediante la mejora y alineacion de
- i procesos simples, transversales y | los procesos, la infraestructura, las tecnologias, el recurso humano v el
EJEESTRATEGICO. 3. digitales para agregar valor a los Caontrol Interno, con la finalidad de agregar valor al cliente. (FILARES
clientes. COSTA RICA EN EL MUNDO, REFORMA DE ESTADO) (5,6,7,9) 3

Fuente: Elaboracion de Planificacion Institucional.

6 Aprobado mediante acuerdo JD-883-2019 del 14 de noviembre del 2019.
7JPS-JD-SJD-470-2023 Acuerdo JD-485 Aprobacion Ejes y Objetivos PEI 2024-2027, modificado segun

-SJD-068-2024 de fecha 16 de febrero de 2024, Acuerdo JD-063.
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3.1Plan de accién

3.1.1 Matrices de los planes de accién

En las orientaciones basicas para la formulacién y seguimiento del Plan Estratégico Institucional
(PEI) (2018) se menciona que, los planes de accidon son el instrumento de planificacion a corto
plazo para los objetivos establecidos en la institucion, lo que permite orientar el quehacer de los
compromisos establecidos en el marco estratégico. En dichos planes se definen las metas, plazos,
responsables, recursos disponibles, actividades tendientes a generar los productos (bienes y
servicios) sobre los que se establecen dichas metas y sus respectivos indicadores.

Con la finalidad de dar una vision general del plan de accién se tiene la siguiente tabla de Planes
de accién PEI 2024-2027 segun oficio JPS-PI-006-2024 de fecha 11 de enero de 2024, aprobado
segun oficio JPS-JD-SJD-068-2024 de fecha 16 de febrero de 2024, Acuerdo JD-063 y segln
oficio JPS-PI-082-2024 de fecha 16 de febrero de 2024.

Tabla 7: Matriz del plan de accién PEI 2024-2027 (ver anexo 3)

Plan de accién PEI 2024-2027

(Actividades Formulacion y
Fase 1 -Formulacién y Evaluacion realizadasiactividades Evaluacion (IS)
programadas) *100 e

Mapeary priorizar ka avencién de
,,.,w,‘,:‘.,n., receptoras (Actividades Proyecto (1S ) (Costos musrtos,
%

do
" | 1| tondes de la JPS por parte del |Fase 2-Fase Proyecto realizadasiactividades Moindica con aportes de . an
* | Departamento de Gestion Social, en programadas) *100

distritos prioritarios. CC SINERGIA
(Actividades.

Fase 3 Operacion reslizadasiactividades
programadas} “100

LAPOBREZA, SALUD PARK

Operacién (I5)
ToDOS) ,.,,

peracien
s
"%
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Pla d o P 0 0
Metas Fuente de
Eje Estritegico Objetivo estratégica  |Q" Lineas de accian Resultados esperados. Indicadores Monta Financiamionto | ReSPONSable Apoya tecnico
223
EE ¥ e
N |Avance proyecta: Form. y Eval
Implementar las actividades de la etapa | actividades e, Farm. y Eval. Tecnologlas de
4o projecta reaizadssiactividades. 512, 115) 20% Infomasion
“ (15) 28%
programadas | “100
N o Operacisn de proyecta:
o peracin de proy
| 0% s sttt e[t rrecn | P | e | e
Soclal, mediante una concesion de | VEVOS juegos. realizadasiactividades. [LEEL i €52,375.000,00
Plataforma Tecnolégica, co. DELTA programadas ) “100 Planificacion
Feeymn— Institucional
. actividades Operacién o o
Comercuializarlos nuevos jusgos. |l iRE L e Kaesoria Jurkdica
programadas | *100
Avance proyecto: actividades
L’.:‘M..?..nxwu s realizadasiactividades
programadas ) *100
Avance proyecte: actividades.
estudios y Anilisis reslizadaziactividades
programadas | “100 Proyecto
(5] 10%
[Avance proyects: actividades | (lIS) 10%
programadas ) 100
Avance proyecto: actividades.
o e s realizadasiactividades. )
! ) ! programadas | *100 Te de
Infomacion
Avance proyecto: actividades
i enla
productos programadas | “100 Proyecta Recursos
! ladPSa ll\ul‘:e\mnl “ (15) 10% ¢ 43306300000 | Inwersién GPC Materiales
CENTAURD Avance proyecto: actividades ) 10%
ee t Planificacién
programadas ) “100 Institucional
Avance proyecto: actividades Asesoria Juridica
programadas ) *100
/Avance prayecte: actividades. P
programadas ) “100 5)20%
OF 2 Incramentar -
utiidades y mantener la raodifcacionas mtarmss 2 bos procesos [Avance proyects: actividades. Operaci
sostenibilidad financiera, e aclanas orece realizadasiactividades. ',’,‘5",“““
EIEESTRATEGICO: 1. | mediante 3 innowacion en programadas ) “100
Genararnaevos | juegos y ol eficiente uso de|
ingresos através de i |08 recursos econémicos enl i i [Avance proyectn: actividades| Operacién
Innovacion de jugos y| ol drea de loterias, ademss ol % 151 8%
loa servicios de las | buscar el punto de equilibro| programadas ) 100
ws.l2 | delos para
Modernizar y fortal incrementar los beneficios
clmarconommative | de Las instituciones de Formulaciony
respecta alos juegos | bienestar social y promover| P proyecto Evaluacién (Iy GAF
Hlgales 1 inversidn Institucional. S) 4%
(PILARES LUCHA CONTRA REGLAMENTO
LAPCBREZA, PARA EL
PRODUCCION Y EMPLED) & :Fase Formulacien y MANEJO DEL
Formulacion y Evaluacion de. ejecutados/Entregables. Evaluacian 1 5) SUPERAVIT RM
Requerimientos del Negocio. solicitados 6% LIBRE LA
JUNTA
DIRECTIVADE
Entregables
Ej Il Fase preyecto Disefio Fase Proyecto | Proyecto (| y LAJUNTA
. dela [ ks 585 uS) 20% oE a0s Mereadeo
solisitados §294900000 | ppoTECCIGN
PROGRAMA OMEGACS PROYECTO: SOCIAL. Articulo]
SULA Ejecucion: FASE Il implementacién de | =T "gabies - Proyecto {1y, 8. incisa 1 .
los Prayecto. o 11$) 20% Fortalecimlento estar
solicitados ecanémica del
Programa
Ejscucion: FASE IV. Oparacion de los | L0308 - Oparacion (| “Administracién
Proyecto jecutados/Entragables 15) 5% N
solicitados Camposantos’
. ~
Ejscucién: FASE V. Cierre e los Oparacion
ejecutados/Entragables
Proyectos ooumdes (18] 8%
Formulacion y
Contratar gestor de proyecto Gestor contratade Evaluacién (Iy GAF
s) 4%
REGLAMENTO
g : Fase | Formulaciény PARA EL
Formulacién y Evaluacién de sjecurados/Entragables Evaluacion {1 5) e RM
Requerimientos del Negocio. solicitados [ SUPERAVIT
LIBRE LA
JUNTA
Desarrallar los servicios de o DIRECTIVADE
cramacion para humanos y mascotas, /S0 S L Fase p sjecutados/Emragables F“ﬁ,’s’;’;” ’m‘ J LAJUNTA mercadeo
5| amigables con el ambiente en el proyectos. solicitados 212 780 000 DE ans
PROTECCION
TO: Entregables SOCIAL., Articuls
HOCRE e Pro ejecutados/Eniregables P';'s‘::’:" 6 incisa 1 Gestor
oein. solicitados
] os Programa
Ejecucén FASEN. Oparacion delon | Emragables Opllsl;;lin i e
royecte solicitados de
Camposantos”
y Entragables
Ejecucién: FASE V. Cierre de fos Operasién
oo ejecutados/Entregables ey
solicitados
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Fuente: Elaboracion de Planificacion Institucional.
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3.1.2 Indicadores de resultados y de productos
El indicador debe considerar el compromiso del responsable por su cumplimiento y se Util para

este, para la institucién y para las personas usuarias externas. De igual forma, debe tener una
fuente de informacién confiable que lo respalde. (MIDEPLAN, 2018, p. 34)

En atencion a lo anterior, se proponen los indicadores que forman parte de este documento y
seran la base para su seguimiento y evaluacion:

Tabla 8: Definiciéon de indicadores de resultados.

Gerencia Descripcion Formula Ir-ll-clipi):aggr Responsable
Porcentaje de utilidades netas | (Utilidades netas
estimado después de impuesto |después de
del periodo formulado (2024) impuesto
/las ventas efectivas (2024). liquidadas afio
10,73% 2024/ Ventas Eficacia
Efectivas
liquidadas afio
2024)*100
Gerencia Brenes Brenes
Administrativa =
Einanciera (Utllldqdes netas Olman
después del
Porcentaje de variacién en IZT;EZ/GSEIJic?Q(?es
Utilidades Netas estimado . o
después de impuestos del netas despues de | Eficacia
; impuesto 2023)-
periodo formulado (2024) 1*100
respecto a las Utilidades Netas
después de Impuesto del
periodo anterior (2023). 13.31%
(Utilidades brutas
Dar seguimiento al 20,73% I)i(c}\u/idadas ?ﬁo.
Gerencia de obtenido del Porcentaje de entas efectivas
Produccion y utilidades brutas respécto alas |liquidadas afo Economia Blan(éc\)/el\l/l onntero
Comercializacién | ventas efectivas liquidadas X)100 y

para el consolidado de
productos JPS.
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(Utilidades brutas
afio X/Utilidades
brutas afio X-1)-
1)* 100
Dar seguimiento al porcentaje Economia
de variacién en Utilidades
Brutas liquidadas todos los
productos respecto a las
Utilidades brutas liquidadas del
periodo anterior 11,08%
(Producto Economia).
(Utilidades Netas
transferidas para
Transferir el 95% de las Apoyo a la
Utilidades Netas para Apoyo a | Gestion y Giro
la Gestion y Giro Directo en el | Directo sector
Sector Salud, respecto a las salud / Utilidades Eficacia
Utilidades Netas totales Netas Totales
estimadas para Apoyo a la estimadas para
Gestion y Giro Directo del Apoyo a la
_ periodo, en atencion a los Gestion y Giro _
Gerencia de. articulos 8'y 13 de la Ley 8718. |Directo sector Arias Alfaro
Desarrollo Social (EFECTO-EFICACIA) salud )*100 Grettel
(Utilidades Netas
Transferir el 95% de las transferidas para
Utilidades Netas para Giro Giro Directo
Directo en el Sector Vivienda, |Sector Vivienda/ o
respecto a las Utilidades Netas | Utilidades Netas Eficacia
totales estimadas para Giro estimadas para
Directo del periodo, en atencion | Giro Directo
al articulo 13 de la Ley 8718. Sector vivienda
(EFECTO-EFICACIA). del periodo) *100
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(Utilidades Netas
transferidas para
Apoyo a la
Transferir el 95% de las Gestion y Giro
Utilidades Netas para Apoyo a |Directo del Sector
la Gestidn y Giro Directo en el | Discapacidad/
Sector Discapacidad, respecto | Utilidades Netas Eficacia
a las Utilidades Netas totales estimadas para
estimadas para Apoyo a la Apoyo a la
Gestioén y Giro Directo del Gestién y Giro
periodo, en atencidn al articulo | Directo del periodo
8 de la Ley 8718. (EFECTO- del Sector
EFICACIA). Discapacidad)*100
(Utilidades Netas
transferidas para
Apoyo a la
Transferir el 95% de las Gestion y Giro
Utilidades Netas para Apoyo a |Directo del Sector
la Gestién y Giro Directo en el | Adulto Mayor/
Sector Adulto Mayor, respecto | Utilidades Netas Eficacia
a las Utilidades Netas totales estimadas para
estimadas para Apoyo a la Apoyo a la
Gestion y Giro Directo del Gestion y Giro
periodo, en atencién al articulo | Directo del periodo
8 de la Ley 8718. (EFECTO- del Sector Adulto
EFICACIA). Mayor)*100
(Utilidades Netas
transferidas para
Apoyo a la
Transferir el 95% de las Gestion y Giro
Utilidades Netas para Apoyo a | Directo del Sector
la Gestién y Giro Directo en el | Menores /
Sector Menores, respecto a las | Utilidades Netas Eficacia
Utilidades Netas totales estimadas para
estimadas para Apoyo a la Apoyo a la
Gestion y Giro Directo del Gestion y Giro
periodo, en atencion al articulo | Directo del periodo
8 delaLey 8718. (EFECTO- del Sector
EFICACIA). Menores)*100
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Transferir el 95% de las
utilidades para Apoyo a la
Gestion y Giro Directo,
respecto a las Utilidades
Distribuidas durante el periodo
de enero a diciembre.
(GESTION - EFICIENCIA)

(Utilidades Netas
transferidas para
Organizaciones de
Adultos Mayores
en marco
programa Apoyo a
la Gestion/
Utilidades
programadas del
afio en el Plan
Nacional de
Desarrollo e
Inversion
Publica)*100

Ampliacion PEI 2020-2024

Eficacia

Transferir en el afio actual el
60% de los proyectos
especificos y necesidades
especificas incluidos en los
mecanismos presupuestarios
del afio actual y en los
mecanismos presupuestarios
liquidados como ejecutados de
afos anteriores cuyos pagos se
trasladaron al afio actual.
(EFECTO-ECONOMIA)

(Transferencias de
Proyectos
Especificos y
Necesidades
Especificas del
2024 | Recursos
incluidos en
mecanismos
presupuestarios
del 2024 y los
liquidados como
ejecutados de
afios anteriores
CUyOS pagos se
trasladaron al afo
2024) * 100

Eficacia

Fuente: Elaboracion de Planificacion Institucional informe POl 2024.

Sin embargo, es importante mencionar que la Gerencia General en conjunto con los Gerentes de
area formulen los proyectos correspondientes a los planes de accion sefialados en los anexos 1
(Objetivos estratégicos del PEI-2024-2027) y anexo 3 (Matriz del plan de accién), asi como su
respectiva inclusion en el PAO de cada afio.

3.2 Estrategia de divulgacion
Con la finalidad de llevar a cabo la divulgacién del Plan Estratégico Institucional 2024-2027 a
implementar en la Junta de Proteccion Social es importante generar una estrategia de divulgacion
gue permita comunicar y sensibilizar a los funcionarios de la institucién sobre el mismo, lo que
permitira ademas fortalecer la transparencia de la gestion puablica y la rendicion de cuentas de los

resultados obtenidos en los procesos de implementacién y seguimiento.
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Esta estrategia debera enfocarse tanto a los funcionarios como a la sociedad civil, como se
detalla a continuacion:

Tabla 9: Acciones para la divulgaciéon el PEI-2024-2027.

Comunicaciéon
Accion Interna Externa Detalle Plazo | Responsable
(funcionarios) | (sociedad)
. Realizar reuniones para
Presentacién  del -,
_— la presentacion del PEI : .
Plan Estratégico X socializar la estrategia I Trim. | Gerencia
Institucional 2024- y 9 2024 General
2027 de la JPS para el
) préximo quingquenio.
Remitir folleto
. electrénico con la
Elaboraciéon de un ) C, .
- informacion mas
folleto electrénico .,
) relevante del PEl a . Comunicacién
para circularlo : I | Trim. .
: X todos los funcionarios y Relaciones
mediante el correo N 2024 -
.. de la institucion, tales Publicas
electrénico i NP )
N como: misién, vision,
institucional. . .,
valores, Ejes y objetivos
estratégicos.
Remitir de forma
electrénica a todas
Remisiéon . i
- Gerencias, Instancias . . L.
electronica del . | Trim. | Planificacion
X Asesoras con copia a L
documento PEI . 2024 Institucional
las jefaturas de la
2024-2027. R
institucion el documento
completo del PEI.
Publicar en la Incorporar en la pagina
pagina web de la X web de la JPS el | ITrim. | Planificacion
JPS el documento documento del PEI 2024 Institucional
del 2024-2027. 2024-2027.

Fuente: Elaboracion de Planificacion Institucional.

Es importante que, las acciones antes mencionadas se reflejen en el Plan Anual Operativo 2024
de las dependencias y responsables involucrados para su cumplimiento.
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4.1 Seguimiento y evaluacion

En este apartado se incluye el seguimiento y evaluacién que debera de realizarse al PEI 2024-
2027 para conocer el avance del cumplimiento de su implementacién, con la finalidad de
detectar de forma oportuna las deficiencias u obstaculos para su cumplimiento. En los
Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para la Planificacién, Programacion Presupuestaria,
Seguimiento y la Evaluacion Estratégica en el Sector Publico en Costa Rica, MIDEPLAN
(2019) se definen los conceptos de seguimiento y evaluacién, los que abajo se citan.

4.1.1 Establecimiento del marco de seguimiento del PEI

En las orientaciones bésicas para la formulacion y seguimiento del Plan Estratégico
Institucional (PEI) (2018) se define al seguimiento como: “... un proceso sistematico y
periédico de la ejecucién de una intervencidén para conocer el avance en la utilizacion de los
recursos asignados y en el logro de los objetivos, con el fin de detectar oportunamente,
deficiencias, obstaculos o necesidades de ajuste.”

4.1.2 Determinar las evaluaciones a las que va a estar sometido el PEI
La evaluacion, segun las orientaciones basicas para la formulacion y seguimiento del Plan

Estratégico Institucional (PEI) (2018) lo define como “... una valoracion que comprende un
analisis sistematico y objetivo de un conjunto de criterios de valor preestablecidos que
permitan emitir juicios o medir algo.”

Asimismo, se sefiala ademas que considerando la temporalidad del PEI, se recomienda que
se someta a dos evaluaciones internas, una a mitad de periodo y una al final, a tal efecto se
propone trabajar con el Plan de accién PEI 2024-2027.

Por lo tanto, a fin de brindar el seguimiento y evaluacién del PEI 2024-2027 se establece el
siguiente cronograma:

Tabla 10: Cronograma para el seguimiento y evaluacion del PEI 2024-2027.
Cronograma para el seguimiento y evaluacioén

PEI 2024-2027
Tipo Periodo Detalle

Comunicar el informe de resultados a nivel interno,
de previa aprobacion de la JD.

Seguimiento | Al 30 de junio de cada afio

Al 31 de diciembre de cada Comunicar y publicar el informe de resultados en la

Evaluacion - pagina web de la JPS, de previa aprobacién de la
afio D

Fuente: Elaboracion de Planificaciéon Institucional.
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5 Glosario y definicidén de siglas

Glosario
Nombre Definicion
Firmas de Entiéndase aquellas firmas que plasman los integrantes de la Comision
validacién PEI.
Junta La Junta de Proteccion Social de San José
Junta Directiva Maximo érgano jerarquico

Presidente de

Junta Directiva Representante de la Junta Directiva

Siglas
Nombre Definicion
FODA Fortalezas-Oportunidades / Debilidades-Amenazas
JD Junta Directiva
JPS Junta de Proteccion Social
MIDEPLAN Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica.
OE Objetivo Estratégico
PAO Plan Anual Operativo

PEI Plan Estratégico Institucional




JUNTA DE GOBIERNO
.\ PROTECCION SOCIAL | DEcCOSTARICA WWW.JPS.GO.CR

Version 01 Plan Estratégico Institucional 2024-2027
Ampliacién PEI 2020-2024

6 Referencias bibliogréficas

Archivo Nacional de Costa Rica (2016). Historia Institucional/Resefia Biografica. Disponible
en: http://www.archivonacional.go.cr/pdf/isadg jps.doc

Asesoria Juridica (2019). Marco Juridico Institucional. Oficio JPS-AJ-683-2019 del 26 de
agosto del 2019.

Gerencia General (2018). Informe anual AESCI y VRI — 2018. Oficio JPS-GG-2560-2018.
Junta de Proteccién Social (2015). Plan Estratégico Institucional Loterias 2015-2020.

Disponible en:
http://www.jps.go.cr/sites/default/files/plan_estrategico de loterias 2015-2020.pdf

Junta de Proteccién Social (2015). Plan Estratégico Institucional Camposantos 2015-2020.
Disponible en:
http://www.ps.go.cr/sites/default/files/plan _estrategico de campos santos 2015-

2020.pdf

Junta Directiva (2019). Constitucion de Comisién Formulacién del PEI. Oficio JPS-JD-SJD-
055-2019 (2019). Acuerdo JD-060-2019 del 28 de enero de 2019.

Junta Directiva (2019). Objetivos estratégicos. Oficio JPS-JD-SJD-543-2019 del 09 de julio del
2019. Acuerdo JD-483-2019 del 01 de julio de 2019.

Junta Directiva (2019). Aprobacion del Marco Filosofico Institucional. Oficio JPS-JD-SJD-354-
2019 del 23 de mayo del 2019. Acuerdo JD-347-2019 del 20 de mayo de 2019.

Junta Directiva (2019). Prioridades definidas por la Junta Directiva. Oficio JPS-JD-SJD-944-
2019 del 19 de noviembre del 2019. Acuerdo JD-883-2019 del 14 de noviembre de 2019.

MIDEPLAN (2018). Orientaciones basicas para la formulacion y seguimiento del Plan
Estratégico Institucional (PEI). San José, Costa Rica.

Ministerio de Seguridad Publica (2018). Plan Estratégico Institucional 2019-2023. Disponible
en:https://www.seguridadpublica.go.cr/transparencia/planes/planes inst/plan estr inst/
plan_estrategico institucional.pdf

Planificacion Institucional (2019). Marco Estratégico Institucional. Oficio JPS-PI-136-2019 del
08 de mayo del 2019.



http://www.archivonacional.go.cr/pdf/isadg_jps.doc
http://www.jps.go.cr/sites/default/files/plan_estrategico_de_loterias_2015-2020.pdf
http://www.jps.go.cr/sites/default/files/plan_estrategico_de_campos_santos_2015-2020.pdf
http://www.jps.go.cr/sites/default/files/plan_estrategico_de_campos_santos_2015-2020.pdf
https://www.seguridadpublica.go.cr/transparencia/planes/planes_inst/plan_estr_inst/plan_estrategico_institucional.pdf
https://www.seguridadpublica.go.cr/transparencia/planes/planes_inst/plan_estr_inst/plan_estrategico_institucional.pdf

JUNTA DE GOBIERNO
PROTECCION SOCIAL | DEcOSTARICA WWW.JPS.GO.CR

Version 01 Plan Estratégico Institucional 2024-2027
Ampliacidn PEI 2020-2024

Planificacion Institucional (2019). Plan (PAO-POI) Presupuesto 2020. Oficio JPS-PI1-343-2019
del 16 de setiembre del 2019.

Reglamento  General de Cementerios N° 32833 (2005). Disponible en:
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto _completo.aspx?
param1=NRTC&nValorl=1&nValor2=56104&nValor3=83405&strTipM=TC. Consultado
el dia 04 de diciembre del 2019.



http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=56104&nValor3=83405&strTipM=TC
http://www.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?param1=NRTC&nValor1=1&nValor2=56104&nValor3=83405&strTipM=TC

GOBIERNO

JUNTA DE
PROTECCION SOCIAL

DE COSTA RICA

WWW.JPS.GO.CR

Version 01 Plan Estratégico Institucional 2024-2027
Ampliacidn PEI 2020-2024

7 Firmas
Elaboracion/
Actualizacién
Shirley Jiménez Profesional,
Matamoros Institucional
Jefe de
Marco Bustamante Ugalde L
Institucional
Actualizacion Puesto

Profesional 1B, Planificacion

Profesional 1B, Planificacion

Profesional 1B, Planificacion

Shirley Jiménez  |nstitucional
Matamoros
Shirley Jiménez  |nstitucional
Matamoros

Institucional
Shirley Jiménez
Matamoros

Puesto

Firma

Planificacion

Planificacién

Firma

Acuerdo- Fecha
actualizacion

Oficio JPS-JD-SJD-079-
2023 Acuerdo JD-076
Fecha actualizacion:
05-05-2023

Oficio JPS-JD-SJD-355-
2023 Acuerdo JD-375
Fecha actualizacion:
07-08-2023

Se actualiza integrantes
de Comité, indicadores
del POI. Linea de accién
del PEI segun
modificacion N02-2023
segun oficio JPS-PI-352-
2023 Para aprobacion de
JD linea de accion y
ajustes en documento
PEI 2020-2024

05-09-23




JUNTA DE GOBIERNO
PROTECCION SOCIAL | DEcOSTARICA WWW.JPS.GO.CR

Version 01 Plan Estratégico Institucional 2024-2027
Ampliacidn PEI 2020-2024

Profesional 1B, Planificacion Se actualiza PEI 2024-

Shirley Jiménez Institucional 2027 de conformidad

Matamoros oficio JPS-JD-SJD-470-
2023 Acuerdo JD-485

Se actualiza PEl 2024-
Profesional 1B, Planificacion 2027 Version 1 de
Institucional conformidad oficio JPS-
JD-SJD-470-2023
Acuerdo JD-485, oficio
Shirley Jiménez JPS-PI-006-2024 del 11
Matamoros de enero de 2024, oficio
JPS-JD-SJD-068-2024
de fecha 16 de febrero
de 2024, Acuerdo JD-
063, oficio JPS-PI-082-
2024




JUNTA DE GOBIERNO
- PROTECCION SOCIAL DE COSTA RICA WWW.JPS.GO.CR

Versién 01 Plan Estratégico Institucional 2024-2027
Ampliacién PEI 2020-2024

Anexo 1. Objetivos estratégicos

L
i
JPS-PI-371-2023 JD
objetivos estrategic

Modificado segun JPS-JD-SJD-068-2024 de fecha 16 de febrero de 2024, Acuerdo JD-063.

L
5
P1-082-2024
P1-371-2023 JD ejes




JUNTA DE GOBIERNO
.\ PROTECCION SOCIAL | DEcCOSTARICA WWW.JPS.GO.CR

Versidn 01 Plan Estratégico Institucional 2024-2027
Ampliacion PEI 2020-2024

ANEXO 1

Ejes Estratégicos y Objetivos Estratégicos PEl 2024-2027

EJE Ejes Estrategicos Objetivos Estratégicos Pareo
EJE ESTRATEGICO: 1. Generar OE 1: Ampliar el aporte al bienestar social del pais, mediante el
- . nuevos ingresos a través de la incremento de la cobertura geografica en zonas prioritarias, para aportar
EJE ESTRATEGICO: 1. innovacidén de juegos y los Servicios | en la calidad de vida de la poblacidn vulnerable. (PILARES LUCHA CON
de los Camposantos. TRA LA POBREZA, SALUD PARA TODOS) 1

OE 2: Incrementar utilidades y mantener la sostenibilidad financiera,
mediante la innovacion en juegos y el eficiente uso de los recursos
econdmicos en el area de loterias, ademas buscar el punto de equilibro
de los camposantos, para incrementar los beneficios de las instituciones
de bienestar social y promover la inversidn institucional. (PILARES
LUCHA CONTRA LA POBREZA, PRODUCCION Y EMPLEQ) 1y2

EJE ESTRATEGICO: 2. Modernizar
EJE ESTRATEGICO: 2. y fortalecer el marco normativo
respecto a los juegos ilegales.

EJE ESTRATEGICO: 3. Establecer OB 3: Generar una gestién de cambio, mediante la mejora y alineacion de
procesos simples, transversales y | los procesos, la infraestructura, las tecnologias, el recurso humano y el
digitales para agregar valor a los Control Interno, con la finalidad de agregar valor al cliente. (PILARES
clientes. COSTARICA EN EL MUNDO, REFORMA DE ESTADO) (5,6,7,9) 3

EJE ESTRATEGICO: 3.
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JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
Desglose de Riesgos ldentificados - Valoracion del Riesgo

2018
N° de A Detall Pardmetro de Medida P "
" rea etalle m edida Propuesta
Riesgo Aceptabilidad P
Solicitar a la Junta Directiva que ésta a su vez requiera a la Auditoria Intema:
1- El andlisis y presentacién de una propuesta para distribuir la entrega de sus
informes definitivos de forma periddica y equitativa durante un mismo afio. Siendo
Debide a la recepcidn simultdnea o con poco lapso de diferencia en los informes de que si se reciben mas de 05 informes en un mes, se le otorgue a la administracidn
Auditoria Intema ya sean en borrador y/o en firme, Podria suceder que el andlisis, el plazo acumulativo de esos 05 informes para asi evitar contratiempos en el
delegacion, coordinacidn, revisidn, recopilacidn de cronogramas, respuesta y seguimiento De 16a 20 trabajo simultaneo de informes y permitir un mayor analisis y atencidn oportuna.
1 GG- Gerencia General B -
de recomendaciones en el sistema de la Auditoria Interna falle en alguna de sus etapas, Relevante 2- Como un acto de colaboracion, se modifique el Sistema de Seguimiento de
cuya consecuencia es el incumplimiento de plazos, normativa (Ley N°8292 Contraol Recomendaciones para que la Gerencia General pueda delegar en el mismo la
interno) y sanciones administrativas. atencidn de recomendaciones a los Titulares Subordinados.
3- Que los informes definitvos se encuentren incluidos en el Sistema de
Seguimiento de Recomendaciones el mismo dia en que son entregados a la
Administracidn Activa.
. . 1. Solicitar al Departamento de Desarrollo del Talento Humano realice un estudio
Debido a la escasa cantidad de personal profesional con que cuenta el Departamento de N . . "
. . . de cargas de trabajo y reorganizacidn del Departamento con reclasificacidn de
Tecnologias de Informacidn y a falta de una adecuada remuneracidn acorde con el resto lazas
GG- Tecnologias de la de las instituciones de gobierno y del sector privado, podria suceder que exista riesgo de De 16 a 20 P .- - ..
2 " R | - 2. Solicitar al Departamento de Talento Humano iniciar los procesos de creacidn
Informacidn fuga de profesionales, cuya consecuencia es que se incumplan los objetivos del Relevante .
. de plazas, de conformidad con los resultados del punto anterior.
departamento en la atencidn de la totalidad de requerimientos institucionales en materia . -
. 3. Realizar los procesos para crear nuevos contratos de senicios externos
tecnoldgica.
(Outsourcing)
Debido a una inadecuada infraestructura fisica del departamento de Tecnologias de
. Informacidn, podria suceder que exista un alto riesgo de dafio a la integridad fisica del .
GG- Tecnologias de la P 9 . < N g De 16a 20 1. Solicitar a la Junta Directiva autarizacidn del presupuesto de recursos para el
3 . personal, a la plataforma tecnoldgica y pérdida de activos institucionales, cuya o
Informacidn . " . N Relevante afio 2019 con el fin de reestructurar el departamento de TI.
consecuencia radica en recurrentes incapacidades, enfermedades, fallos de control
intemo y pérdidas econdmicas.
Debido a la ubicacidn de la oficina de Secretaria de Actas y a que el edificio no cuenta
N . . . . Solicitar nuevamente a la Gerencia General que gestione ante quien corresponda la
PRES- Secretaria de con dispositivos de seguridad, podria suceder que los activos y documentos de |a unidad De 06 a 10 L. . N .
4 ; . . - N . . R instalacién de cdmaras de seguridad en el edificio de Junta Directiva para
Actas se deterioren o pierdan, ocasionando la pérdida de informacidn sensible o de equipo Aceptable X
o . garantizar la seguridad de los activos.
indispensable para las labores de la Unidad.
Debide a que las computadoras de los colaboradores durante el afio han presentado
roblemas, podria suceder que, un dia las computadoras de un momento a otro dejen de _— . . . .
. p podr que. P . el Para el ejercicio econdmico 2019, se va a adquirir un unidad extraible, con el fin de
GAF- Gerencia funcionar y se pierdan los archivos, consecuentemente se podria perder los archivos con De 06 a 10 . . .
5 . - . . . . adicional a la utilizacidn de la nube, se procederd a efectuar un bacap semanal de
Administrativa Financiera |los cuales los colaboradores de la GAF brindan los respectivos seguimientos, las Aceptable . .
X N " los archivos de mayor importancia de la colaborador de este despacho.
resoluciones que se emiten por parte de este despacho, entre otros estudios que se
efectian.
Continta aplicando medidas existentes:
Debido a que existen brechas pendientes de atender, podria suceder que no se apliquen A) Emision de mesas de ayuda a Tl
GAF- Depto. Contable 5 . . . y X . De 11a15 ; . . - . . . .
4 en un 100% las NIIFs; cuya consecuencia serfa la solicitud de acciones administrativas, B) Oficios remitidos a Asesorfa Juridica y a la Gerencia Administrativa Financiera.
Presupuestario Aceptable "
por parte del ente regulador. C) Consulta a la Contabilidad Nacional.
D)Seguimiento a todas las medidas.
. - A) Enviar oficio al Dpto. Senicios Administrativos, solicitando una inspeccidn a la
Debido a la falta de mantenimiento del Edificio. al no contar con ascensor y rampas de ) pt . P
¥ . segunda planta en donde se ubica el Dpto. Contable Presupuestario, para obtener
GAF- Depto. Contable acceso, en donde se ubica el Dpto. Contable, podria suceder que de presentarse un De 16 a2 20 . L :
7 N L . N criterio técnico y proceder de acuerdo con lo que indiquen los profesionales, como
Presupuestario evento inesperado, este no cuenta con las condiciones dptimas de seguridad, cuya Relevante L . . o
; - s solicitar, recursos en alguna modificacidn presupuestaria del afio 2019, para
consecuencia seria de afectacion en la salud del recurso humano. . .
adquirir un ascensor y realizar las mejoras pertinentes.
Debido al tiempo y las politicas para sustituir puestos por vacaciones, renuncia o Proponer a la Junta Directiva la modificacidn del Reglamento de los procedimientos
g GAF- Depto. Recursos incapacidad, podria suceder que se incumplan con los plazos de las contrataciones que De11als abreviados para que se consideren no solo areas sustantivas sino procesos
Materiales se tramitan en este Departamento, cuya consecuencia radica en que las unidades Aceptable sustantivos como los de Recursos Materiales en caso de una ausencia-vacante-
administrativas no puedan satisfacer sus necesidades en tiempo. incapacidad se pueda acelerar el proceso de suplencia.
Debido a que no se tiene mecanismos de integracién del personal en los diferentes . R |
N . s Continia aplicando medidas existentes: Instrucciones precisas al personal asi
GAF- Depto. Desarrollo procesos, podria suceder que se incumplan en la atencidn de los procesos del De 06 a 10 . .
9 N . " como encargados de area de establecer tiempos de capacitacién interna en los
Talento Humano Departamento, cuya consecuencia radica en incumplimiento de pagos y la prestacidn Aceptable

adecuada del servicio que se brinda.

procesos.
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JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
Desglose de Riesgos Identificados - Valoracion del Riesgo

2018

N* de
Riesgo

Detalle

Parametro de
Aceptabilidad

Medida Propuesta

GAF- Depto. Senicios
Administrativos-Unid.
Seguridad

Debido a que se tiene equipo obsoleto e Incompatible, fallas en el sistema, asi coma falta
de cobertura, podria suceder que la Unidad de Sequridad no tenga la capacidad de
responder ante un hecho ilicito, asi como las pruebas, por la capacidad limitada o nula
de funcionamiento del Circuito Cerrado de Televisién, asi como su poca cobertura a nivel
Institucional, cuya consecuencia es la perdida del control de monitoreo constante
ademds de pérdida de respaldo electrdnico de los videos, exponiendo el proceso
sustantivo de la Unidad de Seguridad, asi como creandese una incapacidad a la Junta de
Proteccidn Social para poder sentar responsabilidades sobres los responsables de algun
acto indebido que afecten su imagen o el erario piblico.

De 16 a 20
Relevante

Implementacian de la actualizacian del CCTV de la Institucién, de forma completa,
con tecnologia de ultima generacidn

GAF- Depto. Senicios
Administrativos-Unid.
Seguridad

Debido a debido a que algunos de los funcionarios de seguridad poseen estados de
capacidad cognitiva alterados por el aparente consumo de sustancias, podria darse la
desatencidn del servicio, asi como el riesgo de una persona salga herida o fallecida por
accionamiento de un arma de fuego por el mal manejo de la misma o por dormirse en las
horas de senvicio, teniendo como consecuencia que la Institucién se podria ver afectada
por un menoscabo en sus activos que podrian ser sustraidos sin reaccin de la seguridad
debido a que los agentes no estarian en sus 5 sentidos, aunado a las posibles demandas
y dafios en la imagen por si se presenta una demanda ante una persona afectada por el
accionamiento incorrecto de un arma de fuego.

De 16 a 20
Relevante

Realizar pruebas antidoping al personal de la Unidad de Seguridad, en
coordinacién con el Consultorio Médico de la Institucidn, posterior a solicitud de
criterio técnico al Departamento Desarrollo del Talento Humano y criterio juridico a
la Asesoria Juridica

GAF- Depto. Senicios
Administrativos-Unid.
Seguridad

Debido a que la Unidad de Seguridad. carece de una oficina que garantice que la
evidencia que se resguarda este segura dado que es compartida, aunado a que se
presenta el ingreso de muchas personas ajenas al proceso de seguridad, podria darse la
perdida de informacidn resguardada, asi como violacién a la confidencialidad de las
investigaciones en curso, como consecuencia, se pierde la validez de la prusba, asi como
la eficiencia de la investigacién que se lleva a cabo, dejando vulnerable a la Institucion,
ante los hechos ilicitos, dado que no podria llevar a cabo las medidas legales, dado que
las pruebas necesarias podrian desaparecer o perder su validez.

De 16a 20
Relevante

Dotar a la Unidad de Seguridad de un espacio fisico u oficina, que garantice que la
seguridad de las evidencias e investigaciones que se llevan acabo

GAF- Depto. Senicios
Administrativos-Unid.
Archivo Central

Debido al dafio estructural del edificio donde se ubica el Archivo Central, asi como que el
espacio del edificio donde se ubica el Archivo Central no cuenta con las condiciones
adecuadas para el cumplimiento de las directrices emanadas por el Archivo Macional,
podria darse la perdida parcial o total del patrimonio institucional, por el desplome del
edificio, asi como por el polvo que se genera por los dafios que tiene actualmente, aunado
a las fitraciones de agua en las paredes, con la consecuencia de que la institucidn
podria verse indefensa antes procesos judiciales, al no contar con la documentacidn de
descargo, por la perdida sufrida en la documentacidn resguardada

De16a20
Relevante

Ubicar al Archivo Central, en un nuevo espacio fisico, sea acorde a lo indicado por
la Direccidn General de Archivo Nacional, en el informe de Inspeccidn No. 1I-06-
2014, ya sea dentro de las Instalaciones de la Junta o en su defecto, realizar la
contratacion de alquiler de un espacio fisico, pero que no sean bodegas

GAF- Depto. Senicios
Administrativos-Unid.
Archivo Central

Debido a la implementacién del la "politica cero papel”, la informacidn que se haya
generado bajo esta politica, y que no cuente con respaldo de la misma en el Archivo
Central, de la Junta de Proteccién Social, podria darse una perdida parcial o total de la
informacidn que se haya generado de forma digital y que Unicamente se encuentre
reguardada en la computadora de quien la elabord, sin que exista un respaldo de la
misma en el Archiva Central, con la consecuencia de que la institucién podria verse
indefensa antes procesos judiciales, asi como atrasos en los procesos institucionales, al
no contar con la documentacidn , por la perdida sufrida en la documentacidn resguardada.

De 16 a 20
Relevante

Solicitar para el Archivo Central, la dotacién de una plataforma tecnologica, con
Servidores propios(que deberan estar ubicados en Archivo Central), por la
confidencialidad, para garantizar el respaldo de toda la informacién que se genere
con la politica "Cero Papel”, en apego a lo establecido por la Ley 7202

GO-Unid. Pago Premios

Debido a que se cuenta Unicamente con dos computadoras en la UPP que pueden
acceder a la aplicacidn de "Cambio de Premios JPS Real”, la cudl se utiliza para generar
infarmacidn sensible relacionada al Pago de Premios. Podria suceder que el acceso ala
informacidn se vea limitada por dafio del equipo o por exceso en la demanda de la
informacion. Cuya consecuencia seria presentar la informacién sin la oportunidad
requerida a los entes autorizados y/o a las Gerencias y Auditoria Interna.

De11a15
Aceptable

Solicitar a la Gerencia respectiva adquirr equipos que sean compatibles con la
aplicacidn "Cambio de premios JPS Real".

GO-Unid. Plataforma
Senvicio al cliente

Debido al desconocimiento de los resultados obtenidos en las valoraciones de riesgo
anteriores, podria suceder que los funcionarios consideren innecesario aplicar ciertas
medidas que han venido contrarrestando ciertos riesgos inmersos en la labor diaria de la
Plataforma, por lo que el Senicio brindado por la Plataforma estd propenso a que los
riesgos se materialicen.

De 06210
Aceptable

Solicitar la informacidn y comunicar al personal sobre los resultados que se
obtiene en la valoracidn de riesgos al aplicar las medidas de control en los
procesos diarios del senvicio al cliente.

GO-Unid. Plataforma
Senvicio al cliente

Debido a que existen dos puertas de acceso para la entrada y la salida de Planta Baja,
sucede que se requieren dos oficiales fijos para cada &rea, adicionales a los que se
encuentran en el vestibulo, cuya consecuencia es el debilitamiento en el control de la
seguridad en las demas areas de la Institucidn.

De 06 a 10
Aceptable

Tener un (nico acceso para el Piblico, en Planta Baja, solicitando a la vez, la
ampliacion de la puerta a dos hojas para asi prevenir una emergencia de tal forma
que, en dicho caso, la misma pueda soportar el flujo de personas. Se recomienda
ademds que el vidrio sea de seguridad.
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N* de & Detall Pardmetro de Medida P "
Riesgo rea srale Aceptabilidad dica Propuesta
Debido al alto manejo de valores que posee la institucidn a cargo, podria suceder que la
estructura en cuanto a vidrios instalados en la Planta Baja y el Mezaninne, no cumplan
18 GO-Unid. Plataforma con los estandares requeridos de seguridad para salvaguardar tanto a las personas, como De 01a05 Colocar un sistema en los vidrios de la Plataforma que permita repeler un asalto
Senvicio al cliente alos activos, de un asalto con armas de juego, cuya consecuencia seria el facil acceso a Aceptable con arma de fuego. por ejemplo una l&minas de seguridad.
personas que intenten violentar el patrimonio plblico que maneja la Junta de Proteccidn
Social y por ende el dafio fisico y psicoldgico a los funcionarios de la Institucion_
Debido al alte manejo de wvalores que poseen los funcionarios en la Cajas de la
Plataforma, podria suceder que ocurra un asalto a los cajeros sin que ellos tengan la Adquirir dispositivos electronicos (botones de asalto u otro similar). para alertar|
GO-Unid. Plataforma . . H . . De 06 a 10 . .
19 N posibilidad de comunicarse ficilmente con los oficiales de seguridad, cuya consecuencia sobre una situacién andmala u otra que presente dudas con personas que ingresan
Senicio al cliente . Aceptable .
es que en tal caso de asalto, los cajeros actien desprotegidos arriesgando entre muchos a la institucidn.
factores, la vida propia y la de los usuarios de la Institucidn.
Debido a que las cajas de la Plataforma cuentan con una amplia abertura por donde se
despacha la Ioterfa, y la misma no tiene con un dispasitivo que permita cerrarla cuando el P "
. . . . Instalar un dispositivo que permita cerrar el drea por donde se entrega la loteria en
GO-Unid. Plataforma funcionario a cargo se encuentre ausente, podria suceder gue cuando el cajero no se De 01a05 . . -
20 - las cajas. de esta manera se reforzaria el resguardo de los bienes que se
Semnicio al cliente encuentre, algin usuario sustraiga voluntariamente uno de los valores que se encuentren Aceptable .
. N . - . encuentran en los cubiculos.
en la caja, cuya consecuencia es la violacidn en virtud del dafio y perjuicio, al espacio y a
los bienes que posee el funcionario a cargo.
GO-Unid. Plataforma Debido a que se manejan g'randes cantidadas de loteria en cada una de las cajas, podria De11ath Colocar puertas a cada uno de los muebles con el fin de prevenir la perdida de
21 N suceder que se dé el extravio de la misma, cuya consecuencia seria la generacién de una N . . .
Senicio al cliente . y Aceptable loteria, asi como el fécil acceso para su sustraccidn.
cuenta por cobrar al funcionario que tiene a cargo dichos valores.
Debido a la falta de un proceso formal de capacitacién, podria suceder que el cajero no Preparar una presentacidn de induccidn al personal de forma virtual, la cual esté al
GO-Unid. Plataforma ; h . - De1la1s . : I
22 N trabaje de forma comecta, cuya consecuencia seria diferencias en la compra de alcance del personal de cajeros cuando éste lo requiera. ATIENDE ACUERDO
Senicio al cliente Aceptable
excedentes ya sea por concepto de faltantes o sobrantes. JD-101
G0-Unid. Plataforma Debido a que el cajero no voltea la loteria para verificar que esté completa, podria suceder, De 11215 Supenvisar al personal de cajeros directamente y en tiempo real, con el fin de
23 s . VI Jient que falten fracciones de loteria, cuya consecuencia serian diferencias en la compra de A bl visualizar la forma en que se manipula la loteria y como se utiliza la lectora
snvicto & cliente excedentes. ceptable | anual = ATIENDE ACUERDO JD-101
Comunicar a los cajeros de forma escrita, correo electrénico u otro medio el deber
. . . , de usar de la mejor manera la herramienta del equipo de lectora manual. asi coma;
. Debido a un mal uso del sistema, podria suceder que el cajero utilice errdneamente las " N
GO-Unid. Plataforma ) De11a15 el uso de la sumadora y la cinta de papel, con el fin de conciliar la cantidad de
24 N opciones de medios o enteros, cuya consecuencia seria diferencias en la compra de N ; N .
Senicio al cliente excedentes Aceptable fracciones contadas a mano, la loteria escaneada, la cantidad de loteria anotada
: en la cinta y el dato total presentado por el sistema. ™ ATIENDE ACUERDO JD-
101
Comunicar por escrito y hacer los recordatorios pertinentes al personal de cajeros
GO-Unid. Plataforma Debido a que |a loteria viene desordenada por parte de los adjudicatarios, podria suceder De 11 a 15 a través de los medios disponibles en lo que respecta al tema de recibir la loteria
25 S que los cajeros ingresen mal las fracciones en el sistema, cuya consecuencia serian ordenada, caso contrario sefialar, debe devolverse la misma al adjudicatario para
Senvicio al cliente . Aceptable 5 . o
diferencias en la compra de excedentes. el ordenamiento por parte del mismo segin corresponde. ** ATIENDE ACUERDO
JD-101
GO-Unid_ Plataforma Debido a la distraccidn que produce la utilizacidn del celular por parte del cajero durante De 11215 Emitir comunicado por escrito a los cajeros en donde se les advierte no deben
26 Senicio él cliente el proceso de la compra de excedentes , podria suceder que se registre errdneamente la Aceptable utilizar el celular durante el proceso de recepcion de la compra de excedentes. ™
Ioteria, cuya consecuencia serfa diferencias en la compra de excedentes. ATIENDE ACUERDO JD-101
Debido a que en ocasiones la loterfa sobrepasa el porcentaje establecido de devolucidn - - : .
. - . . . Informar por escrito a los adjudicatarios que no se devolverd la loteria una vez que
GO-Unid. Plataforma en la cuenta del adjudicatario, podria suceder que el cajero por error devuelva loteria ya De11a15s
27 s I client " ! L | de la loteri I t brant A bl la misma ha sido escaneada, el adjudicatario debe estar seguro del fisico de la
enicio al cliente escaneada en el sistema, en lugar de la loteria que realmenle es sobrante, cuya ceptable \oteria a devolver ** ATIENDE ACUERDO JO-101
consecuencia seria la generacidn de diferencias en la compra de excedentes.
. . Gestionar la solicitud a las areas pertinentes donde se encuentran los puntos de
Debido a que algunos de los espacios fisicos disponibles para brindar el semicio no son p .
GO-Unid. Plataforma - . . . . . De 11a15 atencién de la compra de excedentes, para que se proceda con la construccion
28 N apropiados, podria suceder que se extravié |a loteria. cuya consecuencia seria diferencias . y " ..
Senvicio al cliente an la compra de excedentss Aceptable de estaciones de trabajo que faciliten el uso de los equipos y la manipulacidn de la
P B loteria. = ATIENDE ACUERDO JD-101
Debido a la falta de respeto al cajero u otra situacién de problema generada por parte del Recordar a los adjudicatarios mediante circular el Reglamento del Comportamiento
29 GO-Unid. Plataforma adjudicatario en el momento de devolver la loteria, podria suceder que el funcionario De11a15s del Vendedor de Loteria que establece las sanciones por comportamientos
Senvicio al cliente trabaje bajo presidn o desconcentrado, cuya consecuencia seria la generacidn de Aceptable inadecuados e indecorosos hacia el funcionario de la Institucign. ** ATIENDE
diferencias en la compra de excedentes. ACUERDO JD-101

Ampliacion PEI 2020-2024

ANEXO 2

48



JUNTA DE
PROTECCION SOCIAL

GOBIERNO
DE COSTA RICA

WWW.JPS.GO.CR

Versidn 01 Plan Estratégico Institucional 2024-2027
Ampliacion PEI 2020-2024

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

Desglose de Riesgos Identificados - Valoracion del Riesgo

consecuencia radica en diferencias en inventario, en liquidacidn y atrasa procesos de
cierres.

2018
N°de A Detall Parametro de Medida P N
Riesgo rea etalle Aceptabilidad edica Fropuesta
Debido a una huelga o desastre natural, que bloguee las zonas de entrega del producto 1 Enviar  vehiculos de la Institucién por  zonas alternas.
. . donde retiran los vendedores. Podria suceder que los camiones remeseros no puedan 2. Oportunidad a los wvendedores a retrar en Sede Central.
GO-Dpto. Administracidn ) De 06a10
30 de Loterias llegar a una determinada zona, a entregar la loteria de los vendedores de zonas alejadas. Aceptable 3. Coordinar con Agencias cercanas, para realizar intercambios entre vendedores.
Cuya consecuencia radica en el no retiro del producto, se dan bajas ventas y el vendedor Pt 4. Incluir en el Convenio con el BCR y Coopealianza, la posibilidad de traslado
no genera ingreso por venta. aéreo de las loterias.
Debido a una huelga de vendedores, o especulacidn en la venta del producto, no se retire . . .
. . . N 1. Venta de loteria al publico directamente en la Junta o por medio de socios
GO-Dpto. Administracidn |la loteria. Podria suceder que el producto no se pueda entregar a la fuerza de ventas. De01a0s N . N ) .
3 N " y comerciales. 2. Solicitar giras de venta de loteria a piblico.
de Loterias Cuya consecuencia radica en el no retiro del producto, se dan bajas ventas. por lo que la Aceptable . " L
S . . P 3. Coordinar con Agencias, para realizar venta a piblico.
Institucidn deberd vender la loteria al publico.
Debide a un colapso de sistemas Institucionales del Banco de Costa Rica ylo
Coopealianza, no se podria entregar loteria via sistema a los vendedores. Podria suceder
ue el producto no se pueda entregar a la fuerza de ventas, o que se tengan datos .
X . q P € pue g . q 9 . 1. Establecer plan de contingencia de descarga y entrega de producto
GO-Dpto. Administracién  |incorrectos en la Institucidn por venta y no retiro de vendedores. Cuya consecuencia De 01a05
32 : . manualmente y luege cuando se restablezcan los sistemas, se procede a
de Loterias provoca descontrol en el informe que se emite para comunicar las series que no Aceptable o o
Ny . . descargar. Lo citado, con comunicacidn directa con la Institucidn.
participan en el sorteo, cuando la loterfa llega para ser destruida, puede presentar|
diferencias, y en los procesos de liquidacidn de sorteos de loterfas, se atrasan los
procesos de ciemes contables.
Debido a que no se cuenta con secretaria en el Departamento Administracidn de Loterfas.
Podria suceder que se den situaciones inconvenientes en la informacidn, y que la plaza 1. Solicitar a Departamento de Desarrollo del Talento Humano, resolucidn para
3 GO-Dpto. Administracién |de trabajador de loterias que apoya en tales funciones sea trasladada a otra unidad y el De 06a10 caso de secretaria  del Depatamento  Administracidn  de  Loterfas.
de Loterias Departamento no cuente con apoyo respective. Cuya consecuencia puede provocar Aceptable 2. Solicitar a Departamento Desarrollo del Talento Humano, resolucién para caso
situaciones no convenientes en materia de comespondencia recibida, enviada, de trabajador de loteria.
seguimiento de las respuestas, compras de suministros del Departamento, u otros.
Debido a que el Jefe de Departamento y los Encargados de Unidad no se encuentran
nombrados en propiedad. Podria suceder que con la nueva directriz de Gobierno de no 1. Solicitar a Departamento de Desarrollo del Talento Humano, resolucidn para
3 GO-Dpto. Administracién |renovar contratos interinos, se cierren las plazas medulares. Cuya consecuencia radica De01als caso de Jefe de Departamento Administracion de Loterias.
de Loterias en no contar con el lider del Departamento y lideres de unidad administrativas, lo que Aceptable 2. Solicitar a Departamento de Desarrollo del Talento Humano, resolucidn para
pone en riesgo los procesos esenciales de |a Institucidn para garantizar la distribucidn del casos de encargados de unidades del Departamento Administracidn de Loterias.
producto y asignacidn de cuotas de loteria.
Debido a que en la estructura aprobada en el afio 2011, se establecieron estas dos
unidades (Liquidacidn y Estadistica de Productos y Adjudicaciones y Contratos), sin
embargo no se nombrd titulares encargados de Ifs unidades. Podria suceder que con la 1. Solicitar a Departamento de Desarollo del Talento Humano, resalucicn para
nueva estructura parcialmente aprobada en el afio 2017, se eliminen estas unidades vy N -
d y las fu dial d - nombrar Jefe de Unidad de Liquidacion y Estadistica de Productos, del
GO-Dpto. Administracién provoque un desajusie en 1as lunciones pnmordiales que se desempenan en esas De01als Departamento Administracidn de Loterias.
35 N unidades. Cuya consecuencia radica en no contar con los lideres de esas unidades .
de Loterias . Aceptable 2. Solicitar a Departamento de Desarrollo del Talento Humano, resolucién para
administrativas, lo que pone en riesgo los procesos esenciales de la Institucién para
. . h nombrar Jefe de Unidad de Adjudicaciones y Contratos. del Departamento
garantizar las liguidaciones de sorteos de loteria para distribucién de utilidades, analisis . .
" . Administracidn de Loterias.
estadisticos de casos de vendedores, sorteos, productos, categorizacidn por provincia,
lugar de retiro, lugar de venta, entre otros; y garantizar el ingreso de nuevos contratos y
renovaciones de vendedores.
Debide a que las plazas que se tienen en el drea de Almacenamiento y Envio han
quedado vacantes por pensidn, se encuentran interinas. Podria suceder que con la nueva
% GO-Dpto. Administracidn  |directriz de Gobiemo de no renovar contratos interinos, se cierren las plazas medulares. De 06a 10 1. Solicitar a Departamento de Desarrollo del Talento Humano, resclucidn para
de Loterias Cuya consecuencia radica en no contar con el personal necesario para cubrir funciones Aceptable caso cuatro funcionarios de Unidad de Almacenamiento y Envio del Departamento.
medulares de entulado, empaquetado y alistado para enviar la loteria a nivel pais y la
entrega de loteria a las cooperativas de vendedores.
1. Dada la debilidad en sistema del Banco de Costa Rica, se tiene |a necesidad de
Debido a que el Banco de Costa Rica entrega Loteria Instantanea a vendedores de loteria L N p ) - .
de zonas alejadas. Podria suceder que se entregue mal el paquete de Loteria Instantanea codigo de barras para entrega de Loteria Instantanea, se envid el oficio JPS-GG-
37 GO-Dpto. Administracidn e ) d " d distinto al do. G De 01a05 GO-ALD-264-2018 a Evelyn Blanco, Jefe de Mercadeo.
de Loterias @ un vendedor y se descargue Olo Juego de un precio disunio al pagado. Luya Aceptable 2. Salicitar reunidn con la ejecutiva de cuenta del Banco de Costa Rica, para ver|

posibilidad de modificar sistema de entrega de Loteria Instantanea, que sea por
medio de lectora dptica.
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2013

N de
Riesgo

Detalle

Parametro de
Aceptabilidad

Medida Propuesta

38

GO-Dpto. Administracién
de Loterias

Debido a que en el acta de financiamiento se agrega un nimero teléfono de deudor y
fiadores. Podria suceder que el deudor o los fiadores cambien el ndmero telefénico v no lo
comuniguen oportunamente al Departamento  Administracion de Loterias. Cuya
consecuencia provoca el no poder contactar al deudor o fiador para comunicarle estados
de cuotas, deudas y otros.

De 01205
Aceptable

1. Solicitar una modificacidn en la solicitud de crédito donde el vendedor agregue
un nimero telefénico y se comprometa a notificar el cambio en caso de cambio de
nimero.

2. Solicitar el acceso a protectoras de crédito para determinar solidez de fiadores )|
deudores.

39

GO-Dpto. Administracién
de Loterias

Debido a que se trasladd el Departamento Administracidn de Loterias para otro nivel, no
se logré obtener un espacio adecuado para el resguardo de los expedientes. Podria
suceder que se extravien documentos de vendedores, no se encuentre algin expediente
de manera eficaz, entre otros. Cuya consecuencia provoca el no poder encontrar archivos
de vendedores a tiempo para renovar contratos o alguna otra consulta que se requiera.

De 01205
Aceptable

1. Solicitar al Departamento de Servicios Administrativos, un espacio adecuado y
que redina las condiciones idéneas para el archivo de expedientes de vendedores
de loteria.

2. Sistematizar la digitalizacidn de los expedientes de los vendedores de loteria.

40

GO-Dpto. Administracidn
de Loterias

Debido a que el fondo para premios extra se lleva en forma manual, no existe forma a
nivel informatico de rebajar premios generados del fondo para premios extra. Podria
suceder que se encuentren saldos diferentes a nivel de conciliacidn con el Departamento
Contable Presupuestario. Cuya consecuencia proveca el no invertir los montos cormrectos
en el Departamento de Tesoreria.

De 01a05
Aceptable

1. Solicitar al Departamento de Tecnologias de la Informacian, que desarrolle un
sistema que permita llevar el control de los rebajos de premios pagados del Fondo
para premios extra. 2. Solicitar al Departamento
Contable Presupuestario. enviar mensualmente la conciliacidn del Fondo para
premios extra, con los premios efectivamente pagados. 3. Solicitar al
Departamento de Tesoreria. enviar copia del entero generado por las inversiones
del Fondo para Premios Extra a este Departamento, con el fin de llevar el control
de los ingresos por intereses de la inversidn.

4

GPC-Depto. Mercadeo

Debido a la proliferacion de las loterias ilegales en el pais. Podria suceder que se
incremente la cantidad de billetes de loterias pre-impresas no vendida. Cuya
consecuencia seria una disminucién en la cantidad de billetes de loterfa pre-impresas
vendidos, ocasionando una perdida de mercado.

De11ais
Aceptable

1. Crear promociones o modalidades de juego, que estimulen la compra de
billetes de loteria pre-impresas.

2. Controlar en forma mensual las cantidades de billetes de loterias pre-impresas
vendidas, no vendida y compararla contra la cantidad de billetes de loteria pre-
impresa que se produjeron, para determinar crecimiento o decrecimiento en el
mercado.

42

GPC-Depto. Produccién.

Debido a que se mantiene un dnico equipo de numeracion y en caso de que este falle,
podria suceder que se retrase la entrega de la loteria pre impresa, y/o se descontinde el
proceso de impresién de la numeracién vy cddigo Datamatrix, afectando las diferentes
etapas del ciclo (venta, sorteo, cambio de premios), consecuentemente se podria
incumplir con la entrega de la loteria y por ende la afectacidn de las utilidades.

De 16 a 20
Relevante

Solicitar la contratacion de un profesional, quien de acuerdo con las tecnologias
existentes en el mercado elaborard un estudio para la compra del equipo adecuado
para el departamento._

43

GPC-Depto. Produccidn.

Debido a la posibilidad de fallas en el equipo de impresién de loterias (CTP, SPEED
MASTER SM75-6 y SM75-1, GUILLOTINAS), o no encontrar repuestos en el mercado,
podria darse un atraso en la elaboracién y entrega de las loterias, cuya consecuencia
ocasionaria afectacidn directa a las utilidades de la institucion.

De 16 a 20
Relevante

Tramitar con el departamento de Recursos Materiales un contrato en el cual se
incluya el mantenimiento y la compra de repuestos

44

GPC-Depto. Produccidn.

Debido a un error en el conteo, revisién; podria suceder que en cualquiera de los
procesos para la impresidn de la loterfa (nacional, popular, tiempos) exista un faltante de
un pliego o un entero y el mismo no sea detectado: cuyas consecuencias serian perdidas
econdmicas. imagen para la institucidn, asi como la pérdida de confianza en el personal.

De11aib
Aceptable

ContinGa aplicando medidas existentes: Control de los acceso al personal intemo,
en el caso del personal externo dar induccidn acerca de las medidas de seguridad
establecidas, conteos en maquina y manual de pliegos entre los procesos de
Custodia y Control, Verificacién y Boveda

45

GPC-Depto. Produccidn.

Debido a que se realiza |a revisidn de la loteria de forma manual pliego por pliego, podria
suceder que no se detecte por parte del revisor un error en la numeracidn, disefio, termo
cromética, fecha, y demds detalles de en pliegos por motivo de agotamiento visual o
fallas con la iluminacidn, lo que como consecuencia provocaria que saliera a la venta dos
enteros de loteria con defectos, induciendo a su vez a una mala imagen y pérdidas
econdmicas para la institucion.

De11ais
Aceptable

Continda aplicando medidas existentes: Actualmente se aplica un periodo de
descanso de 5 minutos entre paquete y paquete. para la practica de ejercicios de
relajamiento con el fin de mejorar la concentracién de los revisores. Entre las
medidas tomadas se restringe el uso del celular en el area

46

GPC-Depto. Produccidn.

Debido a la falta de participacidn de los proveedores en los procesos licitatorios, podria
suceder que el departamento no cuente con los insumos necesarios para los diferentes
trabajos y elaboracian de las diferentes loterias, cuya consecuencia seria el no
cumplimiento de los objetivos institucionales establecidos.

De11aib
Aceptable

Contindia aplicando medidas existentes: Actualmente la medida aplicada en estos
casos es contar con contratacién por abastecimiento para las materias primas.

47

GPC-Depto. Produccidn.

Debido a un cambio en lo precios, tipos de cambio, o adquisicién de nuevos productos,
incapacidades, suplencias, podria suceder que el departamento no cuente con los
recursos presupuestarios suficientes para satisfacer las necesidades, cuya consecuencia
podrian verse en el no cumplimiento de las metas establecidas por el departamento.

De 06 a2 10
Aceptable

Continda aplicando medidas existentes: Mediante modificaciones presupuestarias
se da contenido a |as partidas
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2018

N° de i Detall Parametro de Medida P ¢
Riesgo rea etalle Aceptabilidad edida Propuesta
Debido a los malos registros de los costos diarios, podria suceder que se presenten
" errores en los costos de las diferentes loterias y trabajos internos ( duplicaciones o falta De11a1s Refrescar el procesos de registro de los costos a los compafieros, por medio de

48 GPC-Depto. Produccidn.
de los mismos), cuya consecuencia se refleja un costo sub valuados y sobre valuados Aceptable capacitaciones.
para algunos trabajos y sorteos.

Debido a la falta de participacion de los proveedores en los procesos licitatorios, podria
19 GPCDepto. Produccidn suceder que la unidad de artte y texto no cuente con los insumos necesarios para De 11a15 Continda aplicande medidas existentes: Actualmente la medida aplicada en estos
. " |impresidn de las planchas, cuya consecuencia seria el no cumplimiento de los objetivos Aceptable casos es contar con contratacidn por abastecimiento para las materias primas.
institucionales establecidos.
Debido a vandalismo, siniestro, o incumplimiento de contrato, podria suceder que no se ” . .
. : Rotacidn en las fechas de entrega de los suministros de materia prima al
. cuente con la materia prima necesaria para la elaboracion de las loterias, cuya De 06 a 10 . .
50 GPC-Depto. Produccidn. . . . - departamento de Produccidn, inclusién de un segundo proveedor en el contrato
consecuencia seria el no cumplimiento del programa de produccidn y los objetivos Aceptable L R
para el suministro de la materia prima.
institucionales establecidos.
Debido a la posibilidad de incumplimientos en los requisitos legales aplicables al
. departamento, podria darse la pérdida de los permisos de funcmnam\erno y'mros De 06 a 10 Continda aplicando medidas existentes: Mantener contratacidn para el control y
51 GPC-Depto. Produccidn.  [permisos (Ministerio de Salud, MINAE, IAFA), cuya consecuencia ocasionaria la pérdida L .
N N X Aceptable revision de los requisitos legales aplicables.
de los cerificados de calidad y ambiente con que cuenta el Departamento de
Produccidn.
Debido a un evento natural catastréfico o accidental (terremoto, |ncend|9 etc.) se afecte 1_Establecer dentro de la Renovacion del contrato con el Canal de TV una clausula
de manera grave la infraestructura donde se realizan los sorteos. Podria incumplirse la De 16 a 20 X X .
52 GPC-Depto. Sortens. .. N . para establecer un lugar de acogida para la realizacidn del sorteo en caso de una
obligacion vy compromiso con nuestros clientes de realizar los  sorteos. Relevante
. L emergencia de este tipo.
Consecuentemente se afectaria de manera grave la imagen de la Institucidn.
Solicitar a la Gerencia Administrativa - Financiera se realize |a contratacion de los
Debido a que en el Auditorio Institucional existen miltiples acometidas en diferentes senicios de un Profesional en Ingenierfa Eléctrica o Electromecacénica
localizaciones, y se desconoce por los técnicos la capacidad generadora a nivel de incorporado al Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos con responsabilidad
kilovoltios-amperaje y factores aledafios en cada acometida. civil para que realice un estudio que tome en cuenta:
: . o e i - . De 16a 20 X

53 GPC-Depto. Sortens. Podria ante cafda de tensidn eléctrica, recepcidn de cargas eléctricas externas espurias Relevants a)Estudio de cargas en sitio y consumo
se produzeca un accidente eléctrico o anomalia mayor que afecte de manera grave, la b)Revisian y mapeo de |a instalacidn actual
realizacién de los sorteos. En consecuencia hay pérdida de luces, cdmaras, cjUbicacidn de los centros de distribuciones eléctricas v su actual capacidad
computadoras, mezcladoras de audio, micréfonos, equipo de produccion de video. d)Elaborar el diagrama unifilar actual

e)Recomendaciones técnicas sobre las mejoras necesarias a nivel eléctrico.
Debido alte transito de personas a nivel de cliente externo como ajenas a la institucidn y
el ficil acceso a los escritorios de los funcionarios del Departamento de Sorteos. Podria
suceder que al menos un documento con informacidn estratégica a nivel de negocios o Gestionar lo pertinente a nivel de la Gerencia de Produccidn y Comercializacidn,
con informacién importante de la logistica de sorteos se exponga a una salida no asi como del Departamento de Contabilidad y Presupuesto y con el Departamento
- - De11a15 . N N .

54 GPC-Depto. Sortens. controlada de informacidn que llegue a manos de personas no autorizadas o sobre la que Aceptable de Recursos Materiales. Medida existente indica:
el responsable pierde el control. Como también pérdida o robo de equipos inalambricos o Hacer las gestiones correspondientes para establecer estaciones de trabajo que
portétiles tanto institucionales como personales de los funcionarios. En consecuencia se cuenten con medidas de seguridad para la documentacidn.
genera fuga de informacién confidencial o restringida a nivel de la logistica y de
comercializacion de los sorteos.

. Se mantiene la medida actualmente en vigencia: Se detiene el sorteo mientras se
Debido a que alguna de las partes que configuran extena o internamente la tdmbola L - . . X ©
" . ] sustituye la esfera metdlica dafiada por otra de contingencia, se informa al piblico
(esfera 0 mesa) alcance su limite elastico y disminucidn de resiliencia de los materiales i
. . - . De11a15 sobre el debido proceso. Todo el proceso es transmitido via intemet para evitar

55 GPC-Depto. Sortens. que la constituyen. Podria producirse dafio fisico (rotura, fisura etc.) en esta témbola . . . . X

durante Ia realizacion del sorteo. En consecuencia s tendria que suspender el sorieg Aceptable dudas sobre la transparencia del mismo. Segun protocolo de contingencia de la
A . . . ; : Asistencia de Sorteos Oficio JPS-GG-G0-269-2018 remitido a Gerencia General el
generando un retraso en la realizacidn del sorteo y afectacidn de la imagen institucional.
25 de mayo, 2018.

Debido a una inadecuada actitud frente al cambio y /o confusidn en la delimitacidn de . , . . . .

. ) . ¥ . 1. Realizar reunién de funcionarios administrativos del Departamento de Sorteos,
funciones y/o potestades; Podria suceder que se incumplan total o parcialmente los " " . -

. p } De 11a15 entregar listado de distribucidn de funciones y Manuales de procedimientos.

56 GPC-Depto. Sorteos. Manuales de Procedimientos de ordenacion documental y de delegacion de funciones;

Aceptable 2. Instruir el acatamiento del Manual de Tareas para Ordenamiento Documental,

Cuya consecuencia radica en fallos logisticos del manejo y/o atencidn documental del
Departamento de Sorteos.

segln el criterio de dreas sensibles determinada por el Archivo Central .
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N* de i Detall Parametro de Medida P "
Riesgo rea etalle Aceptabilidad edida Fropuesta
Continda aplicando medidas existentes: En caso de que la falla sean solo en uno o
varios micrdfonos se cambian por los de contingencia que deben estar a mano.
Debido a falta de fluido eléctrico, descarga de las baterias o por falla técnica - Podria En caso de que la falla sea de alguna de las mezcladoras de audio, se sigue el
57 GPC-Depto. Sartens suceder que no se pueden operar las mezcladoras de audio y/o los microfonos para la De11a15 protocolo mostrando |a bola ganadora a la mesa de fiscalizacion mientras se activa
plo. : produccion de sonido del Sorteo. En consecuencia hay pérdida de equipos y tiempo dtil Aceptable la mezcladora de audio auxiliar .Se informa segin el caso del debido proceso al
de los funcionarios participantes en la realizacidn del sorteo. publico a través del Sistema Multimedia JPS. Segun protocolo de contingencia de
la Asistencia de Sorteos Oficio JPS-GG-GO-269-2018 remitido a Gerencia General
el 25 de mayo.2018.
Debido a error humano o por problemas de conectividad a nivel de banda ancha o mal
funcionamiento de equipos. Podria suceder que no se cuente con comunicacidn a internet De 11215 Continda aplicando medidas existentes: Se graba el Sorteo y posteriormente se
58 GPC-Depto. Sorteos. para transmitir los sorteos. En consecuencia hay pérdida de imagen institucional y falta Aceptable transmite en diferido. Segun protocolo de contingencia de la Asistencia de Sorteos
de cumplimiento con nuestros clientes con respecto a la transparencia y seguridad de Pt Oficio JPS-GG-G0-269-2018 remitido a Gerencia General el 256 de mayo, 2018.
nuestros sorteos.
Debido a error humano o por problemas de conectividad a nivel de banda ancha o mal De 11215 Continda aplicando medidas existentes: Se graba el Sorteo y posteriormente se
59 GPC-Depto. Sorteos. funcionamiento de equipos no se realiza la transmisidn del sorteo a nivel de Internet Acentable transmite en diferido. Segun protocolo de contingencia de la Asistencia de Sorteos
segun los procedimientos establecidos. R Oficio JPS-GG-GO-269-2015 remitido a Gerencia General el 25 de mayo, 2018
Continda aplicando medidas existentes: En caso de falla de alguno de los
digitalizadores, en este caso cada extraccién de bola ganadora se muestra a la
Debido a problemas de hardware a nivel de conectores o de conectividad para alimentar 9 N - R . g .
- . - . X Mesa de Fiscalizacion y posteriormente a través de una de las camaras del
con informacidn las pantallas. Podria suceder un mal funcionamiento de las pantallas y/o N N . X -
. - o Ry De 06 a 10 Sistema Multimedia se muestra al piblico, una vez cambiado el digitalizador|
60 GPC-Depto. Sorteos. los digitalizadores utilizados en |a realizacidn del sorteo. En consecuencia no se pueda ! .
o Aceptable averiado se continua con el proceso normal. Se informa de la situacidn al publico a
visualizar la informacion operativa para el sorteo o mostrar la(s) bola(s) ganadora(s9 p " ) . K
incurriendo en pérdida de equipos y insumas tecnaldgicos asi como un gasto no previsto tavés del Sistema Multimedia JPS. Segin protocolo de contingencia de la
p quipos ¥ g 9 P - Asistencia de Sorteos Oficio JPS-GG-GO-269-2018 remitido a Gerencia General el
25 de mayo, 2018
Debido a una alta devolucidn por baja demanda de compra, o por una situacidn de Continda aplicando medidas existentes: Si la loterfa fue recibida en su totalidad por|
desastre natural a nivel nacional, caida del sistema y tener que operar de manera manual la JPS, se realizara el sorteo de manera normal En caso contrario se hard una
o bien por conato de huelga o altercado de |a ciudadania en las sedes de devolucion por De 06 a 10 toma de decision por parte de la Mesa de Fiscalizacion:
61 GPC-Depto. Sorteos. . ; . - L
parte de los adjudicatarios. Podria darse un atraso en el inicio del sorteo . En Aceptable a) Se retarda el inicio del Sorteo
consecuencia se daria incumplimiento de la hora establecida por reglamento de b} Se inicia el Sorteo con una pauta comercial prolongada hasta que se pueda
realizacidn del sorteo. iniciar el Sorteo.
Debido a error humano o técnico en el informe de series no vendidas se consigna al Continda aplicando medidas existentes: Se realiza triangulacion de informacidn
menos una serie que no debia participar en el sorteo. Podria elaborarse el informe entre la Unidad de Distribucidn, Unidad de Almacenamiento y Envio y las Agencias
utilizado en el armado de fichero conteniendo informacidn errdnea. Consecuentemente De11a15 Bancarias a nivel de Sistemas informatico con el propdsito de invalidar las series
62 GPC-Depto. Sorteos. X . . X " . X X L
una serie que no tendria que participar en el sorteo, no ser excluida durante el proceso de Aceptable no vendidas. En caso de caida del sistema se sigue un procedimiento de
armado de fichero, conduciendo a error durante |a realizacion del sorteo y por tanto en contingencia a nivel de llamadas telefdnicas, correo electrdnico para invalidar las
pérdida de credibilidad ante el cliente externo. series no vendidas.
Debido a error humano o técnico en el acta de armado de fichero no se consigna la i . . . . X .
- . . - Continda aplicande medidas existentes: El funcionario encargado de elaborar esta
informacidn correcta con respecto a los marchamos de seguridad. Podria cortarse los . " . L .
. acta, revisa la documentacidn anterior para verificar la consecutividad numérica de
marchamos y abrirse bolsas de seguridad que contienen bolas no iddneas para el sorteo De 06 a 10
63 GPC-Depto. Sorteos. N los marchamos. Estos marchamos se diferencian por color y siglas diferentes para
de marras. Consecuentemente se altera el control de marchamos y se induce a error al Aceptable . s X .
cada tipo de sorteo. Esta informacidn luego es revisada y validada por la jefatura
proceso de armado de fichero, al disponer contenidos de bolas no aptos para ese proceso
del Dpto. de Sorteos.
en ese momento.
Debido a algdn inconveniente de salud, accidental o de locomacion lo cual genera retraso Continda aplicando medidas existentes: Se coordina por parte del representante
64 GPC-Depto. Sareas o impedimento de traslado. Podria darse la situacidn que no se presente algtn miembro De 06 a 10 del GPC en el Sorteo la asistencia del sustituto correspondiente. Segdn protocolo
pto. : designado de la mesa fiscalizadora. En consecuencia hay incumplimiento de la hora de Aceptable de contingencia de la Asistencia de Sorteos Oficio JPS-GG-G0-269-2018 remitido

inicio del sorteo al no estar debidamente integrada la mesa fiscalizadora.

a Gerencia General el 25 de mayo, 2018.
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N° de i Detall Pardmetro de Medida P +
Riesgo rea etalle Aceptabilidad edida Propuesta
Continda aplicando medidas existentes: Si |a bola cae sobre la mesa de la esfera |
se muestra a la Mesa de Fiscalizacidn, luego se anuncia la denominacidn
. anadora y se muestra a través del sistema Multimedia JPS v el digitalizador.
Debido a tener las manos sudorosas o se de un exceso de fuerza al operar el selector, o 9 ¥ - y g
N . ; Si la bola cae sobre el piso:
se atasque o se encasquille una bola en el mismo. Podra suceder que el presentador| . P . . .
. - a) Si la bola ya habia sido anunciada la denominacidn ganadora se muestra a la
manipule incorrectamente la extraccion de una bola de la esfera metdlica y en este De 06 a 10 . . L p .
65 GPC-Depto. Sorteos. " . . . Mesa de Fiscalizacion y al plblico a través del Sistema Multimedia JPS.
traspié |a bola resbale o la impulse hacia un dngulo o se le caiga a la mesa o al suelo. en Aceptable b) Si Ia bola no habia side anunciada su denominacién ganadora, se le musstra a
consecuencia afecta el desarrollo apropiade del sorteo, la imagen de la institucidn, y la N " . g y
teqndad & idonsidad de los fu i | Sort la mesa de fiscalizacidn y se vuelve a introducir en la esfera respectiva para que
integridad e idoneidad de los funcionarios que participan en el Sorteo. siga participando.
Segun protocolo de contingencia de la Asistencia de Sorteos Oficio JPS-GG-GO-
269-2018 remitido a Gerencia General el 25 de mayo, 2018.
Debido a un error humano por falta de comunicacion o malestar fisico del presentadoria), Continia aplicanda medidas existentes: Se informa a través del Sistema
podria suceder que este funcionario extraiga una bola de premio la anuncie y luego la De 06 a 10 Multimedia JPS por parte del Juez Contravencional que una de las bolas con la
66 GPC-Depto. Sorteos. vuelva a reintroducir en la esfera de premios. En consecuencia se afecta la transparencia Aceptable denominacidn de premio del caso no jugara si sale nuevamente, y se continda con
y seguridad del sorteo y colateralmente la integridad e idoneidad de los funcionarios que Pt el sorteo. Segln protocole de contingencia de la Asistencia de Sorteos Oficio JPS-
participan en el sorteo. GG-G0O-269-2018 remitido a Gerencia General el 25 de mayo, 2018.
Debido a descuido. afectacidn de la vista o desatencidn, o cualquier otro malestar fisico. C::tem;: ;aap‘:\;:;‘:odr;eg::::"::‘:‘;m:f: gzelrzzr;ﬂjglrla;?alS:”gLrana:ZStLLl:ci;odTejep?;
Podria suceder que el/la presentador(a) del sorteo anuncie la denominacién o tipografia de P . P para g ol
. . . . . . De 06 a 10 denominacion de |la bola del caso de manera correcta. Se informa al piblico a
67 GPC-Depto. Sorteos. la bola siendo cualesquiera de estas ndimero, serie o premio. de manera incorrecta. En . . X . .
Aceptable través del Sistema Multimedia JPS del debido proceso. Segin protocolo de
consecuencia se afecta la transparencia y seguridad de sorteo y colateralmente la . . N . -
intearidad e idoneidad de los funcionarios que paricipan en el sorteo contingencia de la Asistencia de Sorteos Oficio JPS-GG-GO-269-2016 remitido a
g que p P : Gerencia General el 25 de mayo,2018.
Debido a una falla en la conectividad, se ejecute o inicie de manera defectuosa el i " . . . .
! ; . . Continta aplicando medidas existentes: Se aplica el protocolo de contingencia, se
software, o por un error de usuario. Podria suceder que las aplicaciones instaladas en los prosigus el sorteo continuando can los procesas paralelos manuales del sorteo. Se
68 GPC-Depto. Sorteos. equipos designados para ser operadas por la mesa fiscalizadora para verificar, validar y) De11ats informa del debido proceso al piblico a través del Sistema Multimedia JPS__Segtin
fiscalizar los sorteos al menos en una computadora no funcione de manera correcta. En Aceptable rotocalo de contingencia de la Asistencia de Sorteas Oficio JPS-GG-GO-269-
consecuencia hay retraso en la realizacion del sorteo y se afecta la transparencia y| p - gen
sequridad del sortea 2018 remitido a Gerencia General &l 25 de mayo, 2018.
Debido a que al menos una persona que asiste al sorteo (plblico o funcionario JPS)| Continda aplicando medidas existentes: El representante de la GPC en el Sorteo
durante la realizacion del sorteo sufre alguna consecuencia grave en su salud (ataque al coordinara lo respectivo para que el funcionario sea sustituido para proseguir con
69 GPC-Depto. Sortsas corazdn, ataque epiléptico, caida de las gradas, etc.). Podria suceder que deba detenerse De 06 a 10 el sorteo v la persona afectada sea debidamente atendida. Se informa al piiblico a
: ) la realizacidn del sorteo para atender la emergencia. En consecuencia se da la alteracidn Aceptable través del Sistema Multimedia JPS del debido proceso. .Segdn protocolo de
del orden de realizacidn del sorteo y afectacidn de la transparencia y seguridad del contingencia de la Asistencia de Sorteos Oficio JPS-GG-GO-269-2016 remitido a
sorteo. Gerencia General el 25 de mayo, 2018,
Debido a algtin reproche por parte de la ciudadania hacia la institucién o por rencillas o Contintia aplicando medidas existentes: Se solicita por parte del representante de
similares entre algunos de las personas presentes en la realizacidn del sorteo. Podria De 06 a 10 la GPC en el Sorteo la asistencia de funcionarios de la Unidad de Sequridad para
70 GPC-Depto. Sorteos. suceder que deba detenerse el sorteo por conato de rifia o querella. En consecuencia se Aceptable que se hagan cargo de la situacidn. Segin protocolo de contingencia de la
da retraso y alteracidn del orden de realizacién del sorteo y afectacidn de la transparencia Asistencia de Sorteos Oficio JPS-GG-G0-269-2018 remitido a Gerencia General el
y seguridad del sorteo. 25 de mayo, 2018.
Debido a Enfem,eljad -Pensianes, desmnhvamgn D,dESImErES por no cantar con el 1. Mantener una base de datos de vendedores de reemplazo para sustituir las
capital de inversidn, Podria suceder una disminucidn de la fuerza de ventas de los salidas de |a fusrza de ventas actual
GPC-Unid. Supersidn productos que comercializa la institucidn, lo que provocaria una disminucidn en la De 162 20 ST,
71 . . . 2. Ampliar los canales de distribucidn para incentivar las ventas de los productos
\Ventas. colocacion de los productos que distribuye |a Institucidn y tendria como consecuencias Relevante e comercializa a institucisn
la afectacidn en las utilidades que se generan para el beneficio de las diferentes g .
organizaciones 3. Continuar con el proceso desconcentracidn compra de excedente.
Debido al crecimiento de la competencia de ventas de Loteria llegal, podria suceder una ;-s[e]gu\r Impu\sar;do T‘ p}ro;’ecéo‘de des{natderlla\lzaclodnﬁ de \Pterlala rre-l;‘lprisas.
72 GPC-Unid. Supersidn tendencia a la baja en la venta de Loteria impresa v electrdnica de la Junta, cuya De 16 a 20 ID}Q[;;}SEQUWIEH 0 &l estado del proyecto de ley(modiicacidn a Ia ley de rifas y
Ventas. consecuencia seria una disminucidn de ingresos y una menor distribucidn para las Relevante . N
orpanizaciones de bien social 3-Coordinar operativos con Municipalidades v Fuerza Publica para contrarrestar la
g ) venta de loterias ilegales. AN EXO 2
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N° de A Detall Pardmetro de Medida P "
Riesgo red tale Aceptabilidad edida fropuesta
. 1. Proponer para su aval a la Presidencia Junta Directiva, que el grupo de enlaces
Debido a |a falta de constancia de enlaces a nivel institucional, que reciben asesoria de paner p: N que el grup:
s . .- - " este constituido por jefes de unidad para evitar la alta rotacidn de los enlaces, lo
Pl para la elaboracidn de los diferentes documentos, podria recibirse informacidn p "
. N anterior segun lo establecido en el articulo No. 26 del Reglamento General del
PI-Planificacién inadecuada, con errores y contraria a la metodologia aplicada, ocasionando esto el De 16220 .
73 S . N - . R - . Sistema Nacional de Planificacién No. 37735,
Institucional incumplimiento de plazos de atencidn a los requerimientos de informacidn tanto interna Relevante - - - . .
2. Solicitar a PJD emitir una directriz con respecto a los plazos y calidad de la
como externa al tener que gestionarse ajustes con los responsables a los documentos . . .
y . informacidn remitida a Planificacién Institucional, en atencién a los plazos
remitidos a esta dependencia asesora. .
internos y externos que debe atender esta dependencia asesora.
Debido a |a falta de aplicacion de normativa v metodologias para la implementacidn de . .
. .  1ala e ap y gias p P . Gestionar ante Presidencia de Junta Directiva una directriz para que se aplique en
Pl-Planificacidn proyectos institucionales por parte de los responsables de los mismos. se podrian De 16220 . .
4 A . . todos sus extremos la normativa y las metodologias para la implementacidn de
Institucional generar proyectos sin la madurez suficiente en sus etapas, consecuentemente los Relevante ravectas
proyectos se apartarian del resultado esperado. proy: :
Debido a la falta de administradores y equipos que se encarguen del desarrollo de los . . . . . .
Pl-Planificacis proyectos institucionales, se podrian generar proyectos incompletos respecto a las De 16320 Gestmzar ante Ft'res?den;:la dedJumalerecttwad una dIrEDIFIZd para qup; se nombre
75 | -Han! CEIC‘DH etapas de madurez del proyecto, consecuentemente generaria atraso en su desarrollo R?I a‘ por cla a pgoyecto e padroc‘ma or. at.mlms‘ e ortydeqlulpo e proyecto nec;alsano
nstituciona que afscte la conclusidn del proyecto y el logro de objetivos establecidos en los planes elevante garla a imp/ ETEH aclon de [a normativaly las metodologias que aseguren el logra
estratégicos. e 105 proyeclos.
Debido a la poca claridad respecto a que tipo de proyecto debe registrarse como Inversidn
PLPlanificacion Publica, se podrian generar esfuerzos en el registro de proyectos que incumplan con la De 16320 Proponer ante el maximo jerarca una politica de inversién publica, con la finalidad
76 Institucional normativa existente, en consecuencia la institucidn estaria dirigiendo recursos a dicho Relevante de que se oriente el registro de los mismos segln la normativa y se asignen
registro que podrian utilizarse en el desarrollo de proyectos propios de su gestion y de su recursos en el marco conceptual de inversidn publica.
naturaleza juridica.
Debido a la falta de participacidén de Planificacidn Institucional en el proceso de AESCIy
. . VRI cooridnado por la Gerencia General, podria emitirse  por parte de esta dependencia Gestionar ante la Gerencia General la participacién de esta dependencia en la
PI-Planificacidn N . De 16 a 20 . L
7 I un dictamen sobre aspectos del Sistema de Control Interno debilidades de control y AESCI y VRI que se coordine anualmente, esto para dar cumplimiento al acuerdo
Institucional . Relevante p
riesgos) que carecen de importancia relativa a nivel institucional ocasiondndose .JD-151 de la sesian odinaria 06-2016.
incumplimiente del acuerdo JD-151 del 2016.
Debido a que las dependencias de la institucidn no responden las gestiones solicitadas
por los clientes en el plazo establecido por la Ley No. 9158 (Ley Reguladora del Sistema
Nacional de Contralorias de Servicios), segun el articulo 43 (Plazos para el tramite de
gestiones en la Contraloria), podria suceder que no se estin garantizando los derechos Se incluird en cada oficio dirigido a cada dependencia la leyenda recordando el
78 CS- Contraloria de de las personas usuarias de los senicios que brinda la Junta de Proteccion Social de De 16220 cumplimiento de los plazos establecidos en el art. 40, de acuerdo con la Ley N°
Senicios recibir un respuesta positiva o negativo segdn su tramite. Consecuentemente, se podria Relevante 9158. Para suministrar la informacidn requerida por la Contraloria de Senicios y la
crear una mala imagen que afecte la credibilidad enfocada hacia el servicio al cliente y, Ley N” 9097 {Ley de Regulacidn del Derecho de Peticidn), articulo 6, 12 y 13.
generar demandas judiciales a la Institucidn y eventuales sanciones para el funcionarios
que incumplen con la normativa establecida segin Ley Mo. 9158 y Ley Mo. 9097 (Ley
Reguladora del Derecho de Peticidn).
Debido a los sondeos y/o estudios sobre la percepcidn al senicio al cliente y asi como Se tiene programado emviar trimestralmente oficios a las unidades orgénicas
los informes sobre registros de quejas, denuncias, reclamos, sugerencias, consultas, solicitando:
agradecimientos, dirigidos a la Presidencia de la Junta Directiva, Gerencia General, a- Recomendacidn emitida
departamentos y unidades, donde se formulan las respectivas sugerencias sobre los b- Servicio afectado
. senicios que brinda la institucidn, podria suceder que no se estén tomando en cuenta las c- Aceptacidn de las dependencias (si — no
CS- Contraloria de d P fer d p De 16220 P P { )
79 Sanicios expectativas de los clientes, con el propdsite de coadyuvar en la blsqueda del Relevants d- Acciones realizadas
mejoramiento continuo & innovacidn en |a prestacidn de los senicios. Consecuentemente, e- Razones por las cudles no se puede implementar
se podria crear una mala imagen que afecte la credibilidad enfocada hacia el senicio al - Solucion alternativa
cliente institucional con las dependencias que ofrecen diferentes semicios, sin tomar en g- Mejora alcanzada, y
cuenta las necesidades de los usuarios; asimismo del incumplimiento de la normativa h- Aspectos de innovacidn incorporados con la mejora
establecida segln Ley No. 9158.
Debido a la falta de un software para los ingenieros del Departamento de Gestidn Social,
. odria suceder que se emplee mayor tiempo en |la determinacidn del costo razonable de
GDS- Depto. Gestin p que se emp Y P ) ! De 16 a 20
80 Social necesidades especificas y proyectos de costruccion. Consecuentemente se daria Relevants Solicitar al departamento de Tl |la adquisicion del Software requerido.
Incumplimiento en la recomendacidn oportuna de los proyectos y por ende atrasos en el
giro de los recursos.
GDS- Depto. Gestidn Debido a la no inclusion oportuna de los proyectos en E.I presupuesto, podria no De 16220 Realizar coordinaciones con la Contraloria General de la Replblica para analizar
81 . alcanzarse el porcentaje de giro para proyectos establecido en las metas, cuya o - .
Social - Relevante los nudos criticos, en las comisiones de coordinacion de cada ente rector.
consecuencia seria, incumplimiento en el giro de los recursos. AN EXO 2
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