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COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

16 de septiembre de 2022
JPS-JD-SJD-495-2022

Sefiora
Marilyn Solano Chinchilla, GERENTE
GERENCIA GENERAL

Sefior
Olman Brenes Brenes, GERENTE
GERENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

Sefior
Marco Bustamante Ugalde, JEFE
PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Estimados (as) Sefiores (as):

Con autorizacion de la Junta Directiva me permito transcribirle el acuerdo JD-504 correspondiente
al Capitulo 1l1), articulo 4) de la sesién extraordinaria 45-2022, celebrada el 15 de septiembre de
2022, que en lo conducente dice:

La Junta Directiva ACUERDA:

Se aprueba el oficio JPS-PI-418-2021 del 14 de setiembre, 2022, remitido por Marco Bustamante
Ugalde y Henry Sanabria Madrigal ambos funcionarios de Planificacién Institucional, que incluye
el Plan Anual Operativo (PAO) y Plan Operativo Institucional (POI) ambos para el periodo 2023.

a) Se instruye a la Gerencia General para que comunique lo acordado a las dependencias
institucionales.

b) Se solicita a Planificacion Institucional incorporar en el SIPP de la Contraloria General de
la Republica los indicadores del POI institucional.

C) Se solicita a la Gerencia Administrativa Financiera remitir los Planes Operativos junto con
el Presupuesto Ordinario 2023 a la Contraloria General de la Republica y demas Entes Externos.

ACUERDO FIRME.
Plazo de cumplimiento: Inmediato

Comuniquese a la Gerencia General, a la Gerencia Administrativa Financiera y al Departamento
de Planificacion Institucional.

Atentamente,

Firmado digitalmente
KAREN CRISTINA por KAREN CRISTINA
FALLAS ACOSTA
FALLAS ACOSTA {/nis
(FIRMA) Fecha: 2022.09.16
11:10:46 -06'00"

K{;\ren Fallas Acosta
TECNICO 4
SECRETARIA DE ACTAS
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COSVA RICA

TRARALANDO, DECIOEN

14 de setiembre de 2022
JPS-PI1-418-2022

Sefiores
Miembros de Junta Directiva
Junta de Proteccion Social

Estimados sefores:

Sirvanse encontrar adjunto el documento que contiene el Plan Anual Operativo (PAQ) y el Plan Operativo Institucional
(POI) para el periodo 2023. Con dicho documento se cierra el proceso de formulaciéon de la planificacion operativa
institucional comunicado mediante oficio JPS-GG-0469-2022 del 30 de marzo de 2022 en el cual se remitié el
Cronograma de Formulacion PAO-POI y Presupuesto Ordinario 2023.

Sobre el particular, es importante retomar que durante el proceso se remitié a la Gerencia General la primera version
del Plan Anual Operativo y Plan Operativo Institucional (JPS-PI-348-2022 del 29-07-2022). Posteriormente se presento
una segunda versién modificada a Junta Directiva (JPS-PI-386-2022 del 24-08-2022). Ademés, a partir de las
reuniones y ajustes realizadas con los gerentes de area y las recomendaciones de Junta Directiva, se concluyé con el
Plan Anual Operativo y el Plan Operativo Institucional donde se atiende la actividad 16 del cronograma en mencion.

De lo anterior, se desprende que el documento ha sido socializado en reuniones con las Gerencias responsables de los
planteamientos, con lo que se da por cumplido lo solicitado por la Contraloria General de la Republica en la Guia
interna para la verificacidon de requisitos que deben cumplir los planes de los entes y érganos publicos sujetos a la
aprobacion presupuestaria de la Contraloria General de la Republica.

A la fecha los planes en el sistema muestran un total de $259,115,824,000.00 (doscientos cincuenta y nueve mil ciento
quince millones ochocientos veinticuatro mil colones exactos), monto vinculado con el presupuesto ordinario 2023
segun correo recibido el dia 14 de setiembre de 2022 y que muestra la siguiente distribucion:

Programa 1 ¢27.442.882.000,00 10.59%
Programa 2 ©202.004.694.000,00 77.96%
Programa 3 €1.643.599.000,00 0.63%
Programa 4 €28.024.649.000,00 10.82%
TOTAL @¢259.115.824.000.00 100.00%

Fi. Sistema de Planeacién Estratégica.

El detalle de las metas se encuentra en el anexo adjunto, asi como la presentacidn correspondiente y la propuesta de
acuerdo para este documento de caracter resolutivo, que debera ser conocido y aprobado por el Maximo Organo
institucional, para su remision a los entes externos junto con el Presupuesto Ordinario 2023, antes del 30 de setiembre
del 2022. Mismo que una vez aprobado debe ser remitido el Plan Anual Operativo al Departamento de Contabilidad y
Presupuesto para su remision a la Contraloria General de la Republica, ademas, el POI también debe ser incluido por
parte de Planificacion Institucional.

Por ultimo, copia de este oficio se le remite a la Gerencia General para su aprobacion de previo al acuerdo del Maximo
Jerarca. Ademas, se cuenta con la recomendacion por parte del Comité PEI para la presentacion a la Junta Directiva.

Atentamente
Firmado
MARCO Firmad HENRY STEVEN digitalmente por
Irmado HENRY STEVEN

ANTONIO  oiddetercs SANABRIA - ria

BUSTAMANTE sustauante MADRIGAL MADRIGAL (FIRMA)

UGALDE e (FIRMA) Fecha: 2022.09.14

(FIRMA) fechr 20220014 15:15:51 -06'00"
Marco Bustamante Ugalde Henry Sanabria Madrigal

Jefe Profesional 1B en Adm. Financiera

Planificaciéon Institucional Planificacién Institucional

CC:
Gerencial General
Archivo Digital

Anexos:
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Propuesta de Acuerdo

		Fecha:

		14 de setiembre de 2022

		Sesión #:

		



		



		Acuerdo #:

		

		Tema:

		Formulación Plan Anual Operativo y Plan Operativo Institucional 2023.







		PROPUESTA DE ACUERDO



		[bookmark: _GoBack]Se aprueba el oficio JPS-PI-418-2021 del 14 de setiembre, 2022, remitido por Marco Bustamante Ugalde y Henry Sanabria Madrigal ambos funcionarios de Planificación Institucional, que incluye el Plan Anual Operativo (PAO) y Plan Operativo Institucional (POI) ambos para el periodo 2023.

 

a) Se instruye a la Gerencia General para que comunique lo acordado a las dependencias institucionales.



b) Se solicita a Planificación Institucional incorporar en el SIPP de la Contraloría General de la República los indicadores del POI institucional.



C) Se solicita a la Gerencia Administrativa Financiera remitir los Planes Operativos junto con el Presupuesto Ordinario 2023 a la Contraloría General de la República y demás Entes Externos



		

Justificación





		

Formulación Plan Anual Operativo y Plan Operativo Institucional 2023.





		Responsable:

		Planificación Institucional

		Plazo:

		







L0117470606
Archivo adjunto
3.PROPUESTA DE ACUERDO PAO 2023.docx






¡Jugá responsablemente, jugá para hacer el bien!

Plan Anual Operativo (PAO)
Plan Operativo Institucional (POI) 
Período 2023







La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los campos santos.





Misión









La Junta contribuirá en el desarrollo social y la salud pública del país mediante la innovación constante de las loterías y otros juegos de azar, además de los productos de los camposantos. 









Visión









Objetivos estratégicos institucionales

Contribuir en la generación de un cambio en las condiciones de vida de las poblaciones vulnerables, mediante un incremento principalmente en la cobertura geográfica de organizaciones sociales en zonas prioritarias establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo.

OE 1



Lograr que la gestión de los Camposantos sea rentable, mediante el incremento en ventas y la competitividad respecto a la oferta privada de servicios similares.

 

OE 2

Incrementar las utilidades netas, al menos en un 5% anual (resultado de la suma del IMAE y la inflación proyectados) para el período, mediante la innovación y crecimiento de la cartera de productos, para aumentar los ingresos de las ONG.

OE 3

OE 4

Combatir las ventas ilegales y la especulación mediante alianzas estratégicas para lograr un mayor posicionamiento en el mercado.

Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institución, principalmente mediante la adquisición de espacio físico para las instalaciones de la Junta de Protección Social y la actualización tecnológica, con la finalidad de mejorar las condiciones de la planta física ajustando las mismas al Plan Nacional de Descarbonización.

OE 5

OE 6

Implementar una gestión de cambio institucional, mediante una alineación de procesos, sistemas y recursos para impulsar la eficiencia en la gestión.







Ejemplo Meta PAO A.C.S.













Ejemplo Meta PAO A.C.S.











Ejemplo Meta PAO A.C.S.



		Cronograma Proyecto OMEGACS(OPORTUNIDAD DE MEJORA EN LA GESTIÓN ADMINISTRATIVA DE LOS CAMPOSANTOS ) 								

		Fase inversión 		 		 		 		 

		Etapa de Licitación y Adjudicación		 		 		 		 

		Actividad		Estado 		Fecha Inicio 		Fecha final 		Responsable

		Determinación de necesidades  		Atendido		01/04/2021		30/04/2021		Administración de Camposantos

		Asignación de Recursos e inclusión de meta 		Atendido		01/05/2021		30/05/2021		Administración de Camposantos

		Gestión de solicitudes de servicio en TI 		Pendiente		26/09/2022		26/09/2022		Administración de Camposantos

		Gestión de solicitud en Sistema Compras 		Pendiente		27/09/2022		27/09/2022		Administración de Camposantos

		Asignación de recurso humano 		Pendiente		28/09/2022		28/09/2022		Administración de Camposantos

		Analisis y levantamiento de épicas e historias de usuario		Pendiente		29/09/2022		07/10/2022		Administración de Camposantos

		Desarrollos requeridos 		Pendiente		10/10/2022		15/12/2023		Administración de Camposantos

		Cierres de entregas		Pendiente		15/12/2023		23/12/2023		Administración de Camposantos

		 		 		 		 		 











Programa 1 Actividades Centrales

		Gerencia o Departamento		Metas Estratégicas o Indicadores POI		Periodo de la meta o Indicador		Responsable		Monto Presupuestario

		Planificación Institucional		M-PAO:1.2. Sistema de Planeación Estratégica (SPE).		Enero a diciembre 2023
II Etapa		Marco Bustamante		30,510,000.00


		Tecnología de la Información		M-PAO 3.1 Desarrollar hardware, software, comunicaciones y Servicios en Plataformas Tecnológicas en Ciberseguridad.
		Enero a diciembre 2023
		Ronald Ortiz		724,000,000.00

		Gerencia General		M-PAO 3.1 implementación de las fases de la 1 a la 4 del Proyecto de Transformación Digital en la JPS.
		Proyecto inicia 2023
I Etapa		Marilyn Solano		300,000,000.00

		Gerencia General
		M-PAO 4.1 Contratación de una consultoría para la Certificación ISO27001		Proyecto inicia 2023
I Etapa		Marilyn Solano
		20,000,000.00

		G.A.F.		I-POI 3.1:10,62 %  Utilidad Neta después de imp. respecto a las Ventas Efectivas LIQ.		Enero a diciembre 2023
		Olman Brenes		N/A

		G.A.F.		I-POI 3.2: 4,78%  de Util. Neta después de imp. respecto a las Util. Neta después de impuesto del periodo anterior		Enero a diciembre 2023
		Olman Brenes		N/A

		G.A.F.		OE: M-PAO:2.1 Contratación para la Implementación del ERP
		Inicia 2020 Cumplir 20% del PEI finaliza 2024		Olman Brenes
		1,870,000,000.00









Programa 1 Actividades Centrales

		Gerencia o Departamento		Metas Estratégicas o Indicadores POI		Periodo de la meta o Indicador		Responsable		Monto Presupuestario

		DPTO Contable Presupuestario		M-PAO:2.1. Continuar con el Desarrollo sistema según NIIF’s
		Enero a diciembre 2023
II Etapa		Olman Brenes		84,750,000.00

		SOGARS		M-PAO: 1,2. Contratación Plan de Gestión Institucional
		Enero a diciembre 2023
I Etapa		Olman Brenes
		3,500,000.00

		Servicios Administrativos		M-PAO:2.1. Actividades compra de inmueble
		Inicio 2020 Cumplir 26.7% PEI Finaliza 2026		Olman Brenes
		10,269,259,000.0











Programa 1 Actividades Centrales

		Metas e Indicadores 2023		Cantidad

		Metas Estratégicas		4

		Metas Operativas		30

		Indicadores POI		2

		Total de Metas e Indicadores		36







Total Metas e Indicadores 2023



Ventas	

Metas Estratégicas	Metas Operativas	Indicador POI	0.1111	0.83330000000000004	5.5599999999999997E-2	







Programa 2 Administración de Loterías

		Gerencia o Departamento		Metas Estratégicas o Indicadores POI		Periodo de la meta o Indicador		Responsable		Monto Presupuestario

		G.P.C.		I-POI:2.1UB, respecto a VEN. EFECT. LIQ. para consolidado productos 20.93%		Enero a diciembre 2023		Evelyn Blanco		N/A

		G.P.C.		I-POI:2.2  UB LIQ todos los productos, respecto a UB. LIQ. periodo anterior 4.71%		Enero a diciembre 2023		Evelyn Blanco		N/A

		G.P.C.		M-PAO:2.3 crecer en ventas un 7.40% respecto al 2022		Enero a diciembre 2023		Evelyn Blanco		N/A

		DPTO Producción		OOP: M-PAO:1.2 cambio en la instalación eléctrica del departamento de Producción		Enero a diciembre 2023
II Etapa		Evelyn Blanco		603,845,000.00

		Mercadeo		OE: M-PAO:2.1 Monitoreo de venta para un crecimiento de 7.40% ventas periodo anterior
		Enero a diciembre 2023
		Evelyn Blanco
		7,345,000.00

		Mercadeo
		OE: M-PAO:2.2 Desarrollar las actividades Proyecto Delta 
		Inicia 2022 Cumplir 45% PEI
Finaliza 2024		Evelyn Blanco
		42,375,000.00

		Mercadeo
		OE: M-PAO:2.3 Desarrollar plataforma institucional proyecto Centauro
		Inicia 2022 Cumplir 55% PEI Finaliza 2024		Evelyn Blanco
		233,063,000.00









Programa 2 Administración de Loterías

		Gerencia o Departamento		Metas Estratégicas o Indicadores POI		Periodo de la meta o Indicador		Responsable		Monto Presupuestario

		DPTO Ventas		M-PAO: 1.2 Incentivos, motivar la fuerza de ventas
		Enero a diciembre 2023
		Evelyn Blanco
		145,000,000.00

		Plataforma de Servicios		OOP: M-PAO:1.2 Implementar firma electrónica precisión biométrica  
		Enero a diciembre 2023
I Etapa		Evelyn Blanco
		16,170,000.00

		Plataforma de Servicios
		OOP: M-PAO:1.3 Implementar accesos en APP de Vendedores y pág. Web; automatizar formulario cambio premios loterías pre-impresa (listín).
		Enero a diciembre 2023
I Etapa		Evelyn Blanco		15,000,000.00

		Plataforma de Servicios
		OOP: M-PAO:1.4 Implementar modalidad transferencia en tiempo real (DTR)
		Enero a diciembre 2023
I Etapa		Evelyn Blanco		10,000,000.00











Programa 2 Administración de Loterías

		Metas e Indicadores 2023		Cantidad

		Metas Estratégicas		2

		Metas Operativas		21

		Indicadores POI		2

		Total de Metas e Indicadores		25







Total Metas e Indicadores 2023



Ventas	

Metas Estratégicas	Metas Operativas	Indicador POI	0.08	0.84	0.08	





Programa 3 Administración de Campos Santos

		Gerencia o Departamento		Metas Estratégicas o Indicadores POI		Periodo de la meta o Indicador		Responsable		Monto Presupuestario

		Administración de Campos Santos		OE: M-PAO:2.1 Implementar actividades proyecto HOCRE		Inicio 2020 Cumplir 30% PEI finaliza 2024		Grettel Arias		30,000,000.00

		Administración de Campos Santos
		OE: M-PAO:2.2 Implementar actividades Proyecto SULÁ
		Inicio 2020 Cumplir 30% PEI finaliza 2024		Grettel Arias		30,000,000.00

		Administración de Campos Santos
		OE: M-PAO:3.1. Implementar actividades Proyecto OMEGACS-TI
		Inicio 2020 Cumplir 20% PEI finaliza 2024		Grettel Arias		50,850,000.00

		Administración de Campos Santos
		OE: M-PAO:3.2 Implementar actividades Proyecto Parque Ecológico
		Inicio 2019 Cumplir 30% PEI finaliza 2024		Grettel Arias		25,000,000.00

		Administración de Campos Santos
		OE: M-PAO:4.1. Implementar actividades Proyecto OMEGACS-CM
		Inicio 2020 Cumplir 30% PEI finaliza 2024		Grettel Arias		47,000,000.00

		Cementerio General		OE: M-PAO:3.1. Implementar actividades Proyecto OMEGACS-CM Entrega logística.
		Inicio 2020 Cumplir 30% PEI finaliza 2024		Grettel Arias		52,000,000.00









Programa 3 Administración de Campos Santos

		Metas e Indicadores 2023		Cantidad

		Metas Estratégicas		6

		Metas Operativas		4

		Indicadores POI		0

		Total de Metas e Indicadores		10







Total Metas e Indicadores 2023



Ventas	

Metas Estratégicas	Metas Operativas	Indicador POI	0.6	0.4	0	





Programa 4 Gestión Social

		Gerencia o Departamento		Metas Estratégicas o Indicadores POI		Periodo de la meta o Indicador		Responsable		Monto Presupuestario

		Gerencia de Desarrollo Social		OE: I-POI 3.1: Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo a la Gestión y Giro Directo en el Sector Salud.		Enero a diciembre 2023		Grettel Arias		N/A

		Gerencia de Desarrollo Social		OE: I-POI 3.2: Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo a la Gestión y Giro Directo en el Sector Vivienda.		Enero a diciembre 2023		Grettel Arias		N/A

		Gerencia de Desarrollo Social		OE: I-POI 3.3: Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo a la Gestión y Giro Directo en el Sector Discapacidad.		Enero a diciembre 2023		Grettel Arias		N/A

		Gerencia de Desarrollo Social		OE: I-POI 3.4: Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo a la Gestión y Giro Directo en el Sector Adulto Mayor.		Enero a diciembre 2023		Grettel Arias		N/A

		Gerencia de Desarrollo Social		OE: I-POI 3.5: Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo a la Gestión y Giro Directo en el Sector menores.		Enero a diciembre 2023		Grettel Arias		N/A

		Gerencia de Desarrollo Social		OE: I-POI 3.6: Transferir el 100% de las Utilidades Netas para las organizaciones de bienestar social que atiendan personas adultas mayores		Enero a diciembre 2023		Grettel Arias		N/A

		Gerencia de Desarrollo Social		OE: I-POI 3.7: Transferir el 95% de las utilidades para Apoyo a la Gestión y Giro Directo, respecto a las Utilidades Distribuidas durante el período de enero a diciembre.		Enero a diciembre 2023		Grettel Arias		N/A









Programa 4 Gestión Social

		Gerencia o Departamento		Metas Estratégicas o Indicadores POI		Periodo de la meta o Indicador		Responsable		Monto Presupuestario

		Gerencia de Desarrollo Social		OE: I-POI 3.8: Transferir en el año actual el 60% de los proyectos específicos y necesidades especificas.		Enero a diciembre 2023		Grettel Arias		N/A











Programa 4 Gestión Social

		Metas e Indicadores 2023		Cantidad

		Metas Estratégicas		0

		Metas Operativas		18

		Indicadores POI		8

		Total de Metas e Indicadores		26







Total Metas e Indicadores 2023



Ventas	

Metas Estratégicas	Metas Operativas	Indicador POI	0	0.69230000000000003	0.30769999999999997	





¡Jugá responsablemente, jugá para hacer el bien!





		PROPUESTA DE ACUERDO

		Se aprueba el oficio JPS-PI-418-2021 del 14 de setiembre 2022, remitido por Marco Bustamante Ugalde y Henry Sanabria Madrigal ambos funcionarios de Planificación Institucional, que incluye el Plan Anual Operativo (PAO) y Plan Operativo Institucional (POI) ambos para el periodo 2023.
 
a) Se instruye a la Gerencia General para que comunique lo acordado a las dependencias institucionales.
 
b) Se solicita a Planificación Institucional incorporar en el SIPP de la Contraloría General de la República los indicadores del POI institucional.
 
C) Se solicita a la Gerencia Administrativa Financiera remitir los Planes Operativos junto con el Presupuesto Ordinario 2023 a la Contraloría General de la República y demás Entes Externos

		 
Justificación
 

		 
Formulación Plan Anual Operativo y Plan Operativo Institucional 2023.









¡Jugá responsablemente, jugá para hacer el bien!

Muchas gracias  
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COIARIGA

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

PLAN ANUAL OPERATIVO (PAO)

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI)

14/09/2022

Setiembre 2022
PLANIFICACION INSTITUCIONAL.
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MARCO JURIDICO INSTITUCIONAL ACTUALIZADO AL 31 DE MARZO 2022
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
LEYES
Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica. Del 7 de noviembre de 1949.
Ley 6227 del 30 de agosto de 1978. Ley General de la Administracion Puablica.
Ley 7428 del 7 de setiembre de 1994. Ley Organica de la Contraloria General de la Republica.

Ley 8718 del 17 de febrero del 2009. Autorizacion Para el Cambio de Nombre de la Junta de Protecciéon Social y
Establecimiento de la Distribucion de Rentas de las Loterias Nacionales.

Ley 8131 del 16 de octubre del 2001. Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos.
Ley 8292 del 4 de setiembre de 2002. Ley General de Control Interno.
Ley 8422 del 29 de octubre de 2004. Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica.

Ley 7494 del 8 de junio de 1995. Ley de Contratacion Administrativa. Reformada por Ley 7612 del 6 de agosto de 1996 y
por la Ley 8511 del 16 de mayo de 2006.

Ley 7600 del 29 de mayo de 1996. Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad.
Ley 8508 del 28 de abril de 2006. Codigo Procesal Contencioso Administrativo.
Ley 3 del 31 de agosto de 1922. Ley de Juegos. Reformada por ley 1887 De 21 de noviembre de 1951.

Ley 1152 del 13 de abril de 1950. Ley de Distribucién de la Loteria Nacional. Reformada por leyes 1212 del 18 de octubre
de 1950, 1387 del 21 de noviembre de 1951, 2518 del 17 de febrero de 1960, 7395 del 3 de mayo de 1994, 7851 del 24
de noviembre de 1998 y 8193 del 17 de diciembre del 2001.

Ley 1387 del 21 de noviembre de 1951. Ley de Rifas y Loterias. Reformada por Ley 7395 del 3 de mayo de 1994.
Ley 3785 del 28 de octubre de 1966. Ley de Distribucién de Loterias.

Ley 5661 del 11 de diciembre de 1974. Reajusta Montos de Leyes de Pensiones y Crea Impuesto Premios Loteria.
Reformada por leyes 7765 del 17 de abril de 1998 y 7851 del 24 de noviembre de 1998.

Ley 7342 del 16 de abril de 1993. Crea Loterias “Tiempos” e “Instantanea” “JPS Ente Descentralizado”. Reformada por
leyes 7395 del 3 de mayo de 1994 y 7765 del 17 de abril de 1998.

Ley 7395 del 3 de mayo de 1994. Ley de Loterias. Reformada por leyes 7765 del 17 de abril de 1998, 7983 del 16 de
febrero del 2000, 7977 del 4 de enero del 2000.

Ley 7492 Ley de Promocién de la Competencia y Defensa del Consumidor.

Ley 7997 del 27 de abril del 2000. Ley que Autoriza a la Junta de Proteccion Social de San José a donar Superdvit a
Asociaciones y Fundaciones pro Hospitales de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Ley 8006 del 20 de junio del 2000. Declaratoria de la Junta de Proteccion Social de San José como Institucion
Benemérita.

Negociacion Colectiva de Trabajo, del 25 de setiembre del 2002.

Ley N° 8718 Autorizacién Para el Cambio de Nombre de la Junta de Proteccién Social y Establecimiento de la
Distribucién de Rentas de las Loterias Nacionales.

Ley N° 9635 Ley de Fortalecimiento Finanzas Publicas.

Ley N° 9803 Celebracion Nacional Del 1° De Diciembre Como Dia De La Abolicién Del Ejército Y Dia Feriado De Pago
No Obligatorio.

Ley 9822 Reconocimiento Y Promocién De La Lengua De Sefias Costarricense (Lesco)
Ley N° 9862 Ley Para La Conciliaciéon De La Vida Familiar Y Laboral

Ley 9875 Adicion De Un Transitorio Al Articulo 148 De La Ley 2, Codigo De Trabajo, De 27 De Agosto De 1943, Para
Trasladar Los Feriados A Los Lunes, Con El Fin De Promover La Visita Interna Y El Turismo Durante Los Aios 2020 Al
2024.

Ley N° 9930 Reforma Del Inciso Q) Del Articulo 8 De La Ley 8718, Autorizacion Para EI Cambio De Nombre De La Junta
De Proteccion Social Y Establecimiento De La Distribucién De Rentas De Las Loterias Nacionales, De 17 De Febrero De
2009, Para Fortalecer La Atencion Integral Y Capacitacion De Mujeres Victimas De Violencia.
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Ley N° 9969 Adicion De Un Inciso 4) Al Articulo 5 Y De Un Parrafo Segundo Al Articulo 34 De La Ley 7476, Ley Contra El
Hostigamiento O Acoso Sexual En El Empleo Y La Docencia, De 3 de febrero de 1995, Ley Para Garantizar La
Publicidad De Las Sanciones Firmes Impuestas Por Conductas De Hostigamiento Sexual

Ley 10.159 del 8 de marzo de 2022. Ley Marco de Empleo Publico, publicada en el Alcance 50, de la Gaceta 46 del 9 de
marzo de 2022.

Ley 10.029 Reforma de los Articulos 29 y 38 De La Ley 7476, Ley Contra El Hostigamiento Sexual En El Empleo y La
Docencia, De 3 De febrero De 1995.

Ley 10079 Ley Para Fomentar Las Oportunidades De Empleo Para Personas Mayores De 45 Afios.

Ley 10090 Adicién De Un Inciso N) Al Articulo 81 De La Ley 2, Cédigo Trabajo, De 27 de agosto de 1943.

DECRETOS EJECUTIVOS

Decreto Ejecutivo N° 3510. Reglamento a la Ley de Juegos

Decreto Ejecutivo N° 33436-MP-MTSS, publicado en La gaceta del 27 de noviembre de 2006. Reglamento Organico de la
Junta de Proteccién Social de San Joseé.

Decreto Ejecutivo N° 28529-MTSS-MP del 17 de marzo de 2000. Reglamento a la Ley de Loterias. Que fue modificado
mediante Decreto Ejecutivo N° 31823-MTSS-MP del 10 de junio del 2004, Decreto Ejecutivo N° 32787-MP-MTSS del 7 de
diciembre del 2005, Decreto Ejecutivo N° 34102-MP-MTSS del 27 de noviembre del 2007.

Decreto Ejecutivo N° 21384-S del 10 de junio de 1992. Reglamento para la Administracion de Cementerios a cargo de la
Junta de Proteccion Social de San José.

Decreto Ejecutivo N° 30058-H-MP-PLAN. Reglamento a la Ley de la Administracién Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos.

Decreto Ejecutivo N° 32333-MP-J. Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcion
Publica.

Decreto Ejecutivo N° 33411-H. Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa.
Decreto Ejecutivo N° 26831-MP. Reglamento a la Ley Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad.

Decreto Ejecutivo N° 30049-S. Reglamento a la Ley que Autoriza a la Junta de Proteccién Social de San José a donar
Superavit a Asociaciones y Fundaciones pro Hospitales de la Caja Costarricense de Seguro Social.

Decreto Ejecutivo N° 41564 MIDELAN-H Reglamento del Titulo Ill de la Ley Fortalecimiento de las Finanzas Publicas,
Ley N° 9635 referente al Empleo Publico.

Decreto Ejecutivo N° 41641-H Reglamento al titulo IV de la ley No. 9635, denominado Responsabilidad Fiscal de la
Republica.

Decreto Ejecutivo N° 41729-MIDEPLAN-H- Reforma a los articulos 14, 17 y 22 del Decreto Ejecutivo N° 41564-
MIDEPLANH, Reglamento del titulo 1l de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, Ley N°9635 del 3 de
diciembre de 2018, referente al Empleo Publico.

Decreto Ejecutivo N° 41779-H Reglamento de la Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado.

Decreto N° 42368-MEIC. Declaratoria De Interés Publico De La Ejecucion Del Proyecto De Mejora De La Calidad
Regulatoria Y Simplificacion De Tramites, Denominado “Proyecto Costa Rica Fluye”

Decreto N° 42421-S Medida Especial Sobre El Uso Obligatorio De Mascarilla O Careta Como Equipo De Proteccion
Personal Debido Al Estado De Emergencia Nacional Por El Covid-19

Decreto N° 42767-MP-MJP-MCM “Oficializacién De La Red De Hombres Por La Igualdad De Género Del Sector Publico
De Costa Rica”

Decreto N° 42945-H Normas Para La Aplicacion De La Carrera Profesional Para Las Entidades Publicas Cubiertas Por El
Ambito De La Autoridad Presupuestaria.

Decreto N° 43024-MP-MTSS Reforma A Los Incisos E), G), L), O), P), Q), S) Y W) Del Articulo 1; Articulo 4; Inciso A)
Del Articulo 5; Articulo 6; Inciso A) Del Articulo 7; Articulo 10 Y Articulo 15 Del Decreto Ejecutivo N° 36462-Mp-Mtss Y
Adicién Del Transitorio lii Al Decreto Ejecutivo N° 36462-Mp-Mtss, Reglamento A La Ley De Inclusién Y Proteccion
Laboral De Las Personas Con Discapacidad En El Sector Publico, Ley N° 8862, Del 2 De Febrero De 2011. 4-6-2021

Decreto N° 43434-MOPT-S Derogatoria de los Decretos Ejecutivos Numero 42253-MOPT-S del 24 de Marzo de 2020 y
42295-MOPT-S del 11 De Abril De 2020, y sus Reformas Denominados Restriccién Vehicular En Horario Nocturno Para
Mitigar Los Efectos Del Covid-19 Y Restriccién Vehicular Diurna Ante El Estado De Emergencia Nacional en Todo el
Territorio Costarricense Por El Covid-19.
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REGLAMENTOS INTERNOS
Reglamento Autbnomo de Organizacion y Servicio de la Junta de Proteccion Social
Reglamento para el Control y Registro de Bienes de la Junta de Proteccion Social

Reglamento Autbnomo de Normas de Conducta de los Funcionarios de la Junta de Proteccion Social. Del 4 de octubre
de 2004.

Reglamento de Pensiones y otros Beneficios de la Junta de Proteccion Social.

Reglamento para el uso, control y mantenimiento de los vehiculos de la Junta de Proteccion Social, del 31 de mayo del
2002.

Reglamento para el uso, custodia y conservacion de los teléfonos celulares de la Junta de Proteccidn, del 2 de setiembre
de 2003.

Reglamento Para Uso de Vehiculos Propiedad de los Trabajadores de la Junta de Proteccién Social, del 5 de marzo de
1996.

Reglamento Interno para el Uso del Auditorio de la Junta de Proteccién Social, del 26 de agosto de 2003.

Reglamento para los Arrendatarios y Trabajadores Privados que Realizan Labores en los Cementerios a Cargo de la
Junta de Proteccién Social.

Reglamento de Funcionamiento de la Contraloria de Servicios de la Junta de Proteccion Social, del 22 de setiembre de
2005.

Reglamento de Asignaciones para Diferencias de Caja de la Junta de Proteccion Social, del 28 de junio del 2000.
Reglamento de Juegos de Loteria Electronica de la Junta de Proteccidn Social, del 2 de diciembre del 2005.
Reglamento para el Control y Registro de Bienes de la Junta de Proteccion Social, del 27 de setiembre del 2005.

Reglamento para la Prestacion de Ayudas Técnicas y Servicios de Apoyo para las personas con Discapacidad de la
Junta de Proteccion Social, del 7 de noviembre de 2007.

Reglamento para los Funcionarios de la Junta de Proteccion Social que deben Rendir Garantia en Cumplimiento de lo
Dispuesto en el Articulo 13 de la Ley de sa Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, Ley N°
8131 del 18 de Setiembre del 2001.

Reglamento para uso de Uniformes de Trabajo de los Funcionarios de la Junta de Proteccién Social, del 30 de mayo del
2005.

Reglamento Interno para el Reconocimiento de Servicios Especiales a los Funcionarios que Asisten a la Celebracion de
los Sorteos y a la Loteria y a la Recepcién de Excedentes de Loterias.

Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna Junta de Proteccion Social.
Reglamento del Comité de Tecnologias de Informacion de la Junta de Proteccion Social.
Reglamento para los Sorteos que se realizan en el Programa La Rueda de la Fortuna.
Reglamento para el Juego Nuevos Tiempos.

Reglamento para Socios Comerciales.

Reglamento Para El Establecimiento Del Canal De Distribucion De Loterias Preimpresas Por Medio De Una Canal De
Distribucion

Reglamento Para Realizar Compras En El Sitio Web

Reglamento Ajuste Del Articulo 4), Incisos 2) Y 3), Puntos A) Y B), El Articulo 5), Incisos 2), 3), 5), 6) Y 7) Y El Articulo 6)
Inciso 1) Del Reglamento Para Los Sorteos Que Se Realizan En El Programa La Rueda De La Fortuna.

Reglamento se Reforman Los Articulos 4°, 6° Y 8° Al Reglamento De Socios Comerciales.
Reglamento Del Comité Corporativo De Planificacion Estratégica Institucional La Junta Directiva
Reglamento Del Comité Corporativo De Riesgos De La Junta Directiva De La Junta De Proteccion Social

“Adicion A Los Articulos 9 Y 25bis Del Reglamento De Organizacion Y Funcionamiento De La Junta Directiva De La Junta
De Proteccion Social”

Reglamento Del Comité Corporativo De Imagen Institucional

Reglamento Para El Otorgamiento De Concesiones Para La Comercializacion De Loterias Y Juegos De Azar Por Medio
De La Web. 15-3-2021.

Gerencia De Produccion y Comercializacion Requisitos Para Formar Parte De Las Empresas Interesadas en una
Concesién. 16-3-2021
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Procedimiento Para La Presentacion Y Apertura De Las Ofertas Que Presenten Personas Juridicas Para El Proyecto De
Comercializacion a Través De Concesionarios. 26-3-2021.

Se Modifica El Articulo 24 Bis Del Reglamento De Organizacion Y Funcionamiento De La Junta Directiva De La Junta De
Proteccion Social, 7-4-2021.

Procedimiento Para La Promocion Del “Premio Acumulado” Y De “Premios Extras” Con Los Sorteos De Loteria Nacional
y Loteria Popular Para El Afio 2021. 28-4-2021

Aprueba Modificaciones Al Articulo 3, Al Inciso m) Del Articulo 4 Y Al Articulo 15 Del Reglamento Para Uso De Uniforme
De Trabajo De Los Funcionarios De La Junta De Proteccién Social. 28-4-2021

Procedimiento Para La Entrega De Premios Especiales, Con Motivo El Bicentenario de Independencia De Costa Rica
Para El Afio 2021, Que Sera Realizada Mediante Activacion De Fracciones De Sorteos De Loteria Popular Y Loteria
Nacional a Través Del App JPS a Su Alcance. 10-5-2021.

Adicionar el articulo 2) del Reglamento para la administracién del fondo de jubilaciones y pensiones para los vendedores
de loteria, aprobado mediante acuerdo JD-435 correspondiente al Capitulo VI), articulo 13) de la sesién ordinaria 38-
2021, celebrada el 21 de junio 2021.

Incorporacion el articulo 5 bis al Reglamento General del Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los Vendedores de
Loteria, acuerdo JD-513 correspondiente al Capitulo VI), articulo 17) de la sesion extraordinaria 44-2021, celebrada el 22
de julio 2021.

Modificacion del articulo 4, inciso d) del Reglamento de Uniforme de Trabajo de los Funcionarios de la Junta de
Proteccion Social, acuerdo JD-419 correspondiente al capitulo Ill), articulo 6) de la sesién extraordinaria 37-2021,
celebrada el 17 de junio 2021.

Procedimiento para la Promocion Reventados (80x) del juego nuevos tiempos, acuerdo JD- 650 correspondiente al
capitulo ix), articulo15) de la sesién ordinaria 55-2021.

Modificacion del Acuerdo De Junta Directiva, JD-667 Correspondiente Al Capitulo VII), Articulo 14) De La Sesion
Extraordinaria 56-2021, Celebrada El 23 De Setiembre 2021, Adicionar el Articulo 1° Definiciones Del Reglamento Del
Juego Nuevos Tiempos La Definicion De Promocion.

Aprobar la Modificacién del Capitulo IV Lineamientos Para El Giro De Recursos A La Asociacion Gerontolégica
Costarricense, Del Manual De Criterios Para La Distribucion De Recursos De La Ley N° 8718.

Existen otros reglamentos internos que son aprobados por Junta Directiva, que no se incluyen aqui por ser a plazos fijos
0 para un determinado sorteo Unicamente, que tienen una validez temporal, como los calendarios de sorteos, los
reglamentos de las loterias instantaneas, las promociones especiales para ciertos sorteos, como por ejemplo los
navidefios, que igualmente deben ser cumplidos como normas legales, pero que son temporales y para un determinado
sorteo.

MANUALES

Manual De criterios para la Distribucién de Recursos.

Manual de clases y cargos

Manual de Procedimientos JPS

Manual De Criterios Para La Distribucién De Recursos Ley 8718, Articulos 8 Y 13. noviembre 2019.

NORMAS SUPLETORIAS

El articulo 9° de la Ley General de la Administracién Publica, sefala:

“1. el ordenamiento juridico administrativo es independiente de otros ramos del derecho. Solamente en el caso de que no haya
norma administrativa aplicable, escrita 0 no escrita, se aplicara el derecho privado y sus principios.

2. Caso de integracion, por laguna del ordenamiento administrativo escrito, se aplicaran, por su orden, la jurisprudencia, los
principios generales del derecho publico, la costumbre y el derecho privado y sus principios.”

Con base en dicho articulo se tienen que dentro del marco juridico institucional, se aplicaran para casos que no estén
expresamente regulados en normas administrativas las siguientes:

Cadigo Civil
Cddigo de Trabajo
Cadigo Penal

Cddigo de Comercio
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- Cadigo Procesal Civil

- Cédigo de Procedimientos Penales

- Jurisprudencia Judicial de la Sala Constitucional, asi como de las otras Salas de la corte Suprema de Justicia.

- Jurisprudencia Administrativa de la Contraloria General de la Republica y de la Procuraduria General de la Republica
- Principios Generales del Derecho Publico

- La Costumbre

- Principios Generales del Derecho Privado

NORMATIVA COVID -19

Con relacion a la emergencia por la que atraviesa el pais por motivo de la pandemia, y dado que se publican directrices, decretos
ejecutivos, que regulan la situaciéon de emergencia, y luego salen otros que los modifican, simplemente se debe estar atento a
cada directriz o decreto ejecutivo que esté saliendo y cumplir con lo indicado.

DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

En las Orientaciones bésicas para la formulacidon y seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018 se indica que el
andlisis situacional consiste en realizar una mirada sistémica y contextual, retrospectiva y prospectiva, descriptiva y evaluativa de
la institucién con el propdésito de identificar los temas estratégicos a ser atendidos. (p. 23)

En la elaboracién del andlisis situacional se tom6 como insumo los Planes Estratégicos Institucionales (Loterias y Camposantos)

2015-2020, el informe de Fin de Gestion realizado por el anterior jerarca para el periodo 2014-2018 y que contempla los aportes
suministrados por los directores de las diferentes dependencias.

Tabla 3. Anélisis FODA

Positivos Negativos
o 1. Sdlida imagen institucional. L Carenple_l de __recurso humano
c . especializado, principalmente en el
o 2. Generadores de recursos propios. desarrollo de proyectos de innovacion.
= 3. Se cuenta con autonomia administrativa y 2. Instalaciones inadecuadas para el
g funcional establecida por ley. desarrollo institucional.
s 4. Conocimiento y Experiencia del RRHH. 3. Carencia de presencia de producto en
< 5. Solidez econémica y financiera. mercados rurales. .
4. Actualizacidén de procesos automatizados.
5. Cantidad de recurso humano limitado en
atencion a las necesidades.
1. Existencia de tecnologias que facilita la 1. Ausencia de normativa para contrarrestar
innovacion (software y hardware). los juegos ilegales.
2. Existencia a nivel internacional de nuevos 2. Impacto de la situacién econémica del
productos segln la industria de juegos de pais en la venta de los productos.
azar. 3. Posibilidad que cambios normativos
3. Posibilidad de crecimiento en afecten la gestion institucional.
- transferencias de recursos a ONG’s de | | 4, Restricciones de caracter normativo y
% zonas costeras y prioritarias. administrativo que afectan el desarrollo
5 4. Coadyuvar en mejorar la calidad de vida institucional.
4 de las personas vulnerables. 5. Atencion de demandas del recurso
.c_ﬂs 5. Alianzas con organismos internacionales humano por aspectos salariales.
= de loterias y asistencia social. 6. Incumplimiento de requisitos por parte de
6. Posibilidad de generar ventas por servicios las ONG’s para la transferencia de
externos. recursos.
7. Comercializaciéon por medio de nuevos 7. Generacion de nuevos impuestos que
canales de distribucion. afecten las utilidades netas por distribuir.
8. Nuevas leyes que cambian el destino de
los recursos 14% JPS.
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Fuente Elaboracion de Planificaciéon Institucional.

Marco Estratégico Institucional

Misién Institucional

La Junta de Proteccién Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y
mejorar la salud publica, por medio de la administracién de las loterias y otros juegos de azar y la prestacion de servicios en los
Camposantos. (acuerdo JD-261, del 26 de abril de 2021)

Visién Institucional

La Junta contribuira en el desarrollo social y la salud publica del pais mediante la innovacion constante de las loterias y otros
juegos de azar, ademas de los productos de los Camposantos. (acuerdo JD-261, correspondiente al Capitulo IX), articulo 16) de

Politicas Institucionales

1-La Institucién se desarrollard como empresa generadora de recursos a través de la mejora de procesos y productos. (acuerdo
JD-261, correspondiente al Capitulo IX), articulo 16) de la sesién ordinaria 25-2021, celebrada el 26 de abril de 2021)

2-La Institucién propiciara el aumento de las utilidades netas a distribuir. (acuerdo JD-261, correspondiente al Capitulo IX),
articulo 16) de la sesion ordinaria 25-2021, celebrada el 26 de abril de 2021)

3-La Institucion realizara transferencias de recursos en apoyo a la mejora de la calidad de vida de las personas en pobreza o en
vulnerabilidad. (acuerdo JD-261, correspondiente al Capitulo 1X), articulo 16) de la sesién ordinaria 25-2021, del 26-04-2021)

4-La Institucion aportara al desarrollo econémico de los Camposantos. (acuerdo JD-261, correspondiente al Capitulo 1X), articulo
16) de la sesién ordinaria 25-2021, celebrada el 26 de abril de 2021)

5-La Institucién consolidard los Camposantos en funcién de su acervo histérico, cultural, beneficio social y ambiental. (acuerdo
JD-261, correspondiente al Capitulo IX), articulo 16) de la sesion ordinaria 25-2021, celebrada el 26 de abril de 2021) "Sistema
de Planeacion Estratégica" y "Planificacion Institucional”

Objetivos Estratégicos

1-2020-2024 Contribuir en la generacion de un cambio en las condiciones de vida de las poblaciones vulnerables, mediante un
incremento principalmente en la cobertura geografica de organizaciones sociales en zonas prioritarias establecidas en el Plan
Nacional de Desarrollo. (acuerdo JD-261 del 26 de abril de 2021)

2-2020-2024 Lograr que la gestién de los Camposantos sea rentable, mediante el incremento en ventas y la competitividad
respecto a la oferta privada de servicios similares. (acuerdo JD-261,del 26 de abril de 2021)

3-2020-2024 Incrementar las utilidades netas, al menos en un 5% anual (resultado de la suma del IMAE y la inflacion
proyectados) para el periodo, mediante la innovacion y crecimiento de la cartera de productos, para aumentar los ingresos de las
ONG. (acuerdo JD-261,del 26 de abril de 2021)

4-2020-2024 Combuatir las ventas ilegales y la especulacion mediante alianzas estratégicas para lograr un mayor posicionamiento
en el mercado. (acuerdo JD-261 del 26 de abril de 2021)
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5-2020-2024 Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institucion, principalmente mediante la adquisicion de espacio
fisico para las instalaciones de la Junta de Proteccion Social y la actualizacién tecnolédgica, con la finalidad de mejorar las
condiciones de la planta fisica ajustando las mismas al Plan Nacional de Descarbonizacion. (acuerdo JD-261,del 26 de abril de
2021)

6-2020-2024 Implementar una gestion de cambio institucional, mediante una alineacién de procesos, sistemas y recursos para
impulsar la eficiencia en la gestion (acuerdo JD-261,del 26 de abril de 2021)

"Sistema de Planeacion Estratégica" y "Planificacion Institucional”
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Fuente: Oficio DM-434-12 del 16 de julio del 2012.

1 Se hace la observacion que, con respecto a la estructura organizativa, en el 2019 se llevo a cabo una reorganizacion parcial la cual fue aprobada por MIDEPLAN mediante el
oficio DM-OF-0006-2020 del 8 de enero del 2020, misma que esta en proceso de implementacion.
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ESTRUCTURA OCUPACIONAL

PROGRAMA | PROGRAMA | PROGRAMA | PROGRAMA TOTAL
1 2 3 4

SUPERIOR 4 1 0 1 6

EJECUTIVO 11 4 0 1 16
PROFESIONAL 86 28 3 30 147
TECNICO 58 101 7 6 172
ADMINISTRATIVO 23 8 1 3 35
OPERATIVO 52 17 15 0 84
TOTAL 234 159 26 41 460

Fuente de informacién: plataforma Teams del departamento de Desarrollo de Talento Humano del 28 de julio del 2022

de la Sra. Cecilia Delgado Ulloa.

ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA

Programa 1: Actividades Centrales Programa 1 27.442.882.000,00 10.59%
Programa 2: Administracion de Loterias Programa 2 €202.004.694.000,00 77.96%
Programa 3: Administracion de Campos Santos Programa 3 €1.643.599.000,00 0.63%
Programa 4: Gestion Social Programa 4 €28.024.649.000,00 10.82%
TOTAL ¢259.115.824.000.00 100.00%

Fi. Sistema de Planeacion Estratégica

3 (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) WWW.]ps.go.cr




Pro gramé N°1
Actividades Centrales
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Sistema de Planeacién Estratégica

Planificacién Institucional
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Tipo Objetivo Meta Especifica Tipo Meta  Relevancia Indicador Férmula Responsable Cuenta Presupuesto  Monto Previsto

0901010100 - JUNTA DIRECTIVA Periodo - 2023

Misién Institucional : La Junta de Proteccion Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud publica, por medio de la administracion de las
loterias y otros juegos de azar y la prestacion de servicios en los campos santos.

Mision del Programa dCoadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de loteria, mediante acciones agiles, que garanticen la operacion institucional y el
Subprograma: servicio al cliente.

Operativo
1 Orientar a la administracion activa a mejorar continuamente, a través de lineamientos, politicas y aspectos propios de la rectoria que corresponde a Junta
Directiva, para eficientizar el uso de recursos obtenidos producto de la venta de loteria.

1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina, PAO Alta Eficacia (Actividades realizadas 09-0091-0186 205-0, 10204-0, 374,994,000.00
tendientes a dictar las politicas y demas aspectos /actividades  programadas Solano Chinchilla 10303-0, 10402-0,
propios de la rectoria que corresponde a Junta )*100 10406-0, 10499-0,
Directiva. 10501-0, 10601-200,

10703-0, 10806-0,
10807-0, 20102-0,
20104-0, 20402-0,
29901-0, 29903-0,
29905-0, 29907-0,
29999-0, 20304-0,
50105-0, 10808-0,
50199-0, 59903-0,
10502-0, 50104-0,
101-0, 105-0, 201-100

Total 0901010100 - JUNTA DIRECTIVA, Periodo - 2023: 374,994,000.00
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Tipo Objetivo Meta Especifica Tipo Meta  Relevancia Indicador Férmula Responsable Cuenta Presupuesto  Monto Previsto
1801010200 - COMUNIC.Y REL.PUBLICAS Periodo - 2023

Misién Institucional : La Junta de Proteccion Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud publica, por medio de la administracion de las
loterias y otros juegos de azar y la prestacion de servicios en los campos santos.

Misidon del Programa dCoadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de loteria, mediante acciones agiles, que garanticen la operacion institucional y el
Subprograma: servicio al cliente.

Operativo
1 Fortalecer la imagen de la Junta de Proteccion Social mediante productos de comunicacidon que permitan evidenciar las acciones y proyectos de la institucién en el
contexto de los objetivos estratégicos, misién y vision instituciones.

1.1 1.Realizar el 100 % de las actividades de rutina para PAO Alta Eficacia (actividades 09-0091-0186 10702-0, 10502-0, 179,148,000.00
el cumplimiento de las politicas institucionales en el realizadas/actividades Solano Chinchilla10601-200, 10499-0,
area de Comunicacion y Relaciones Publicas programadas) *100 10307-0, 20304-0,
durante el periodo 2023. 50105-0, 10808-0,

20102-0, 29903-0,
50104-0, 10404-0,
50103-0, 59903-0,
101-0, 301-0, 302-200,
399-100, 304-0, 303-0,
401-0, 402-0, 405-0,
501-0, 502-0, 503-0,
505-0, 10601-100,
60301-0, 60399-0, 105

1.2 2.Verificar que el 100% de los patrocinios cumplan PAO Alta Eficacia (patrocinios  aprobados / 09-0091-0186 10302-209 231,000,000.00
con los criterios de admisibilidad y se ejecuten en entre patrocinios ejecutados Solano Chinchilla
cumplimiento con lo aprobado por Junta Directiva. que cumplan con los
criterios )*100
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Tipo Objetivo Meta Especifica Tipo Meta  Relevancia Indicador

1.3 3.ncrementar la cobertura de medios d&AO Alta Calidad

comunicacion(tv, prensa escrita, radio y medios web y

otros) en el afio 2023 en la realizacibn de una

campafia social y de imagen institucional, para

fortalecer la percepcién del publico externo, interno y

otros usuarios, sobre el aporte que hace la instituciéon a

los

sectores en vulnerabilidad o pobreza.
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Foérmula Responsable Cuenta Presupuesto  Monto Previsto
(Cantidad de medios del 09-0091-0186 10302-106, 10302-206 644,000,000.00
periodo actual / cantidad de Solano Chinchilla
medios del periodo anterior
-1)*100
Total 1801010200 - COMUNIC.Y REL.PUBLICAS, 1,054,148,000.00
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Tipo Objetivo Meta Especifica Tipo Meta  Relevancia Indicador Férmula Responsable Cuenta Presupuesto  Monto Previsto
0901020000 - ASESORIA JURIDICA Periodo - 2023

Misién Institucional : La Junta de Proteccion Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud publica, por medio de la administracion de las
loterias y otros juegos de azar y la prestacion de servicios en los campos santos.

Misidon del Programa dCoadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de loteria, mediante acciones agiles, que garanticen la operacion institucional y el
Subprograma: servicio al cliente.

Operativo

1 Brindar apoyo juridico a la Junta Directiva, a la Administracién Superior, a las dependencias institucionales y a los beneficiarios de los recursos provenientes de las
utilidades de los diferentes juegos de azar mediante el analisis de la nhormativa vigente, su aplicacién en el ambito institucional y la emisién de criterios de orden juridico
para facilitar la toma de decisiones por parte de las areas consultantes en todas las situaciones que asi lo requieran.

1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina para la PAO Alta Eficacia (Acciones 01-0810-0851 10204-0, 10406-0, 405,762,000.00
asesoria en temas de orden juridico a la Junta realizadas/Acciones Sanchez  Quesada10501-0, 10502-0,
Directiva, a la Administracion Superior, a las programadas)*100 Marcela 10701-0, 10806-0,
dependencias institucionales y organizaciones 10807-0, 10999-0,
beneficiarias de los recursos de las utilidades 20102-0, 20104-0,
durante el periodo 2023. 20203-0, 29901-0,

29903-0, 29904-0,
29905-0, 29999-0,
20304-0, 10808-0,
50105-0, 101-0, 105-0,
301-0, 302-200,
399-100, 304-0, 303-0,
401-0, 402-0, 405-0,
501-0, 502

Total 0901020000 - ASESORIA JURIDICA, Periodo - 405,762,000.00
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Tipo Objetivo Meta Especifica Tipo Meta  Relevancia Indicador Férmula Responsable Cuenta Presupuesto  Monto Previsto
1901030000 - AUDITORIA INTERNA Periodo - 2023

Misién Institucional : La Junta de Proteccion Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud publica, por medio de la administracion de las
loterias y otros juegos de azar y la prestacion de servicios en los campos santos.

Misidon del Programa dCoadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de loteria, mediante acciones agiles, que garanticen la operacion institucional y el
Subprograma: servicio al cliente.

Operativo
1 Desarrollar la actividad de auditoria bajo un enfoque sistematico y disciplinado, que permita evaluar y mejorar los procesos de control, riesgo y direccién de la institucion,
mediante la prestacion de los servicios preventivos y de auditoria.

1.1 1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina PAO Alta Eficacia (actividades realizadas 06-0185-0260 Chen 10204-0, 10301-206, 1,340,939,000.00
programadas para el periodo 2023, con la finalidad /actividades programadas) * Cheang Doris 10303-0, 10402-0,
de prestar los servicios preventivos y de auditoria de 100 10403-0, 10404-0,
conformidad con la normativa legal y técnica 10406-0, 10499-0,
atinente, para evaluar y mejorar los procesos de 10501-0, 10502-0,
control, riesgo y direccion de la institucion. 101-0, 105-0, 201-100,

201-200, 202-0, 301-0,
302-100, 399-100,
304-0, 303-0, 401-0,
402-0, 405-0, 501-0,
502-0, 503-0, 505-0,
10601-100, 60301-0,
60399-0, 10806-0

Total 1901030000 - AUDITORIA INTERNA, Periodo - 1,340,939,000.00
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Tipo Objetivo Meta Especifica Tipo Meta  Relevancia Indicador Férmula Responsable Cuenta Presupuesto  Monto Previsto
2901040000 - PLANIFICACION Periodo - 2023

Misién Institucional : La Junta de Proteccion Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud publica, por medio de la administracion de las
loterias y otros juegos de azar y la prestacion de servicios en los campos santos.

Mision del Programa dCoadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de loteria, mediante acciones agiles, que garanticen la operacion institucional y el
Subprograma: servicio al cliente.

Operativo

1 Dirigir los procesos de Planificacion Institucional, formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacién del cumplimiento institucional de la politicas y metas establecidas en
los Planes PEI-PAO-POI y su vinculacién con el Plan Nacional de Desarrollo en apego a los instrumentos del Sistema Nacional de Planificacion y cualquier otro que se
genere en la institucion.

1.1 1.1- Realizar el 100% de las actividades de rutina PAO Alta Eficacia (Actividades 01-0728-0355 10406-0, 10501-0, 261,707,000.00
para brindar asesoria y apoyo a la Institucion en realizadas/Actividades Bustamante Ugalde 10502-0, 10806-0,
materia de planificacién, de acuerdo con los programadas)*100 Marco 10807-0, 20102-0,
lineamientos y metodologias establecidas para las 20104-0, 20203-0,
Unidades de Planificacion Institucional (UPI) de 29901-0, 29903-0,
conformidad con la Ley de Planificacion Nacional 29905-0, 29907-0,
No. 5525, su Reglamento y demas normativa 10808-0, 20304-0,
aplicable, durante el periodo 2023. 50105-0, 101-0, 105-0,

202-0, 301-0, 302-200,
399-100, 304-0, 303-0,
401-0, 402-0, 405-0,
501-0, 502-0, 503-0,
505-0, 10601-100,,

1.2 1.2- Realizar el 100% de las actividades que PAO Alta Eficacia (Actividades 01-0728-0355, 59903-0 30,510,000.00
permitan el desarrollo de software para continuidad realizadas/Actividades Bustamante Ugalde
de las mejoras del Sistema de Planeacion programadas)*100 Marco
Estratégica (SPE).
Total 2901040000 - PLANIFICACION, Periodo - 2023: 292,217,000.00
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Tipo Objetivo Meta Especifica Tipo Meta  Relevancia Indicador Férmula Responsable Cuenta Presupuesto  Monto Previsto

1401050000 - CONTRAL. SERVICIOS Periodo - 2023

Misién Institucional : La Junta de Proteccion Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud publica, por medio de la administracion de las
loterias y otros juegos de azar y la prestacion de servicios en los campos santos.

Mision del Programa dCoadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de loteria, mediante acciones agiles, que garanticen la operacion institucional y el
Subprograma: servicio al cliente.

Operativo

1 Velar por el eficiente funcionamiento de los servicios que brinda la institucién, por medio de estudios o sondeos, atencidn al cliente informes sobre consultas, quejas y
denuncias por parte de los clientes en general, con el proposito de satisfacer las demandas de los usuarios e implementacién de mejoras en los servicios segun Ley No.
9158 y Ley No. 9067 y evaluar el cumplimiento de los requisitos y plazos en los tramites que atienden las diferentes dependencias administrativas matriculados en el
Catélogo Nacional de Tramites, durante el afio 2023.

1.1 1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en PAO Alta Eficacia (Actividades realizadas/ 01-0731-0269 10501-0, 10502-0, 181,874,000.00
la fiscalizacion de la prestacion de los servicios Actividades Ramirez Mora Gina 10806-0, 10807-0,
institucionales de la Contraloria de Servicios, en el programadas)*100 10204-0, 10406-0,
afio 2023. 29901-0, 29905-0,

29907-0, 29999-0,
20203-0, 10899-0,
20104-0, 20402-0,
29906-0, 50104-0,
20304-0, 50105-0,
10808-0, 101-0, 105-0,
202-0, 301-0, 302-200,
399-100, 304-0, 303-0,
401-0, 402-0, 405-0,
501

Total 1401050000 - CONTRAL. SERVICIOS, Periodo - 181,874,000.00

D (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) ) www.jps.go.cr

"Sistema de Planeacion Estratégica" y "Planificacién Institucional® Pagina 7 de 24



22/08/2022
09:52:13

Tipo Objetivo Meta Especifica Tipo Meta  Relevancia Indicador Férmula Responsable Cuenta Presupuesto  Monto Previsto
1501060000 - GERENCIA GENERAL Periodo - 2023

Misién Institucional : La Junta de Proteccion Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud publica, por medio de la administracion de las
loterias y otros juegos de azar y la prestacion de servicios en los campos santos.

Misidon del Programa dCoadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de loteria, mediante acciones agiles, que garanticen la operacion institucional y el
Subprograma: servicio al cliente.

Estratégico
1 Implementar una gestion de cambio institucional, mediante una alineacién de procesos, sistemas y recursos para impulsar la eficiencia en la gestién.

1.2 Preparar los Informes Institucionales anuales y PAO Alta Eficacia (Informes 09-0091-0186 Sin Asignar Recursos 0.00
trimestrales de Control Interno (ICI) de Valoracién de preparados/informes Solano Chinchilla Presupuestarios
Riesgo y Autoevaluacién del Control Interno. programados)*100

Operativo
2 Facilitar la realizacion de las labores operativas cotidianas que fundamentan el trabajo estratégico de la Gerencia General.

2.1 1. Realizar en el periodo 2023 el 100% de las PAO Alta Eficiencia (Actividades 09-0091-0186 10203-0, 10204-0, 1,602,636,000.00
actividades de rutina para dictar las medidas y realizadas/actividades Solano Chinchilla10301-206, 10404-0,
directrices administrativas que estime convenientes, programadas)*100 10406-0, 10501-0,
con el fin de hacer cumplir las politicas y estrategias 10502-0, 10601-200,
que promulgue la Junta Directiva, como maximo 10806-0, 10899-0,
Organo jerarquico de la institucion. 20104-0, 20203-0,

20304-0, 29901-0,
29903-0, 29905-0,
29907-0, 29999-0,
50105-0, 60702-0,
10402-0, 60601-0,
10808-0, 101-0, 105-0,
201-100, 201-200,
202-0, 301-0

ES@t&%iﬁ(}sn-zooo ©) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) ) www.jps.go.cr
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09:52:13
Tipo Objetivo Meta Especifica Tipo Meta  Relevancia Indicador Férmula Responsable Cuenta Presupuesto  Monto Previsto
3 Implementar una gestion de cambio institucional, mediante una alineacién de procesos, sistemas y recursos para impulsar la eficiencia en la gestion.
3.1 Completar el 100% de las actividades programadas PAO Alta Eficacia (Actividades 09-0091-0186 10405-0 300,000,000.00
para el periodo 2023 para la implementacion de las realizadas/Actividades Solano Chinchilla
fases de la 1 a la 4 del Proyecto de Transformacién programadas)*100
Digital en la JPS.
4 Implementar una gestion de cambio institucional, mediante una alineacién de procesos, sistemas y recursos para impulsar la eficiencia en la gestion.
4.1 Contratacion de una consultoria para la Certificacion PAO Alta Eficacia (Actividades 09-0091-0186 10404-0 20,000,000.00
1ISO27001 del proceso de produccion hasta el pago realizadas/Actividades Solano Chinchilla
de premios. programadas)*100

Total 1501060000 - GERENCIA GENERAL, Periodo - 1,922,636,000.00

& (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. €} Junta de Proteccién Social (Oficial) WWW.jps.go.cr
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Tipo Objetivo Meta Especifica Tipo Meta  Relevancia Indicador Férmula Responsable Cuenta Presupuesto  Monto Previsto
1601070000 - TECNOL. DE INFORMACION Periodo - 2023

Misién Institucional : La Junta de Proteccion Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud puablica, por medio de la administracion de las
loterias y otros juegos de azar y la prestacion de servicios en los campos santos.

Mision del Programa dCoadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de loteria, mediante acciones agiles, que garanticen la operacién institucional y el
Subprograma: servicio al cliente.

Operativo
1 Maximizar los recursos invertidos en materia de tecnologia de informacién mediante la adquisicion, implementacién y mantenimiento de soluciones tecnoldgicas acordes
a las necesidades reales de la Junta de Proteccion Social para dotar de herramientas automatizadas, eficientes y efectivas a los usuarios.

1.1 Realizar el 100% de actividades de rutina para dotar PAO Alta Eficacia (Actividades 07-0092-0964 Ortiz 10204-0, 10808-0, 1,857,618,000.00
de servicios de alta calidad a los usuarios de las completadas/Actividades Méndez Ronald 59903-0, 50105-0,
soluciones tecnoldgicas y de los servicios brindados planificadas)*100 10199-0, 50199-0,
por el Departamento de tecnologia de informacion 50104-0, 10307-0,
durante el periodo 2023. 10406-0, 10501-0,

10502-0, 10806-0,
10807-0, 20102-0,
20304-0, 20402-0,
29901-0, 29903-0,
29905-0, 29907-0,
29999-0, 101-0, 105-0,
201-100, 202-0, 301-0,
302-200, 399-100,
399-500, 30

2 Mantener Marco de Gobernabilidad Tecnoldgica en el Departamento de Tecnologias de Informacién para mantener un adecuado ambiente de control interno, segun lo
establecen las normas de la Contraloria General de la Republica y las mejores practicas con la aplicacion de los objetivos de control COBIT e ITIL.

D (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) ) www.jps.go.cr
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Meta Especifica Tipo Meta

Tipo Objetivo

2.1 Realizar el 100% de las actividades para implementarPAO
los apartados de Normas Técnicas para el Gobierno y
Gestion de las Tecnologias de la Informacién emitido
por el MICITT; para fortalecer el marco de
gobernabilidad de las tecnologias de la informacion
durante el periodo 2023, incluyendo ciberseguridad vy
proteccion de ataques ciberneticos.

Estratégico
3

Relevancia Indicador

Alta

Eficacia

22/08/2022
09:52:13

Foérmula Responsable Cuenta Presupuesto  Monto Previsto
(Actividades 07-0092-0964 Ortiz 10405-0, 50105-0, 1,256,000,000.00
completadas/Actividades Méndez Ronald 59903-0

planificadas )*100

6-2020-2024 Implementar una gestién de cambio institucional, mediante una alineacion de procesos, sistemas y recursos para impulsar la eficiencia en la gestion.

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).
3.1 PAO

Implementar el 100% de actividades, para desarrollar
el hardware, software, comunicaciones y servicios en
plataformas  tecnologicas en  Ciberseguridad,
Colocacion externa TIER 1ll, Enlace Internet,
Monitoreo, servicio por ingenieria contra demanda y
Mantenimiento Centro de Datos; que permitan
actualizar el plan de continuidad de recuperacion de
desastres, segln las nuevas tecnologias para el
periodo 2023

Alta

Eficacia

(Actividades 07-0092-0964 Ortiz 10808-0, 10199-0, 724,000,000.00
realizadas/Actividades Méndez Ronald 10204-0, 10405-0,
planificados)*100 50105-0, 59903-0

Total 1601070000 - TECNOL. DE INFORMACION, 3,837,618,000.00

& (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. €} Junta de Proteccién Social (Oficial) WWW.jps.go.cr
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Tipo Objetivo Meta Especifica Tipo Meta  Relevancia Indicador Férmula Responsable Cuenta Presupuesto  Monto Previsto
2301080100 - GER.AREA ADM.FINANCIERA Periodo - 2023

Misién Institucional : La Junta de Proteccion Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud puablica, por medio de la administracion de las
loterias y otros juegos de azar y la prestacion de servicios en los campos santos.

Mision del Programa dCoadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de loteria, mediante acciones agiles, que garanticen la operacién institucional y el
Subprograma: servicio al cliente.

Operativo
1 Mantener y mejorar la programacioén, ejecucion y control de los recursos humanos, administrativos y financieros que la Institucién requiere, mediante la interaccion y
gestién del personal idoneo, recurso material y financiero asi como de la infraestructura y de seguridad , entre otros para cumplir los objetivos estratégicos

1.1 Realizar en un 100% de las actividades de rutina, PAO Alta Eficacia (Actividades de rutina 01-0731-0269 50105-0, 10808-0, 321,452,000.00
mediante el control, la supervisiéon y aprobacion de realizadas / Actividades de Ramirez Mora Gina 20304-0, 10204-0,
los servicios administrativos y de las actividades rutina programadas)*100 10406-0, 10501-0,
financieras que se brindan en la institucién, con el 10502-0, 10806-0,
fin de apoyar los objetivos estratégicos durante el 10807-0, 10899-0,
periodo 2023. 20104-0, 20203-0,

20301-0, 20402-0,
20401-0, 29901-0,
29903-0, 29904-0,
29905-0, 29906-0,
29907-0, 29999-0,
59903-0, 101-0, 105-0,
202-0, 301-0, 302-100,

302-200, 39
1.2 Verificar el avance en un 100% durante el periodo PAO Alta Eficacia (Actividades realizadas / 01-0731-0269 Sin Asignar Recursos 0.00
2023, de las actividades programadas para alcanzar Actividades programadas) * Ramirez Mora Gina Presupuestarios

el nivel 6ptimo del "indice de Capacidad de Gestion" 100
(I.C.G) en la Gerencia Administrativa Financiera.
Estratégico
2 6-2020-2024 Implementar una gestién de cambio institucional, mediante una alineacién de procesos, sistemas y recursos para impulsar la eficiencia en la gestion

cuerdo JD-261,del 26 de abril de 2021)
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Tipo Objetivo

Meta Especifica Tipo Meta

2.1 Realizar el 100% de las actividades correspondientes PAO
durante el periodo 2023, para contratar una empresa
consultora que permita desarrollar el proyecto ERP
mediante la gestion de cambio a partir de las
innovaciones tecnoldgicas, formacion de habilidades,
conocimientos y competencias especializadas segun
las diferentes areas de la institucion; relativo al 20%
anual de lo proyectado en el PEI (Fase Formulacion y
Evaluacion)

Alta

Relevancia Indicador

Eficacia

22/08/2022

09:52:13

Foérmula Responsable Cuenta Presupuesto  Monto Previsto
(Actividades 01-0731-0269 59903-0, 10405-0 1,870,000,000.00
realizadas/Actividades Ramirez Mora Gina

programadas)*100

3 3-2020-2024 Incrementar las utilidades netas, al menos en un 5% anual (resultado de la suma del IMAE y la inflacion proyectados) para el periodo, mediante la
innovacion y crecimiento de la cartera de productos, para aumentar los ingresos de las ONG. (acuerdo JD-261,del 26 de abril de 2021)

31 Porcentaje de utilidades netas estimado después de p(,
impuesto del periodo formulado (2023) /las ventas
efectivas (2023). 10.62%

Porcentaje de variacion en Utilidades Netas estimado
después de impuestos del periodo formulado (2023)
respecto a las Utilidades Netas después de Impuesto
del periodo anterior (2022). 4.78%

3.2 POI

Alta

Alta

Eficacia

Eficacia

(Utilidades netas después 01-0595-0384
de impuesto liquidadas afio Brenes

2023/ Ventas Efectivas

liquidadas afio 2023)*100

Sin Asignar Recursos 0.00
Brenes Presupuestarios

(Utilidades netas después 01-0595-0384 Sin Asignar Recursos 0.00

del impuesto afio Brenes Brenes Presupuestarios
2023/Utilidades netas
después de impuesto

2023)-1*100

4  Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institucion, principalmente mediante la adquisicion de espacio fisico para las instalaciones de la Junta de Proteccion
Social y la actualizacion tecnoldgica, con la finalidad de mejorar las condiciones de la planta fisica ajustando las mismas al Plan Nacional de Des carbonizacion

O (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. P Junta de Proteccion Social (Oficial) WWW.jps.go.cr
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Tipo Objetivo

Meta Especifica Tipo Meta
4.1 Verificar el desarrollo de las actividades del proyecto PAO
denominado "Compra de inmueble y habilitacién de
nuevas instalaciones para la operacion integral de la
Junta de Proteccién Social en el area metropolitana”,
en calidad de patrocinador, mediante el cumplimiento
del 100% de las actividades programadas para el afio
2023 con la finalidad de darle seguimiento al avance
del mismo. (Corresppondiente al 26,7% de Io
proyectado en el PEl) (Fase Proyecto /

Implementacion).

4.2 Verificar el 100% de las actividades correspondientes PAO

durante el periodo 2023, para establecer una estrategia
con la finalidad de implementar medidas ambientales a
nivel institucional para dar cumplimento al decreto N°
36499-S-MINAET relativo al 10% anual de lo
proyectado en el PEI (Proyecto Establecimiento de la
ruta Carbono Neutral en la Junta de Proteccién Social;
Fase proyecto y Fase Operacion)

4.3 Verificar en calidad de patrocinador el avance en un PAO
100% durante el periodo 2023, del proceso
denominado "Normas Niff's en materia contable
para la Junta de Proteccién Social.

Relevancia Indicador

Alta

Alta

Alta

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Férmula

22/08/2022
09:52:13

Responsable Cuenta Presupuesto  Monto Previsto

( Actividades realizadas / 01-0731-0269 Sin Asignar Recursos 0.00
Actividades programadas) * Ramirez Mora Gina Presupuestarios

100

(Actividades  realizadas / 01-0731-0269 Sin Asignar Recursos 0.00
Actividades programadas) * Ramirez Mora Gina Presupuestarios

100

(Actividades realizadas / 01-0595-0384 Sin Asignar Recursos 0.00
Actividades Brenes Brenes Presupuestarios
programadas)*100

Total 2301080100 - GER.AREA ADM.FINANCIERA, 2,191, 452,000.00

& (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. €} Junta de Proteccién Social (Oficial) WWW.jps.go.cr
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Tipo Objetivo Meta Especifica Tipo Meta  Relevancia Indicador Férmula Responsable Cuenta Presupuesto  Monto Previsto
1601080101 - SAL.OCUP.G.A.Y RESP.SOCIAL Periodo - 2023

Misién Institucional : La Junta de Proteccion Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud puablica, por medio de la administracion de las
loterias y otros juegos de azar y la prestacion de servicios en los campos santos.

Mision del Programa dCoadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de loteria, mediante acciones agiles, que garanticen la operacién institucional y el
Subprograma: servicio al cliente.
Operativo
1 Realizar mejoras en la condiciones laborales de los colaboradores de la Institucion, mediante analisis, estudios e inspecciones de rutina de la Unidad de Salud
Ocupacional y Responsabilidad Social.

1.1 Realizar en un 100% de las actividades de rutina, PAO Alta Eficacia (Actividades de rutina 01-0731-0269 10406-0, 29906-0, 24,420,000.00
mediante la ejecucion, el control, la supervision y realizadas / Actividades de Ramirez Mora Gina 50105-0, 20304-0,
aprobacion de los servicios propios de la Unidad de rutina programadas ) * 100 10808-0

Salud Ocupacional y Responsabilidad Social, con el
fin de apoyar los objetivos estratégicos de la
Institucion durante el periodo 2023.

1.2 Realizar el 100% de las  actividades PAO Alta Eficacia (Actividades  realizadas / 01-0731-0269 10403-0 3,500,000.00
correspondientes para la contratacibn de una Activaides programadas) * Ramirez Mora Gina
empresa consultora para la actualizacion del Plan 100

de Gestion Institucional (PGAI)

Estratégico
2 Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institucion, principalmente mediante la adquisicion de espacio fisico para las instalaciones de la Junta de Proteccién

Social y la actualizacion tecnoldgica, con la finalidad de mejorar las condiciones de la planta fisica ajustando las mismas al Plan Nacional de Descarbonizacién

2.1 Realizar el 100% de las actividades correspondientes PAO Alta Eficacia (Actividades realizadas / 01-0595-0384 Sin Asignar Recursos 0.00
durante el periodo 2023, para establecer una estrategia Actividades Brenes Brenes Presupuestarios
con la finalidad de implementar medidas ambientales a programadas)*100

nivel institucional para dar cumplimento al decreto N°
36499-S-MINAET relativo al 10% anual de lo
proyectado en el PEI (Proyecto Establecimiento de la
ruta Carbono Neutral en la Junta de Proteccion Social;

Fase royecto FaseO raC|on) 7 : ~
& (506) 2522-2000 ) Apdos. 14761000 / 592 1000, San 1056, CR. €) Junta de Proteccién Social (Oficial) ) www.jps.go.cr

"Sistema de Planeacion Estratégica" y "Planificacién Institucional® Pagina 15 de 24



£ %
\@ s 22/08/2022
\\J/" 09:52:13
Tipo Objetivo Meta Especifica Tipo Meta  Relevancia Indicador Férmula Responsable Cuenta Presupuesto  Monto Previsto

Total 1601080101 - SAL.OCUP.G.AY RESP.SOCIAL, 27,920,000.00
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Tipo Objetivo Meta Especifica Tipo Meta  Relevancia Indicador Férmula Responsable Cuenta Presupuesto  Monto Previsto
1501080200 - DESARR.TALENTO HUMANO Periodo - 2023

Misién Institucional : La Junta de Proteccion Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud publica, por medio de la administracion de las
loterias y otros juegos de azar y la prestacion de servicios en los campos santos.

Misidon del Programa dCoadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de loteria, mediante acciones agiles, que garanticen la operacion institucional y el
Subprograma: servicio al cliente.

Operativo
1 Contribuir al cumplimiento de los objetivos, planes, programas y metas de la Institucién, proporcionando, manteniendo y desarrollando el recurso humano para que se
encuentren altamente calificados y motivados durante el periodo 2023.

1.1 Realizar el 100 % de las actividades de rutina para PAO Alta Eficacia (Actividades de rutina 01-0595-0384 10199-0, 10204-0, 868,367,000.00
la gestion del recurso humano y prevencién de la realizadas/Actividades  de Brenes Brenes 10299-0, 10401-0,
salud de los colaboradores de la instituciéon durante rutina programadas)*100 29903-0, 10403-0,
el periodo 2023. 10406-0, 10499-0,

10503-0, 10601-200,
10504-0, 10701-0,
10806-0, 10807-0,
10808-0, 10899-0,
19902-0, 20102-0,
20104-0, 20199-0,
20203-0, 20301-0,
20304-0, 29902-0,
20402-0, 29901-0,
29904-0, 29905-0, 2

1.2 Gestionar un programa de motivacion-liderazgo para PAO Alta Eficacia (Actividades 01-0731-0269 Sin Asignar Recursos 0.00
los colaboradores activos de la Institucién para realizadas/Actividades Ramirez Mora Gina Presupuestarios
promover una cultura de calidad de resultados programados)*100

durante el periodo 2023.
Total 1501080200 - DESARR.TALENTO HUMANO, 868,367,000.00
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Tipo Objetivo Meta Especifica Tipo Meta  Relevancia Indicador Férmula Responsable Cuenta Presupuesto  Monto Previsto
1201080300 - RECURSOS MATERIALES Periodo - 2023

Misién Institucional : La Junta de Proteccion Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud puablica, por medio de la administracion de las
loterias y otros juegos de azar y la prestacion de servicios en los campos santos.

Mision del Programa dCoadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de loteria, mediante acciones agiles, que garanticen la operacion institucional y el
Subprograma: servicio al cliente.

Operativo

1 Gestionar de manera oportuna y eficiente la contratacién de bienes, servicios y obras, mediante la ejecucién de las actividades de rutina y segun la Ley de
Compras Publicas y su Reglamento , durante el periodo 2023, con el propésito de coadyuvar al desarrollo y cumplimiento de las metas establecidas por
cada unidad administrativa de la Institucién

1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina para PAO Alta Eficacia (Actividades 01-0595-0384 29905-0, 29903-0,
llevar a cabo los procedimientos de contratacion, realizadas/Actividades Brenes Brenes 29901-0, 10301-206, 474,529,000.00
durante el periodo 2023. Programadas) * 100 10306-200, 10406-0,

10502-0, 20104-0,
10204-0, 29907-0,
10806-0, 59903-0,
10807-0, 20304-0,
50105-0, 10808-0,
29999-0, 101-0, 105-0,
201-100, 202-0, 301-0,
302-100, 302-200,
399-100, 304-0, 303-0,
401-0, 402-0, 405-0,

2 Cumplir con la entrega de manera oportuna de la totalidad de solicitudes de existencia de almacén durante el afio 2023, mediante la interaccion y gestion del personal
idéneo, recursos materiales, tecnolégicos y financieros, con el fin de abastecer de los bienes y
suministros a las diferentes unidades para el cumplimiento de sus objetivos,
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Tipo Objetivo Meta Especifica Tipo Meta  Relevancia Indicador Férmula Responsable Cuenta Presupuesto  Monto Previsto
2.1 Despachar el 100% de las solicitudes de existencia PAO Alta Eficacia (Solicitudes 01-0595-0384 10101-0, 10805-0, 93,117,000.00

de almacén en cada trimestre durante el periodo despachadas/Solicitudes Brenes Brenes 10202-0, 10201-0,

2023 recibidas) x100 10499-0, 29999-0,

20101-0, 20306-0,
20402-0, 20102-0,
10804-0, 29904-0,
50105-0, 10601-200,
10807-0

Total 1201080300 - RECURSOS MATERIALES, Periodo - 567,646,000.00
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Tipo Objetivo Meta Especifica Tipo Meta  Relevancia Indicador Férmula Responsable Cuenta Presupuesto  Monto Previsto

2201080400 - SERV.ADMINISTRATIVOS Periodo - 2023

Misién Institucional : La Junta de Proteccion Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud publica, por medio de la administracion de las
loterias y otros juegos de azar y la prestacion de servicios en los campos santos.

Misidon del Programa dCoadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de loteria, mediante acciones agiles, que garanticen la operacion institucional y el
Subprograma: servicio al cliente.

Operativo

1 Brindar un servicio de apoyo a las diferentes dependencias de la Institucién, en las areas de transportes, aseo y limpieza, mantenimiento de edificio, seguros,
mensajeria, archivo central, seguridad institucional y proyectos estructurales de forma institucional, mediante la interaccién y gestion del personal idéneo, recursos
materiales, tecnoldgicos y financieros, de tal manera que contribuya en la consecucion de los objetivos institucionales.

1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina del afio PAO Alta Eficacia (Actividades de rutina 01-0731-0269 10499-0, 10501-0, 2,976,526,000.00
2023, mediante la prestacion de servicios realizadas / Actividades de Ramirez Mora Gina 10502-0, 10601-200,
administrativos de calidad a las diferentes rutina programadas)*100 10805-0, 10807-0,
dependencias de la Institucion, en las areas de 19999-0, 20101-0,
transportes, aseo y limpieza, mantenimiento de edificio, 20199-0, 29901-0,
seguros, mensajeria, archivo central, seguridad al igual 29903-0, 29904-0,
que en proyectos de infraestructura civil, con el fin de 29905-0, 29907-0,
apoyar los objetivos estratégicos. 50102-0, 50105-0,

59903-0, 10303-0,
10304-0, 10201-0,
10202-0, 10203-0,
10204-0, 10299-0,
10406-0, 10801-0,
10804-0, 20104-0, 2

Estratégico
2 Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institucién, principalmente mediante la adquisicién de espacio fisico para las instalaciones de la Junta de Proteccion
Social y la actualizacion tecnoldgica, con la finalidad de mejorar las condiciones de la planta fisica ajustando las mismas al Plan Nacional de Descarbonizacion
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Tipo Objetivo Meta Especifica Tipo Meta  Relevancia Indicador Férmula Responsable Cuenta Presupuesto  Monto Previsto
2.1 Implementar en un 100% las actividades PAO Alta Eficacia (Actividades realizadas / 01-0595-0384 10403-0, 50302-0 10,269,259,000.00
programadas para el afio 2023 en el proyecto Actividades Brenes Brenes
"Compra de inmueble y habilitacion de nuevas programadas)*100

instalaciones para la operacion integral de la Junta de
Proteccion Social en el area metropolitana”, que
permita cumplir con la compra de un inmueble y
habilitacion de nuevas instalaciones para la operacion
integral de la JPS, correspondiente al 26.7%
proyectado en el PElI (Fase Proyecto /
Implementacion).
Total 2201080400 - SERV.ADMINISTRATIVOS, Periodo - 13,245,785,000.00
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1101080500 - TESORERIA Periodo - 2023

Misién Institucional : La Junta de Proteccion Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud puablica, por medio de la administracion de las
loterias y otros juegos de azar y la prestacion de servicios en los campos santos.

Mision del Programa dCoadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de loteria, mediante acciones agiles, que garanticen la operacién institucional y el
Subprograma: servicio al cliente.

Operativo
1 Mantener el control de los recursos financieros institucionales, por medio de la programacion de la recaudacion de los ingresos, pagos Y la distribucién de estos

recursos, para cumplir con el objetivo operativo

1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina durante PAO Alta Eficacia (Actividades de rutina 01-0595-0384 10204-0, 10306-200, 383,531,000.00
el periodo 2023, mediante la prestacion de servicios de realizadas/Actividades  de Brenes Brenes 10406-0, 10807-0,
administracion de recursos y servicios financieros que rutina programadas)*100 10601-200, 50103-0,
requieren las dependencias de la institucion y terceros 29905-0, 29907-0,
con el de apoyar los objetivos estratégicos 29999-0, 20104-0,

29901-0, 10808-0,
50105-0, 20102-0,
59903-0, 20304-0,
101-0, 105-0, 201-100,
202-0, 301-0, 302-100,
302-200, 399-100,
399-400, 304-0, 303-0,
401-0, 402-0, 405-0,

Total 1101080500 - TESORERIA, Periodo - 2023: 383,531,000.00
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1101080600 - CONTABLE-PRESUPUESTO Periodo - 2023

Misién Institucional : La Junta de Proteccion Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud publica, por medio de la administracion de las
loterias y otros juegos de azar y la prestacion de servicios en los campos santos.

Misidon del Programa dCoadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de loteria, mediante acciones agiles, que garanticen la operacion institucional y el
Subprograma: servicio al cliente.

Operativo
1 Preparar Informes mediante el anélisis de indole Financiero y Presupuestario de la Institucién, para que la Administracion Activa y el Organo Colegiado puedan tomar las

decisiones en el periodo 2023.

1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina PAO Alta Eficacia (Actividades de  Rutina 01-0731-0269 10204-0, 10406-0, 663,243,000.00
durante el periodo 2023, mediante la prestacion de Realizadas / Actividades de Ramirez Mora Gina 10499-0, 10801-0,
servicios de informacion financiera y presupuestaria Rutina Programadas) * 100 10806-0, 10807-0,
en forma eficiente, veraz y oportuna, a todas las 10899-0, 20104-0,
dependencias de la Institucién e instancias externas, 20301-0, 20304-0,
que la requieran, con el fin de apoyar los objetivos 20399-0, 20402-0,
estratégicos. 29901-0, 29903-0,

29905-0, 29907-0,
29999-0, 10808-0,
50105-0, 59903-0,
101-0, 105-0, 201-100,
202-0, 301-0, 302-100,
302-200, 399-100,
304-0, 303-

Estratégico
2 Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institucion, principalmente mediante la adquisicion de espacio fisico para las instalaciones de la Junta de Proteccién
Social y la actualizacion tecnoldgica, con la finalidad de mejorar las condiciones de la planta fisica ajustando las mismas al Plan Nacional de Descarbonizacion
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Tipo Objetivo Meta Especifica Tipo Meta  Relevancia Indicador

2.1 Continuar con el desarrollo en el periodo 2023 de PAO Alta Eficacia
los Sistemas Contable y Presupuestario, en
cumplimiento con las NIFF'S (horas demanda), con
la finalidad de lograr mejoras, tomando en
consideracion las recomendaciones de la Auditoria
Interna y Externa.

& (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. €} Junta de Proteccién Social (Oficial) WWW.jps.go.cr

Foérmula Responsable Cuenta Presupuesto
(Desarrollos Realizados / 01-0731-0269 59903-0
Desarrollos  Programados) Ramirez Mora Gina
*100

Total 1101080600 - CONTABLE-PRESUPUESTO,

Total General:

22/08/2022
09:52:13

Monto Previsto

84,750,000.00

747,993,000.00
27,442,882,000.00
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Tipo Objetivo Meta Especific Tipo Met Relevanc Indicado  Foérmula Responsable Cuenta Presupue Monto Previst
Mision Instituci La Junta de Proteccion Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud publica, por medio de la administracion de las

loterias y otros juegos de azar y la prestacién de servicios en los campos santos.

Mision del Programa o Administrar las loterias nacionales con la aplicacion de estrategias que nos permitan ser mas competitivos en la bisqueda de la generacién de mayores recursos para transferir a las
organizaciones de bienestar social en area.

Operativo
1 Planificar, organizar, coordinar, dirigir y controlar las acciones de los Departamentos que conforman la Gerencia de Produccion y Comercializacién, para el periédo
2023.
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Tipo Objetivo Meta Especific Tipo Met Relevanc Indicado  Férmula Responsable Cuenta Presupue Monto Previst
1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina PAO Alta Eficacia (Actividades 01-0920-0316 10204-0, 10404-0, 409,637,000.00
en la coordinacion y supervision de realizadas/Actividades Blanco Montero 10406-0, 20104-0,
acciones relacionadas con la produccion vy programadas)*100 Evelyn 29901-0, 29903-0,
comercializaciéon de los productos 29905-0, 29999-0,
tradicionales, venta de nuevos productos, 20304-0, 50105-0,
realizacion de sorteos y control de loterias 10808-0, 59903-0,
ilegales por la Gerencia de Produccion vy 101-0, 105-0, 201-200,
Comercializacion durante el periodo 2023. 301-0, 302-100,

302-200, 399-100,
399-500, 304-0, 303-0,
401-0, 402-0, 405-0,
501-0, 502-0, 503-0,
505-0, 10601-100,
60301-0

Estratégico
2 Incrementar las utilidades netas, al menos en un 5% anual (resultado de la suma del IMAE y la inflacion proyectados) para el periodo, mediante la innovacion y
crecimiento de la cartera de productos, para aumentar los ingresos de las ONG.
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Tipo Objetivo Meta Especific Tipo Met Relevanc Indicado  Férmula Responsable Cuenta Presupue Monto Previst
2.1 Porcentaje de utilidades brutas liquidadas 20,93% POI Alta Economia (Utilidades brutas liquidadas 01-0920-0316 Sin Asignar Recursos 0.00
(Proceso-Economia). aflo  X/Ventas efectivas Blanco Montero Presupuestarios
liquidadas afio X)100 Evelyn
2.2 Porcentaje de variacion en Utilidades Brutas POI Alta Economia (Utilidades brutas afio 01-0920-0316 Sin Asignhar Recursos 0.00
liquidadas todos los productos respecto a las X/Utilidades  brutas afio Blanco Montero Presupuestarios
Utilidades brutas liquidadas del periodo anterior X-1)* 100 Evelyn

4,71% (Producto Economia)

2.3 Alcanzar la meta para el periodo 2023, la cual es PAO Alta Economia Ventas acumuladas periodo 01-0920-0316 Sin Asignar Recursos 0.00
crecer un 7,40% de las ventas del periodo anterior actual/((venta periodo Blanco Montero Presupuestarios
(2022), realizando diversas estrategias anterior*meta%)-+ventas Evelyn
mercadolégicas. periodo anterior)
2.5 Realizar el 100% de las actividades durante el PAO Alta Eficacia (actividades 01-0920-0316 Sin Asignar Recursos 0.00
periodo 2023, con la finalidad de supervisar en realizadas/actividades Blanco Montero Presupuestarios
calidad de patrocinador el cierre del proyecto programadas)*100 Evelyn
DELTA.
(Correspondiente al 30% anual proyectado en el
PEI)

(Fase Proyecto y Fase Operacion)
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Tipo Objetivo Meta Especific Tipo Met Relevanc Indicado  Férmula Responsable Cuenta Presupue Monto Previst
2.6 Promover el desarrollo del proyecto denominado PAO Alta Eficacia (actividades 01-0920-0316 Sin Asignar Recursos 0.00
CENTAURO, en calidad de patrocinador, mediante realizadas/actividades Blanco Montero Presupuestarios
el cumplimiento del 100% de las actividades programadas)*100 Evelyn

programadas para el afio 2023, con la finalidad de
darle seguimiento al avance del proyecto.
(Correspondiente al 55% anual proyectado en el
PEI)

(Fase Proyecto)

Total 1902010100 - GER. AREA PROD.Y C 409,637,000.00
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Tipo Objetivo Meta Especific Tipo Met Relevanc Indicado  Foérmula Responsable Cuenta Presupue Monto Previst
Mision Instituci La Junta de Proteccion Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud publica, por medio de la administracién de las

loterias y otros juegos de azar y la prestacién de servicios en los campos santos.

Mision del Programa o Administrar las loterias nacionales con la aplicacion de estrategias que nos permitan ser mas competitivos en la bisqueda de la generacion de mayores recursos para transferir a las
organizaciones de bienestar social en area.

Operativo
1 Coadyudar por medio del desarrollo de diversas estrategias mercadolégicas, lograr el aumento en las ventas de los diferentes productos institucionales.
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Tipo Objetivo Meta Especific Tipo Met Relevanc Indicado  Férmula Responsable Cuenta Presupue Monto Previst

1.1 Realizar el 100% las actividades de rutina en PAO Alta Eficacia (Actividades realizadas 01-0920-0316 10204-0, 10301-201,
coordinacibn 'y supervision de acciones que /actividades programadas) * Blanco Montero 10301-202, 5,190,783,000.00
permitan la implementacion de las estrategias 100 Evelyn 10301-204,
mercadolégicas durante el periodo 2023. 10301-205,

10301-209,
10302-101,
10302-102,
10302-104,
10302-105,
10302-201,
10302-202,
10302-204, 10303-0,
10307-0, 10403-0,
10404-0, 10406-0,
10499-0, 10501-0,
10502-0, 10702-0,
10806-0, 10807-0,
10808-0, 10899-

Estratégico
2 Incrementar las utilidades netas, al menos en un 5% anual (resultado de la suma del IMAE y la inflacion proyectados) para el periodo, mediante la innovacion y
crecimiento de la cartera de productos, para aumentar los ingresos de las ONG.
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Tipo Objetivo Meta Especific Tipo Met Relevanc Indicado  Férmula Responsable Cuenta Presupue Monto Previst
2.1 Monitorear la venta para el periodo 2023, la cual es PAO Alta Economia Ventas acumuladas periodo 01-0920-0316 10101-0, 20203-0 7,345,000.00
crecer un 7,40% de las ventas del periodo anterior actual/((venta periodo Blanco Montero
(2022), realizando diversas estrategias anterior*meta%)-+ventas Evelyn
mercadolégicas. periodo anterior)
2.2 Realizar el 100% las actividades correspondientes PAO Alta Eficacia (actividades 01-0920-0316 59903-0 42,375,000.00
al 2022 para desarrollar el proyecto DELTA que realizadas/actividades Blanco Montero
consiste en comercializar mediante la concesion del programadas)*100 Evelyn
desarrollo de una plataforma tecnoldgica, los
productos de Apuestas y Eventos, y Juegos
Lotéricos de la Junta de Proteccién Social.
(correspondiente al 45% anual de proyectado en el
PEI, Fase Proyecto, Fase Operacion).
2.3 Realizar las actividades correspondientes al 2023 PAO Alta Eficacia (actividades 01-0920-0316 59903-0 233,063,000.00
que permita adquirir una Plataforma Tecnolégica realizadas/actividades Blanco Montero
para comercializar los diferentes productos de la programadas)*100 Evelyn
institucion con determinados mddulos compatibles
entre si y que puedan enlazarse mediante web y
aplicaciones.
(Correspondiente al 55% anual proyectado en el
PEI)
(Fase Proyecto).
3 (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) WWW.JPS.EO.CT Total 2002010200 - MERCADEO, Periodo 5.473.566.000.00
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Tipo Objetivo Meta Especific Tipo Met Relevanc Indicado  Foérmula Responsable Cuenta Presupue Monto Previst
Mision Instituci La Junta de Proteccion Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud publica, por medio de la administracion de las

loterias y otros juegos de azar y la prestacién de servicios en los campos santos.

Mision del Programa o Administrar las loterias nacionales con la aplicacion de estrategias que nos permitan ser mas competitivos en la bisqueda de la generacion de mayores recursos para transferir a las
organizaciones de bienestar social en area.

Operativo
1 Disefiar, imprimir, numerar, revisar, coleccionar y clasificar los billetes de las diferentes loterias impresas, segun el calendario 2023. Asi como realizar los diferentes
trabajos institucionales.
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Tipo Objetivo Meta Especific Tipo Met Relevanc Indicado  Férmula Responsable Cuenta Presupue Monto Previst
1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en la PAO Alta Eficacia (Actividades 01-0920-0316 10202-0, 10204-0, 1,914,756,000.00
impresion, clasificacion, coleccion y entrega de los realizadas/Actividades Blanco Montero 10299-0, 10303-0,
diferentes productos de la Institucién, durante el programadas)*100 Evelyn 10307-0, 10402-0,
periodo 2023 10403-0, 10401-0,

10406-0, 10499-0,
10501-0, 10502-0,
10601-200, 10801-0,
10804-0, 10805-0,
10807-0, 10808-0,
20101-0, 20102-0,
20104-0, 20199-0,
20301-0, 20303-0,
20304-0, 20306-0,
20401-0, 20402-0, 2
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Tipo Objetivo Meta Especific Tipo Met Relevanc Indicado  Férmula Responsable Cuenta Presupue Monto Previst
1.2 Realizar el 100% de las actividades PAO Alta Eficacia (Actividades realizadas para 01-0920-0316 50201-0 603,845,000.00
correspondientes a segunda etapa (obra) para el el cambio de la instalacion  Blanco Montero

cambio en la instalacién eléctrica del departamento

eléctrica /Actividades Evelyn
de Produccidn, durante el periodo 2023

programadas para el
cambio de la instalacion
eléctrica )*100

Total 2402010300 - PRODUCCION, Period 2,518,601,000.00
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Tipo Objetivo Meta Especific Tipo Met Relevanc Indicado  Foérmula Responsable Cuenta Presupue Monto Previst
Mision Instituci La Junta de Proteccion Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud publica, por medio de la administracién de las

loterias y otros juegos de azar y la prestacién de servicios en los campos santos.

Mision del Programa o Administrar las loterias nacionales con la aplicacion de estrategias que nos permitan ser mas competitivos en la blusqueda de la generacion de mayores recursos para transferir a las
organizaciones de bienestar social en area.

Estratégico
1 Incrementar las utilidades netas, al menos en un 5% anual (resultado de la suma del IMAE vy la inflacion proyectados) para el periodo, mediante la innovacién y
crecimiento de la cartera de productos, para aumentar los ingresos de las ONG.
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Tipo Objetivo Meta Especific Tipo Met Relevanc Indicado  Férmula Responsable Cuenta Presupue Monto Previst
1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina PAO Alta Eficacia (actividades 01-0920-0316 10101-0, 10204-0, 1,326,578,000.00
mediante la elaboracién y supervision de acciones realizadas/actividades Blanco Montero 10301-201,
administrativas que permitan el desarrollo de la programadas) * 100 Evelyn 10301-202,
gestién para el periodo 2023. 10301-204,
10301-205,
10301-209, 10406-0,
10801-0, 10804-0,
10807-0, 20102-0,
20104-0, 20301-0,
20303-0, 20401-0,
20402-0, 29901-0,
29902-0, 29903-0,
29905-0, 29906-0,
29904-0, 50103-0,
10499-0, 50199-0,
29999-0, 10
1.2 Efectuar el 100% las actividades de logistica y PAO Alta Eficacia (actividades 01-0920-0316 10806-0, 10899-0 59,200,000.00
estrategia para llevar acabo la realizacién de los realizadas/actividades Blanco Montero
diferentes sorteos para el periodo 2023. programadas) * 100 Evelyn
D (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. €} Junta de Proteccién Social (Oficial) () www.jps.go.cr
Total 1702010400 - SORTEQOS, Periodo - 1,385,778,000.00
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Tipo Met Relevanc Indicado  Foérmula Responsable Cuenta Presupue Monto Previst

Mision Instituci La Junta de Proteccion Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud publica, por medio de la administracion de las
loterias y otros juegos de azar y la prestacion de servicios en los campos santos.

Mision del Programa o Administrar las loterias nacionales con la aplicacion de estrategias que nos permitan ser mas competitivos en la busqueda de la generacién de mayores recursos para transferir a las
organizaciones de bienestar social en area.

Operativo

1 Planificar y supervisar la venta de los productos institucionales, mediante la ampliacion y asignacién de la fuerza de ventas, especialmente en zonas geograficas
prioritarias, para satisfacer la demanda de cliente y el cumplimiento a la normativa vigente.
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Tipo Objetivo Meta Especific Tipo Met Relevanc Indicado  Férmula Responsable Cuenta Presupue Monto Previst
1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina, PAO Alta Eficacia  (Actividades realizadas/ 01-0920-0316 10204-0, 10501-0, 828,562,000.00
correspondientes al periodo 2023 para atender la Actividades Blanco Montero 10301-206, 10502-0,
gestién y supervisién de ventas programadas)*100 Evelyn 10807-0, 10808-0,

20104-0, 20304-0,
29901-0, 29903-0,
29904-0, 10402-0,
29999-0, 50105-0,
59903-0, 101-0,
201-100, 301-0,
302-200, 399-100,
399-600, 304-0, 303-0,
401-0, 402-0, 405-0,
501-0, 502-0, 503-0,
505-0, 10601
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Tipo Objetivo Meta Especific

Tipo Met Relevanc Indicado  Férmula Responsable Cuenta Presupue Monto Previst

1.2 Realizar el 100% de las actividades para entregar PAO Alta
los incentivos correspondientes al periodo 2023 con
la finalidad de motivar la fuerza de ventas.

Eficacia (Actividades realizadas del 01-0920-0316
plan de incentivos Blanco Montero
/Actividades  programadas Evelyn
del plan de incentivos) *100

60299-1000, 10701-0 145,000,000.00

Total 3002010500 - VENTAS, Periodo - 973,562,000.00
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Tipo Met Relevanc Indicado  Foérmula Responsable Cuenta Presupue Monto Previst

Mision Instituci La Junta de Proteccion Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud publica, por medio de la administracion de las
loterias y otros juegos de azar y la prestacion de servicios en los campos santos.

Mision del Programa o Administrar las loterias nacionales con la aplicacion de estrategias que nos permitan ser mas competitivos en la bisqueda de la generacion de mayores recursos para transferir a las
organizaciones de bienestar social en area.

Operativo

1 Desarrollar y optimizar los procesos de logistica operativa necesarios para atender el despacho de loterias pre-impresas, cambio de premios y compra de excedentes

para el logro del objetivo Institucional.

@ (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. P Junta de Proteccién Social (Oficial) () www.jps.go.cr
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Tipo Objetivo Meta Especific Tipo Met Relevanc Indicado  Férmula Responsable Cuenta Presupue Monto Previst
1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina PAO Alta Eficacia (Actividades 01-0920-0316 10203-0, 10204-0,
de la Gerencia de Operaciones para la realizadas/Actividades Blanco Montero 10303-0, 10406-0,
administracion y logistica de la distribucion programadas)*100 Evelyn 10299-0, 10501-0, 189,144,248,000.00
de las loterias pre-impresas, pago de 10502-0, 10601-200,
premios, la recepcibn de la compra de 20102-0, 20104-0,
excedentes y fiscalizacibn de los sorteos 20203-0, 20301-0,
durante el periodo 2023. 20402-0, 29901-0,
29903-0, 29905-0,
29906-0, 29907-0,
29999-0, 50104-0,
50199-0, 20304-0,
50105-0, 10808-0,
59903-0, 10306-200,
101-0, 105-0, 201
1.2 Realizar el 100% de las actividades para el PAO Alta Eficacia (Actividades 01-0920-0316 10806-0, 10807-0, 2,320,000.00
monitoreo, validacién y supervision del pago de realizadas/Actividades Blanco Montero 10899-0
premios y servicios de depésito para el periodo programadas)*100 Evelyn

2023.
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Tipo Objetivo Meta Especific Tipo Met Relevanc Indicado  Foérmula Responsable Cuenta Presupue Monto Previst

Total 3002020100 - GER.AREA DE OPERAC 189,146,568,000.00
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Tipo Met Relevanc Indicado  Foérmula Responsable Cuenta Presupue Monto Previst

Mision Instituci La Junta de Proteccion Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud publica, por medio de la administracién de las
loterias y otros juegos de azar y la prestacion de servicios en los campos santos.

Mision del Programa o Administrar las loterias nacionales con la aplicacion de estrategias que nos permitan ser mas competitivos en la busqueda de la generacién de mayores recursos para transferir a las
organizaciones de bienestar social en area.

Operativo

1 Fortalecer la optimizacion, desarrollo y mejoramiento tecnoldgico en la logistica operativa y atencién al cliente requerido en la ejecucion de los procesos de despacho de
loterias pre-impresas, caja general, compra excedentes, cambio de premios y web comercial (loteria post-venta digital) para el logro del objetivo institucional.

@ (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. P Junta de Proteccién Social (Oficial) () www.jps.go.cr

"Sistema de Planeacion Estratégica" y "Plani

Pagina 19 de 22



Tipo Objetivo

Meta Especific

Tipo Met

1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina para la PAO

adecuada administracion de

los procesos que

ejecuta la Plataforma Servicio al Cliente durante el

periodo 2023.

Relevanc Indicado  Férmula

Alta Eficiencia (Actividades
realizadas/Actividades
programadas)*100
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Responsable

01-0920-0316

Blanco
Evelyn

Cuenta Presupue

10101-0, 10201-0,
Montero 10202-0, 10204-0,
10406-0, 10502-0,
10601-200, 10807-0,
10808-0, 10899-0,
20101-0, 20104-0,
20304-0, 50105-0,
20402-0, 50104-0,
29901-0, 29903-0,
29904-0, 29905-0,
29906-0, 29999-0,
50199-0, 59903-0,

50103-0, 101-0, 105-0,
201-100, 202-0

22/08/2022
13:03:29

Monto Previst

1,280,688,000.00
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Tipo Objetivo Meta Especific Tipo Met Relevanc Indicado  Férmula Responsable Cuenta Presupue Monto Previst
1.2 Realizar el 100% de las actividades para la PAO Alta Eficiencia (actividades 01-0920-0316 50105-0, 59903-0 16,170,000.00
implementacion de firma electronica precision realizadas/actividades Blanco Montero
biométrica en los procesos de la Plataforma Servicio programadas)*100 Evelyn
al Cliente donde los vendedores/publico en general
firmen digitalmente los voucher transaccionales y el
mismo sea enviado al correo electrénico personal
del cliente.
1.3 Realizar el 100% de las actividades para la PAO Alta Eficiencia (actividades realizadas/ 01-0920-0316 59903-0 15,000,000.00
implementacion en la app de los vendedores y actividades Blanco Montero
pagina web de la Junta Proteccion Social un acceso programadas)*100 Evelyn
donde los vendedores completen de manera
automatizada el formulario llamado “detallado
cambio de premios loterias pre-impresa (listin)" y
por ende ligado al proceso cambio de premios de la
Plataforma Servicio al Cliente.
1.4 Implementar la modalidad del Débito Tiempo Real PAO Alta Eficacia (actividades 01-0920-0316 59903-0 10,000,000.00
(DTR) en el proceso despacho de loteria realizadas/actividades Blanco Montero
pre-impresa que se lleva a cabo en la Plataforma programadas)*100 Evelyn
Servicio al Cliente.
Total 3102020300 - PLAT.SERV.CLIENTE 1,321,858,000.00
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2023
Programa No. 2, Unidad: 2702020200 - ADMINIST.DE LOTERIAS

La Junta de Proteccién Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en
vulnerabilidad social y mejorar la salud publica, por medio de la administracién de las loterias y otros juegos
de azar y la prestacion de servicios en los campos santos.

Administrar las loterias nacionales con la aplicacién de estrategias que nos permitan ser mas competitivos en
la busqueda de la generacién de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en
area.

Tipo Cuenta
Relevanc Indicado Férmula Responsable Presupuesto Monto Previ

1 Desarrollar y optimizar los procesos de logistica operativa necesarios para atender la distribucion de las loterias preimpresas, almacenamiento y envio,
liquidacion y estadistica de productos, adjudicaciones y contratos y control de némina e inventario, tanto en oficinas centrales, cooperativas y agencias bancarias,

para el logro del objetivo institucional.
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Mision Instituci La Junta de Proteccién Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en
vulnerabilidad social y mejorar la salud publica, por medio de la administracién de las loterias y otros juegos
de azar y la prestaciéon de servicios en los campos santos.

Mision del Programa o Administrar las loterias nacionales con la aplicacion de estrategias que nos permitan ser mas competitivos en
la busqueda de la generacién de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en

area.
Tipo Tipo Cuenta
Objet Meta Especific Relevanc Indicado Férmula Responsable Presupuesto Monto Previ
1.1 Realizar el 100% de las PAO Alta Eficacia (Actividades realizadas / 01-0574-0136  10601-200, 775,124,000.00
actividades de rutina para la Actividades Vargas 40107-0,
administracion de la logistica a programadas)*100 Montenegro Raul 10301-206,
nivel pais de las loterias 10406-0, 10501-0,
preimpresas en el periodo 2023. 10502-0, 10805-0,

10899-0, 20102-0,
20104-0, 20301-0,
29901-0, 29903-0,
10807-0, 29904-0,
29905-0, 29907-0,
50104-0, 29999-0,
20304-0, 10808-0,
101-0, 105-0,
201-100, 202-0,
301-0, 302-200,
399-100,
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La Junta de Proteccién Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en
vulnerabilidad social y mejorar la salud publica, por medio de la administracién de las loterias y otros juegos
de azar y la prestacion de servicios en los campos santos.

Administrar las loterias nacionales con la aplicacién de estrategias que nos permitan ser mas competitivos en
la busqueda de la generacién de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en
area.

Tipo Tipo Cuenta
Objet Meta Especific Relevanc Indicado Férmula Responsable Presupuesto Monto Previ
399-400
1.2 Realizar el 100% la distribucion PAO  Alta Eficacia (Actividad realizada/ 01-0574-0136  Sin Asignar  0.00
entre las Oficinas Centrales, Actividad Vargas Recursos
puntos de distribuciéon a nivel programada)*100 Montenegro Raul Presupuestarios

nacional, Cooperativas y
diferentes socios corporativos,
los billetes de Loteria Nacional y
Popular en su totalidad, asi
como los tiquetes de Loteria
Instantanea; de conformidad
con la asignacion en cuotas,
durante el afio 2023.
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Mision del Programa o

Tipo

Objet Meta Especific

1.3 Entregar el 80% del excedente PAO

de la Loteria Nacional y Loteria
Popular, prioritariamente a los
vendedores con evaluacion
Excelente y Muy Bueno, que
retiran en Oficinas Centrales
JPS, Agencias del Banco de
Costa Rica donde entregan
loterias, con el fin de eficientizar
la administracion del excedente
en el periodo 2023.
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La Junta de Proteccién Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en
vulnerabilidad social y mejorar la salud publica, por medio de la administracion de las loterias y otros juegos
de azar y la prestacion de servicios en los campos santos.

Administrar las loterias nacionales con la aplicacién de estrategias que nos permitan ser mas competitivos en
la busqueda de la generacién de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en
area.

Tipo Cuenta
Relevanc Indicado Férmula Responsable Presupuesto Monto Previ
Alta Eficacia (Actividades  realizadas/ 01-0574-0136  Sin Asignar  0.00
Actividades programadas) Vargas Recursos

* 100 Montenegro Raul Presupuestarios

Total Administracién Loterias: Total 2702020200 - ADMINIST.DE LOTERI 775,124,000.00

Total General: 202,004,694,000.00
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Programa N°3
Admimnistracion de Camposantos
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Mision Instituci La Junta de Proteccion Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud publica, por medio de la administracion de las
loterias y otros juegos de azar y la prestacion de servicios en los campos santos.

Mision del Programa o Los Camposantos a cargo de la Junta de Proteccion Social contribuyen con la salud publica, mediante la prestacion de servicios de inhumacion, exhumacion y otros; que satisfacen las
necesidades de los usuarios en los momentos de afliccién, a la vez que conservan el Patrimonio Histérico y Ecolégico de los mismos.

Operativo

1 Establecer el equilibrio financiero mediante el incremento en los ingresos de la cartera de productos servicios y el control de los costos, para lograr la sostenibilidad de

los Camposantos.
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Tipo Objetivo Meta Especific Tipo Met Relevanc Indicado  Férmula Responsable Cuenta Presupue Monto Previst
1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en la PAO Alta Eficacia (Actividades realizadas/ 02-0375-0810 Arias 10601-200, 10201-0,
Administracion de Camposantos, con la finalidad de Actividades  programadas) Alfaro Grettel 10202-0, 10204-0, 248,951,000.00
brindar los servicios requeridos durante el periodo *100 10301-206, 10303-0,
2023. 10406-0, 10702-0,

10801-0, 10806-0,
10807-0, 10899-0,
20104-0, 20199-0,
29901-0, 29903-0,
29905-0, 29999-0,
50104-0, 50105-0,
20304-0, 10808-0,
59903-0, 50199-0,
101-0, 105-0, 201-100,
202-0, 301-0

Estratégico
2 Lograr que la gestién de los Camposantos sea rentable, mediante el incremento en ventas y la competitividad respecto a la oferta privada de servicios similares.
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Tipo Objetivo Meta Especific Tipo Met Relevanc Indicado  Férmula Responsable Cuenta Presupue Monto Previst

2.1 Implementar en un 100% las actividades PAO Alta Eficacia (Actividades 02-0375-0810 Arias 10404-0 30,000,000.00
programadas para el afio 2023 en el proyecto realizadas/Actividades Alfaro Grettel
HOCRE. (Fase-Proyecto, correspondiente al 30% programadas)*100
de lo proyectado en el PEI).

2.2 Implementar en un 100% las actividades PAO Alta Eficacia (Actividades 02-0375-0810 Arias 10404-0 30,000,000.00
programadas para el afio 2023 en el proyecto SULA. realizadas/Actividades Alfaro Grettel
(Fase-Proyecto, correspondiente al 30% de lo programadas)*100
proyectado en el PEI).

3 Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institucién, principalmente mediante la adquisicién de espacio fisico para las instalaciones de la Junta de Proteccion
Social y la actualizacion tecnoldgica, con la finalidad de mejorar las condiciones de la planta fisica ajustando las mismas al Plan Nacional de Descarbonizacion

3.1 Implementar en un 100% las actividades PAO Alta Eficacia (Actividades 02-0375-0810 Arias 59903-0 50,850,000.00
programadas para el afio 2023 en el proyecto realizadas/Actividades Alfaro Grettel
OMEGACS-TI. (Fase Proyecto, entregable programadas)*100
componente tecnoldgico, correspondiente al 20% de
lo proyectado en el PEI)

3.2 Implementar en un 100% las actividades PAO Alta Eficacia (Actividades 02-0375-0810 Arias 10404-0 25,000,000.00
programadas para el afio 2023 en el proyecto realizadas/Actividades Alfaro Grettel
Parque Ecolégico, (Fase- Proyecto correspondiente programadas)*100

al 30% de lo programado en el PEI).

4 Implementar una gestién de cambio institucional, mediante una alineacién de procesos, sistemas y recursos para impulsar la eficiencia en la gestion.
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4.1 Implementar en un 100% las actividades PAO Alta Eficacia (Actividades realizadas/ 02-0375-0810 Arias 10404-0 47,000,000.00

programadas para el afio 2023 en el proyecto Actividades programadas) * Alfaro Grettel

OMEGACS-CM  (Fase proyecto- entregable 100

componente administrativo- legal y comercial,

correspondiente al 30% de lo proyectado en el PEI).
4.2 Recuperar en un 60% la morosidad por cuotas de PAO Alta Eficacia (Monto total recuperado/ 02-0375-0810 Arias Sin Asignar Recursos 0.00

mantenimiento de los derechos en los camposantos, Monto total en mora)*100 Alfaro Grettel Presupuestarios

mediante la ejecucion de las actividades

programadas durante el afio 2023.

Total 1703010100 - ADM.CAMPOS SANTOS, 431,801,000.00
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Tipo Objetivo Meta Especific Tipo Met Relevanc Indicado  Foérmula Responsable Cuenta Presupue Monto Previst

Mision Instituci La Junta de Proteccion Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud publica, por medio de la administracién de las
loterias y otros juegos de azar y la prestacion de servicios en los campos santos.

Mision del Programa o Los Camposantos a cargo de la Junta de Proteccion Social contribuyen con la salud publica, mediante la prestacion de servicios de inhumacion, exhumacioén y otros; que satisfacen las
necesidades de los usuarios en los momentos de afliccion, a la vez que conservan el Patrimonio Histérico y Ecoldgico de los mismos.

Operativo
1 Desarrollar la gestion de cambio a partir de las innovaciones tecnolégicas, mediante la formacion de habilidades, conocimientos y competencias para el logro de la

consecucién de planes, programas y proyectos institucionales.
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1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en el PAO Alta Eficacia (Actividades realizadas / 02-0375-0810 Arias10601-200, 10201-0,
Cementerio General para brindar los servicios de los Actividades  programadas) Alfaro Grettel 10202-0, 10204-0, 626,169,000.00
Camposantos, durante el periodo 2023. *100 10299-0, 10306-201,

10406-0, 10499-0,
10804-0, 10806-0,
10899-0, 20101-0,
20102-0, 20104-0,
20199-0, 20301-0,
20302-0, 20303-0,
20306-0, 20399-0,
20401-0, 20402-0,
29903-0, 29904-0,
29905-0, 29906-0,
29999-0, 50199-0,

Estratégico
2 6-2020-2024 Implementar una gestion de cambio institucional, mediante una alineacién de procesos, sistemas y recursos para impulsar la eficiencia en la gestién
(acuerdo JD-261,del 26 de abril de 2021)
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Tipo Objetivo Meta Especific Tipo Met Relevanc Indicado  Férmula Responsable Cuenta Presupue Monto Previst
2.1 Implementar el 100% de las actividades PAO Alta Eficacia (Actividades 02-0375-0810 Arias 50299-0 52,000,000.00
programadas para el afio 2023 en el proyecto realizadas/Actividades Alfaro Grettel
OMEGACS-CM (Fase -Proyecto, Entregable programadas)*100
logistica del Servicio de Columbario,
correspondiente al 30% de lo programado en el
PEI).
Total 1503010101 - CEMENTERIO GENERAL 678,169,000.00
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Tipo Objetivo Meta Especific Tipo Met Relevanc Indicado  Foérmula Responsable Cuenta Presupue Monto Previst

Mision Instituci La Junta de Proteccion Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud publica, por medio de la administracién de las
loterias y otros juegos de azar y la prestacion de servicios en los campos santos.

Mision del Programa o Los Camposantos a cargo de la Junta de Proteccidon Social contribuyen con la salud publica, mediante la prestacion de servicios de inhumacion, exhumacioén y otros; que satisfacen las
necesidades de los usuarios en los momentos de afliccion, a la vez que conservan el Patrimonio Histérico y Ecoldgico de los mismos.

Operativo
1 Desarrollar la gestion de cambio a partir de las innovaciones tecnolégicas, mediante la formacion de habilidades, conocimientos y competencias para el logro de la

consecucién de planes, programas y proyectos institucionales.
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1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en el PAO Alta Eficacia (Actividades realizadas/ 02-0375-0810 Arias 10601-200, 10102-0, 533,629,000.00
Cementerio Metropolitano para brindar los servicios Actividades  programadas) Alfaro Grettel 10201-0, 10202-0,
de cementerio durante el periodo 2023. *100 10204-0, 10299-0,
10304-0, 10306-201,
10406-0, 10499-0,
10501-0, 10502-0,
10804-0, 10805-0,
10806-0, 10899-0,
10999-0, 20101-0,
20102-0, 20104-0,
20199-0, 20202-0,
20301-0, 20302-0,
20303-0, 20306-0,
20399-0, 20401-0,
Total 2303010102 - CEMENT.METROPOLITA 533,629,000.00
Total General: 1,643,599,000.00
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Mision Instituci La Junta de Proteccion Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud publica, por medio de la administracién de las
loterias y otros juegos de azar y la prestacion de servicios en los campos santos.

Misién del Programa o Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas con discapacidad fisica, mental o sensorial, oportunamente, mediante la optimizacion de los
procedimientos de distribucion y coordinacion con los entes externos.

Operativo

1 Establecer los mecanismos necesarios para ejercer en forma eficiente la supervision, el control, organizacion, fiscalizacién y direccion del programa N°04 Gestion
Social, con el propésito de alcanzar los objetivos y metas de distribucion de utilidades durante al afio 2023, mediante el seguimiento de las labores asignadas utilizando

los medios tecnoldgicos disponibles.
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Tipo Objetivo Meta Especific Tipo Met Relevanc Indicado  Férmula Responsable Cuenta Presupue Monto Previst
1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina para PAO Alta Eficacia (Actividades realizadas/ 02-0375-0810 Arias 10501-0, 10502-0, 25 494 000.00
cumplir  con la  coordinacién, planeacion, actividades programadas ) Alfaro Grettel 10899-0, 10808-0, B
supervision, verificacion y formulacion estratégica de *100 20102-0, 20104-0,
la Gerencia de Desarrollo Social durante el afio 20304-0, 20203-0,
2023. 29901-0, 29905-0,

29999-0, 50105-0,
59903-0, 10801-0,
101-0, 105-0, 202-0,
301-0, 302-100,
302-200, 399-100,
304-0, 303-0, 401-0,
402-0, 405-0, 501-0,
502-0, 503-0, 505-0,
10601-100,,

2 Fiscalizar los programas vigentes y controlar que los recursos girados a las organizaciones de bienestar social, sean utilizados en el fin para el cual fueron girados de
conformidad con lo establecido en el Manual de Criterios para la Distribucion de Recursos Transferidos, segun la Ley N°8718, durante el afio 2023, mediante el
seguimiento de las labores asignadas utilizando los medios tecnolégicos disponibles
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Tipo Objetivo Meta Especific Tipo Met Relevanc Indicado  Férmula Responsable Cuenta Presupue Monto Previst
2.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina para la PAO Alta Eficacia (Actividades realizadas / 02-0375-0810 Arias 10204-0, 10501-0, 57,484,000.00
correcta fiscalizacion de los recursos transferidos Actividades programadas) * Alfaro Grettel 10502-0, 10899-0,
producto de las utlidades, en el &rea de 100 20102-0, 20104-0,
Fiscalizacibn de Recursos Transferidos durante el 20203-0, 29901-0,
afio 2023. En atencion al acuerdo JD-892 29903-0, 29905-0,
correspondiente al Capitulo VIII, articulo 11) de la 29907-0, 50104-0,
sesion ordinaria 74-2021, celebrada el 16 de 50199-0, 29999-0,
diciembre 2021 PEI del 2020-2024 Objetivo No 1. 10404-0, 50105-0,
59903-0
2.2 Fiscalizar el 100 % de las liquidaciones presentadas PAO Alta Eficacia (Cantidad de liquidaciones 02-0375-0810 Arias Sin Asignar Recursos 0.00
de Proyectos Especificos, Necesidades Especificas fiscalizadas / Cantidad de Alfaro Grettel Presupuestarios
y Necesidades COVID 19, por las ONGS durante el liquidaciones
periodo 2023. Acuerdo JD-892 presentadas)*100

correspondiente al Capitulo VIII, articulo 11) de la
sesion ordinaria 74-2021, celebrada el 16
de diciembre 2021.PEI del 2020-2024. Objetivo 1.

Estratégico
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3 1-2020-2024 Contribuir en la generacion de un cambio en las condiciones de vida de las poblaciones vulnerables, mediante un incremento principalmente en la
cobertura geografica de organizaciones sociales en zonas prioritarias establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo. (acuerdo JD-261 del 26 de abril de 2021)

3.1 Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo POI Alta Eficacia Utilidades Netas transferidas 02-0375-0810 Arias Sin Asignar Recursos 0.00
a la Gestion y Giro Directo en el Sector Salud, para Apoyo a la Gestién y Alfaro Grettel Presupuestarios
respecto a las Utilidades Netas totales estimadas Giro Directo sector salud /
para Apoyo a la Gestion y Giro Directo del periodo, Utilidades Netas Totales
en atencion a los articulos 8 y 13 de la Ley 8718. estimadas para Apoyo a la
(EFECTO-EFICACIA) Gestion y Giro Directo

sector salud ) * 100

3.2 Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Giro POI Alta Eficacia (Utilidades Netas 02-0375-0810 Arias Sin Asignar Recursos 0.00
Directo en el Sector Vivienda, respecto a las transferidas para Giro Alfaro Grettel Presupuestarios
Utilidades Netas totales estimadas para Giro Directo Directo Sector Vivienda /
del periodo, en atencion al articulo 13 de la Ley Utilidades Netas estimadas
8718. (EFECTO-EFICACIA) (EFECTO-EFICACIA) para Giro Directo Sector

vivienda del periodo ) * 100
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Tipo Objetivo Meta Especific Tipo Met

3.3 Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo POI
a la Gestion y Giro Directo en el Sector
Discapacidad, respecto a las Utilidades Netas
totales estimadas para Apoyo a la Gestién y Giro
Directo del periodo, en atencién al articulo 8 de la
Ley 8718. (EFECTO-EFICACIA)

3.4 Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo POI
a la Gestion y Giro Directo en el Sector Adulto
Mayor, respecto a las Utilidades Netas totales
estimadas para Apoyo a la Gestion y Giro Directo
del periodo, en atencion al articulo 8 de la Ley 8718.
(EFECTO-EFICACIA)

Relevanc

Alta

Alta

TR,
o Trm—Cy

@ 22/08/2022
N\ J/,-’ 13:13:39

Indicado  Férmula Responsable Cuenta Presupue Monto Previst
Eficacia (Utilidades Netas 02-0375-0810 Arias Sin Asignar Recursos 0.00
transferidas para Apoyo a la Alfaro Grettel Presupuestarios
Gestion y Giro Directo del
Sector Discapacidad/

Utilidades Netas estimadas
para Apoyo a la Gestion y
Giro Directo del periodo del
Sector Discapacidad ) * 100

Eficacia (Utilidades Netas 02-0375-0810 Arias Sin Asignar Recursos 0.00

transferidas para Apoyo a la Alfaro Grettel Presupuestarios

Gestion y Giro Directo del

Sector Adulto Mayor/

Utilidades Netas estimadas

para Apoyo a la Gestién y

Giro Directo del periodo del

Sector Adulto Mayor ) * 100
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Tipo Objetivo Meta Especific Tipo Met Relevanc Indicado  Férmula Responsable Cuenta Presupue Monto Previst
3.5 Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo POI Alta Eficacia (Utilidades Netas 02-0375-0810 Arias Sin Asignar Recursos 0.00
a la Gestion y Giro Directo en el Sector Menores, transferidas para Apoyo a la Alfaro Grettel Presupuestarios
respecto a las Utilidades Netas totales estimadas Gestion y Giro Directo del
para Apoyo a la Gestion y Giro Directo del periodo, Sector Menores / Utilidades
en atencion al articulo 8 de la Ley 8718. Netas estimadas para Apoyo
(EFECTO-EFICACIA) a la Gestién y Giro Directo

del periodo del Sector
Menores Mayor ) * 100

3.6 Transferir el 100% de las Utilidades Netas para las POI Alta Eficacia (Utilidades Netas 02-0375-0810 Arias Sin Asignar Recursos 0.00
organizaciones de bienestar social que atiendan transferidas para Alfaro Grettel Presupuestarios
personas adultas mayores en el marco del programa Organizaciones de Adultos
de apoyo a la gestion en atencidn al articulo 8 inciso Mayores en marco
fi) y p) de la Ley 8718 respecto a las utilidades programa Apoyo a la
programadas del afio en el Plan Nacional de Gestion/ Utilidades
Desarrollo e Inversiébn Publica. (IMPACTO- programadas del afio en el
EFICACIA) Plan Nacional de Desarrollo

e Inversién Pablica ) * 100
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Tipo Objetivo Meta Especific Tipo Met Relevanc Indicado  Férmula Responsable Cuenta Presupue Monto Previst
3.7 Transferir el 95% de las utilidades para Apoyo a la POI Alta Eficiencia  Transferir el 95% de las 02-0375-0810 Arias Sin Asignar Recursos 0.00
Gestibn y Giro Directo, respecto a las Utilidades utilidades para Apoyo a la Alfaro Grettel Presupuestarios
Distribuidas durante el periodo de enero a Gestion y Giro Directo,
diciembre. (GESTION - EFICIENCIA) respecto a las Utilidades

Distribuidas  durante el
periodo de enero a
diciembre. (GESTION -

EFICIENCIA)
3.8 Transferir en el afio actual el 60% de los proyectos POI Alta Economia (Transferencias de 02-0375-0810 Arias Sin Asignar Recursos 0.00
especificos y necesidades especificas incluidos en Proyectos Especificos y Alfaro Grettel Presupuestarios
los mecanismos presupuestarios del afio actual y en Necesidades Especificas
los mecanismos presupuestarios liquidados como del 2023 / Recursos
ejecutados de afios anteriores cuyos pagos se incluidos en mecanismos
trasladaron al afio actual. presupuestarios del 2023y
los liquidados como
ejecutados de afios

anteriores cuyos pagos se
trasladaron al afio 2023) *
100
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Tipo Objetivo

Meta Especific

Tipo Met

3.9 Realizar el 100% de las actividades de seguimiento PAO

en calidad de patrocinador a la ejecucion del
proyecto SINERGIA "Mapeo y priorizacion en la
atencién de organizaciones receptoras de fondos de
la JPS por parte del Departamento de Gestion
Social, en distritos prioritarios” (Fase de Proyecto
correspondiente al 33% de lo proyectado en el PEI).

Relevanc

Alta

Indicado

Eficacia

Foérmula Responsable Cuenta Presupue

(Actividades Realizadas / 02-0375-0810 Arias Sin Asignar Recursos 0.00
Actividades Alfaro Grettel Presupuestarios
Programadas)*100

4 5-2020-2024 Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Instituciéon, principalmente mediante la adquisicion de espacio fisico para las instalaciones de la Junta de
Proteccion Social y la actualizacion tecnolégica, con la finalidad de mejorar las condiciones de la planta fisica ajustando las mismas al Plan Nacional de Des
carbonizacion. (acuerdo JD-261,del 26 de abril de 2021)

4.1 Realizar el 100% de las actividades de seguimiento PAO

4.2

en calidad de patrocinador a la ejecucion del
proyecto "OMEGACS-TI: Oportunidad de Mejora en
la Gestion Administrativa de los Camposantos.
(Fase "Proyecto" correspondiente al 20% de lo
proyectado en el PELI.)

Realizar el 100% de las actividades de seguimiento
en calidad de patrocinador a la ejecucién del
proyecto Parque Ecolégico. (Fase "Proyecto"
correspondiente al 30% de lo proyectado en el PEI).

PAO

Alta

Alta

Eficacia

Eficacia

(Actividades Realizadas / 02-0375-0810 Arias Sin Asignar Recursos 0.00
Actividades Alfaro Grettel Presupuestarios
Programadas)*100

(Actividades Realizadas / 02-0375-0810 Arias Sin Asignar Recursos 0.00
Actividades Alfaro Grettel Presupuestarios
Programadas)*100
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Tipo Objetivo

Meta Especific

Tipo Met

Relevanc

Indicado  Férmula Responsable Cuenta Presupue

5 6-2020-2024 Implementar una gestion de cambio institucional, mediante una alineacién de procesos, sistemas y recursos para impulsar la eficiencia en la gestion

(acuerdo JD-261,del 26 de abril de 2021)

5.1 Realizar el 100% de las actividades de seguimiento
en calidad de patrocinador a la ejecucién del
proyecto "OMEGACS-CM: Oportunidad de Mejora
en la Gestién Administrativa de los Camposantos"
(Fase Proyecto, correspondiente al 30% de lo
proyectado en el PEI para entregable componente
Administrativo-Legal-Comercial)

5.2 Realizar el 100% de las actividades de seguimiento
en calidad de patrocinador a la ejecuciéon del
proyecto "OMEGACS-CM: Oportunidad de Mejora
en la Gestién Administrativa de los Camposantos"
(Fase "Proyecto", Entregable logistica del servicio
Columbario, correspondiente al 30% de lo
proyectado en el PELI.)

PAO

PAO

Alta Eficacia (Actividades Realizadas [/ 02-0375-0810 Arias Sin Asignar Recursos 0.00
Actividades Alfaro Grettel Presupuestarios
Programadas)*100

Alta Eficacia (Actividades realizadas / 02-0375-0810 Arias Sin Asignar Recursos 0.00
Actividades Alfaro Grettel Presupuestarios
programadas)*100

6 2-2020-2024 Lograr que la gestion de los Camposantos sea rentable, mediante el incremento en ventas 'y la competitividad respecto a la oferta privada de servicios

similares. (acuerdo JD-261,del 26 de abril de 2021)
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6.1 Realizar el 100% de las actividades de seguimiento PAO Alta Eficacia (Actividades Realizadas [/ 02-0375-0810 Arias Sin Asignar Recursos 0.00

en calidad de patrocinador a la ejecucion del Actividades Alfaro Grettel Presupuestarios

proyecto HOCRE. (Fase "Proyecto" correspondiente Programadas)*100

al 30% de lo proyectado en el PEI).
6.2 Realizar el 100% de las actividades de seguimiento PAO Alta Eficacia (Actividades Realizadas [/ 02-0375-0810 Arias Sin Asignar Recursos 0.00

en calidad de patrocinador a la ejecucion del Actividades Alfaro Grettel Presupuestarios

proyecto SULA. (Fase "Proyecto" correspondiente al Programadas)*100

30% de lo proyectado en el PEI).

Total 2504010100 - GER.AREA DES.SOCIA 595,978,000.00
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Tipo Met Relevanc Indicado  Foérmula Responsable Cuenta Presupue Monto Previst

Mision Instituci La Junta de Proteccion Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud publica, por medio de la administracién de las
loterias y otros juegos de azar y la prestacion de servicios en los campos santos.

Mision del Programa o Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas con discapacidad fisica, mental o sensorial, oportunamente, mediante la optimizacién de los
procedimientos de distribucion y coordinacion con los entes externos.

Operativo

1 Dirigir la entrega de los recursos a través de la determinacion oportuna de necesidades y el fortalecimiento de la coordinacién entre las areas institucionales que
intervienen en el proceso para la entrega oportuna de los recursos y el control correspondiente.

@ (506) 2522-2000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. P Junta de Proteccién Social (Oficial) () www.jps.go.cr
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Tipo Objetivo Meta Especific Tipo Met Relevanc Indicado  Férmula Responsable Cuenta Presupue Monto Previst
1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina PAO Alta Eficacia (Actividades realizadas / 01-0631-0728 10204-0, 10301-206, 768,608,000.00
previstas por el Departamento de Gestion Social, Actividades  programadas) Martinez Bolivar 10303-0, 10501-0,
para la asignacion y distribucion de recursos del afio *100 Tatiana 10502-0, 10807-0,
2023 'y seguimiento de control interno 10899-0, 20104-0,
departamental. 20203-0, 29999-0,

29901-0, 29903-0,
29905-0, 29907-0,
10701-0, 20304-0,
50105-0, 10808-0,
59903-0, 101-0, 105-0,
202-0, 301-0, 302-200,
399-100, 304-0, 303-0,
401-0, 402-0, 405-0, 5

Estratégico
2 Contribuir en la generacion de un cambio en las condiciones de vida de las poblaciones vulnerables, mediante un incremento principalmente en la cobertura geogréafica
de organizaciones sociales en zonas prioritarias establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo.

3 (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) WWW.]ps.go.cr
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Tipo Objetivo Meta Especific Tipo Met Relevanc Indicado  Férmula Responsable Cuenta Presupue Monto Previst

2.1 Asignar, a partir del segundo trimestre del 2023, el PAO Alta Eficacia (Recursos  asignados / 01-0631-0728 60102-200, 26,651,851,000.00
60% de los recursos presupuestados para el Recursos presupuestados) * Martinez Bolivar 60102-400,
programa de apoyo a la gestién, segun los sectores 100 Tatiana 60102-600,
definidos en la Ley 8718 articulos 8 y 13 y lo 60102-800,
establecido en el Manual de Criterios para la 60102-900,
Distribucién de Recursos 60102-1500,

60103-200,
60103-300,
60103-900,
60106-200,
60401-200,
60401-300,
60401-400,
60401-500,
60401-700,
60401-900,
60401-1000,
60401-1100,
60401-1200,
60401-1300,
60401-1400,
60401-1500, 60401-
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Tipo Objetivo Meta Especific Tipo Met

2.2 Asignar, a partir del segundo trimestre del 2023, un PAO
60% de los recursos presupuestados para giros
directos, entre las instituciones publicas vy
organizaciones privadas de bienestar social,
definidas en los articulos 8 y 13 de la Ley 8718 y lo
que establece el Manual de Criterios para la
Distribucién de Recursos.

2.3 Recomendar en el segundo semestre del 2023, a la PAO

Gerencia de Desarrollo Social, la asignacién del
70% de los recursos presupuestados, en la cuenta
N°90202 Sumas con destino especifico sin
Asignacién Presupuestaria, para financiar proyectos
a Organizaciones de Bienestar Social, segun la
Ley# 8718, articulo 8 y lo estipulado en el Manual
de Criterios para la Distribucién de Recursos.

enoTECe,
o <3

@ 22/08/2022
N\ J/,-’ 13:13:39

Relevanc Indicado  Foérmula Responsable Cuenta Presupue Monto Previst
Alta Eficacia (Recursos  asignados  / 01-0631-0728 Sin Asignar Recursos 0.00
Recursos presupuestados) * Martinez Bolivar Presupuestarios
100 Tatiana
Alta Eficacia (Recursos recomendados / 01-0631-0728 Sin Asignar Recursos 0.00
Recursos presupuestados Martinez Bolivar Presupuestarios
periodo 2023) * 100 Tatiana

3 (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccién Social (Oficial) WWW.]ps.go.cr
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Tipo Objetivo Meta Especific Tipo Met

2.4 Recomendar en el afio 2023, a la Gerencia de PAO
Desarrollo Social, la asignacion del 70% de los
recursos de periodos anteriores, para financiar
proyectos a Organizaciones de Bienestar Social,
segun Ley 8718, articulo 8 y lo estipulado en el
Manual de Criterios para la Distribucion de
Recursos.

2.5 Asignar en el primer trimestre del periodo 2023 el PAO
100% de los recursos generados, en los meses de
octubre, noviembre y diciembre del 2022, para el
programa de apoyo a la gestiébn, segln sectores
definidos en la Ley 8718, articulos 8 y 13 y lo
establecido en el Manual de Criterios para la
Distribucién de Recursos.

enoTECe,
o <3

@ 22/08/2022
N\ J/,-’ 13:13:39

Relevanc Indicado  Foérmula Responsable Cuenta Presupue Monto Previst
Alta Eficacia (Recursos recomendados / 01-0631-0728 Sin Asignar Recursos 0.00
Recursos disponibles Martinez Bolivar Presupuestarios

periodos anteriores) * 100  Tatiana

Alta Eficacia (Recursos  asignados | 01-0631-0728 Sin Asignar Recursos 0.00
trimestre 2023 / Recursos Martinez Bolivar Presupuestarios
generados IV  trimestre Tatiana
2022) * 100
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Tipo Objetivo Meta Especific Tipo Met Relevanc Indicado  Férmula Responsable Cuenta Presupue Monto Previst
2.6 Asignar en el primer trimestre del periodo 2023 el PAO Alta Eficacia (Recursos  asignados | 01-0631-0728 Sin Asignar Recursos 0.00
100% de los recursos generados, en los meses de trimestre 2023 / Recursos Martinez Bolivar Presupuestarios
octubre, noviembre y diciembre del 2022, para giros generados IV  trimestre Tatiana
directos, entre las instituciones publicas vy 2022) * 100

organizaciones privadas de bienestar social,
definidas en los articulos 8 y 13 de la Ley 8718 y lo
establecido en el Manual de Criterios para la
Distribucién de Recursos

2.7 Realizar el 100% de las actividades programadas PAO Alta Eficacia (Actividades 01-0631-0728 50105-0, 10502-0, 8,212,000.00
para el afio 2023 en el proyecto SINERGIA: "Mapeo realizadas/Actividades Martinez Bolivar 10204-0, 20401-0
y priorizacion en la atencion de organizaciones programadas)*100 Tatiana

receptoras de fondos de la JPS por parte del
Departamento de Gestion Social, en distritos
prioritarios”. (Fase de Proyecto correspondiente al
33% de lo proyectado en el PEI )

Total 2404010200 - GESTION SOCIAL, Pe 27,428,671,000.00
Total General: 28,024,649,000.00
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OS A RIC JJUNTA DE PROTECCION SOCIAL

Catélogo de Indicadores

Plan Operativo Institucional

Periodo 2023

29/07/2022
12:51:16

Meta Tipo Férmula Responsable
Servicios de Apoyo a la Generacion de Recursos
Porcentaje de utilidades netas estimado después de impuesto del Eficacia (Utilidades netas después de impuesto OLMAN BRENES BRENES
periodo formulado (2023) /las ventas efectivas (2023). 10.29% liquidadas afio 2023/ Ventas Efectivas
liquidadas afio 2023)*100
Porcentaje de variacion en Utilidades Netas estimado después de Eficacia (Utilidades netas después del impuesto afio OLMAN BRENES BRENES
impuestos del periodo formulado (2023) respecto a las Utilidades 2023/Utilidades netas después de impuesto
Netas después de Impuesto del periodo anterior (2022). 26.85% 2023)-1*100
Venta de Loteria
Porcentaje de utilidades brutas liquidadas 20,83% Economia (Utilidades brutas liquidadas afio X/Ventas EVELYN BLANCO MONTERO
efectivas liquidadas afio X)100
Porcentaje de variacién en Utilidades Brutas liquidadas todos los Economia (Utilidades brutas afio X/Utilidades brutas afio EVELYN BLANCO MONTERO

productos respecto a las Utilidades brutas liquidadas del periodo
anterior 6,05% (Producto Economia)

X-1)* 100

Transferencias de recursos a instituciones de Bienestar Social y Ayudas Técnicas

Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo a la Gestion y
Giro Directo en el Sector Salud, respecto a las Utilidades Netas totales
estimadas para Apoyo a la Gestion y Giro Directo del periodo, en
atencion a los articulos 8 v 13 de la Ley 8718. (EFECTO-EFICACIA)

Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Giro Directo en el
Sector Vivienda, respecto a las Utilidades Netas totales estimadas
para Giro Directo del periodo, en atencion al articulo 13 de la Ley
8718. (EFECTO-EFICACIA) (EFECTO-EFICACIA)

Eficacia

Eficacia

Utilidades Netas transferidas para Apoyo a la
Gestion y Giro Directo sector salud /
Utilidades Netas Totales estimadas para
Apovo a la Gestién v Giro Directo sector

(Utilidades Netas transferidas para Giro
Directo Sector Vivienda / Utilidades Netas
estimadas para Giro Directo Sector vivienda

D (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccion Social (Oficial) ) www.jps.go.cr
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: OS "‘A R|C JUNTA DE PROTECCION SOCIAL 12:51:16
S Catalogo de Indicadores
Plan Operativo Institucional
Periodo 2023

Meta Tipo Férmula Responsable
Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo a la Gestiébn y Eficacia  (Utilidades Netas transferidas para Apoyo a GRETTEL ARIAS ALFARO
Giro Directo en el Sector Discapacidad, respecto a las Utilidades la Gestion y Giro Directo del Sector
Netas totales estimadas para Apoyo a la Gestién y Giro Directo del Discapacidad/ Utilidades Netas estimadas
periodo, en atencion al articulo 8 de la Ley 8718. para Apoyo a la Gestion y Giro Directo del

periodo del Sector Discapnacidad ) * 100
Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo a la Gestiébn y Eficacia (Utilidades Netas transferidas para Apoyo ala GRETTEL ARIAS ALFARO
Giro Directo en el Sector Adulto Mayor, respecto a las Utilidades Netas Gestion y Giro Directo del Sector Adulto
totales estimadas para Apoyo a la Gestion y Giro Directo del periodo, Mayor/ Utilidades Netas estimadas para
en atencion al articulo 8 de la Ley 8718. (EFECTO-EFICACIA) Apoyo a la Gestién y Giro Directo del periodo

del Sector Adulto Mavor ) * 100
Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo a la Gestion y Eficacia (Utilidades Netas transferidas para Apoyo ala GRETTEL ARIAS ALFARO
Giro Directo en el Sector Menores, respecto a las Utilidades Netas Gestion y Giro Directo del Sector Menores /
totales estimadas para Apoyo a la Gestion y Giro Directo del periodo, Utilidades Netas estimadas para Apoyo a la
en atencion al articulo 8 de la Ley 8718. (EFECTO-EFICACIA) Gestion y Giro Directo del periodo del Sector

Menores Mavor ) * 100
Transferir el 100% de las Utilidades Netas para las organizaciones de Eficacia  (Utilidades Netas transferidas para GRETTEL ARIAS ALFARO
bienestar social que atiendan personas adultas mayores en el marco Organizaciones de Adultos Mayores en
del programa de apoyo a la gestién en atencién al articulo 8 inciso i) y marco programa Apoyo a la Gestion/
p) de la Ley 8718 respecto a las utilidades programadas del afio en el Utilidades programadas del afio en el Plan
Plan Nacional de Desarrollo e Inversién Publica. (IMPACTO- Nacional de Desarrollo e Inversién Publica ) *
Transferir el 95% de las utilidades para Apoyo a la Gestion y Giro Eficiencia  Transferir el 95% de las utilidades para GRETTEL ARIAS ALFARO
Directo, respecto a las Utilidades Distribuidas durante el periodo de Apoyo a la Gestién y Giro Directo, respecto a
enero a diciembre. (GESTION - EFICIENCIA) las Utilidades Distribuidas durante el periodo

de enero a diciembre. (GESTION -
Transferir en el afio actual el 60% de los proyectos especificos y Economia ( Transferencias de Proyectos Especificos y GRETTEL ARIAS ALFARO

necesidades especificas incluidos en los mecanismos presupuestarios
del afio actual y en los mecanismos presupuestarios liquidados como
eiecutados de afios anteriores cuyos pados se trasladaron al afio

Necesidades Especificas del 2023 / Recursos
incluidos en mecanismos presupuestarios del
2023 y los liquidados como ejecutados de

D (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € 1untaaﬁoﬁ,am&mﬁ%&waﬁmgomw.ﬁﬁaggm

"Sistema de Planeacion Estratégica" y "Planificacién Institucional”

al afio 2023 * 100



A iy
£ %
2022-2026 3 @ 3

COSTA RICA \

RARA JANDO, DECIDENDO. MEIORANDO \-

Catalogo de Indicadores
PAO

O (506) 25222000 () Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. € Junta de Proteccién Social (Oficial) WWW.jps.go.cr

Pagina 2 de 3



OSTA RIC

RARA JANDO, DECIDENDO, MEIDRANDI

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

Catélogo de Indicadores

Plan Anual Operativo

Periodo 2023

29/07/2022
12:54:39

Meta

Tipo

Férmula

Responsable

Servicios de Apoyo a la Generacion de Recursos

Realizar el 100% de las actividades de rutina, tendientes a dictar las
politicas y demas aspectos propios de la rectoria que corresponde a

1.Realizar el 100 % de las actividades de rutina para

el cumplimiento de las politicas institucionales en el area de
Comunicacién y Relaciones Publicas

Realizar el 100% de las actividades de rutina para la asesoria en
temas de orden juridico a la Junta Directiva, a la Administracion
Superior, a las dependencias institucionales y organizaciones
beneficiarias de los recursos de las utilidades durante el periodo 2023.

1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina programadas para el
periodo 2023, con la finalidad de prestar los servicios preventivos y de
auditoria de conformidad con la normativa legal y técnica atinente,
para evaluar v mejorar los procesos de control, riesgo v direccion de la

1.1- Realizar el 100% de las actividades de rutina para brindar
asesoria y apoyo a la Institucion en materia de planificacion, de
acuerdo con los lineamientos y metodologias establecidas para las
Unidades de Planificacion Institucional (UPI) de conformidad con la
Lev de Planificacion Nacional No. 5525. su Realamento v demas

1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en la fiscalizacién de
la prestacion de los servicios institucionales de la Contraloria de
Servicios, en el afo 2023.

1. Realizar en el periodo 2023 el 100% de las actividades de rutina
para dictar las medidas y directrices administrativas que estime
convenientes, con el fin de hacer cumplir las politicas y estrategias

que promulque 4ae]ynata Difestiven SMQ MEXIMOQI 9309 I HIRQAR, cr. € Junta de Proteccion Social (Oficial) () www.ips.go.cr
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(Actividades realizadas /actividades
programadas )*100

(actividades realizadas/actividades
programadas) *100

(Acciones realizadas/Acciones

(actividades realizadas /actividades
programadas) * 100

(Actividades realizadas/Actividades
programadas)*100

(Actividades realizadas/ Actividades
programadas)*100

(Actividades realizadas/actividades
programadas)*100

MARILIN SOLANO CHINCHILLA

MARILIN SOLANO CHINCHILLA

MARCELA SANCHEZ QUESADA

DORIS CHEN CHEANG

MARCO BUSTAMANTE UGALDE

GINA RAMIREZ MORA

MARILIN SOLANO CHINCHILLA
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S Catalogo de Indicadores
Plan Anual Operativo
Periodo 2023

Meta Tipo Férmula Responsable
Realizar el 100% de actividades de rutina para dotar de servicios de Eficacia (Actividades completadas/Actividades RONALD ORTIZ MENDEZ
alta calidad a los usuarios de las soluciones tecnolégicas y de los planificadas)*100
servicios brindados por el Departamento de tecnologia de informacion
durante el periodo 2023.
Realizar el 100% de las actividades para implementar el apartado de Eficacia (Actividades completadas/Actividades RONALD ORTIZ MENDEZ
seguridad de la informacion definido por la Contraloria General de la planificadas )*100
Republica para el marco de gobernabilidad de las tecnologias de la
informacion durante el periodo 2023
Implementar el 100% de las actividades, para desarrollar el hardware, Eficacia (Actividades realizadas/Actividades RONALD ORTIZ MENDEZ

software y comunicaciones (Colocacion externa TIER IIl, Enlace planificados)*100
Internet, Monitoreo de Plataforma, servicio por ingenieria contra
demanda y Mantenimiento Centro de Datos) que permitan actualizar
el plan de continuidad de recuperacion de desastres, segun las
nuevas tecnoloaias nara el neriodo 2023 como narte del nroceso de

Realizar en un 100% de las actividades de rutina, mediante el control, Eficacia (Actividades de rutina realizadas / Actividades = GINA RAMIREZ MORA
la supervisién y aprobacion de los servicios administrativos y de las de rutina programadas)*100

actividades financieras que se brindan en la institucion, con el fin de

apovar los objetivos estratéaicos durante el periodo 2023.

Realizar el 100% de las actividades correspondientes durante el Eficacia (Actividades realizadas/Actividades GINA RAMIREZ MORA
periodo 2023, para contratar una empresa consultora que permita programadas)*100

desarrollar el proyecto ERP mediante la gestién de cambio a partir de

las innovaciones tecnolégicas, formacion de habilidades,

conocimientos y competencias especializadas segun las diferentes

areas de la institucién: relativo al 20% anual de lo nrovectado en el
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"Sistema de Planeacion Estratégica" y "Planificacién Institucional* Pagina 2 de 13



OSTA RICA

D0, MEIDRANDK
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Catélogo de Indicadores

Plan Anual Operativo

Periodo 2023

29/07/2022
12:54:39

Meta Tipo Férmula Responsable

Verificar el desarrollo de las actividades del proyecto denominado Eficacia (Actividades realizadas/ Actividades GINA RAMIREZ MORA
"Compra de inmueble y habilitacién de nuevas instalaciones para la programadas) * 100

operacion integral de la Junta de Proteccion Social en el area

metropolitana", en calidad de patrocinador, mediante el cumplimiento

del 100% de las actividades programadas para el afio 2023 con la

finalidad de darle seguimiento al avance del mismo.

(Correannnndiente al 26 7% de In nraovectadn en el PFN (Face

Realizar en un 100% de las actividades de rutina, mediante la Eficacia (Actividades de rutina realizadas / GINA RAMIREZ MORA
ejecucion, el control, la supervision y aprobacion de los servicios Actividades de rutina programadas ) * 100

propios de la Unidad de Salud Ocupacional y Responsabilidad Social,

con el fin de apovar los obijetivos estratéaicos de la Institucién durante

Realizar el 100% de las actividades correspondientes durante el Eficacia (Actividades realizadas / Actividades OLMAN BRENES BRENES
periodo 2023, para establecer una estrategia con la finalidad de programadas)*100

implementar medidas ambientales a nivel institucional para dar

cumplimento al decreto N° 36499-S-MINAET relativo al 10% anual de

lo proyectado en el PEI (Proyecto Establecimiento de la ruta Carbono

Neutral en la Junta de Proteccién Social: Fase brovecto v Fase

Realizar el 100 % de las actividades de rutina para la gestion del Eficacia (Actividades de rutina realizadas/Actividades =~ OLMAN BRENES BRENES
recurso humano y prevencion de la salud de los colaboradores de la de rutina programadas)*100

institucion durante el periodo 2023.

Realizar el 100% de las actividades de rutina para llevar a cabo los Eficacia (Actividades realizadas/Actividades OLMAN BRENES BRENES
procedimientos de contratacion, durante el periodo 2023. Programadas) * 100

Despachar el 100% de las solicitudes de existencia de almacén en Eficacia (Solicitudes despachadas/Solicitudes OLMAN BRENES BRENES

cada trimestre durante el periodo 2023

recibidas) x100
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JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

Catélogo de Indicadores

Plan Anual Operativo

Periodo 2023

29/07/2022
12:54:39

Meta

Tipo

Férmula

Responsable

Realizar el 100% de las actividades de rutina del afio 2023, mediante
la prestacion de servicios administrativos de calidad a las diferentes
dependencias de la Institucién, en las areas de transportes, aseo y
limpieza, mantenimiento de edificio, seguros, mensajeria, archivo
central, seguridad al igual que en proyectos de infraestructura civil,
con el fin de anovar los obietivos estratéanicos.

Implementar en un 100% las actividades programadas para el afio
2023 en el proyecto "Compra de inmueble y habilitacién de nuevas
instalaciones para la operacion integral de la Junta de Proteccion
Social en el area metropolitana”, que permita cumplir con la compra de
un inmueble y habilitacion de nuevas instalaciones para la operacién
intearal de la JPS. corresnondiente al 26.7% brovectado en el PEI

Realizar el 100% de las actividades de rutina durante el periodo 2023,
mediante la prestacién de servicios de administracion de recursos y
servicios financieros que requieren las dependencias de la institucion y
terceros con el de apovar los obietivos estratéaicos

Realizar el 100% de las actividades de rutina durante el periodo 2023,
mediante la prestacion de servicios de informacion financiera y
presupuestaria en forma eficiente, veraz y oportuna, a todas las
dependencias de la Institucién e instancias externas, que la requieran,
con el fin de apovar los obietivos estratéaicos.

Continuar con el desarrollo en el periodo 2023 de los Sistemas
Contable y Presupuestario, en cumplimiento con las NIFF'S (horas
demanda), con la finalidad de lograr mejoras, tomando en
consideracion las recomendaciones de la Auditoria Interna v Externa.

2.Verificar que el 100% de los patrocinios cumplan con los criterios de
admisibilidad y se ejecuten en cumplimiento con lo aprobado por Junta
Directiva.

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

(Actividades de rutina realizadas /
Actividades de rutina programadas)*100

(Actividades realizadas / Actividades
programadas)*100

(Actividades de rutina realizadas/Actividades
de rutina programadas)*100

(Actividades de Rutina Realizadas /
Actividades de Rutina Programadas) * 100

(Desarrollos Realizados / Desarrollos
Programados) *100

(patrocinios aprobados / entre patrocinios
ejecutados que cumplan con los criterios
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RARA JANDO, DECIDENDO, MEIDRANDI

Catélogo de Indicadores
Plan Anual Operativo

Periodo 2023

29/07/2022
12:54:39

Meta Tipo Férmula

Responsable

1.2- Realizar el 100% de las actividades que permitan el desarrollo de Eficacia (Actividades realizadas/Actividades
software para continuidad de las mejoras del Sistema de Planeacién programadas)*100
Estratégica (SPE).

Preparar los Informes Institucionales anuales y trimestrales de Control Eficacia (Informes preparados/informes
Interno (ICl) de Valoracion de Riesgo y Autoevaluacion del Control

Verificar el avance en un 100% durante el periodo 2023, de las Eficacia (Actividades realizadas / Actividades
actividades programadas para alcanzar el nivel éptimo del "indice de programadas) * 100
Capacidad de Gestion" (1.C.G) en la Gerencia Administrativa

Verificar el 100% de las actividades correspondientes durante el Eficacia (Actividades realizadas/ Actividades
periodo 2023, para establecer una estrategia con la finalidad de programadas) * 100

implementar medidas ambientales a nivel institucional para dar

cumplimento al decreto N° 36499-S-MINAET relativo al 10% anual de

lo proyectado en el PEI (Proyecto Establecimiento de la ruta Carbono

Neutral en la Junta de Protecciébn Social: Fase brovecto v Fase

Realizar el 100% de las actividades correspondientes para la Eficacia (Actividades realizadas / Activaides
contratacion de una empresa consultora para la actualizacion del Plan programadas) * 100
de Gestion Institucional (PGAI)

Gestionar un programa de motivaciéon-liderazgo para los Eficacia (Actividades realizadas/Actividades
colaboradores activos de la Institucion para promover una cultura de programados)*100
calidad de resultados durante el periodo 2023.

3.Incrementar la cobertura de medios de comunicacion(tv, prensa Calidad (Cantidad de medios del periodo actual /
escrita, radio y medios web y otros) en el afio 2023 en la realizacién cantidad de medios del periodo anterior
de una campafia social y de imagen institucional, para fortalecer la

percepcion del puablico externo, interno y otros usuarios, sobre el

aporte aue hace la institucion a los

Desarrollar todas las actividades necesarias para implementar el Eficacia (Actividades realizadas/activiades

proyecto de transformacion digital en la JPS. programadas)100
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Periodo 2023

29/07/2022
12:54:39

Meta Tipo Férmula Responsable

Verificar en calidad de patrocinador el avance en un 100% durante el Eficacia (Actividades realizadas / Actividades OLMAN BRENES BRENES
periodo 2023, del proceso denominado "Normas Niff's en materia programadas)*100

contable para la Junta de Proteccion Social.

Venta de Loteria

Realizar el 100% de las actividades de rutina en la coordinacion Eficacia (Actividades realizadas/Actividades EVELYN BLANCO MONTERO
y supervision de  acciones relacionadas con la produccién programadas)*100

y comercializacién de los productos tradicionales, venta de

nuevos productos, realizacion de sorteos 'y control de

loterias ilegales por la Gerencia de  Produccién vy

Comercializacion durante el neriodo 2023.

Realizar el 100% de las actividades durante el periodo 2023, con la Eficacia (actividades realizadas/actividades EVELYN BLANCO MONTERO
finalidad de supervisar en calidad de patrocinador el desarrollo de la programadas)*100

Digitalizacion de los sistemas de la GPCO.

(Correspondiente a 40% anual proyectado en el PEI)

Realizar el 100% las actividades de rutina en coordinacion y Eficacia (Actividades realizadas /actividades EVELYN BLANCO MONTERO
supervision de acciones que permitan la implementacion de las programadas) * 100

estrategias mercadolégicas durante el periodo 2023.

Monitorear la venta para el periodo 2023, la cual es crecer un 5,56% Economia Ventas acumuladas periodo actual/((venta EVELYN BLANCO MONTERO
de las ventas del periodo anterior (2022), realizando diversas periodo anterior*meta%)+ventas periodo

estrategias mercadolégicas.

Realizar el 100% de las actividades de rutina en la impresion, Eficacia (Actividades realizadas/Actividades EVELYN BLANCO MONTERO
clasificacién, coleccion y entrega de los diferentes productos de la programadas)*100

Institucién, durante el periodo 2023

Realizar el 100% de las actividades correspondientes al 2023 para Eficacia (actividades realizadas/actividades EVELYN BLANCO MONTERO

desarrollar el proyecto Beta con los sistemas institucionales .
(correspondiente al 40% anual de proyectado en el PEI), Fase
Formulacié
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Catélogo de Indicadores

Plan Anual Operativo

Periodo 2023

29/07/2022
12:54:39

Meta Tipo Férmula Responsable

Realizar el 100% de las actividades de rutina mediante la elaboracién Eficacia (actividades realizadas/actividades EVELYN BLANCO MONTERO
y supervision de acciones administrativas que permitan el desarrollo programadas) * 100

de la gestién para el periodo 2023.

Realizar el 100% de las actividades de rutina, correspondientes al Eficacia (Actividades realizadas/ Actividades EVELYN BLANCO MONTERO
periodo 2023 para atender la gestién y supervision de ventas programadas)*100

Realizar el 100% de las actividades de rutina de la Gerencia de Eficacia (Actividades realizadas/Actividades EVELYN BLANCO MONTERO
Operaciones para la administracion y logistica de la programadas)*100

distribucion de las loterias pre-impresas, pago de premios,

la recepcion de lacompra de excedentes y fiscalizacion

de los sorteos durante el periodo 2023.

Realizar el 100% de las actividades de rutina para la administracion de  Eficacia (Actividades realizadas / Actividades RAUL VARGAS MONTENEGRO

la logistica a nivel pais de las loterias preimpresas en el periodo 2023.

Realizar el 100% de las actividades de rutina para la adecuada Eficiencia

administracién de los procesos que ejecuta la Plataforma Servicio al
Cliente durante el periodo 2023.

Realizar el 100% las actividades correspondientes al 2022 para
desarrollar el proyecto DELTA que consiste en comercializar mediante
la concesién del desarrollo de una plataforma tecnoldgica, los
productos de Apuestas y Eventos, y Juegos Lotéricos de la Junta de
Proteccién Social.

Realizar el 100% de las actividades correspondientes a segunda
etapa (obra) para el cambio en la instalacién eléctrica del
departamento de Produccion, durante el periodo 2023

Efectuar el 100% las actividades de logistica y estrategia para llevar
acabo la realizacion de los diferentes sorteos para el periodo 2023.
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programadas)*100

(Actividades realizadas/Actividades
programadas)*100

(actividades realizadas/actividades
programadas)*100

(Actividades realizadas para el cambio de la

instalacion

eléctrica /Actividades programadas para el

(actividades realizadas/actividades
programadas) * 100

EVELYN BLANCO MONTERO

EVELYN BLANCO MONTERO

EVELYN BLANCO MONTERO

EVELYN BLANCO MONTERO
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Meta Tipo Férmula Responsable

Realizar el 100% de las actividades para entregar los incentivos Eficacia (Actividades realizadas del plan de incentivos EVELYN BLANCO MONTERO
correspondientes al periodo 2023 con la finalidad de motivar la fuerza /Actividades programadas del plan de

de ventas. incentivos) *100

Realizar el 100% de las actividades para el monitoreo, validacién y Eficacia (Actividades realizadas/Actividades EVELYN BLANCO MONTERO
supervision del pago de premios y servicios de depdsito para el programadas)*100

Realizar el 100% la distribucién entre las Oficinas Centrales, puntos de Eficacia (Actividad realizada/ Actividad RAUL VARGAS MONTENEGRO
distribucion a nivel nacional, Cooperativas y diferentes socios

corporativos, los billetes de Loteria Nacional y Popular en su totalidad,

asi como los tiquetes de Loteria Instantdnea; de conformidad con la

asianacion en cuotas. durante el afio 2023.

Realizar el 100% de las actividades para la implementacion de firma Eficiencia (actividades realizadas/actividades EVELYN BLANCO MONTERO
electrénica precision biométrica en los procesos de la Plataforma programadas)*100

Servicio al Cliente donde los vendedores/publico en general firmen

digitalmente los voucher transaccionales y el mismo sea enviado al

correo electronico personal del cliente.

Alcanzar la meta para el periodo 2023, la cual es crecer un 5,56% de Economia Ventas acumuladas periodo actual/((venta EVELYN BLANCO MONTERO
las ventas del periodo anterior (2022), realizando diversas estrategias periodo anterior*meta%)+ventas periodo

mercadolégicas.

Realizar las actividades correspondientes al 2023 que permita adquirir  Eficacia (actividades realizadas/actividades EVELYN BLANCO MONTERO
una Plataforma Tecnoldgica para comercializar los diferentes programadas)*100

productos de la institucion con determinados modulos compatibles

entre si y que puedan enlazarse mediante web y aplicaciones del

Proyecto Centauro.

Entregar el 80% del excedente de la Loteria Nacional y Loteria Eficacia (Actividades realizadas/ Actividades RAUL VARGAS MONTENEGRO

Popular, prioritariamente a los vendedores con evaluacion Excelente y
Muy Bueno, que retiran en Oficinas Centrales JPS, Agencias del
Banco de C Rica donde ent an Ioterlas con e fin de eficientizar
la adm|n|str§<§l (%Fé%ez ente g?e
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Meta

Tipo

Férmula

Responsable

Realizar el 100% de las actividades para la implementacion en la app
de los vendedores y pagina web de la Junta Proteccién Social un
acceso donde los vendedores completen de manera automatizada el
formulario llamado "detallado cambio de premios loterias pre-impresa
(listim" v por ende lioado al proceso cambio de premios de la

Implementar la modalidad del Débito Tiempo Real (DTR) en el proceso
despacho de loteria pre-impresa que se lleva a cabo en la Plataforma
Servicio al Cliente.

Realizar el 100% de las actividades durante el periodo 2023, con la
finalidad de supervisar en calidad de patrocinador el cierre del
proyecto DELTA.

Promover el desarrollo del proyecto denominado CENTAURO, en
calidad de patrocinador, mediante el cumplimiento del 100% de las
actividades programadas para el afio 2023, con la finalidad de darle
seguimiento al avance del proyecto.

(Correspondiente al 55% anual proyectado en el PEI)

Servicios de Campos Santos

Realizar el 100% de las actividades de rutina en la Administracion de
Camposantos, con la finalidad de brindar los servicios requeridos
durante el periodo 2023.

Implementar en un 100% las actividades programadas para el afio
2023 en el proyecto HOCRE. (Fase-Proyecto, correspondiente al 30%
de lo proyectado en el PEI).

Implementar en un 100% las actividades programadas para el afio
2023 en el proyecto OMEGACS-TI. (Fase Proyecto, entregable

component&@rﬁ’&l’c’y’gﬁéé;Ié’BHesQrﬂﬂéﬁiéléV?d%)?ié 18%pt898ctaad s CR- €) Junta de Proteccion Social (Oficial) ) www.jps.go.cr
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(actividades realizadas/ actividades
programadas)*100

(actividades realizadas/actividades
programadas)*100

(actividades realizadas/actividades
programadas)*100

(actividades realizadas/actividades
programadas)*100

(Actividades realizadas/ Actividades
programadas) *100

(Actividades realizadas/Actividades
programadas)*100

(Actividades realizadas/Actividades
programadas)*100

EVELYN BLANCO MONTERO

EVELYN BLANCO MONTERO

EVELYN BLANCO MONTERO
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Meta Tipo Férmula Responsable
Implementar en un 100% las actividades programadas para el afio Eficacia (Actividades realizadas/ Actividades GRETTEL ARIAS ALFARO
2023 en el proyecto OMEGACS-CM (Fase proyecto- entregable programadas) * 100
componente administrativo- legal y comercial, correspondiente al 30%
de lo provectado en el PEI).
Realizar el 100% de las actividades de rutina en el Cementerio Eficacia (Actividades realizadas / Actividades GRETTEL ARIAS ALFARO
General para brindar los servicios de los Camposantos, durante el programadas) *100
Implementar el 100% de las actividades programadas para el afio Eficacia (Actividades realizadas/Actividades GRETTEL ARIAS ALFARO
2023 en el proyecto OMEGACS-CM (Fase -Proyecto, Entregable programadas)*100
logistica del Servicio de Columbario, correspondiente al 30% de lo
Realizar el 100% de las actividades de rutina en el Cementerio Eficacia (Actividades realizadas/ Actividades GRETTEL ARIAS ALFARO
Metropolitano para brindar los servicios de cementerio durante el programadas) *100
Implementar en un 100% las actividades programadas para el afio Eficacia (Actividades realizadas/Actividades GRETTEL ARIAS ALFARO
2023 en el proyecto SULA. (Fase-Proyecto, correspondiente al 30% programadas)*100
de lo proyectado en el PEI).
Implementar en un 100% las actividades programadas para el afio Eficacia (Actividades realizadas/Actividades GRETTEL ARIAS ALFARO
2023 en el proyecto Parque Ecolégico, (Fase- Proyecto programadas)*100
correspondiente al 30% de lo programado en el PEI).
Recuperar en un 60% la morosidad por cuotas de mantenimiento de Eficacia (Monto total recuperado/ Monto total en GRETTEL ARIAS ALFARO
los derechos en los camposantos, mediante la ejecucion de las mora)*100
actividades programadas durante el afio 2023.
Transferencias de recursos ainstituciones de Bienestar Social y Ayudas Técnicas
Realizar el 100% de las actividades de rutina para cumplir con la Eficacia (Actividades realizadas/ actividades GRETTEL ARIAS ALFARO

coordinacién, planeacion, supervision, verificacion y formulacién
estratégica de la Gerencia de Desarrollo Social durante el afio 2023.
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Periodo 2023

Meta Tipo Férmula Responsable
Realizar el 100% de las actividades de rutina para la correcta Eficacia (Actividades realizadas / Actividades GRETTEL ARIAS ALFARO
fiscalizacion de los recursos transferidos producto de las utilidades, en programadas) * 100
el area de Fiscalizacion de Recursos Transferidos durante el afio
2023. En atencion al acuerdo JD-892 correspondiente al Capitulo VIII,
articulo 11) de la sesién ordinaria 74-2021. celebrada el 16 de
Realizar el 100% de las actividades de seguimiento en calidad de Eficacia (Actividades Realizadas / Actividades GRETTEL ARIAS ALFARO
patrocinador a la ejecucién del proyecto "OMEGACS-TI: Oportunidad Programadas)*100
de Mejora en la Gestion Administrativa de los Camposantos. (Fase
"Provecto" correspondiente al 20% de lo provectado en el PEI.)
Realizar el 100% de las actividades de seguimiento en calidad de Eficacia (Actividades Realizadas / Actividades GRETTEL ARIAS ALFARO
patrocinador a la ejecucién del proyecto "OMEGACS-CM: Oportunidad Programadas)*100
de Mejora en la Gestiébn Administrativa de los Camposantos" (Fase
Proyecto, correspondiente al 30% de lo proyectado en el PEI para
entreaable componente Administrativo-Leaal-Comercial)
Realizar el 100% de las actividades de seguimiento en calidad de Eficacia (Actividades Realizadas / Actividades GRETTEL ARIAS ALFARO
patrocinador a la ejecucién del proyecto HOCRE. (Fase "Proyecto" Programadas)*100
correspondiente al 30% de lo proyectado en el PEI).
Realizar el 100% de las actividades de rutina previstas por el Eficacia (Actividades realizadas / Actividades TATIANA MARTINEZ BOLIVAR
Departamento de Gestion Social, para la asignacion y distribucion de programadas) *100
recursos del afio 2023 y seguimiento de control interno departamental.
Asignar, a partir del segundo trimestre del 2023, el 60% de los Eficacia (Recursos asignados/Recursos TATIANA MARTINEZ BOLIVAR

recursos presupuestados para el programa de apoyo a la gestion,
segln los sectores definidos en la Ley 8718 articulos 8 y 13 y lo
establecido en el Manual de Criterios para la Distribucion de Recursos
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Periodo 2023

Meta Tipo Férmula Responsable
Fiscalizar el 100 % de las liquidaciones presentadas de Proyectos Eficacia (Cantidad de liquidaciones fiscalizadas / GRETTEL ARIAS ALFARO
Especificos, Necesidades Especificas y Necesidades COVID 19, por Cantidad de liquidaciones presentadas)*100
las ONGS durante el periodo 2023. Acuerdo JD-892
correspondiente al Capitulo VIII, articulo 11) de la sesién ordinaria
74-2021, celebrada el 16
Realizar el 100% de las actividades de seguimiento en calidad de Eficacia (Actividades Realizadas / Actividades GRETTEL ARIAS ALFARO
patrocinador a la ejecucién del proyecto Parque Ecolégico. (Fase Programadas)*100
"Proyecto” correspondiente al 30% de lo proyectado en el PEI).
Realizar el 100% de las actividades de seguimiento en calidad de Eficacia (Actividades realizadas / Actividades GRETTEL ARIAS ALFARO
patrocinador a la ejecucién del proyecto "OMEGACS-CM: Oportunidad programadas)*100
de Mejora en la Gestiébn Administrativa de los Camposantos" (Fase
"Proyecto”, Entregable logistica del servicio Columbario,
correspondiente al 30% de lo provectado en el PEI.)
Realizar el 100% de las actividades de seguimiento en calidad de Eficacia (Actividades Realizadas / Actividades GRETTEL ARIAS ALFARO
patrocinador a la ejecucién del proyecto SULA. (Fase "Proyecto" Programadas)*100
correspondiente al 30% de lo proyectado en el PEI).
Asignar, a partir del segundo trimestre del 2023, un 60% de los Eficacia (Recursos asignados/ Recursos TATIANA MARTINEZ BOLIVAR
recursos presupuestados para giros directos, entre las instituciones presupuestados) * 100
publicas y organizaciones privadas de bienestar social, definidas en
los articulos 8 y 13 de la Ley 8718 y lo que establece el Manual de
Criterios para la Distribucién de Recursos.
Recomendar en el segundo semestre del 2023, a la Gerencia de Eficacia (Recursosrecomendados / Recursos TATIANA MARTINEZ BOLIVAR

Desarrollo Social, la asignacion del 70% de los recursos
presupuestados, en la cuenta N°90202 Sumas con destino especifico
sin  Asignacidon Presupuestaria, para financiar proyectos a
Organizaciones de Bienestar Social, segun la Ley# 8718, articulo 8 y
lo estinulado en el Manual de Criterios para la Distribucién de
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Recomendar en el afio 2023, a la Gerencia de Desarrollo Social, la
asignacion del 70% de los recursos de periodos anteriores, para
financiar proyectos a Organizaciones de Bienestar Social, segun Ley
8718, articulo 8 v lo estipulado en el Manual de Criterios para la

Asignar en el primer trimestre del periodo 2023 el 100% de los
recursos generados, en los meses de octubre, noviembre y diciembre
del 2022, para el programa de apoyo a la gestidén, segun sectores
definidos en la Ley 8718, articulos 8 y 13 y lo establecido en el Manual
de Criterios para la Distribucién de Recursos.

Asignar en el primer trimestre del periodo 2023 el 100% de los
recursos generados, en los meses de octubre, noviembre y diciembre
del 2022, para giros directos, entre las instituciones publicas y
organizaciones privadas de bienestar social, definidas en los articulos
8 v 13 delaLev 8718 v lo establecido en el Manual de Criterios para la

Realizar el 100% de las actividades programadas para el afio 2023 en
el proyecto SINERGIA: "Mapeo y priorizacion en la atencion de
organizaciones receptoras de fondos de la JPS por parte del
Departamento de Gestion Social, en distritos prioritarios". (Fase de
Provecto v Operacion correspondiente al 44.66% de lo provectado en

Realizar el 100% de las actividades de seguimiento en calidad de
patrocinador a la ejecucidon del proyecto SINERGIA "Mapeo y
priorizacién en la atencion de organizaciones receptoras de fondos de
la JPS por parte del Departamento de Gestién Social, en distritos
prioritarios" (Fase de Provecto correspondiente al 33% de lo

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

Eficacia

(Recursos recomendados / Recursos
disponibles periodos anteriores) * 100

(Recursos asignados | trimestre 2023 /
Recursos generados IV trimestre 2022) * 100

(Recursos asignados | trimestre 2023 /
Recursos generados IV trimestre 2022) * 100

actividades realizadas/actividades
programadas*100

(Actividades Realizadas / Actividades
Programadas)*100

TATIANA MARTINEZ BOLIVAR

TATIANA MARTINEZ BOLIVAR

TATIANA MARTINEZ BOLIVAR

TATIANA MARTINEZ BOLIVAR
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Propuesta de Acuerdo

Fecha: 14 de setiembre de 2022 Sesion #:

Formulacién Plan Anual Operativo y Plan Operativo Institucional

Acuerdo #: Tema: 2023

PROPUESTA DE ACUERDO

Se aprueba el oficio JPS-PI-418-2021 del 14 de setiembre, 2022, remitido por Marco Bustamante Ugalde y
Henry Sanabria Madrigal ambos funcionarios de Planificacidn Institucional, que incluye el Plan Anual
Operativo (PAO) y Plan Operativo Institucional (POl) ambos para el periodo 2023.

a) Se instruye a la Gerencia General para que comunique lo acordado a las dependencias institucionales.

b) Se solicita a Planificacion Institucional incorporar en el SIPP de la Contraloria General de la Republica los
indicadores del POl institucional.

C) Se solicita a la Gerencia Administrativa Financiera remitir los Planes Operativos junto con el Presupuesto
Ordinario 2023 a la Contraloria General de la Republica y demds Entes Externos

Justificacion

Formulacién Plan Anual Operativo y Plan Operativo Institucional 2023.

Responsable: Planificacion Institucional Plazo:




Plan Anual Operativo (PAQO)
Plan Operativo Institucional (POI)
Periodo 2023

jiJuga responsablemente, juga para hacer el bien!



La Junta de Proteccion
Social contribuye, con el
bienestar y la calidad de
vida de las poblaciones
en vulnerabilidad social y
mejorar la salud publica,
por medio de |Ia
administracion de las
loterias y otros juegos de
azar y la prestacion de
servicios en los campos
santos.

Mision




La Junta contribuira en
el desarrollo social y la
salud publica del pais
mediante la innovacion
constante de las
loterias y otros juegos
de azar, ademas de los
productos de los
camposantos.

Vision




OE 1 Contribuir en la generacién de un cambio Combatir las ventas ilegales y la
en las condiciones de vida de las OE 4 especulacién mediante alianzas
poblaciones vulnerables, mediante un
incremento  principalmente en la
cobertura geografica de organizaciones
sociales en zonas prioritarias establecidas

estratégicas para lograr un mayor
posicionamiento en el mercado.

en el Plan Nacional de Desarrollo. Mejorar la capacidad instalada y productiva de la
OE 5 @ Institucion, principalmente mediante la
Lograr que la gestion de los Camposantos adquisicion de espacio fisico para las instalaciones
OE 2 sea rentable, mediante el incremento en

A de la Junta de Proteccion Social y la actualizacion
ventas y la competitividad respecto a la

: . tecnoldgica, con la finalidad de mejorar las
oferta privada de servicios similares.

condiciones de la planta fisica ajustando las
mismas al Plan Nacional de Descarbonizacion.
Incrementar las utilidades netas, al menos en un
OE 3 5% anual (resultado de la suma del IMAE vy la
inflacion proyectados) para el periodo, mediante la OE 6 B Implementar una gestién de cambio
innovacion y crecimiento de la cartera de
productos, para aumentar los ingresos de las ONG.

institucional, mediante una alineacién
de procesos, sistemas y recursos para
impulsar la eficiencia en la gestion.



Ejemplo Meta PAO A.C.S

Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institucion, principalmente mediante la adquisicion de espacio fisico para las instalaciones de la Junta de Proteccion
Social y la actualizacion tecnologica, con la finalidad de mejorar las condiciones de la planta fisica ajustando las mismas al Plan Nacional de Descarbonizacion

31 Implementar en un 100% las actividades PAO Alta Eficacia  (Actividades 02-0375-0810 Arias 59903-0 50,650,000.00
programadas para el afio 2023 en el proyecto realizadas/Actividades Alfaro Grettel
OMEGACS-TI.  (Fase  Proyecto, entregable programadas) 100
componente tecnoldgico, correspondiente al 20% de
lo proyectado en el PEI)
Tipo Relevanc Indicador ESTADO
PAD Alta Eficacia Finalizado Formulacion
' Formula; [Actividades realizadas/ Actividades programadas ) 100
Observacion RESTrCCIonEes gubernamentaies, faita de personal, modificacioneas por directriz O
disposiciones internas Y externas, asi COMmo variaciones en el presupuesto por Caso
fortuito o fuerza mayor, impacto generado por la emergencia sanitaria por el COVID 19.
1-Gestionar la mesa de ayuda ante Il para la asignacion del servicio protesional requerido para el
desarrollo del proyecto.
Inmestre 100.00 Inmestre 0.00 Inmesire 0.00 Inmesire 0.00
EME FEB MAR ABR PMAY JUM JUL AGO SET OCT MO DIC
25.00 .00 .00 .00 .00 .00 .00 0.0a0 .00 .00 .00 .00
2-Gestionar la decision inicial ante el departamento de Recursos Materiales para la respectiva orden

de compra en el sistema SICOP.



Inmestre

100.00

EMNE FEB

d.aa 25.00

MAR

d.aa

3-Validar las épicas, historias de usuario y

Inmestre 10.00
EME FEB MAR
Q.00 Q.00 10.00

]

Inmesire .00
ABR MAY JUN
Q.00 0.0a0 Q.00

ITnmesire

criterios de aceptacion.

OCT MOV

4 Validar los Backlog Priorizado y los sprint respectivos

H-Valid

, capac

Tnmestre 10.00
EMNE FEB MAR
0.aa 0.aa 10.00
ar las pruebas, demostracion
Inmestre 10,00
EMNE FEB MAR
0.00 0.00 10.00

ITnmmesire 0,00
JUL A0 SET
0.a0 0.a0 0.a0

Inmesire 300, 00
JUL AG0D SET
10.00 10.00 10.00

Inmesire 20,00
JUL AGO SET
10.00 10.00 10.00

itacion a usuarios y puesta en produccion de los Sprint

Inmestre 30.00
ABR MAYN JUMN
10.00 10.00 10.00
Inmesire 20,00
ABR MAYN JUN
10.00 10.00 10.00
Inmesire 20,00
ABR MAY JUN
10.00 10.00 10.00

6 VWalidar el cierre de las entregas de los requerimientos del proyecto.

Inmestre

.00
EME FEB MAR
0.00 0.00 0.00

Inmesire

50.00
ABR MAY JUMN
0.00 0.00 50.00

Tmmesire 30.00
JUL AGD SET
10.00 10.00 10.00

Tmmesire 0.00
JUL AGD SET
0.00 0.00 0.00

.00 .00 0.0a
Inmesire 20,00
OCT PO DiIc
10.00 10.00 10.00
Inmmesire 20,00
OCT MO [ e
10.00 10.00 10.00
ITmmesire 20,00
OCT MO ][
10.00 10.00 10.00
Inmesire 50,00
OCT PO DiIc
a.0a0 Q.00 S50.00

Formulacion Anual de la Meta




Ejemplo Meta PAO A.C.S. v

Admmlstraaon de Camposantos

bm 29/09/2022 07/10/2022  Administracién de Camposantos
Desarrollos requeridos 10/10/2022 15/12/2023 |Administracion de Camposantos




Gerencia o

Departamento

Planificacion
Institucional

Tecnologia de la

Informacion

Gerencia General

Gerencia General

G.A.F.

G.A.F.

G.A.F.

Programa 1 Actividades Centrales

Metas Estratégicas o Indicadores POI

M-PAQ:1.2. Sistema de Planeacidn Estratégica (SPE).

M-PAO 3.1 Desarrollar hardware, software, comunicaciones y Servicios en
Plataformas Tecnoldgicas en Ciberseguridad.

M-PAO 3.1 implementacion de las fases de la 1 a la 4 del Proyecto de
Transformacion Digital en la JPS.

M-PAO 4.1 Contratacidon de una consultoria para la Certificacion 1ISO27001

I-POI 3.1:10,62 % Utilidad Neta después de imp. respecto a las Ventas
Efectivas LIQ.

I-POI 3.2: 4,78% de Util. Neta después de imp. respecto a las Util. Neta
después de impuesto del periodo anterior

OE: M-PAO:2.1 Contratacion para la Implementacion del ERP

Periodo de la
meta o Indicador

Enero a diciembre
2023
Il Etapa

Enero a diciembre
2023

Proyecto inicia
2023
| Etapa

Proyecto inicia
2023
| Etapa

Enero a diciembre
2023

Enero a diciembre
2023

Inicia 2020
Cumplir 20% del
PEIl finaliza 2024

Responsable

Marco

Bustamante

Ronald Ortiz

Marilyn Solano

Marilyn Solano

Olman Brenes

Olman Brenes

Olman Brenes

Monto
Presupuestario

30,510,000.00

724,000,000.00

300,000,000.00

20,000,000.00

N/A

N/A

1,870,000,000.00



Programa 1 Actividades Centrales

Gerencia o Metas Estratégicas o Indicadores POI Periodo de la Responsable Monto
Departamento meta o Indicador Presupuestario

DPTO Contable M-PAQ:2.1. Continuar con el Desarrollo sistema segun NIIF’s Enero a diciembre Olman Brenes 84,750,000.00
Presupuestario 2023

Il Etapa
SOGARS M-PAOQO: 1,2. Contratacion Plan de Gestion Institucional Enero a diciembre Olman Brenes 3,500,000.00

2023

| Etapa
Servicios M-PAQ:2.1. Actividades compra de inmueble Inicio 2020 Olman Brenes 10,269,259,000.0
Administrativos Cumplir 26.7% PEI

Finaliza 2026

-' :.._ul;'-!u arkan
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Programa 1.xlsx
Programa 1.xlsx

Metas e Indicadores 2023 Cantidad

Programa 1 Actividades Centrales

Metas Estratégicas 4
Metas Operativas 30
Indicadores POI 2

Total de Metas e Indicadores 36

Total Metas e Indicadores 2023

Metas Estratégicas

Metas Operativas

M Indicador POI




Gerencia o
Departamento

G.P.C.

G.P.C.

G.P.C.

DPTO Produccion

Mercadeo

Mercadeo

Mercadeo

Programa 2 Administracion de Loterias

Metas Estratégicas o Indicadores POI

[-POI:2.1UB, respecto a VEN. EFECT. LIQ. para consolidado productos 20.93%

[-POI:2.2 UB LIQ todos los productos, respecto a UB. LIQ. periodo anterior
4.71%

M-PAQ:2.3 crecer en ventas un 7.40% respecto al 2022

OOP: M-PAO:1.2 cambio en la instalacion eléctrica del departamento de
Produccién

OE: M-PAO:2.1 Monitoreo de venta para un crecimiento de 7.40% ventas
periodo anterior

OE: M-PAQ:2.2 Desarrollar las actividades Proyecto Delta

OE: M-PAQ:2.3 Desarrollar plataforma institucional proyecto Centauro

Periodo de la
meta o Indicador

Enero a diciembre
2023

Enero a diciembre
2023

Enero a diciembre
2023

Enero a diciembre
2023
Il Etapa

Enero a diciembre
2023

Inicia 2022
Cumplir 45% PEI
Finaliza 2024

Inicia 2022
Cumplir 55% PEI
Finaliza 2024

Responsable

Evelyn Blanco

Evelyn Blanco

Evelyn Blanco

Evelyn Blanco

Evelyn Blanco

Evelyn Blanco

Evelyn Blanco

Monto
Presupuestario

N/A

N/A

N/A

603,845,000.00

7,345,000.00

42,375,000.00

233,063,000.00



Responsable
Presupuestario

Programa 2 Administracion de Loterias
Periodo de la

Gerencia o Metas Estratégicas o Indicadores POI
Departamento meta o Indicador
Enero a diciembre Evelyn Blanco 145,000,000.00
2023
16,170,000.00

M-PAOQO: 1.2 Incentivos, motivar la fuerza de ventas
Evelyn Blanco

Enero a diciembre

DPTO Ventas
Plataforma de OOP: M-PAO:1.2 Implementar firma electrénica precision biométrica
Servicios 2023

| Etapa
Plataforma de OOP: M-PAO:1.3 Implementar accesos en APP de Vendedores y pag. Web; Enero a diciembre Evelyn Blanco 15,000,000.00
Servicios automatizar formulario cambio premios loterias pre-impresa (listin). 2023
| Etapa
Plataforma de OOP: M-PAO:1.4 Implementar modalidad transferencia en tiempo real (DTR) Enero a diciembre Evelyn Blanco 10,000,000.00
2023
1 | Etapa

Servicios
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Programa 2.xlsx
Programa 2.xlsx

Metas e Indicadores 2023

Metas Estratégicas
Metas Operativas
Indicadores POI

Total de Metas e Indicadores

Programa 2 Administracion de Loterias

Cantidad

21 Total Metas e Indicadores 2023

2

Metas Estratégicas

Metas Operativas

M Indicador POI




Programa 3 Administracion de Campos
Santos

Gerencia o Metas Estratégicas o Indicadores POI Periodo de la Responsable
Departamento meta o Indicador Presupuestario

Administracién de OE: M-PAO:2.1 Implementar actividades proyecto HOCRE Inicio 2020 Grettel Arias 30,000,000.00
Campos Santos Cumplir 30% PEI
finaliza 2024
Administracién de OE: M-PA0O:2.2 Implementar actividades Proyecto SULA Inicio 2020 Grettel Arias 30,000,000.00
Campos Santos Cumplir 30% PEI
finaliza 2024
Administraciéon de OE: M-PAQ:3.1. Implementar actividades Proyecto OMEGACS-TI Inicio 2020 Grettel Arias 50,850,000.00
Campos Santos Cumplir 20% PEI
finaliza 2024
Administraciéon de OE: M-PAO:3.2 Implementar actividades Proyecto Parque Ecoldgico Inicio 2019 Grettel Arias 25,000,000.00
Campos Santos Cumplir 30% PElI
finaliza 2024
Administraciéon de OE: M-PAO:4.1. Implementar actividades Proyecto OMEGACS-CM Inicio 2020 Grettel Arias 47,000,000.00
Campos Santos Cumplir 30% PElI
finaliza 2024
Cementerio General OE: M-PAO:3.1. Implementar actividades Proyecto OMEGACS-CM Entrega Inicio 2020 Grettel Arias 52,000,000.00
logistica. Cumplir 30% PEI

finaliza 2024


Programa 3.xlsx
Programa 3.xlsx

Programa 3 Administracion de Campos
Santos

Metas e Indicadores 2023 Cantidad

Metas Estratégicas 6
Metas Operativas 4 Total Metas e Indicadores 2023

Indicadores POI 0

Total de Metas e Indicadores 10

Metas Estratégicas

Metas Operativas

M Indicador POI




Gerencia o
Departamento

Gerencia de
Desarrollo Social

Gerencia de
Desarrollo Social

Gerencia de
Desarrollo Social

Gerencia de
Desarrollo Social

Gerencia de
Desarrollo Social

Gerencia de
Desarrollo Social

Gerencia de
Desarrollo Social

Programa 4 Gestion Social

Metas Estratégicas o Indicadores POI

OE: I-POI 3.1: Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo a la
Gestion y Giro Directo en el Sector Salud.

OE: I-POI 3.2: Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo a la
Gestion y Giro Directo en el Sector Vivienda.

OE: I-POI 3.3: Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo a la
Gestion y Giro Directo en el Sector Discapacidad.

OE: I-POI 3.4: Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo a la
Gestion y Giro Directo en el Sector Adulto Mayor.

OE: I-POI 3.5: Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo a la
Gestion y Giro Directo en el Sector menores.

OE: I-POI 3.6: Transferir el 100% de las Utilidades Netas para las
organizaciones de bienestar social que atiendan personas adultas mayores

OE: I-POI 3.7: Transferir el 95% de las utilidades para Apoyo a la Gestidon y
Giro Directo, respecto a las Utilidades Distribuidas durante el periodo de
enero a diciembre.

Periodo de la
meta o Indicador

Enero a diciembre
2023

Enero a diciembre
2023

Enero a diciembre
2023

Enero a diciembre
2023

Enero a diciembre
2023

Enero a diciembre
2023

Enero a diciembre
2023

Responsable

Grettel Arias

Grettel Arias

Grettel Arias

Grettel Arias

Grettel Arias

Grettel Arias

Grettel Arias

Monto
Presupuestario

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A



Programa 4 Gestion Social

Gerencia o Metas Estratégicas o Indicadores POI Periodo de la Responsable Monto
Departamento meta o Indicador Presupuestario

Gerencia de OE: I-POI 3.8: Transferir en el afio actual el 60% de los proyectos especificos Enero a diciembre Grettel Arias N/A
Desarrollo Social y necesidades especificas. 2023



Programa 4.xlsx
Programa 4.xlsx

Metas e Indicadores 2023

Metas Estratégicas
Metas Operativas
Indicadores POI

Total de Metas e Indicadores

Programa 4 Gestion Social

Cantidad

18 Total Metas e Indicadores 2023

Metas Estratégicas

Metas Operativas

M Indicador POI




PROPUESTA DE ACUERDO

Se aprueba el oficio JPS-PI-418-2021 del 14 de setiembre 2022, remitido por Marco Bustamante Ugalde y Henry Sanabria
Madrigal ambos funcionarios de Planificacion Institucional, que incluye el Plan Anual Operativo (PAO) y Plan Operativo
Institucional (POI) ambos para el periodo 2023.

a) Se instruye a la Gerencia General para que comunique lo acordado a las dependencias institucionales.

b) Se solicita a Planificacion Institucional incorporar en el SIPP de la Contraloria General de la Republica los indicadores del
POl institucional.

C) Se solicita a la Gerencia Administrativa Financiera remitir los Planes Operativos junto con el Presupuesto Ordinario 2023 a
la Contraloria General de la Republica y demas Entes Externos

Justificacioén

Formulacion Plan Anual Operativo y Plan Operativo Institucional 2023.

jiJuga responsablemente, juga para hacer el bien!




Muchas gracias

El éxito no es la clave
dela f fe
Iofeh -

Si amas |
el ex#o Hegara

www.PiensaDiferente-benlcom :-_-*-*

jiJuga responsablemente, juga para hacer el bien!




