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23 de septiembre de 2020 
JPS-JD-SJD-700-2020 
 
 
Señora 
Marilyn Solano Chinchilla, GERENTE 
GERENCIA GENERAL 
 
Señor  
Olman Brenes Brenes, Gerente  
Gerencia Administrativa Financiera 
 
Señor 
Marco Bustamante Ugalde, Jefe 
Planificación Institucional 
 
 
Estimados (as) señores (as): 
 
Con autorización de la Junta Directiva me permito transcribirle el acuerdo JD-695 
correspondiente al Capítulo IV), artículo 6) de la Sesión Ordinaria 57-2020 celebrada el 21 
de septiembre de 2020, que en lo conducente dice: 
 
La Junta Directiva ACUERDA: 
 
a) Se aprueba el Presupuesto Ordinario 2021 tanto por su clasificación del objeto del 

gasto, así como por su clasificación económica, en apego al título IV de la ley 9635, por 
un monto de ¢276.951.784.000 (Doscientos setenta y seis mil novecientos cincuenta y 
un millones setecientos ochenta y cuatro mil colones exactos), conocido en la en la 
sesión de Junta Directiva del 17 de setiembre de 2020 y los ajustes presentados en la 
sesión de hoy lunes 21 de setiembre de 2020. 

 

Lo anterior de conformidad con los oficios JPS-GG-1048-202020 del 17 de setiembre 

de 2020 de la señora Marilyn Chinchilla Solano, Gerente General, JPS-GG-GAF-CP-

1032-2020 del 17 de setiembre de 2020 del señor Olman Brenes Brenes Gerente 

Administrativo Financiero y la señora Jacqueline Rojas Chacón, jefe a.i. del 

Departamento Contable Presupuestario, los cuales se adjuntan al acta y forman parte 

integral de este acuerdo, así como las observaciones realizadas por los señores 

directores. 

 

b) Se aprueba el oficio JPS-PI-360-2020 del 17 de setiembre de 2020, remitido por 
Planificación Institucional, que incluye el Plan Anual Operativo (PAO) y Plan Operativo 
Institucional (POI) ambos, para el periodo 2021, con los ajustes en los proyectos según 
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lo señalado por los señores directores (exclusión del estudio de puestos, exclusión del 
horno de cremación y los ajustes en el proyecto Casa Nueva) 
 

c) Se aceptan las recomendaciones de Planificación Institucional respecto a incorporar 
en la primera modificación del 2021, la cantidad en las metas de los proyectos de la 
Gerencia de Operaciones en lo que respecta a Quiniela, Quimera y KOI. 
 

d) Se instruye a la Gerencia General para que comunique lo acordado a las dependencias 
institucionales. 
 

e) Se solicita a Planificación Institucional incorporar en el SIPP de la Contraloría General 
de la República los indicadores del POI institucional. 

 
ACUERDO FIRME 
 
Plazo de cumplimiento: Inmediato. 
 
Comuníquese a la Gerencia General, a la Gerencia Administrativa Financiera y al 

Departamento de Planificación Institucional. Infórmese al Departamento Contable 

Presupuestario. 

 
Atentamente,  
 
 
 
 
Laura Moraga Vargas 
TÉCNICO 4 
SECRETARÍA DE ACTAS 
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 17 de setiembre de 2020 

JPS-PI-360-2020 

 

Señores  

Miembros de Junta Directiva 

Junta de Protección Social 

 

Estimados señores: 

 

Sírvanse encontrar adjunto el documento que contiene el Plan Anual Operativo (PAO) y Plan 

Operativo Institucional (POI) para el periodo 2021, vinculados con el presupuesto institucional. 

 

Dicho documento cierra el proceso de formulación de la planificación operativa institucional 

comunicado mediante oficio JPS-GG-0426-2020 que incluía el cronograma de formulación 

PAO-POI 2021 y Presupuesto 2021.  

 

Durante el proceso se remitió a la Gerencia General la primera versión del Plan Anual 

Operativo y Plan Operativo Institucional (oficio JPS-PI-256-2020 del 20 de julio), además, 

mediante JPS-PI-289-2020 del 13 de agosto de 2020, se remitió una segunda versión de este. 

No obstante, a raíz de posteriores reuniones y ajustes en torno al proceso se concluyó con el 

Plan Anual Operativo y el Plan Operativo Institucional versión 3 adjunto. 

 

El detalle de las metas se encuentra en el anexo adjunto, así como la presentación 

correspondiente y la propuesta de acuerdo para este documento de carácter resolutivo, que 

deberá ser conocido y aprobado por el Máximo Órgano institucional, para su remisión a los 

entes externos junto con el Presupuesto Ordinario 2021, antes del 30 de setiembre del 2020. 

Mismo que una vez aprobado debe ser incluido en el SIPP de la Contraloría General de la 

República, por parte de Planificación Institucional. 

 

Por último, copia de este oficio se remite a la Gerencia General con el fin de contar con el aval 

de previo al acuerdo de Junta Directiva. 

 

Atentamente, 

 

 

 

          Marco Bustamante Ugalde             Fabiola Araya Zúñiga 

                         Jefe                                                                 Profesional 1B en Planificación  

         Planificación Institucional                    Planificación Institucional 
 

FAZ/MABU/kds 
 

C. Gerencia General 

 Gerencias de Área 

 Asesoría Jurídica 

 Auditoría Interna 

Fabiola Araya Zúñiga, Planificación Institucional 
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MARCO JURIDICO INSTITUCIONAL 
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL1

 

 

LEYES 

 
 

Constitución Política de la República de Costa Rica. Del 7 de noviembre de 1949. 

Ley 6227 del 30 de agosto de 1978. Ley General de la Administración Pública. 

Ley 7428 del 7 de setiembre de 1994. Ley Orgánica de la Contraloría General de la República. 
 

Ley 8718 del 17 de febrero del 2009. Autorización Para el Cambio de Nombre de la Junta de 
Protección Social y Establecimiento de la Distribución de Rentas de las Loterías Nacionales. 

 

Ley 8131 del 16 de octubre del 2001. Ley de la Administración Financiera de la República y 
Presupuestos Públicos. 

 
Ley 8292 del 4 de setiembre de 2002. Ley General de Control Interno. 

 
Ley 8422 del 29 de octubre de 2004. Ley Contra la Corrupción y el Enriquecimiento Ilícito en 
la Función Pública. 

 

Ley 7494 del 8 de junio de 1995. Ley de Contratación Administrativa. Reformada por Ley 7612 
del 6 de agosto de 1996 y por la Ley 8511 del 16 de mayo de 2006. 

 
Ley 7600 del 29 de mayo de 1996. Igualdad de Oportunidades para las Personas con 
Discapacidad. 

 
Ley 8508 del 28 de abril de 2006. Código Procesal Contencioso Administrativo. 

 

Ley 3 del 31 de agosto de 1922. Ley de Juegos. Reformada por ley 1887 De 21 de 
noviembre de 1951. 

 
Ley 1152 del 13 de abril de 1950. Ley de Distribución de la Lotería Nacional. Reformada por 
leyes 1212 del 18 de octubre de 1950, 1387 del 21 de noviembre de 1951, 2518 del 17 de 
febrero de 1960, 7395 del 3 de mayo de 1994, 7851 del 24 de noviembre de 1998 y 8193 del 
17 de diciembre del 2001. 

 
Ley 1387 del 21 de noviembre de 1951. Ley de Rifas y Loterías. Reformada por Ley 7395 del 
3 de mayo de 1994. 

 

Ley 3785 del 28 de octubre de 1966. Ley de Distribución de Loterías. 
 

 
1 JPS-AJ-360-2019 del 27 de abril 2020 
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Ley 5661 del 11 de diciembre de 1974. Reajusta Montos de Leyes de Pensiones y Crea Impuesto 
Premios Lotería. Reformada por leyes 7765 del 17 de abril de 1998 y 7851 del 24 de noviembre de 
1998. 

 

Ley 7342 del 16 de abril de 1993. Crea Loterías “Tiempos” e “Instantánea” “JPS Ente 
Descentralizado”. Reformada por leyes 7395 del 3 de mayo de 1994 y 7765 del 17 de abril de 
1998. 

 

Ley 7395 del 3 de mayo de 1994. Ley de Loterías. Reformada por leyes 7765 del 17 de abril 
de 1998, 7983 del 16 de febrero del 2000, 7977 del 4 de enero del 2000. 

 
Ley 7492 Ley de Promoción de la Competencia y Defensa del Consumidor. 

 

Ley 7997 del 27 de abril del 2000. Ley que Autoriza a la Junta de Protección Social de San 
José a donar Superávit a Asociaciones y Fundaciones pro Hospitales de la Caja Costarricense 
de Seguro Social. 

 

Ley 8006 del 20 de junio del 2000. Declaratoria de la Junta de Protección Social de San José 
como Institución Benemérita. 

 
Negociación Colectiva de Trabajo, del 25 de setiembre del 2002. 

 

Ley Nº 8718 Autorización Para el Cambio de Nombre de la Junta de Protección Social y 
Establecimiento de la Distribución de Rentas de las Loterías Nacionales. 

 
Ley N° 9635 Ley de Fortalecimiento Finanzas Públicas. 

Demás leyes atinentes al quehacer institucional. 

DECRETOS EJECUTIVOS 
 

Decreto Ejecutivo Nº 3510. Reglamento a la Ley de Juegos 
 

Decreto Ejecutivo Nº 33436-MP-MTSS, publicado en La gaceta del 27 de noviembre de 2006. 
Reglamento Orgánico de la Junta de Protección Social de San José. 

 
Decreto Ejecutivo Nº 28529-MTSS-MP del 17 de marzo de 2000. Reglamento a la Ley de 
Loterías. Que fue modificado mediante Decreto Ejecutivo Nº 31823-MTSS-MP del 10 de junio 
del 2004, Decreto Ejecutivo Nº 32787-MP-MTSS del 7 de diciembre del 2005, Decreto 
Ejecutivo Nº 34102-MP-MTSS del 27 de noviembre del 2007. 

 
Decreto Ejecutivo Nº 21384-S del 10 de junio de 1992. Reglamento para la Administración de 
Cementerios a cargo de la Junta de Protección Social de San José. 

 

Decreto Ejecutivo Nº 30058-H-MP-PLAN. Reglamento a la Ley de la Administración Financiera 
de la República y Presupuestos Públicos. 
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Decreto   Ejecutivo Nº  32333-MP-J. Reglamento a la Ley Contra la Corrupción y el 
Enriquecimiento Ilícito en la Función Pública. 

 

Decreto Ejecutivo Nº 33411-H. Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa. 
 

Decreto Ejecutivo Nº 26831-MP. Reglamento a la Ley Igualdad de Oportunidades para las 
Personas con Discapacidad. 

 

Decreto Ejecutivo Nº 30049-S. Reglamento a la Ley que Autoriza a la Junta de Protección 
Social de San José a donar Superávit a Asociaciones y Fundaciones pro Hospitales de la Caja 
Costarricense de Seguro Social. 

 

Decreto Ejecutivo N° 41564 MIDELAN-H Reglamento del Título III de la Ley Fortalecimiento 
de las Finanzas Públicas, Ley N° 9635 referente al Empleo Público. 

 
Decreto Ejecutivo N° 41641-H Reglamento al título IV de la ley No. 9635, denominado 
Responsabilidad Fiscal de la República. 

 

Decreto Ejecutivo N° 41729-MIDEPLAN-H- Reforma a los artículos 14, 17 y 22 del Decreto 
Ejecutivo Nº 41564-MIDEPLANH, Reglamento del título III de la Ley de Fortalecimiento de las 
Finanzas Públicas, Ley N°9635 del 3 de diciembre de 2018, referente al Empleo Público. 

 

Decreto Ejecutivo N° 41779-H Reglamento de la Ley del Impuesto sobre el Valor Agregado. 

 
 

REGLAMENTOS INTERNOS 
 

Reglamento Autónomo de Organización y Servicio de la Junta de Proteccion Social de San 
José. 

 

Reglamento para el Control y Registro de Bienes de la Junta de Protección Social de San José. 
 

Reglamento Autónomo de Normas de Conducta de los Funcionarios de la Junta de Protección 
Social de San José. Del 4 de octubre de 2004. 

 

Reglamento de Pensiones y otros Beneficios de la Junta de Protección Social de San José. 

 
Reglamento para el uso, control y mantenimiento de los vehículos de la Junta de Protección 
Social de San José, del 31 de mayo del 2002. 

 

Reglamento para el uso, custodia y conservación de los teléfonos celulares de la Junta de 
Protección Social de San José, del 2 de setiembre de 2003. 

 
Reglamento Para Uso de Vehículos Propiedad de los Trabajadores de la Junta de Protección 
Social de San José, del 5 de marzo de 1996. 



4  

Reglamento Interno para el Uso del Auditorio de la Junta de Protección Social de San José, 
del 26 de agosto de 2003. 

 
Reglamento para los Arrendatarios y Trabajadores Privados que Realizan Labores en los 
Cementerios a Cargo de la Junta de Protección Social de San José. 

 
Reglamento de Funcionamiento de la Contraloría de Servicios de la Junta de Protección Social 
de San José, del22 de setiembre de 2005. 

 

Reglamento de Asignaciones para Diferencias de Caja de la Junta de Protección Social de 
San José, del 28 de junio del 2000. 

 
Reglamento de Juegos de Lotería Electrónica de la Junta de Protección Social de San José, 
del 2 de diciembre del 2005. 

 

Reglamento para el Control y Registro de Bienes de la Junta de Protección Social de San José, 
del 27 de setiembre del 2005. 

 
Reglamento para la Prestación de Ayudas Técnicas y Servicios de Apoyo para las personas 
con Discapacidad de la Junta de Protección Social de San José, del 7 de noviembre de 2007. 

 
Reglamento para los Funcionarios de la Junta de Protección Social de San José que deben 
Rendir Garantía en Cumplimiento de lo Dispuesto en el Artículo 13 de la Ley de sa 
Administración Financiera de la República y Presupuestos Públicos, Ley N° 8131 del 18 de 
Setiembre del 2001. 

 
Reglamento para uso de Uniformes de Trabajo de los Funcionarios de la Junta de Protección 
Social De San José, del 30 de mayo del 2005. 

 
Reglamento Interno para el Reconocimiento de Servicios Especiales a los Funcionarios que 
Asisten a la Celebración de los Sorteos y a la Lotería y a la Recepción de Excedentes de 
Loterías. 

 

Reglamento de Organización y Funcionamiento de la Auditoría Interna Junta de Protección 
Social. 

 
Reglamento del Comité de Tecnologías de Información de la Junta de Protección Social. 

Reglamento para los Sorteos que se realizan en el Programa La Rueda de la Fortuna. 

Reglamento para el Juego Nuevos Tiempos. 

Reglamento para Socios Comerciales. 
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NORMAS SUPLETORIAS 

 
 

El artículo 9º de la Ley General de la Administración Pública, señala: 
 

“1. el ordenamiento jurídico administrativo es independiente de otros ramos del derecho. 
Solamente en el caso de que no haya norma administrativa aplicable, escrita o no escrita, 
se aplicará el derecho privado y sus principios. 
2. Caso de integración, por laguna del ordenamiento administrativo escrito, se aplicarán, 
por su orden, la jurisprudencia, los principios generales del derecho público, la costumbre 
y el derecho privado y sus principios.” 

 

Con base en dicho artículo se tienen que dentro del marco jurídico institucional, se aplicarán 
para casos que no estén expresamente regulados en normas administrativas las siguientes: 

 

Código Civil 
Código de Trabajo 
Código Penal 
Código de Comercio 
Código Procesal Civil 
Código de Procedimientos Penales 

 

Jurisprudencia Judicial de la Sala Constitucional, así como de las otras Salas de la corte 
Suprema de Justicia. 

 

Jurisprudencia Administrativa de la Contraloría General de la República y de la Procuraduría 
General de la República 

 
Principios Generales del Derecho Público 

La Costumbre 

Principios Generales del Derecho Privado 

 
 

NORMATIVA COVID -19 
 

Decreto Ejecutivo 42248 Suspensión de Contratos de Trabajo 

 
Decreto Ejecutivo 42221-S Medidas administrativas temporales para la atención de 

actividades de concentración masiva debido a la alerta sanitaria por COVID-19. 

 

Decreto Ejecutivo 42227-MP-S Declaratoria de Emergencia Nacional. 

Decreto Ejecutivo 42238-MGP-S Medidas sanitarias en materia 

migratoria. 

https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/decreto_ejecutivo_42248_suspension_contratos_trabajo.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/decreto_42221_S_concentracion_actividades_masivas.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/decreto_42221_S_concentracion_actividades_masivas.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/decreto_42221_S_concentracion_actividades_masivas.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/decreto_ejecutivo_42227_mp_s_declaratoria_emergencia_nacional.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/decreto_42238_mgp_s_medidas_sanitarias_materia_migratoria.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/decreto_42238_mgp_s_medidas_sanitarias_materia_migratoria.pdf
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Decreto Ejecutivo 42253-MOPT-S Restricción vehicular sanitaria. 

 
Directriz 073-S Medidas de atención y coordinación interinstitucional ante la alerta 

sanitaria por coronavirus (COVID-19). 

 

Directriz 076-S Suministro de agua potable ante la alerta sanitaria del COVID-19. 

 
Directriz 077-S-MTSS-MIDEPLAN Funcionamiento de las instituciones estatales 

durante la declaratoria de emergencia por COVID-19. 

 
DM-RM-0748-2020. Disposiciones administrativas relativas a los trámites de 

renovación de permisos sanitarios de funcionamiento, certificados de habilitación, 

licencias y autorizaciones. 

 

DM-RM-0838-2020. Disposiciones administrativas relativas a los trámites de 

inscripción, renovación y cambios post registro de productos de interés sanitario 

en la plataforma Regístrelo. 

 
DM-RM-0852-2020 Resolución ministerial medidas sanitarias para clausurar 

temporalmente establecimientos comerciales. 

 
DM-RM-0865-2020 Resolución ministerial reforma medidas sanitarias para 

clausurar temporalmente establecimientos con PSF (Actualización) 

 
MS-DM-2593-2020 Resolución ministerial reforma medidas sanitarias para 

clausurar temporalmente establecimientos con PSF 

 
Decreto Ejecutivo Número 42284-MOPT- S. Restricción vehicular diurna para 

mitigar la propagación del covid-19. 

 
Decreto Ejecutivo Número 42285-MP-MOPT-S Restricción temporal del tránsito 

vehicular en el territorio nacional para prevenir la propagación del covid-19. 

 
Resolución No. MS-DM-2658-2020 de las 11:00 horas del 11 de abril de 2020 con 

las disposiciones sanitarias dirigidas a las personas encargadas de 

establecimientos que cuenten con PSF del 13 al 30 de abril. 

 

MS-DM-3845-2020 Resolución Establecimientos del 01 al 15 de Mayo. 

https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/decreto_ejecutivo_42253_mopt_s_restriccion_vehicular_sanitaria.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/directriz_073_s_mtss_medidas_coordinaci%C3%B3n_interinstitucional.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/directriz_073_s_mtss_medidas_coordinaci%C3%B3n_interinstitucional.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/directriz_073_s_mtss_medidas_coordinaci%C3%B3n_interinstitucional.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/directriz_076_s_suministro_agua_potable.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/directriz_077_s_mtss_mideplan_funcionamiento_instituciones_publicas.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/directriz_077_s_mtss_mideplan_funcionamiento_instituciones_publicas.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/directriz_077_s_mtss_mideplan_funcionamiento_instituciones_publicas.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/resolucion_minist_prorrog_vigen_psf_ch_31032020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/resolucion_minist_prorrog_vigen_psf_ch_31032020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/resolucion_minist_prorrog_vigen_psf_ch_31032020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/resolucion_minist_prorrog_vigen_psf_ch_31032020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/directrices_dm/2020/dm_rm_0838_2020_res_minist_disp_admin_relat_tram_regis_sanit_01042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/directrices_dm/2020/dm_rm_0838_2020_res_minist_disp_admin_relat_tram_regis_sanit_01042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/directrices_dm/2020/dm_rm_0838_2020_res_minist_disp_admin_relat_tram_regis_sanit_01042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/directrices_dm/2020/dm_rm_0838_2020_res_minist_disp_admin_relat_tram_regis_sanit_01042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/dm_rm_0852_2020_res_minist_medi_sanit_claus_temp_estab_comerc_02042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/dm_rm_0852_2020_res_minist_medi_sanit_claus_temp_estab_comerc_02042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/dm_rm_0852_2020_res_minist_medi_sanit_claus_temp_estab_comerc_02042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/dm_rm_0865_2020_res_minist_reforma_medidas_sanit_claus_temp_establec_psf_03042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/dm_rm_0865_2020_res_minist_reforma_medidas_sanit_claus_temp_establec_psf_03042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/dm_rm_0865_2020_res_minist_reforma_medidas_sanit_claus_temp_establec_psf_03042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/ms_dm_2593_2020_res_minis_reforma_medidas_sanitarias_claus_temp_estab_psf.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/ms_dm_2593_2020_res_minis_reforma_medidas_sanitarias_claus_temp_estab_psf.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/ms_dm_2593_2020_res_minis_reforma_medidas_sanitarias_claus_temp_estab_psf.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/decreto_restriccion_diurna_03042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/decreto_restriccion_diurna_03042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/decreto_restriccion_diurna_03042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/decreto_ejecutivo_numero_42285_mp_mopt_s.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/decreto_ejecutivo_numero_42285_mp_mopt_s.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/decreto_ejecutivo_numero_42285_mp_mopt_s.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/ms_dm_2658_2020_resolucion_establecimientos_11042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/ms_dm_2658_2020_resolucion_establecimientos_11042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/ms_dm_2658_2020_resolucion_establecimientos_11042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/ms_dm_2658_2020_resolucion_establecimientos_11042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/ms_dm_2658_2020_resolucion_establecimientos_11042020.pdf
https://www.ministeriodesalud.go.cr/sobre_ministerio/prensa/decretos_cvd/ms_dm_3845_2020_resolucion_establecimientos_01_al_15_mayo.pdf
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MARCO ESTRATÉGICO INSTITUCIONALi 

2020-2024 

 
Visión Institucional 

 
La Junta contribuirá en el desarrollo social y la salud pública del país mediante la 

innovación constante de las loterías y otros juegos de azar, además de los 

productos de los Camposantos. 

 
Misión Institucional 

 
La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de 

las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud pública, por medio de la 

administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en 

los Camposantos. 

 

Prioridades institucionales 

 
1-Responsabilidad social. 
2-Aporte funcionarios. 
3- Subsede. 
4- Certificaciones. 
5- Regulación. 
6- Productos: salas de juego, terminales, video loterías, juegos on line, con 
innovación, capacitación e investigación como ejes transversales. 

 
Políticas Institucionales 
1- La Institución se desarrollará como empresa generadora de recursos a través de 

la mejora de procesos y productos. 

2- La Institución propiciará el aumento de las utilidades netas a distribuir. 

3- La Institución realizará transferencias de recursos en apoyo a la mejora de la 

calidad de vida de las personas en pobreza o en vulnerabilidad. 

4- La Institución aportará al desarrollo económico de los Camposantos. 

5- La Institución consolidará los Camposantos en función de su acervo histórico, 

cultural, beneficio social y ambiental.
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Objetivos Estratégicos 2020-2024 

 
1- Contribuir en la generación de un cambio en las condiciones de vida de las 

poblaciones vulnerables, mediante un incremento principalmente en la cobertura 

geográfica de organizaciones sociales en zonas prioritarias establecidas en el Plan 

Nacional de Desarrollo. 

 
2- Lograr que la gestión de los Camposantos sea rentable, mediante el incremento 

en ventas y la competitividad respecto a la oferta privada de servicios similares. 

 
3- Incrementar las utilidades netas, al menos en un 5% anual (resultado de la suma 

del IMAE y la inflación proyectados) para el período, mediante la innovación y 

crecimiento de la cartera de productos, para aumentar los ingresos de las ONG. 

 
4- Combatir las ventas ilegales y la especulación mediante alianzas estratégicas 

para lograr un mayor posicionamiento en el mercado. 

 
5- Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institución, principalmente 

mediante la adquisición de espacio físico para las instalaciones de la Junta de 

Protección Social y la actualización tecnológica, con la finalidad de mejorar las 

condiciones de la planta física ajustando las mismas al Plan Nacional de 

Descarbonización. 

 
6- Implementar una gestión de cambio institucional, mediante una alineación de 

procesos, sistemas y recursos para impulsar la eficiencia en la gestión. 
 

 
i JD-334-2020 del 04-Mayo-2020 
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA ACTUAL 
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 2020-PENDIENTE DE 

IMPLEMENTACIÓN Aprobado por MIDEPLAN en oficio 
MIDEPLAN-DM-OF-0006-2020 del 8 de enero del 2020 
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ESTRUCTURA OCUPACIONAL 
 

 

 
Fuente de información: correo electrónico del departamento de Desarrollo de Talento Humano del 03 de 
julio 2020. 
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ESTRUCTURA PRESUPUESTARIA 
 

NOMBRE DE PROGRAMA MONTO COLONES PORCENTAJE 
Actividades Centrales ₡35.904.201.000,00 12,44% 

Administración de Loterías ₡222.230.556.000,00 76,98% 

Administración de Campos Santos ₡1.641.629.000,00 0,57% 

Gestión Social ₡28.894.397.000,00 10,01% 

TOTAL ₡288.670.783.000,00 100,00% 

  Fuente de información: Sistema de Planeación Estratégica, setiembre 2020. 



 

 

 

 
 

 

 

PROGRAMA N°-1 ACTIVIDADES CENTRALES 

 

 

 
 



JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 1 Unidad: 0701010100 - JUNTA DIRECTIVA

16/09/2020

11:48:54

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, mediante acciones 

ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

Operativo

1 Orientar  y motivar a la administración activa  a mejorar continuamente  para eficentizar  el uso de los recursos  obtenidos  producto de la 

venta de lotería.

1.1 Realizar el 100%  de las actividades de rutina, 

tendientes  a dictar las políticas  y demás  aspectos  

propios de la rectoría  que corresponde a Junta 

Directiva.

 312,014,000.0009-0091-0186 Solano 

Chinchilla Marilin

(Actividades  

realizadas/actividades  

programadas)*100

10204-0, 10303-0, 

10402-0, 10406-0, 

10499-0, 10501-0, 

10502-0, 10601-200, 

10703-0, 10806-0, 

10807-0, 20102-0, 

20104-0, 20402-0, 

29901-0, 29903-0, 

29905-0, 29907-0, 

29999-0, 205-0, 101-0, 

105-0, 201-100, 301-0, 

302-200, 399-100, 

399-400, 304-0, 303-0, 

401-

Alta EficaciaPAO

 312,014,000.00Total General:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa N°1, Código UE 0701010100 - JUNTA DIRECTIVA

Misión Institucional: La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 

social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente.

Misión del Programa o 

SubPrograma:

10,1000701010100 - JUNTA DIRECTIVA

Realizar el 100%  de las actividades de rutina, tendientes  a dictar las políticas  y demás  aspectos  propios de la rectoría  que 

corresponde a Junta Directiva.

1.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Actividades  realizadas/actividades  programadas)*100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: La ejecución  del presupuesto podría  verse  afectada  por eventuales cambios  en las regulaciones  o la  visión de las  

nuevas autoridades que sean nombradas  en la Junta de Protección Social.

1. Asistir  en representación  de la Institución  a sesiones de Gobierno Ampliado, convocadas por la Presidencia de la República.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2. Realizar reuniones de seguimiento con las Gerencias de área, Unidades Asesoras y Comisiones de JD (10  reuniones anuales)

 20.00  30.00  30.00  20.00

 0.00  10.00  10.00  10.00  10.00  10.00  10.00  10.00  10.00  0.00  10.00  10.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3. Realizar  y presidir  al menos  cuatro sesiones mensuales  de Junta Directiva  (48 de  sesiones anuales), ya sean ordinarias  y extraordinarias.
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 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4. Monitorear en la Asamblea Legislativa el trámite de proyectos de ley que puedan incidir en el accionar de la JPS. (reuniones de comisión e informe de 

asesora legislativa)

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 95.00  105.00  105.00  95.00  23.75  26.25  26.25  23.75  100.00

Responsable: Solano Chinchilla Marilin

09-0091-0186 Cédula:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 1 Unidad: 1401010200 - COMUNIC.Y REL.PUBLICAS

16/09/2020

11:40:53

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, mediante acciones 

ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

Operativo

1 Realizar todas aquellas actividades que permitan permear la opinión pública sobre el quehacer institucional de la Junta de Protección 

Social.

1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina para 

dar cumplimiento a las políticas institucionales en 

el área de comunicación  y relaciones públicas 

durante el período 2021.

 162,720,000.0009-0091-0186 Solano 

Chinchilla Marilin

(actividades 

realizadas/actividades 

programadas)

101-0, 301-0, 302-200, 

399-100, 304-0, 303-0, 

401-0, 402-0, 405-0, 

501-0, 502-0, 503-0, 

505-0, 10601-100, 

60301-0, 60399-0, 

29901-0, 50105-0, 

50103-0, 10702-0, 

29999-0, 10406-0, 

10501-0, 10502-0, 

10499-0, 10808-0, 

10601-200, 20102-0, 

29903-0, 20304-0, 201

Alta EficaciaPAO

1.2 Presentar a la Junta Directiva el 100% de las 

solicitudes de patrocinios que cumplen con los 

criterios de admisibilidad aprobados.

 226,000,000.0009-0091-0186 Solano 

Chinchilla Marilin

(patrocinios recomendados / 

entre patrocinios solicitados 

que cumplan con los 

criterios )*100

10302-209Alta EficaciaPAO

1.3 Incrementar la cobertura de medios de 

comunicación(tv, prensa escrita, radio y medios 

web) en un 50% en el año 2021 en la  realización 

de una campaña para fortalecer la percepción del 

público externo, interno y otros usuarios, sobre el 

aporte que hace la institución a los sectores en 

vulnerabilidad o pobreza.

 574,000,000.0009-0091-0186 Solano 

Chinchilla Marilin

(Cantidad  de medios del 

periodo actual / cantidad de 

medios del periodo anterior 

-1)*100

10302-106, 10302-206Alta CalidadPAO

 962,720,000.00Total General:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa N°1, Código UE 1401010200 - COMUNIC.Y REL.PUBLICAS

Misión Institucional: La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 

social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente.

Misión del Programa o 

SubPrograma:

10,2001401010200 - COMUNIC.Y REL.PUBLICAS

Realizar el 100% de las actividades de rutina para dar cumplimiento a las políticas institucionales en el área de comunicación  y 

relaciones públicas durante el período 2021.

1.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(actividades realizadas/actividades programadas)

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: El cumplimiento de esta meta puede verse afectado por directrices superiores y directrices presupuestarias.

1- Atender  consultas de medios de información y otros públicos.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2. Concretar 10 giras con miembros de Junta Directiva-autoridades superiores para que conozcan los proyectos, los  beneficiarios y/o entregas con 

recursos de la institución, estas giras como organizaciones sociales y vendedores de lotería,

 0.00  50.00  0.00  50.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  50.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  50.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3. Efectuar 12 análisis de contenido mensuales de monitoreo,  que permita emitir las recomendaciones pertinentes - oportunas.
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 24.99  24.99  24.99  25.03

 8.33  8.33  8.33  8.33  8.33  8.33  8.33  8.33  8.33  8.33  8.33  8.37

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4. Elevar a Presidencia de la JD el 100% de las estrategias y planes de comunicación para públicos de interés solicitado por la Junta Directiva.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

5. Realizar 10 conferencias de prensa sobre temas de interés de la JPS.

 0.00  50.00  0.00  50.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  50.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  50.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

6. Enviar 12 comunicados de prensa sobre temas de interés de la JPS

 24.90  24.90  24.90  25.30

 8.30  8.30  8.30  8.30  8.30  8.30  8.30  8.30  8.30  8.30  8.30  8.70

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 99.89  199.89  99.89  200.33  16.65  33.32  16.65  33.39  100.00

Presentar a la Junta Directiva el 100% de las solicitudes de patrocinios que cumplen con los criterios de admisibilidad aprobados.1.2

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(patrocinios recomendados / entre patrocinios solicitados que cumplan con los criterios )*100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones:  Directrices superiores, recorte presupuestario

1. Recibir para análisis las solicitudes de patrocinios que se darán en el segundo semestre del 2021 (de julio a diciembre) y en el primer semestre del 

2022 (de enero a junio).

Página  216/09/2020



 0.00  50.00  0.00  50.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  50.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  50.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2. Recomendar a Junta Directiva las solicitudes de patrocinios que tengan una nota igual o superior a 70 puntos, según los criterios de admisibilidad de 

patrocinios y considerando el contenido presupuestariodisponible.

 0.00  50.00  0.00  50.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  50.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  50.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 0.00  100.00  0.00  100.00  0.00  50.00  0.00  50.00  100.00

Incrementar la cobertura de medios de comunicación(tv, prensa escrita, radio y medios web) en un 50% en el año 2021 en la  

realización de una campaña para fortalecer la percepción del público externo, interno y otros usuarios, sobre el aporte que hace la 

institución a los sectores en vulnerabilidad o pobreza.

1.3

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Calidad

(Cantidad  de medios del periodo actual / cantidad de medios del periodo anterior -1)*100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Directrices superiores, recortes presupuestarios o dificultades en las contrataciones externas.

1.Recibir las propuesta de los medios de comunicación tales como  radio, prensa escrita, medios web y televisión, hacer una selección de los medios  

idoneos para formar parte de la pauta de la Campaña social,

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2.Contratar los diseños audiovisuales para la Campaña Social, y los diseños audiovisuales  solicitados por acuerdos de Junta Directiva, para evidenciar 

la labor de la institución en los diferentes sectores, y los prograrmas de vulnerabilidad social.

 0.00  50.00  0.00  50.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  50.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  50.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV
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SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 25.00  75.00  25.00  75.00  12.50  37.50  12.50  37.50  100.00

Responsable: Solano Chinchilla Marilin

09-0091-0186 Cédula:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 1 Unidad: 0701020000 - ASESORIA JURIDICA

16/09/2020

11:37:48

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, mediante acciones 

ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

Operativo

1 Brindar apoyo jurídico a la Junta Directiva, a la Administración Superior, a las dependencias institucionales y a los beneficiarios de los 

recursos provenientes de las utilidades de las diferentes loterías y juegos de azar.

1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina para 

la Asesoría en temas de orden jurídico de la Junta 

Directiva, Administración Superior, dependencias 

institucionales y organizaciones beneficiarias de los 

recursos de las utilidades durante el período 2021.

 399,815,000.0001-0810-0851 

Sánchez Quesada 

Marcela

(Acciones 

realizadas/Acciones 

Programadas)*100

10204-0, 10406-0, 

10501-0, 10502-0, 

10701-0, 10806-0, 

10807-0, 10808-0, 

10999-0, 20102-0, 

20104-0, 20203-0, 

29901-0, 101-0, 

29903-0, 105-0, 

201-100, 301-0, 

302-200, 399-100, 

304-0, 303-0, 29905-0, 

401-0, 402-0, 405-0, 

29907-0, 501-0, 

29999-0, 502-0, 503-0

Alta EficaciaPAO

1.2 Desarrollar del 100% de las actividades para 

implementar, durante el período 2021, una 

herramienta tecnológica de consultas jurídicas, en 

atención a los resultados de la meta 1.2 realizada 

en el período 2020

 29,440,000.0001-0810-0851 

Sánchez Quesada 

Marcela

(Acciones 

realizadas/Acciones 

Programadas)*100

59903-0Alta EficaciaPAO

 429,255,000.00Total General:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa N°1, Código UE 0701020000 - ASESORIA JURIDICA

Misión Institucional: La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 

social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente.

Misión del Programa o 

SubPrograma:

20,0000701020000 - ASESORIA JURIDICA

Realizar el 100% de las actividades de rutina para la Asesoría en temas de orden jurídico de la Junta Directiva, Administración 

Superior, dependencias institucionales y organizaciones beneficiarias de los recursos de las utilidades durante el período 2021.

1.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Acciones realizadas/Acciones Programadas)*100

Finalizado Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Factores que podrían interferir en el cumplimiento de la meta: Limitaciones presupuestarias, solicitudes extraordinarias de 

JD, ausencia de solicitudes de JD o de terceros, falta de personal suficiente para atender las cargas de trabajo de la 

dependencia.

1. Atender las consultas de orden administrativo que requieran criterios jurídicos de la Junta Directiva, la Administración Superior y las demas 

dependencias institucionales.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2. Atender procesos judiciales en los que la Institución figura como actor  y/o demandado respondiendo y/o presentando las gestiones 

correspondientes.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3. Atender e instruir todos los procedimientos administrativos en los cuales se le designe como Órgano Director.
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 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4. Elaborar, revisar, modificar y suscribir los convenios de utilización de recursos con beneficiarios de las utilidades institucionales, segun los artículos 

8) y 13) de la Ley No. 8718.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

5. Atender y presentar denuncias por infracción a la Ley de Loterías No. 7395  y a la Ley No.8718.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

6. Atender, revisar y tramitar solicitudes de autorización de rifas conforme al Reglamento al artículo 2 de la Ley No.8718.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

7. Refrendar convenios y contratos en los que la Institución forma parte y requieren de esta formalidad para su validez.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

8. Brindar asesoramiento a los beneficiarios de los recursos institucionales según los artículos 8) y 13) de la Ley No. 8718.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

9. Revisar y sugerir a la Administración Superior,  la actualización de la normativa jurídica que rige y requiere el actuar institucional, cuando así 

proceda.
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 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 225.00  225.00  225.00  225.00  25.00  25.00  25.00  25.00  100.00

Desarrollar del 100% de las actividades para implementar, durante el período 2021, una herramienta tecnológica de consultas 

jurídicas, en atención a los resultados de la meta 1.2 realizada en el período 2020

1.2

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Acciones realizadas/Acciones Programadas)*100

Finalizado Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Factores que podrían interferir en el cumplimiento de la meta: Limitaciones presupuestarias, ausencia de oferentes que 

puedan desarrollar el software requerido.

1.Enviar decisión inicial al Departamento de Recursos Materiales, para contratar la herramienta tecnológica de consultas jurídicas.

 100.00  0.00  0.00  0.00

 8.33  8.33  8.34  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2. Adjudicar la contratación a la oferta que bajo la asesoría del Departamento de Tecnologías de Información, se determine como la mejor.

 0.00  0.00  100.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  8.33  8.33  8.34  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3. Monitorear el avance de la elaboración de la herramienta tecnológica contratada y hacer pruebas piloto sobre el funcionamiento de la misma.

 0.00  0.00  0.00  100.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4. Capacitar a los usuarios de la herramienta tecnológica de consultas jurídicas en coordinación con el contratista y el Departamento de Tecnologías de 

Información.
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 0.00  0.00  0.00  100.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

5. Implementar el uso de la  herramienta tecnológica de consultas jurídicas y recibirla a satisfacción.

 0.00  0.00  0.00  100.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 25.00  0.00  25.00  75.00  20.00  0.00  20.00  60.00  100.00

Responsable: Sánchez Quesada Marcela

01-0810-0851 Cédula:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 1 Unidad: 1501030000 - AUDITORIA INTERNA

16/09/2020

11:38:40

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, mediante acciones 

ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

Operativo

1 Desarrollar la actividad de auditoría bajo un enfoque sistemático y disciplinado, que permita evaluar y mejorar los procesos de control, 

riesgo y dirección de la institución, mediante la prestación de los servicios preventivos y de auditoría.

1.1 Realizar las actividades de rutina para prestar al 

menos el 100% de los servicios preventivos y de 

auditoría programados para el año 2021 de 

conformidad con la normativa legal y técnica 

atinente, con el fin de evaluar y mejorar los 

procesos de control, riesgo y dirección de la 

institución.

 1,401,403,000.0006-0185-0260 Chen 

Cheang Doris

(Actividades 

realizadas/Actividades 

programadas) * 100

10204-0, 10301-206, 

10303-0, 10307-0, 

10402-0, 10403-0, 

10404-0, 10406-0, 

10499-0, 10501-0, 

10502-0, 10806-0, 

10807-0, 10808-0, 

10899-0, 20102-0, 

20104-0, 20199-0, 

20301-0, 20304-0, 

20399-0, 20401-0, 

20402-0, 29901-0, 

29903-0, 29904-0, 

29905-0, 29906-0, 2

Alta EficaciaPAO

 1,401,403,000.00Total General:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa N°1, Código UE 1501030000 - AUDITORIA INTERNA

Misión Institucional: La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 

social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente.

Misión del Programa o 

SubPrograma:

30,0001501030000 - AUDITORIA INTERNA

Realizar las actividades de rutina para prestar al menos el 100% de los servicios preventivos y de auditoría programados para el año 

2021 de conformidad con la normativa legal y técnica atinente, con el fin de evaluar y mejorar los procesos de control, riesgo y 

dirección de la institución.

1.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Actividades realizadas/Actividades programadas) * 100

Finalizado Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Eventualmente se incumpliría por limitaciones de recursos humanos y financieros, por atención de estudios especiales 

solicitados por Junta Directiva, Contraloría General de la República, Asamblea Legislativa o por la atención de denuncias

1.  Prestar servicios preventivos de asesoría, advertencia, autorización de libros y otras fiscalizaciones, de conformidad con las competencias 

establecidas en la Ley General de Control Interno.

 20.53  25.40  28.10  25.94

 5.97  6.47  6.47  5.97  8.96  8.46  8.46  8.96  8.46  8.46  8.96  6.47

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2.  Brindar servicios de auditoría para mejorar los procesos de riesgo, control y dirección  de la institución, y coadyuvar al cumplimiento de los 

objetivos institucionales.

 0.00  40.02  26.63  33.33

 0.00  0.00  0.00  0.50  1.00  1.49  0.50  0.00  1.49  0.00  2.49  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV
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3.  Evaluar la calidad de la actividad de auditoría interna mediante la ejecución de la Autoevaluación de la calidad del período 2020, de conformidad con 

las "Directrices para la autoevaluación anual y la evaluación externa de calidad de las auditorías internas del Sector Público", emitidas por la 

Contraloría General de la República

 0.00  100.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  1.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 18.91  27.38  27.87  26.38  18.81  27.23  27.72  26.24  100.00

Responsable: Chen Cheang Doris

06-0185-0260 Cédula:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 1 Unidad: 2101040000 - PLANIFICACION

16/09/2020

11:50:45

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, mediante acciones 

ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

Operativo

1 Dirigir los procesos de Planificación Institucional, formulación, ejecución, seguimiento y evaluación del cumplimiento institucional de la 

políticas y metas establecidas en los Planes PEI-PAO-POI y su vinculación con el PLAN NACIONAL DE DESARROLLO en apego a los 

instrumentos del Sistema Nacional de Planificación y cualquier otro que se genere en la institución.

1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina para 

brindar asesoría y apoyo a la Junta en materia de 

planificación de acuerdo con los lineamientos y 

metodologías establecidas para las Unidades de 

Planificación Institucional (UPI), establecidas en la 

Ley de Planificación Nacional No. 5525, su 

Reglamento y demás normativa aplicable, durante 

el período 2021.

 299,507,000.0001-0728-0355 

Bustamante Ugalde 

Marco

(Actividades 

realizadas/Actividades 

programadas)*100

10204-0, 10406-0, 

10501-0, 10502-0, 

10806-0, 10807-0, 

10808-0, 20102-0, 

20104-0, 20203-0, 

20304-0, 29901-0, 

29903-0, 29905-0, 

29907-0, 29999-0, 

50103-0, 50104-0, 

50105-0, 101-0, 105-0, 

202-0, 301-0, 302-200, 

399-100, 304-0, 303-0, 

401-0, 402-0, 405-0, 

501

Alta EficaciaPAO

1.2 Desarrollar el 100% de las actividades para la 

ampliación del Sistema de Planeación Estratégica 

(SPE), durante el 2021.

 20,000,000.0001-0728-0355 

Bustamante Ugalde 

Marco

(Procentaje de actividades 

realizadas / Porcentaje de 

actividades programadas)

*100

59903-0Alta EficaciaPAO

 319,507,000.00Total General:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa N°1, Código UE 2101040000 - PLANIFICACION

Misión Institucional: La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 

social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente.

Misión del Programa o 

SubPrograma:

40,0002101040000 - PLANIFICACION

Realizar el 100% de las actividades de rutina para brindar asesoría y apoyo a la Junta en materia de planificación de acuerdo con los 

lineamientos y metodologías establecidas para las Unidades de Planificación Institucional (UPI), establecidas en la Ley de 

Planificación Nacional No. 5525, su Reglamento y demás normativa aplicable, durante el período 2021.

1.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Actividades realizadas/Actividades programadas)*100

Finalizado Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: El cumplimiento de la meta depende de factores internos como acuerdos de Junta Directiva que deban brindárseles 

prioridad y de factores externos, como Lineamientos técnicos y metodológicos del Sistema Nacional de Planificación o 

Mideplan.

01-Remitir a la Gerencia General el informe preliminar de cumplimiento al POI 2020-2021, mediante 2 seguimientos y 2 evaluaciones (asesoría y 

recomendaciones), de forma trimestral, para atender sus observaciones y remitir posteriormente a Junta Directiva. (1 por trimestre).

 25.00  25.00  25.00  25.00

 25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

02-Remitir a la Gerencia General el informe preliminar de cumplimiento al PAO 2020-2021, mediante 2 seguimientos y 2 evaluaciones (asesoría y 

recomendaciones), de forma trimestral, para atender sus observaciones y remitir posteriormente a Junta Directiva. (1 por trimestre).

 25.00  25.00  25.00  25.00

 25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV
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03-Actualizar el diseño de los procesos de la institución de acuerdo con la Reorganización Administrativa implementada, para enviarlo a la Gerencia 

General con la finalidad de atender sus observaciones y posteriormente remitirlo a la Junta Directiva, de forma semestral (1 por semestre).

 50.00  0.00  50.00  0.00

 0.00  50.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  50.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

04-Remitir a la Gerencia General el informe preliminar del seguimiento de la implementación de la Reorganización Administrativa aprobada en el 2020, 

para posteriormente enviarlo a la Junta Directiva, de forma semestral. (1 por semestre).

 50.00  0.00  50.00  0.00

 0.00  50.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  50.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

05-Remitir los informes preliminares de los documentos presupuestarios a la Gerencia General, en apego al Reglamento Institucional de variaciones 

presupuestarias en lo que respecta a las afectaciones de los Planes (se atenderá según calendario que defina el departamento Contable 

Presupuestario), de forma trimestral, para atender sus observaciones y remitir posteriormente a la Junta Directiva la propuesta de las modificaciones a 

los Planes según corresponda. (1 por trimestre).

 16.67  16.67  33.34  33.32

 0.00  0.00  16.67  0.00  16.67  0.00  0.00  16.67  16.67  16.67  16.65  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

06-Coordinar con la Gerencia de Desarrollo Social la evaluación del POI 2020-2021 vinculado con el Plan Nacional de Desarrollo, en atención a las 

directrices del Ente Rector, para remitir el informe de las evaluaciones a la Presidencia de Junta Directiva, de forma semestral, (1 a Dic. 2020 y 1 a Jun. 

2021 ).

 50.00  0.00  50.00  0.00

 50.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  50.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

07-Remitir a la Gerencia General el informe preliminar (previa coordinación con el Departamento Contable) de los 4 seguimientos (2 internos y 2 

externos) relacionados con la ejecución presupuestaria y los resultados de las metas e indicadores, en atención a los Lineamientos Técnicos emitidos 

por la Secretaría Técnica de la Autoridad Presupuestaria, para posteriormente enviarlo a la Junta Directiva, de forma trimestral. (1 por trimestre).

 25.00  25.00  25.00  25.00

 25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

08-Elaborar y proponer a la Gerencia General el Plan Operativo Institucional (POI 2022) vinculado al Plan Nacional de Desarrollo y al Presupuesto 

institucional, para posteriormente enviarlo a la Junta Directiva durante el tercer trimestre.
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 0.00  0.00  100.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

09- Proponer a la Gerencia General, el Plan Anual Operativo (PAO 2022) vinculado con el POI, PEI y Presupuesto institucional, para posteriormente 

enviarlo a la Junta Directiva durante el tercer trimestre.

 0.00  0.00  100.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

10-Brindar a la Gerencia General los informes preliminares de seguimiento al Plan Estratégico Institucional (PEI 2020-2024) para atender sus 

observaciones y posteriormente enviarlo a la Junta Directiva, de forma semestral. (1 por semestre).

 50.00  0.00  50.00  0.00

 0.00  50.00  0.00  0.00  0.00  0.00  50.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

11-Apoyar según necesidad de la Gerencia General en el proceso de Autoevaluación de Control Interno y Valoración de riesgo, durante el último 

trimestre.

 0.00  0.00  0.00  100.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 291.67  91.67  508.34  208.32  26.52  8.33  46.21  18.94  100.00

Desarrollar el 100% de las actividades para la ampliación del Sistema de Planeación Estratégica (SPE), durante el 2021.1.2

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Procentaje de actividades realizadas / Porcentaje de actividades programadas)*100

Finalizado Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: El cumplimiento de la meta depende de los trámites que se realicen en atención al Plan Estratégico de Tecnologías de 

Información, solicitado en JPS-PI-249-2020, solicitando recursos para el periodo 2021.

01-Generar la decisión inicial de la contratación en coordinación con el Departamento de Tecnologías de  Información.
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 100.00  0.00  0.00  0.00

 0.00  100.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

02-Acompañar al desarrollador en la ampliación del Sistema Planeación Estratégica en coordinación con TI.

 50.00  50.00  0.00  0.00

 0.00  25.00  25.00  25.00  25.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

03-Implementar la ampliación del Sistema de Planeación Estratégica.

 0.00  50.00  50.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  50.00  50.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 150.00  100.00  50.00  0.00  50.00  33.33  16.67  0.00  100.00

Responsable: Bustamante Ugalde Marco

01-0728-0355 Cédula:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 1 Unidad: 1101050000 - CONTRAL. SERVICIOS

16/09/2020

11:43:05

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, mediante acciones 

ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

Operativo

1 Velar por el eficiente funcionamiento de los servicios que brinda la institución, con el propósito de satisfacer oportuna y adecuadamente las 

demandas de los usuarios internos y externos. En atención a la Ley No. 9158 (Ley reguladora del sistema nacional de Contralorías 

Servicios) y evaluar los procesos de simplificación de documentos y tramites de los departamentos que ofrecen a los usuarios internos y 

externos, durante el período 2021.

1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en la 

fiscalización de la prestación de los Servicios 

Institucionales de la Contraloría de Servicios en el 

año 2021.

 157,666,000.0001-0731-0269 

Ramírez Mora Gina

(Actividades realizadas / 

Actividades programadas) 

*100

10204-0, 10406-0, 

10501-0, 10502-0, 

10806-0, 10807-0, 

10808-0, 10899-0, 

20104-0, 20203-0, 

20304-0, 20402-0, 

29901-0, 29903-0, 

29905-0, 29907-0, 

29999-0, 101-0, 105-0, 

202-0, 301-0, 50105-0, 

302-200, 399-100, 

304-0, 303-0, 401-0, 

402-0, 405-0, 501-0, 

502-0

Alta EficaciaPAO

 157,666,000.00Total General:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa N°1, Código UE 1101050000 - CONTRAL. SERVICIOS

Misión Institucional: La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 

social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente.

Misión del Programa o 

SubPrograma:

50,0001101050000 - CONTRAL. SERVICIOS

Realizar el 100% de las actividades de rutina en la fiscalización de la prestación de los Servicios Institucionales de la Contraloría de 

Servicios en el año 2021.

1.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Actividades realizadas / Actividades programadas) *100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Aspectos que puede influir en el cumplimiento: Departamentos que no cuentan con información actualizada, falta de 

personal, programa estadístico SPSS, directrices del gobierno, decisiones de Junta Directiva y Gerencia General, entre 

otros.

1- Elaborar informes de consultas, denuncias, quejas, servicios y agradecimientos, en relación con las gestiones atendidas por esta Instancia Asesora 

en el año 2021.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2- Elaborar el informe anual sobre las gestiones realizadas por la Contraloría de Servicio de la Junta de Protección Social, del período 2020, dirigida a 

la Secretaria Técnica, órgano adscrito al MIDEPLAN, con el aval de la Presidencia de la Junta Directiva.

 100.00  0.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3- Elaborar el Plan Anual de Trabajo y necesidades presupuestarias del período 2022.
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 0.00  0.00  0.00  100.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4- Realizar sondeos de opinión, relacionados con la atención de servicio al cliente para usuarios internos y externos, con el propósito de medir la 

percepción con respecto al grado de calidad, satisfacción, valoración a la atención al cliente e instalaciones de los servicios que se brinda institución 

durante el periodo 2021.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

5- Elaborar estudios sobre cumplimiento de requisitos y plazos establecidos para trámites en la Junta de Protección Social, los cuales se encuentran 

matriculados en el Catálogo Nacional de Trámites del Ministerio Economía Industria y Comercio y aparecen en la página de la Web-Institucional.

 0.00  50.00  50.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  50.00  0.00  0.00  0.00  50.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

6-Dar el seguimiento de los puntos establecidos por la Gerencia General a la Contraloría de Servicios, de acuerdo con el Índice de Gestión Institucional, 

solicitados por la Contraloría General de la República

 0.00  100.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 150.00  200.00  100.00  150.00  25.00  33.33  16.67  25.00  100.00

Responsable: Ramírez Mora Gina

01-0731-0269 Cédula:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa N°1, Código UE 1101060000 - GERENCIA GENERAL

Misión Institucional: La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 

social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente.

Misión del Programa o 

SubPrograma:

60,0001101060000 - GERENCIA GENERAL

Realizar en el período 2021 el 100% de las actividades de rutina para dictar las medidas y directrices administrativas que estime  

convenientes, con el fin de hacer cumplir las políticas y estrategias que promulgue la Junta Directiva, como máximo órgano 

jerárquico de la institución.

1.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficiencia

(Actividades realizadas/Actividades programadas)*100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Un limitante al cumplimiento de las actividades de esta meta podría ser un cambio en las directrices o regulaciones 

relacionadas con las mismas.

1.Elaborar el Informe de Seguimiento Trimestral del Plan Anual Operativo de Gerencia General

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2. Publicar semestralmente en la página web institucional, el cumplimiento de las distintas dependencias a las recomendaciones de control interno 

emitidas por la Auditoría Interna, en cumplimiento de la Directriz 058-MP.

 0.00  50.00  0.00  50.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  50.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  50.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV
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SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 25.00  75.00  25.00  75.00  12.50  37.50  12.50  37.50  100.00

Preparar dos Informes Institucionales anuales de Control Interno (ICI) en el tercer trimestre del 2021.1.2

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Informes preparados/informes programados)*100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: De no disponer en tiempo la información necesaria, podría verse afectado el cumplimiento de esta Meta.

1. Comunicar a la Presidencia, gerencias de área, unidades asesoras y Departamento de Tecnologías de Información, los resultados del Informe de 

Control Interno (ICI) del período anterior.

 100.00  0.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2. Remitir a Junta Directiva el Informe de Avance Trimestral de Cumplimiento del Control Interno, elaborado con la información aportada por las 

dependencias responsables, en los meses de abril, julio y octubre.

 0.00  33.33  33.33  33.33

 0.00  0.00  0.00  33.33  0.00  0.00  33.33  0.00  0.00  33.33  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3. Capacitar a los enlaces de control interno de la institución, en la metodología e instrumentos de control interno aprobados por Junta Directiva.

 0.00  0.00  100.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4. Remitir a Junta Directiva los informes de Control Interno del período 2021, que incluyen la formulación de las medidas de administración de la 

valoración de riesgo institucional, así como los planes de mejora de la Autoevaluación de Control Interno, ambos a ejecutar en el siguiente período.

 0.00  0.00  0.00  100.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV
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SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 100.00  33.33  133.33  133.33  25.00  8.33  33.33  33.33  100.00

Dar un seguimiento trimestral al avance de cumplimiento del Índice de Gestión Institucional, por medio de reuniones y recepción de 

informes, con el fin de lograr al menos el 80% de la calificación institucional en dicho índice en el 2021.

1.3

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Nota IGI real obtenida/Nota IGI 80 puntos)*100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Este proceso puede mostrar retrasos en el caso de que las gerencias de área no remitan a tiempo los informes trimestrales 

de cumplimiento.

1. Solicitar a cada gerencia de área un Informe de Cierre Trimestral del avance en el cumplimiento de las preguntas establecidas en el IGI, así como los 

planes de atención para aquellos ítemes en los cuales no se ha podido cumplir satisfactoriamente.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2. Realizar una reunión gerencial trimestral para la verificación, análisis y corrección de los informes trimestrales de cumplimiento del Índice de Gestión 

Institucional.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3. Realizar la evaluación final de la calificación provisional obtenida por la JPS, de acuerdo con las medidas tomadas a lo largo del año para alcanzar 

una nota mínima del 80% en el período 2021.

 0.00  0.00  0.00  100.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 50.00  50.00  50.00  150.00  16.67  16.67  16.67  50.00  100.00

Realizar el 100% de las actividades programadas para contratar una Auditoría Informática durante el período 20211.4
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Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(actividades realizadas/actividades programadas)*100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Eventual falta de proveedores o retrasos en la entrega de informes por parte de éstos.

1. Gestionar ante el Departamento de Recursos Materiales la solicitud de contratación de una Auditoría Informática.

 100.00  0.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2. Elaboración y aprobación del cartel de contratación de una Auditoría Informática

 0.00  100.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3. Dar seguimiento al desarrollo de actividades según el cronograma establecido en el cartel para la contratación de una Auditoría Informática.

 0.00  100.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4. Recibir a satisfacción el informe final de la Auditoría Informática llevada a cabo en la institución.

 0.00  0.00  100.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 100.00  200.00  100.00  0.00  25.00  50.00  25.00  0.00  100.00

Realizar el 100% de las actividades programadas para contratar una empresa que provea los servicios de certificación ISO 27000 

durante el período 2021

1.5
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Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(actividades realizadas/actividades programadas)*100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Eventual escases de proveedores o rezagos en la entrega de informes por parte de éstos.

1. Gestionar ante el Departamento de Recursos Materiales la solicitud de contratación de una empresa que brinde servicios de certificación ISO 27000.

 100.00  0.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2. Elaboración y aprobación del cartel de contratación de una empresa que brinde servicios de certificación ISO 27000.

 0.00  100.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3. Dar seguimiento al desarrollo de actividades según el cronograma establecido en el cartel para la contratación de una empresa que brinde servicios 

de certificación ISO 27000.

 0.00  0.00  100.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4. Recibir a satisfacción el informe final de certificación ISO 27000  llevada a cabo en la institución.

 0.00  0.00  100.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 100.00  100.00  200.00  0.00  25.00  25.00  50.00  0.00  100.00
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Responsable: Solano Chinchilla Marilin

09-0091-0186 Cédula:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 1 Unidad: 1101060000 - GERENCIA GENERAL

16/09/2020

11:47:48

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, mediante acciones 

ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

Estrategico

1 6-2020-2024 Implementar una gestión de cambio institucional, mediante una alineación de procesos, sistemas y recursos para impulsar la 

eficiencia en la gestión. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

1.1 Realizar en el período 2021 el 100% de las 

actividades de rutina para dictar las medidas y 

d i rec t r i ces  admin is t ra t i vas  que  es t ime  

convenientes, con el fin de hacer cumplir las 

políticas y estrategias que promulgue la Junta 

Directiva, como máximo órgano jerárquico de la 

institución.

 1,371,865,000.0009-0091-0186 Solano 

Chinchilla Marilin

(Actividades 

realizadas/Actividades 

programadas)*100

101-0, 105-0, 201-100, 

201-200, 202-0, 301-0, 

302-200, 399-100, 

399-500, 304-0, 303-0, 

401-0, 402-0, 405-0, 

501-0, 502-0, 503-0, 

505-0, 10601-100, 

60301-0, 60399-0, 

10203-0, 10204-0, 

10301-206, 10402-0, 

10404-0, 10406-0, 

10501-0, 10502-0, 

10601-200, 10806

Alta EficienciaPAO

1.2 Preparar dos Informes Institucionales anuales de 

Control Interno (ICI) en el tercer trimestre del 2021.

 0.0009-0091-0186 Solano 

Chinchilla Marilin

(Informes 

preparados/informes 

programados)*100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EficaciaPAO

1.3 Dar un seguimiento trimestral al avance de 

cumplimiento del Índice de Gestión Institucional, 

por medio de reuniones y recepción de informes, 

con el fin de lograr al menos el 80% de la 

calificación institucional en dicho índice en el 2021.

 0.0009-0091-0186 Solano 

Chinchilla Marilin

(Nota IGI real obtenida/Nota 

IGI 80 puntos)*100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EficaciaPAO

1.4 Realizar el 100% de las actividades programadas 

para contratar una Auditoría Informática durante el 

período 2021

 0.0009-0091-0186 Solano 

Chinchilla Marilin

(actividades 

realizadas/actividades 

programadas)*100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EficaciaPAO

1.5 Realizar el 100% de las actividades programadas 

para contratar una empresa que provea los 

servicios de certificación ISO 27000 durante el 

período 2021

 0.0009-0091-0186 Solano 

Chinchilla Marilin

(actividades 

realizadas/actividades 

programadas)*100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EficaciaPAO
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 1 Unidad: 1101060000 - GERENCIA GENERAL

16/09/2020

11:47:48

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, mediante acciones 

ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

 1,371,865,000.00Total General:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 1 Unidad: 1401070000 - TECNOL. DE INFORMACION

16/09/2020

12:52:23

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, mediante acciones 

ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

Estrategico

3 6-2020-2024 Implementar una gestión de cambio institucional, mediante una alineación de procesos, sistemas y recursos para impulsar la 

eficiencia en la gestión. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

3.1 Implementar el 100% de las actividades, para 

desarrollar el hardware, software y comunicaciones 

que permitan actualizar el plan de continuidad de 

recuperación de desastres, según las nuevas 

tecnologías para el periodo 2021.

 297,700,000.0007-0092-0964 Ortiz 

Méndez Ronald

(Actividades 

realizadas/Actividades 

planificados)*100

10199-0, 59903-0, 

50105-0

Alta EficaciaPAO

Operativo

1 Maximizar los recursos invertidos en materia de tecnología de información mediante la adquisición, implementación y mantenimiento de 

soluciones tecnológicas acordes a las necesidades reales de la Junta de Protección Social.

1.1 Realizar el 100% de actividades de rutina para 

dotar de  servicios de alta calidad a los usuarios de 

las soluciones tecnológicas y de los servicios 

brindados por el Departamento de tecnología de 

información.

 1,119,871,000.0007-0092-0964 Ortiz 

Méndez Ronald

(Actividades 

completadas/Actividades 

planificadas)*100

50105-0, 50199-0, 

50104-0, 101-0, 105-0, 

201-100, 202-0, 301-0, 

302-200, 399-100, 

399-500, 304-0, 303-0, 

401-0, 402-0, 405-0, 

501-0, 502-0, 503-0, 

505-0, 10601-100, 

60301-0, 60399-0, 

59903-0, 10307-0, 

29901-0, 10199-0, 

10501-0, 10502-0, 

10801-0, 10807-0,,

Alta EficaciaPAO

2 Establecer Marco de Gobernabilidad Tecnológica en el Departamento de Tecnologías de Información para mantener un adecuado 

ambiente de control interno, según lo establecen las normas de la Contraloría General de la República y las mejores prácticas

Página 1 de 2



JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 1 Unidad: 1401070000 - TECNOL. DE INFORMACION

16/09/2020

12:52:24

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, mediante acciones 

ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

2.1 Realizar el 100% de las actividades  para 

implementar el apartado de seguridad de la 

información  definido por la Contraloría General de 

la República para el marco de gobernabilidad de 

las tecnologías de la información durante el periodo 

2021

 84,200,000.0009-0091-0186 Solano 

Chinchilla Marilin

(Actividades 

completadas/Actividades 

planificadas )*100

59903-0Alta EficaciaPAO

 1,501,771,000.00Total General:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa N°1, Código UE 1401070000 - TECNOL. DE INFORMACION

Misión Institucional: La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 

social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente.

Misión del Programa o 

SubPrograma:

70,0001401070000 - TECNOL. DE INFORMACION

Realizar el 100% de actividades de rutina para dotar de  servicios de alta calidad a los usuarios de las soluciones tecnológicas y de 

los servicios brindados por el Departamento de tecnología de información.

1.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Actividades completadas/Actividades planificadas)*100

Finalizado Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: El cumplimiento de esta meta puede ser afectado por disposiciones gubernamentales, directrices internas y externas o 

variaciones al presupuesto 2021 por razones fortuitas o de fuerza mayor.

1.  Gestionar  los ciclos completos de los contratos a terceros requeridos para el mantenimiento de la plataforma tecnológica

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.00  8.00  9.00  8.00  8.00  9.00  8.00  8.00  9.00  8.00  8.00  9.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2.  Procesar los insumos suministrados por los usuarios de los servicios tecnológicos, manifiestos en 2575 mesas de servicio anuales

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.00  8.00  9.00  8.00  8.00  9.00  8.00  8.00  9.00  8.00  8.00  9.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV
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SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 50.00  50.00  50.00  50.00  25.00  25.00  25.00  25.00  100.00

Realizar el 100% de las actividades  para implementar el apartado de seguridad de la información  definido por la Contraloría 

General de la República para el marco de gobernabilidad de las tecnologías de la información durante el periodo 2021

2.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Actividades completadas/Actividades planificadas )*100

Finalizado Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: El cumplimiento de esta meta puede ser afectado por disposiciones gubernamentales, directrices internas y externas o 

variaciones al presupuesto 2021 por razones fortuitas o de fuerza mayor.

1. Atender las recomendaciones de seguridad de la información emanadas de informes de Entes Internos y Externos, con aplicación de metodologías 

ágiles Scrum, dentro del Alcance del proceso licitatorio de horas por demanda

 18.00  34.00  24.00  24.00

 2.00  8.00  8.00  8.00  8.00  18.00  8.00  8.00  8.00  8.00  8.00  8.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2. Implementar el  contrato de seguridad perimetral en la implementación del marco de seguridad de gobernabilidad del Departamento de Tecnologóas 

de Información.

 0.00  24.00  40.00  36.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  12.00  12.00  12.00  12.00  16.00  12.00  12.00  12.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 18.00  58.00  64.00  60.00  9.00  29.00  32.00  30.00  100.00

Implementar el 100% de las actividades, para desarrollar el hardware, software y comunicaciones que permitan actualizar el plan de 

continuidad de recuperación de desastres, según las nuevas tecnologías para el periodo 2021.

3.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Actividades realizadas/Actividades planificados)*100

Finalizado Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: El cumplimiento de esta meta puede ser afectado por disposiciones gubernamentales, directrices internas y externas o 

variaciones al presupuesto 2021 por razones fortuitas o de fuerza mayor.

1.   Confeccionar decisión inicial para la contratación de servicios llave en mano
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 75.00  25.00  0.00  0.00

 25.00  25.00  25.00  25.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2.  Gestionar  los ciclos completos de los procesos de contratación que se requieren realizar para obtener del mercado, los bienes y servicios, 

necesarios para mejorar y automatizar la plataforma de contingencia de recuperación del  negocio según las mejores practicas, políticas y 

procedimientos establecidos en el Departamento de Tecnologias de Información.

 20.00  43.00  33.00  4.00

 0.00  12.00  8.00  9.00  9.00  25.00  25.00  4.00  4.00  4.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3.  Aprobar la  publicación del Cartel

 0.00  100.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  10.00  25.00  65.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4.  Implementar el plan de continuidad segun las tecnologias.

 0.00  0.00  100.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  25.00  50.00  25.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

5.  Implementar los servicios de hardware y software.

 0.00  0.00  50.00  50.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  50.00  25.00  25.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 95.00  168.00  183.00  54.00  19.00  33.60  36.60  10.80  100.00
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Responsable: Ortiz Méndez Ronald

07-0092-0964 Cédula:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 1 Unidad: 1201080100 - GER.AREA ADM.FINANCIERA

16/09/2020

11:44:55

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, mediante acciones 

ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

Estrategico

2 5-2020-2024 Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institución, principalmente mediante la adquisición de espacio físico para las 

instalaciones de la Junta de Protección Social y la actualización tecnológica, con la finalidad de mejorar las condiciones de la planta física 

ajustando las mismas al Plan Nacional de Descarbonización. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

2.1 Brindar seguimiento en calidad de patrocinador del 

proyecto denominado "Proyecto de Adquisición de 

Nuevas Instalaciones en el Área Metropolitana 

para la Junta de Protección Social".

 0.0001-0595-0384 Brenes 

Brenes Olman

(Actividades realizadas / 

actividades programados) * 

100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EficaciaPAO

2.2 Brindar el seguimiento a  la ejecución  por medio 

de una consultoría la norma  INTE 12.01.06, con  el 

objetivo de desarrollarla y aplicarla,   logrando de 

esta manera establecer la ruta a seguir para la 

cero neutralidad, en la JPS

 0.0001-0595-0384 Brenes 

Brenes Olman

(Actividades  realizadas  / 

actividades programadas ) * 

100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EficaciaPAO

2.3 Brindar seguimiento a nivel de las dependencias 

adscritas sobre los aspectos valorados en el Índice 

de Gestión Institucional (I.G.I.), con la finalidad de 

mejorar los mecanismos de control en los temas 

concernientes a esta Gerencia

 0.0001-0595-0384 Brenes 

Brenes Olman

(Actividades realizadas / 

actividades programadas) * 

100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EficaciaPAO

2.4 Supervisar el desarrollo e Implementación del 

Módulo de Secretaria de Actas del Sistema 

Informático de Archivo de la J.P.S. denominado 

como "Gestor Documental".

 0.0001-0595-0384 Brenes 

Brenes Olman

(Actividades realizadas / 

actividades programadas) * 

100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EficaciaPAO

2.5 Implementar para el año 2021, un sistema E.R.P. 

institucional el cual integren los módulos de la 

información utilizados en la J.P.S. , que permita 

analizar y mejorar los procesos internos, facilitando 

a la vez,  la toma de  decisiones operativas y 

estratégicas.

 100,000,000.0001-0595-0384 Brenes 

Brenes Olman

(Sistema implementado / 

sistema programado) * 100

59903-0Alta EficaciaPAO

Operativo
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 1 Unidad: 1201080100 - GER.AREA ADM.FINANCIERA

16/09/2020

11:44:55

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, mediante acciones 

ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

1 Mantener y mejorar la programación, ejecución y control de los recursos administrativos y financieros, que la Institución requiera, que 

incluyen la gestión de los recursos humanos, materiales, financieros, de infraestructura, de seguridad, ingresos y gastos, entre otros, para 

cumplir con los objetivos estratégicos institucionales.

1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina para 

la supervisión y aprobación de los servicios 

administrativos y de las actividades financieras que 

se brindan en la Institución, con el fin de apoyar los 

objetivos estratégicos durante el periodo 2021.

 380,485,000.0001-0595-0384 Brenes 

Brenes Olman

(Actividades realizadas / 

Actividades programadas)

*100

10406-0, 10501-0, 

10502-0, 10806-0, 

10807-0, 10808-0, 

10899-0, 20104-0, 

20203-0, 20301-0, 

20304-0, 20401-0, 

20402-0, 29901-0, 

29904-0, 29903-0, 

29905-0, 29906-0, 

29907-0, 29999-0, 

50104-0, 50105-0, 

101-0, 105-0, 202-0, 

301-0, 302-100, 

302-200, 399-100, 30

Alta EficaciaPAO

 480,485,000.00Total General:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa N°1, Código UE 1201080100 - GER.AREA ADM.FINANCIERA

Misión Institucional: La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 

social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente.

Misión del Programa o 

SubPrograma:

80,1001201080100 - GER.AREA ADM.FINANCIERA

Realizar el 100% de las actividades de rutina para la supervisión y aprobación de los servicios administrativos y de las actividades 

financieras que se brindan en la Institución, con el fin de apoyar los objetivos estratégicos durante el periodo 2021.

1.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Actividades realizadas / Actividades programadas)*100

Finalizado Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Actividades propias de la GAF.

1- Aprobar el anteproyecto de prespuesto institucional del periodo 2021.

 0.00  0.00  100.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2- Supervisar y aprobar 12 informes de estados financieros de la institución.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3- Supervisar y aprobar 12 infomres de ejecución presupuestaria de la institución.
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 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4- Supervisar y aprobar la gestión de las 5 áreas adscritas a la Gerencia Administrativa Financiera.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

5- Ejecutar el seguimiento a los informes y recomendaciones de las Auditorias tanto Interna como Externas.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 100.00  100.00  200.00  100.00  20.00  20.00  40.00  20.00  100.00

Brindar seguimiento en calidad de patrocinador del proyecto denominado "Proyecto de Adquisición de Nuevas Instalaciones en el 

Área Metropolitana para la Junta de Protección Social".

2.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Actividades realizadas / actividades programados) * 100

Finalizado Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Posible intervención del Estado costarricense por intermedio de norma legal para trasladar los recursos asignados a este 

proyecto institucional.

1- Brindar el seguimiento al proyecto, en forma trimestral y presentar los avances.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2- Verificar la elaboración del cartel para la compra directa.
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 100.00  0.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3- Verificar la realización de  la adjudicación y compra del inmueble.

 0.00  100.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4- Verificar la elaboración del cartel para la adjudicación de los planos.

 0.00  0.00  100.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

5- Verificar la públicación del cartel para la contración de los planos.

 0.00  0.00  0.00  100.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 125.00  125.00  125.00  125.00  25.00  25.00  25.00  25.00  100.00

Brindar el seguimiento a  la ejecución  por medio de una consultoría la norma  INTE 12.01.06, con  el objetivo de desarrollarla y 

aplicarla,   logrando de esta manera establecer la ruta a seguir para la cero neutralidad, en la JPS

2.2

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Actividades  realizadas  / actividades programadas ) * 100

Finalizado Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Sin asignación presupuestaria.

1- Brindar el seguimiento a la ejecución de la consultoría, en forma trimestral y presentar los avances respectivos.
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 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2- Vericar la confección de la decisión inicial.

 100.00  0.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3- Verificar la confección de las especificaciones técnicas.

 0.00  100.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4- Adjudicación del oferente.

 0.00  0.00  100.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

5- Veficar los informes de seguimiento de la contratación

 0.00  0.00  50.00  50.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  50.00  0.00  0.00  50.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

6- Analizar el Informe Final.

 0.00  0.00  0.00  100.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 125.00  125.00  175.00  175.00  20.83  20.83  29.17  29.17  100.00
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Brindar seguimiento a nivel de las dependencias adscritas sobre los aspectos valorados en el Índice de Gestión Institucional (I.G.I.), 

con la finalidad de mejorar los mecanismos de control en los temas concernientes a esta Gerencia

2.3

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Actividades realizadas / actividades programadas) * 100

Finalizado Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Sin asignación presupuestaria.

1- Brindar el seguimiento al Indice de Getión Institucional en forma trimestral y presentar los avances.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2- Verificar la realización por parte del departamento de Desarrollo del Talento Humanos del proceso de evaluación del desempeño de los funcionarios 

de la institución.

 0.00  0.00  100.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3- Verificar la presentación de los informes finales de la gestión de todas las dependencias de la GAF en torno  al IGI del periodo.

 0.00  0.00  0.00  100.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4- Verificar la realización del borrador del  informe y del cuestionario IGI que se debe enviar a la Contraloría General de la República en lo que respecta 

a la GAF.

 0.00  0.00  0.00  100.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 25.00  25.00  125.00  225.00  6.25  6.25  31.25  56.25  100.00

Supervisar el desarrollo e Implementación del Módulo de Secretaria de Actas del Sistema Informático de Archivo de la J.P.S. 

denominado como "Gestor Documental".

2.4
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Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Actividades realizadas / actividades programadas) * 100

Finalizado Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Sin asignación presupuestaria.

1- Brindar el seguimiento al desarrollo e implementación del módulo, en forma trimestral y presentar los avances.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2- Verificar el avance en la Formulación de módulo.

 100.00  0.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3- Verificar el avance en la Ejecución de las pruebas del módulo.

 0.00  100.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4- Verificar el avance en la Implementación del módulo.

 0.00  0.00  100.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

5- Verificar la Evaluación y ajustes en la implementación del módulo.

 0.00  0.00  0.00  100.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 125.00  125.00  125.00  125.00  25.00  25.00  25.00  25.00  100.00
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Implementar para el año 2021, un sistema E.R.P. institucional el cual integren los módulos de la información utilizados en la J.P.S. , 

que permita analizar y mejorar los procesos internos, facilitando a la vez,  la toma de  decisiones operativas y estratégicas.

2.5

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Sistema implementado / sistema programado) * 100

Finalizado Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Monto asignado para el proyecto.

1- Elaborar la Decisión Inicial para contratar la empresa proveedora del E.R.P.

 0.00  100.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2- Valorar y recomendar la adjudicación de una empresa proveedora de sofware E.R.P.

 0.00  100.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3- Brindar la orden de inicio para la implementación del sistema  E.R.P.

 0.00  0.00  100.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 0.00  200.00  100.00  0.00  0.00  66.67  33.33  0.00  100.00

Responsable: Brenes Brenes Olman

01-0595-0384 Cédula:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 1 Unidad: 1101080101 - SAL.OCUP.G.A.Y RESP.SOCIAL

16/09/2020

12:47:39

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, mediante acciones 

ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

Estrategico

2 5-2020-2024 Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institución, principalmente mediante la adquisición de espacio físico para las 

instalaciones de la Junta de Protección Social y la actualización tecnológica, con la finalidad de mejorar las condiciones de la planta física 

ajustando las mismas al Plan Nacional de Descarbonización. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

2.1 Contratar una Empresa que desarrolle la 

metodología establecida en la norma ISO 140641 e 

INTE 120106, misma que es de cumplimiento 

obligatorio para la obtención del carbono neutral y 

así poder elaborar los procedimientos necesarios 

para dicha certificaciòn

 6,500,000.0001-0595-0384 Brenes 

Brenes Olman

Consultrataciòn 

Programada/Consultrataciò

n Ejecutada *100

10403-0Alta EficaciaPAO

2.2 Obtener el galardon Bandera Azul para mejorar las 

condiciones higiénicas, ambientales utilizando la 

metodologia del PBAE como instrumento para 

mitigar y adaptarse al Cambio Climático,

 6,750,000.0001-0595-0384 Brenes 

Brenes Olman

Programaciòn de 

Contraciòn de Servicios 

Profesionales/Contrataciòn 

de Servicios 

Profesionales*100

10403-0Alta EficaciaPAO

Operativo

1 Mejorar las condiciones de Salud y Seguridad Ocupacional de todos los Funcionarios de la Institución

1.1 Gestionar un infome por trimestre de las 

condiciones de Salud Ocupacional ya sea de un 

Departamento;  Unidad o Edificio en su toralidad

 1,700,000.0001-0595-0384 Brenes 

Brenes Olman

Informe 

Programado/Informe 

Realizado*100

29906-0, 20304-0, 

50105-0, 10808-0

Media EficaciaPAO

1.2 Gestionar la Contrataciòn de una empresa para la 

Compra e Instalaciòn de Rotùlos de Seguridad 

para dar cumplimiento a la Norma INTE 

T3:2016/Enm 1:2018, INTE W17:2017 y INTE 

T56:2000

 5,500,000.0001-0595-0384 Brenes 

Brenes Olman

Programaciòn de una 

empresa para la 

Señalizaciòn/Ejecución de 

la Contratación de una 

empresa para la 

Señalizaciòn *100

10406-0Alta EficienciaPAO
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 1 Unidad: 1101080101 - SAL.OCUP.G.A.Y RESP.SOCIAL

16/09/2020

12:47:39

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, mediante acciones 

ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

1.3 Dar mantenimiento y realizar la recarga de los 

extintores de toda la Instituciòn en cumplimiento al 

Reglamento de Recarga de Extintores Portatiles de 

Bomberos de Costa Rica

 1,500,000.0001-0595-0384 Brenes 

Brenes Olman

Recarga 

Programada/Recarga 

Realizada*100

10406-0Alta EficaciaPAO

1.4 Dotar de Equipo de Protecciòn Persona a los 

Funcionarios tales como mascarillas, guantes, 

batas medicas, caretas de seguridad, cojines 

ergonomicos, ferulas

 22,400,000.0001-0595-0384 Brenes 

Brenes Olman

Equipo de Protecciòn 

Personal Aquirido/Equipo de 

Protecciòn Perosonal 

distribuido*100

29906-0Alta EficaciaPAO

 44,350,000.00Total General:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa N°1, Código UE 1101080101 - SAL.OCUP.G.A.Y RESP.SOCIAL

Misión Institucional: La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 

social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente.

Misión del Programa o 

SubPrograma:

80,1011101080101 - SAL.OCUP.G.A.Y RESP.SOCIAL

Gestionar un infome por trimestre de las condiciones de Salud Ocupacional ya sea de un Departamento;  Unidad o Edificio en su 

toralidad

1.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Media Eficacia

Informe Programado/Informe Realizado*100

Finalizado Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Esta Meta se vería afectada si se diera una emergencia a nivel mundial, en la cual se centrarían todos los esfuerzos de la 

Unidad de Salud Ocupacional para sobre llevar con acciones de prevención esta emergencia.

1- Estudiar los diferentes puestos para de determinar la necesidad de equipo de protecciòn

 100.00  0.00  0.00  0.00

 0.00  25.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2- Adquirir el equipo de protección personal.

 0.00  100.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3- Distribuir el equipo de protección personal.

Página  116/09/2020



 0.00  0.00  100.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  50.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4- Atender  lo indicado por el Departamento de Tecnologías de la Información según oficio JPS-GG-TI-0168-2020.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 50.00  50.00  75.00  25.00  25.00  25.00  37.50  12.50  100.00

Gestionar la Contrataciòn de una empresa para la Compra e Instalaciòn de Rotùlos de Seguridad para dar cumplimiento a la Norma 

INTE T3:2016/Enm 1:2018, INTE W17:2017 y INTE T56:2000

1.2

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficiencia

Programaciòn de una empresa para la Señalizaciòn/Ejecución de la Contratación de una empresa para la Señalizaciòn *100

Finalizado Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: De no darse la contratacion incumpliriamos con el  Decreto Ejecutivo 26532 y la NFPA 101 poniendo en riesgo la Seguridad 

y la Vida de cada uno de los funcionarios y visitantes de la Junta de Proteccion Social

1-Confeccionar la Desición Inicial.

 100.00  0.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2- Confeccionar el cartel y las especificaciones técnicas.

 0.00  100.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3- Adjudicar y dar  inicio a la contratación.
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 0.00  0.00  100.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4- Realizar el Informe Final.

 0.00  0.00  0.00  100.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  25.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 25.00  25.00  25.00  25.00  25.00  25.00  25.00  25.00  100.00

Dar mantenimiento y realizar la recarga de los extintores de toda la Instituciòn en cumplimiento al Reglamento de Recarga de 

Extintores Portatiles de Bomberos de Costa Rica

1.3

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

Recarga Programada/Recarga Realizada*100

Finalizado Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: De no darse la recarga de extintores estariamos incumpliendo con la legislacion Costarricense en esta materia lo que podria 

darnos afectaciones como multas y hasta el cierre de las instalaciones

1- Dar mantenimiento y realizar la recarga de los extintores de toda la Institución.

 0.00  0.00  100.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  100.00

Dotar de Equipo de Protecciòn Persona a los Funcionarios tales como mascarillas, guantes, batas medicas, caretas de seguridad, 

cojines ergonomicos, ferulas

1.4
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Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

Equipo de Protecciòn Personal Aquirido/Equipo de Protecciòn Perosonal distribuido*100

Finalizado Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: No se tiene

1- Realizar estudio de necesidades

 100.00  0.00  0.00  0.00

 25.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2- Confeccionar el cartel para compra.

 0.00  100.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3- Adquirir los insumos.

 0.00  0.00  100.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4- Dotar los equipos.

 0.00  0.00  0.00  100.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  25.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 25.00  25.00  25.00  25.00  25.00  25.00  25.00  25.00  100.00

Contratar una Empresa que desarrolle la metodología establecida en la norma ISO 140641 e INTE 120106, misma que es de 

cumplimiento obligatorio para la obtención del carbono neutral y así poder elaborar los procedimientos necesarios para dicha 

certificaciòn

2.1
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Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

Consultrataciòn Programada/Consultrataciòn Ejecutada *100

Finalizado Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Que suceda una emergencia nacional y que los recursos deban ser requeridos para ello, esto nos afectaria en el Proyecto 

aprobado por la Junta Directiva para llegar a ser carbono neutral

1- Confeccionar Decisión Inicial.

 100.00  0.00  0.00  0.00

 0.00  100.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2- Confeccionar el cartel y las especificaciones técnicas.

 0.00  100.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3- Adjudicar al oferente.

 0.00  100.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4- Realizar el seguimiento de avance de la contratación.

 0.00  0.00  100.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

5- Gestionar el Informe Final

 0.00  0.00  0.00  100.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV
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SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 100.00  200.00  100.00  100.00  20.00  40.00  20.00  20.00  100.00

Obtener el galardon Bandera Azul para mejorar las condiciones higiénicas, ambientales utilizando la metodologia del PBAE como 

instrumento para mitigar y adaptarse al Cambio Climático,

2.2

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

Programaciòn de Contraciòn de Servicios Profesionales/Contrataciòn de Servicios Profesionales*100

Finalizado Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Esta Contrtacion se podria ver afectada por la limitacion de recursos lo que a su vez nos afectaria en linea de tiempo del 

proyecto de carbono neutralidad, dado que esta es una de las actividades profuestas en el estudio tecnico.

1- Confeccionar Desiciòn Inicial

 100.00  0.00  0.00  0.00

 16.66  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2-Confeccionar Especificaciones Tècnicas

 100.00  0.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  16.66  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3- adjudicar al oferente

 0.00  100.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  16.66  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4-Realizar Informe de avance de Seguimiento de la contrataciòn

 0.00  0.00  100.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  16.66  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

5- Realizar Infmorme de avance de Seguimiento de la contrataciòn
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 0.00  0.00  100.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  16.66  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

6- Realizar Infmorme de avance de Seguimiento de la contrataciòn

 0.00  0.00  0.00  100.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  16.66  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

7-Realizar  Informe Final

 0.00  0.00  0.00  100.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  16.66

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 33.32  16.66  33.32  33.32  28.57  14.29  28.57  28.57  100.00

Responsable: Brenes Brenes Olman

01-0595-0384 Cédula:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 1 Unidad: 1201080200 - DESARR.TALENTO HUMANO

16/09/2020

11:43:56

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, mediante acciones 

ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

Operativo

1 Contribuir al cumplimiento de los objetivos, planes programas y metas de la Institución, proporcionando, manteniendo y desarrollando el 

recurso humano altamente calificado y motivado, durante el periodo 2021.

1.1 Realizar el 100 % de las actividades de rutina para 

la prestación de servicio de Administración de 

Recursos, Salud,  así como la preparación para la 

Jubilación y la Evaluación del Desempeño,  en el 

Departamento de Desarrollo de Talento Humano 

durante el periodo 2021.

 659,417,000.0001-0595-0384 Brenes 

Brenes Olman

(Actividades 

realizadas/Actividades 

programadas)*100

10204-0, 10299-0, 

10301-206, 10401-0, 

10403-0, 10406-0, 

10502-0, 10806-0, 

10807-0, 10808-0, 

10899-0, 19902-0, 

20102-0, 20104-0, 

20199-0, 20203-0, 

20301-0, 20304-0, 

20402-0, 29901-0, 

20401-0, 29902-0, 

29903-0, 29904-0, 

29905-0, 29907-0, 

29999-0, 50104-0, 5

Alta EficaciaPAO

1.2 Realizar dos estudios de clima organizacional,  uno 

por semestre, durante el periodo 2021.

 0.0001-0595-0384 Brenes 

Brenes Olman

(Estudios 

realizados/Estudios 

programados)*100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EficaciaPAO

1.3  Realizar un estudio técnico de valoración de

puestos y tareas.

 117,000,000.0001-0595-0384 Brenes 

Brenes Olman

(Actividades realizadas / 

Actividades  programadas) * 

100

10404-0Alta EficaciaPAO

 776,417,000.00Total General:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa N°1, Código UE 1201080200 - DESARR.TALENTO HUMANO

Misión Institucional: La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 

social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente.

Misión del Programa o 

SubPrograma:

80,2001201080200 - DESARR.TALENTO HUMANO

Realizar el 100 % de las actividades de rutina para la prestación de servicio de Administración de Recursos, Salud,  así como la 

preparación para la Jubilación y la Evaluación del Desempeño,  en el Departamento de Desarrollo de Talento Humano durante el 

periodo 2021.

1.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Actividades realizadas/Actividades programadas)*100

Finalizado Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Podría suceder que se presenten nuevos requerimientos que interfieran en el cumplimiento de la meta.

1. Atender los requerimientos de personal que se presenten en las diferentes dependencias sean mediante procedimiento abreviado, reclutamiento 

interno y externo.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2. Realizar  las gestiones en el departamento para garantizar el pago de las planillas salariales sean internas o externas.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3. Brindar servicios medicos de forma integral, con campañas de vacunación, toma de presión, preventivas, charlas informativas por correo o 

presenciales, además de realizar eventos como ferias de la salud entre otros.
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 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4.Atender 400 citas en el año solicitadas por el sistema.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

5. Capacitar a 150 funcionarios en diferentes temas de orden laboral, sean estos estratégicos o de actualización durante el periodo 2021.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 125.00  125.00  125.00  125.00  25.00  25.00  25.00  25.00  100.00

Realizar dos estudios de clima organizacional,  uno por semestre, durante el periodo 2021.1.2

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Estudios realizados/Estudios programados)*100

Finalizado Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Directrices superiores que impidan la realización de los estudios programados.

1.Designar el Departamento de estudio.

 50.00  0.00  50.00  0.00

 0.00  50.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  50.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2.Crear el instrumento de escalas que incluye variables y subvariables.
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 50.00  0.00  50.00  0.00

 0.00  50.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  50.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3.Aplicar el instrumento para el estudio, realizar las entrevistas a los colaboradores donde se aplicará el estudio de Clima Organizacional.

 50.00  0.00  50.00  0.00

 0.00  0.00  50.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  50.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4.Realizar el informe de análisis con conclusiones y recomendaciones.

 0.00  50.00  0.00  50.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  50.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  50.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

5.Comunicar los resultados a la Gerencia de Área u Departamento, para el primer semestre de 2021

 0.00  100.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

6.Comunicar los resultados a la Gerencia de Área u Departamento, para el segundo semestre de 2021

 0.00  0.00  0.00  100.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 150.00  150.00  150.00  150.00  25.00  25.00  25.00  25.00  100.00

 Realizar un estudio técnico de valoración de

puestos y tareas.

1.3

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Actividades realizadas / Actividades  programadas) * 100

Finalizado Formulacion

Formula:

PAO
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Observaciones: Podría suceder que dicha contratación no se efectúe por instrucción superior u otros

1. Elaborar la decision Inicial y Especificaciones Técnicas.

 100.00  0.00  0.00  0.00

 0.00  50.00  50.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2. Dar seguimiento a la Contratación por SICOP.

 0.00  100.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  50.00  50.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3. Llevar a cabo la Valoración de ofertas., Informe de Recomendación.

 0.00  0.00  100.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4. Autorización por parte de la Gerencia Administrativa Financiera el Inicio del Trabajo.

 0.00  0.00  100.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

5.Realizar la remisión del producto final a la Gerencia General.

 0.00  0.00  0.00  100.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 100.00  100.00  200.00  100.00  20.00  20.00  40.00  20.00  100.00
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Responsable: Brenes Brenes Olman

01-0595-0384 Cédula:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 1 Unidad: 1001080300 - RECURSOS MATERIALES

16/09/2020

12:46:36

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, mediante acciones 

ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

Operativo

1 Gestionar de manera oportuna y eficiente las solicitudes de compra por bienes, servicios y obras, durante el periodo 2021, con el propósito 

de coadyuvar al desarrollo y cumplimiento de las metas establecidas por cada unidad administrativa de la Institución.

1.1 Efectuar el 100% de las actividades de rutina, para 

tramitar el 90% de las solicitudes de compra 

recibidas para el inicio de los procedimientos de 

contratación del periodo 2021

 582,446,000.0001-0595-0384 Brenes 

Brenes Olman

(((Solicitudes de compra 

tramitadas/Solicitudes de 

compra recibidas) x100) 

/90%)))

10601-200, 10204-0, 

10301-206, 

10306-200, 10406-0, 

10499-0, 10502-0, 

10806-0, 10807-0, 

20104-0, 20199-0, 

20203-0, 29901-0, 

29903-0, 29904-0, 

29905-0, 29907-0, 

29999-0, 59903-0, 

20304-0, 10808-0, 

50105-0, 101-0, 105-0, 

201-100, 202-0, 301-0, 

302-100, 302-2

Alta EficaciaPAO

1.2 Despachar el 100% de las solicitudes de existencia 

de almacén durante el periodo 2021

 94,966,000.0001-0595-0384 Brenes 

Brenes Olman

(Solicitudes 

despachadas/Solicitudes 

recibidas)x100

10101-0, 10201-0, 

10202-0, 10805-0, 

20101-0, 20402-0, 

50199-0, 50104-0, 

10601-200

Alta EficaciaPAO

1.3 Presentar para aprobación a la Gerencia 

Administrativa Financiera, una guía metodológica 

con los principales requerimientos para la gestión 

de los procedimientos de contratació n 

administrativa

 0.0001-0595-0384 Brenes 

Brenes Olman

(Actividades 

realizadas/Actividades 

programadas)x100)

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EficaciaPAO

 677,412,000.00Total General:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa N°1, Código UE 1001080300 - RECURSOS MATERIALES

Misión Institucional: La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 

social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente.

Misión del Programa o 

SubPrograma:

80,3001001080300 - RECURSOS MATERIALES

Efectuar el 100% de las actividades de rutina, para tramitar el 90% de las solicitudes de compra recibidas para el inicio de los 

procedimientos de contratación del periodo 2021

1.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(((Solicitudes de compra tramitadas/Solicitudes de compra recibidas) x100) /90%)))

Finalizado Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: La meta está expuesta a que por diferentes aspectos se decida no llevar a cabo la contratación o que se remitan los 

requerimientos antes del 30 de setiembre, según la programación estimada de este Departamento.

1. Recibir la solicitud de compra para el inicio del procedimiento de contratación

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  100.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2. Asignar el recurso humano que gestione la solicitud de compra para el inicio del procedimiento de contratación

 26.31  26.31  26.31  21.05

 0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  80.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3. Revisar los documentos y ajustes requeridos a la solicitud de compra  para el inicio del procedimiento de contratación
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 22.72  45.45  22.72  9.09

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  50.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  10.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4. Aprobarr la solicitud de compra para el inicio del procedimiento de contratación

 22.72  45.45  22.72  9.09

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  50.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  10.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 250.00  300.00  250.00  200.00  25.00  30.00  25.00  20.00  100.00

Despachar el 100% de las solicitudes de existencia de almacén durante el periodo 20211.2

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Solicitudes despachadas/Solicitudes recibidas)x100

Finalizado Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: La meta puede estar afectada debido a la disposición de contar con los medios de transporte que permitan entregar los 

diferentes productos de existencia de almacén

1. Recibir las solicitudes de compra de existencia de almacén a través del sistema institucional

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  100.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2. Aprobar la solicitud de compra de existencia de almacén

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  100.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3. Alistar los productos a despachar de acuerdo con la solicitud de existencia de Almacén
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 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  100.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4. Despachar los productos requeridos mediante la solicitud de existencia de Almacén

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 325.00  325.00  325.00  325.00  25.00  25.00  25.00  25.00  100.00

Presentar para aprobación a la Gerencia Administrativa Financiera, una guía metodológica con los principales requerimientos para la 

gestión de los procedimientos de contratación administrativa

1.3

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Actividades realizadas/Actividades programadas)x100)

Finalizado Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: La meta puede estar afectada debido a la entrada en vigencia de la nueva Ley de Compras Públicas lo cual habría que 

replantear en alguna etapa los documentos y formularios que sean necesarios para elaborar la guía metodológica

1. Diseñar la guía metodológica para los procedimientos de contratación administrativa

 100.00  0.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2. Revisión bibliográfica, procedimientos y de documentación para incorporar en la guía metodológica

 0.00  100.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3. Preparar el documento con la guía metodológica para la gestión de los procedimientos de contratación administrativa
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 0.00  0.00  100.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4. Remitir a la Gerencia Administrativa Financiera la guía metodológica para su aprobación

 0.00  0.00  0.00  100.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 100.00  100.00  100.00  100.00  25.00  25.00  25.00  25.00  100.00

Responsable: Brenes Brenes Olman

01-0595-0384 Cédula:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 1 Unidad: 1401080400 - SERV.ADMINISTRATIVOS

16/09/2020

12:49:15

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, mediante acciones 

ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

Estrategico

2 5-2020-2024 Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institución, principalmente mediante la adquisición de espacio físico para las 

instalaciones de la Junta de Protección Social y la actualización tecnológica, con la finalidad de mejorar las condiciones de la planta física 

ajustando las mismas al Plan Nacional de Descarbonización. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

2.1 Realizar las acciones necesarias para concretar la 

compra directa del inmuebles y la contratación de 

los planos y control de la obra. durante el periodo 

2021

 23,000,000,000.0001-0595-0384 Brenes 

Brenes Olman

(Actividades de rutina 

realizadas / Actividades de 

rutina programadas)*100%

50301-0, 50201-0Alta EficaciaPAO

Operativo

1 Brindar un servicio de apoyo a las diferentes dependencias de la Institución, en las áreas de Transportes, aseo y limpieza, mantenimiento 

de edificio, seguros, mensajería, Archivo Central, Seguridad y proyectos estructurales de forma institucional,  de tal manera que contribuyan 

en la consecución de los objetivos Institucionales

1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina del 

año 2021 para brindar un servicio de apoyo a las 

diferentes dependencias de la Institución, en las 

áreas de Transportes, aseo y limpieza, 

mantenimiento de edificio, seguros, mensajería, 

Archivo Central, Seguridad y proyectos 

estructurales.

 3,240,643,000.0001-0595-0384 Brenes 

Brenes Olman

(Actividades de rutina 

realizadas / Actividades de 

rutina programadas)*100%

10102-0, 10104-0, 

10201-0, 10202-0, 

10203-0, 10204-0, 

10299-0, 10303-0, 

10304-0, 10307-0, 

10406-0, 10499-0, 

10501-0, 10502-0, 

20203-0, 10801-0, 

10805-0, 10806-0, 

10807-0, 10899-0, 

10999-0, 19999-0, 

20101-0, 20102-0, 

20104-0, 20199-0, 

20202-0, 20301-0, 203

Alta EficaciaPAO

 26,240,643,000.00Total General:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa N°1, Código UE 1401080400 - SERV.ADMINISTRATIVOS

Misión Institucional: La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 

social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente.

Misión del Programa o 

SubPrograma:

80,4001401080400 - SERV.ADMINISTRATIVOS

Realizar el 100% de las actividades de rutina del año 2021 para brindar un servicio de apoyo a las diferentes dependencias de la 

Institución, en las áreas de Transportes, aseo y limpieza, mantenimiento de edificio, seguros, mensajería, Archivo Central, Seguridad 

y proyectos estructurales.

1.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Actividades de rutina realizadas / Actividades de rutina programadas)*100%

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: El cumplimiento de las actividades de rutina solo se veran obstaculizadas por casos fortuitos o de fuerza mayor.

1- Trámitar  las solicitudes de vehículos.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2- Realizar el mantenimiento de los vehículos.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3- Realizar el ajuste y seguimiento de los seguros, para los diferentes bienes de la institución así como del personal.
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 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4- Coordinar los servicios de aseo, limpieza y mensajería.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

5- Atender las solicitudes de mantenimiento.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

6- Realizar las remisiones al Archivo Central, elaboración de tablas de plazo  los  procesos de eliminación. Gestiones de atención al público.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

7- Realizar el planeamiento de todas las actividades de seguridad preventiva de la institución.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

8- Realizar todas las actividades de los procesos de investigación interno en el área de seguridad.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

9- Desarrollo e Implementación del Módulo de Secretaria de Actas del Sistema Informático de Archivo de la J.P.S. denominado como "Gestor 

Documental".
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 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 225.00  225.00  225.00  225.00  25.00  25.00  25.00  25.00  100.00

Realizar las acciones necesarias para concretar la compra directa del inmuebles y la contratación de los planos y control de la obra. 

durante el periodo 2021

2.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Actividades de rutina realizadas / Actividades de rutina programadas)*100%

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Directrices superiores que limiten el cumplimiento

Adjudicación y compra del inmueble que albergue las nuevas instalaciones de la JPS

 0.00  100.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

Elaboración del cartel para la compra directa del inmueble que albergue las nuevas instalaciones de la JPS, acorde con lo estipulado en el artículo 139, 

inciso j) del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa.

 100.00  0.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

Elaboración del cartel para la contratación de: 

 *Planos y documentos: estudios preliminares, anteproyecto, planos constructivos y especificaciones técnicas, presupuesto y licitación y adjudicación.

 *Control y ejecución: Inspección, dirección técnica, administración, entre otros.

 20.00  20.00  60.00  0.00

 0.00  0.00  20.00  0.00  0.00  20.00  0.00  0.00  60.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

Publicación del cartel para la contratación de los planos y control de la obra.
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 0.00  0.00  20.00  80.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  20.00  0.00  0.00  80.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 120.00  120.00  80.00  80.00  30.00  30.00  20.00  20.00  100.00

Responsable: Brenes Brenes Olman

01-0595-0384 Cédula:

Página  416/09/2020



JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 1 Unidad: 0901080500 - TESORERIA

16/09/2020

13:13:25

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, mediante acciones 

ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

Operativo

1 Mantener y Mejorar el Control de los Recursos Financieros Institucionales en procura de apoyar la Gestión Institucional, en su 

Administración Control y Programación de la recaudación de los Ingresos Pagos Inversiones y Distribución de los Recursos Financieros.

1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina para 

brindar servicios de administración de recursos y 

servicios financieros en la Tesorería, durante el 

periodo 2021.

 453,867,000.0001-0595-0384 Brenes 

Brenes Olman

(Actividades 

realizadas/Actividades 

programadas)*100

10204-0, 10306-200, 

10406-0, 10807-0, 

10601-200, 29903-0, 

29905-0, 29907-0, 

29999-0, 20104-0, 

29901-0, 101-0, 

201-100, 202-0, 301-0, 

302-100, 302-200, 

399-100, 304-0, 303-0, 

10808-0, 20304-0, 

50105-0, 399-400, 

401-0, 402-0, 405-0, 

501-0, 502-0, 503-0, 

505

Alta EficaciaPAO

 453,867,000.00Total General:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa N°1, Código UE 0901080500 - TESORERIA

Misión Institucional: La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 

social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente.

Misión del Programa o 

SubPrograma:

80,5000901080500 - TESORERIA

Realizar el 100% de las actividades de rutina para brindar servicios de administración de recursos y servicios financieros en la 

Tesorería, durante el periodo 2021.

1.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Actividades realizadas/Actividades programadas)*100

Finalizado Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: El cumplimiento de este presupuesto está sujeto a que se mantengan las disposciones actuales y que no se giren 

directrices superiores o externas que limiten el cumplimiento de lo planificado.

1.Controlar y Procesar los ingresos Institucionales, mediante la emision de los informes de los cierres diarios de Ingresos.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2.Ejecutar los Pagos Institucionales solicitados mediante la Generacion de las diferentes transferencias de Recursos, y la elaboracion del Informe 

correspondiente

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3.Programar la Distribucion de los Recursos Financieros, de las Transferencias, el Control de los Movimientos de las Cuentras Bancarias y la 

generacion de los Informes diarios del Flujo de Caja
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 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 75.00  75.00  75.00  75.00  25.00  25.00  25.00  25.00  100.00

Responsable: Brenes Brenes Olman

01-0595-0384 Cédula:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa N°1, Código UE 0901080600 - CONTABLE-PRESUPUESTO

Misión Institucional: La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 

social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, 

mediante acciones ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente.

Misión del Programa o 

SubPrograma:

80,6000901080600 - CONTABLE-PRESUPUESTO

Realizar el 100% de las actividades de rutina, para brindar servicios de información financiera y presupuestaria en forma eficiente, 

veraz y oportuna para el periodo 2021.

1.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

( Actividades Realizadas / Actividades Programadas ) * 100

Finalizado Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: La presentación de los informes financieros y presupuestarios en tiempo y forma, dependen de la información generada por 

las unidades de registro primario, la cual debe ser oportuna, veraz y confiable.

1. Preparar y enviar los Estados Financieros y Liquidación Presupuestaria a los Entes Externos.

 100.00  0.00  0.00  0.00

 0.00  100.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2. Presentar los Estados Financieros e Informes de Ejecución Presupuestaria en forma mensual a la Administración Activa y Junta Directiva.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3. Presentar el informe de seguimiento trimestral de recomendaciones de auditorajes externos, internos, IGI, PAO y SEVRI.
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 25.00  25.00  25.00  25.00

 25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4. Preparar, presentar y enviar el Presupuesto Ordinario a los Entes Externos.

 0.00  0.00  100.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 150.00  50.00  150.00  50.00  37.50  12.50  37.50  12.50  100.00

Continuar con la Licitación Abreviada N° 2019LA-000021-0015600001 Horas por demanda para la atención de las NIFF´s, 

recomendaciones de auditoria interna y externa y las diferentes necesidades de los sistemas contables y presupuestarios.

2.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

Historias de Usuarios Programadas / Historias de Usuarios Realizadas * 100%

Finalizado Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Emisión de las directrices en materia contable y presupuestaria

1. Dar seguimiento a Licitación Abreviada N° 2019LA-000021-0015600001 Horas por demanda para la atención de las NIFF´s, recomendaciones de 

auditoria interna y externa y las diferentes necesidades de los sistemas contables y presupuestarios.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 25.00  25.00  25.00  25.00  25.00  25.00  25.00  25.00  100.00
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Responsable: Brenes Brenes Olman

01-0595-0384 Cédula:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 1 Unidad: 0901080600 - CONTABLE-PRESUPUESTO

16/09/2020

11:41:43

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia de los recursos producto de la venta de lotería, mediante acciones 

ágiles, que garanticen la operación institucional y el servicio al cliente.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

Estrategico

2 5-2020-2024 Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institución, principalmente mediante la adquisición de espacio físico para las 

instalaciones de la Junta de Protección Social y la actualización tecnológica, con la finalidad de mejorar las condiciones de la planta física 

ajustando las mismas al Plan Nacional de Descarbonización. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

2.1 Continuar con la Licitación Abreviada N° 

2019LA-000021-0015600001 Horas por demanda 

para la atención de las NIFF´s, recomendaciones 

de auditoria interna y externa y las diferentes 

necesidades de los sistemas contables y 

presupuestarios.

 101,568,000.0001-0595-0384 Brenes 

Brenes Olman

Historias de Usuarios 

Programadas / Historias de 

Usuarios Realizadas * 100%

59903-0Alta EficaciaPAO

Operativo

1 Preparar  y analizar  Informes Financieros y Presupuestarios a la Administración Activa y Órgano Colegiado para  la toma de decisiones, 

del periodo 2021

1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina, para 

brindar servicios de información financiera y 

presupuestaria en forma eficiente, veraz y oportuna 

para el periodo 2021.

 673,258,000.0001-0595-0384 Brenes 

Brenes Olman

( Actividades Realizadas / 

Actividades Programadas ) 

* 100

10204-0, 10406-0, 

10499-0, 10801-0, 

10806-0, 10807-0, 

10899-0, 20104-0, 

20301-0, 20304-0, 

20399-0, 20402-0, 

29901-0, 29903-0, 

29905-0, 29907-0, 

29999-0, 10808-0, 

50105-0, 101-0, 105-0, 

201-100, 301-0, 

302-100, 302-200, 

399-100, 304-0, 303-0, 

401-0, 402-0,

Alta EficaciaPAO

 774,826,000.00Total General:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 2 Unidad: 1402010100 - GER. AREA PROD.Y COMERCIALIZACION

16/09/2020

11:45:52

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la búsqueda de la 

generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

Estrategico

2 3-2020-2024 Incrementar las utilidades netas, al menos en un 5% anual (resultado de la suma del IMAE y la inflación proyectados) para el 

período, mediante la innovación y crecimiento de la cartera de productos, para aumentar los ingresos de las ONG. (JD-334-2020 del 

04-Mayo-2020).

2.1 Porcentaje de Utilidades Netas después de 

impuesto respecto a las ventas efectivas 

liquidadas. 13,38% (Proceso Economía)

 0.0001-0920-0316 Blanco 

Montero Evelyn

(Utilidades netas después 

de impuesto liquidadas año 

X/Ventas Efectivas 

liquidadas año X)*100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EficaciaPOI

2.2 Porcentaje de variación en Utilidades Netas 

después de impuesto respecto a las Utilidades 

Netas después de impuesto del periodo anterior 

5% (Producto Economía)

 0.0001-0920-0316 Blanco 

Montero Evelyn

(Utilidades Netas después 

de impuesto año 

X/Utilidades netas después 

de impuesto año X-1)-1*100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EficaciaPOI

2.3 Supervisar trimestralmente (4) el cumplimiento de 

la meta 2.1 del Departamento de Mercadeo 

denominada "Alcanzar la venta del 100% de la 

meta anual, para el periodo 2021, la cual es crecer 

un 5% de las ventas del periodo tras anterior 

(2019),  real izando d iversas est ra teg ias 

mercadológicas".

 0.0001-0920-0316 Blanco 

Montero Evelyn

(Supervisiones 

realizadas/Supervisiones 

programadas)*100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EficaciaPAO

Operativo

1 Planificar, organizar,  coordinar,  dirigir y controlar las acciones de los Departamentos que conforman la Gerencia de Producción y 

Comercialización,  para el periódo 2021.
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 2 Unidad: 1402010100 - GER. AREA PROD.Y COMERCIALIZACION

16/09/2020

11:45:52

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la búsqueda de la 

generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

1.1 Realizar  el  100%  de  las  actividades  de  rutina  

en  la coordinación      y      supervisión      de      

acciones relacionadas   con   la   producción   y   

comercialización de    los    productos    

tradicionales,    venta    de    nuevos productos,    

realización    de    sorteos    y    control    de loterías   

ilegales   por   la   Gerencia   de   Producción   y 

Comercialización durante el período 2021.

 251,979,000.0001-0920-0316 Blanco 

Montero Evelyn

(Actividades 

realizadas/Actividades 

programadas)*100

10204-0, 10406-0, 

20104-0, 29901-0, 

29903-0, 29905-0, 

29999-0, 20304-0, 

50105-0, 10808-0, 

101-0, 105-0, 201-200, 

301-0, 302-100, 

302-200, 399-100, 

399-500, 304-0, 303-0, 

401-0, 402-0, 405-0, 

501-0, 502-0, 503-0, 

505-0, 10601-100, 

60301-0, 60399-0

Alta EficaciaPAO

 251,979,000.00Total General:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa N°2, Código UE 1402010100 - GER. AREA PROD.Y COMERCIALIZACION

Misión Institucional: La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 

social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la 

búsqueda de la generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área.

Misión del Programa o 

SubPrograma:

10,1001402010100 - GER. AREA PROD.Y COMERCIALIZACION

Realizar  el  100%  de  las  actividades  de  rutina  en  la coordinación      y      supervisión      de      acciones relacionadas   con   la   

producción   y   comercialización de    los    productos    tradicionales,    venta    de    nuevos productos,    realización    de    sorteos    

y    control    de loterías   ilegales   por   la   Gerencia   de   Producción   y Comercialización durante el período 2021.

1.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Actividades realizadas/Actividades programadas)*100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Las actividades de rutina se podrían ver afectadas factores externos tales como: directrices superiores, falta de 

abastecimiento por parte de los proveedores,  oferta y demanda,  loterías ilegales entre otros.

1-Remitir cuatro informes Gerenciales con las Evaluaciones Trimestrales del PAO 2021.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2-Remitir cuatro informes Gerenciales con los Seguimientos del POI durante el año 2021,

 25.00  25.00  25.00  25.00

 25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3-Aprobar el Presupuesto de Ventas y Premios del siguiente período.
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 0.00  100.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4-Aprobar las campañas publicitarias para el año 2021 para los diferentes productos de la Institución.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

5-Dar seguimiento a la Estrategia Comercial formulada 2021.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 100.00  200.00  100.00  100.00  20.00  40.00  20.00  20.00  100.00

Porcentaje de Utilidades Netas después de impuesto respecto a las ventas efectivas liquidadas. 13,38% (Proceso Economía)2.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Utilidades netas después de impuesto liquidadas año X/Ventas Efectivas liquidadas año X)*100

En Proceso Formulacion

Formula:

POI

Observaciones: Afectaciones: Disminución de la cantidad de vendedores activos; Aprobación del Plan Fiscal; Incremento de la Inflación; 

Desastres naturales; Decrecimiento de la economía.

Desarrollar plan de medios.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

Desarrollar promociones que generen valor agragado para el producto.
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 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

Implementar plan de medios.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 75.00  75.00  75.00  75.00  25.00  25.00  25.00  25.00  100.00

Porcentaje de variación en Utilidades Netas después de impuesto respecto a las Utilidades Netas después de impuesto del periodo 

anterior 5% (Producto Economía)

2.2

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Utilidades Netas después de impuesto año X/Utilidades netas después de impuesto año X-1)-1*100

En Proceso Formulacion

Formula:

POI

Observaciones: Afectaciones: Disminución de la cantidad de vendedores activos; Aprobación del Plan Fiscal; Incremento de la Inflación; 

Desastres naturales; Decrecimiento de la economía.

Desarrollar plan de medios.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

Desarrollar promociones que generen valor agragado para el producto.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

Implementar plan de medios.

Página  316/09/2020



 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 75.00  75.00  75.00  75.00  25.00  25.00  25.00  25.00  100.00

Supervisar trimestralmente (4) el cumplimiento de la meta 2.1 del Departamento de Mercadeo denominada "Alcanzar la venta del 

100% de la meta anual, para el periodo 2021, la cual es crecer un 5% de las ventas del periodo tras anterior (2019), realizando 

diversas estrategias mercadológicas".

2.3

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Supervisiones realizadas/Supervisiones programadas)*100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Se puede ver afectada por directrices superiores

1- Aprobar los estudios de mercado y presentaciones de informes desarrollados por el Departamento de Mercadeo durante el período 2021.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2- Aprobar las 12 campañas publicitarias desarrolladas por el Departamento de Mercadeo durante el período 2021.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3- Aprobar las promociones desarrolladas por el Departamento de Mercadeo durante el período 2021.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4- Coordinar y aprobar el lanzamiento  la producción de los juegos de Lotería Instantánea desarrolladas por el Departamento de Mercadeo durante el 

período 2021.
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 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 100.00  100.00  100.00  100.00  25.00  25.00  25.00  25.00  100.00

Responsable: Blanco Montero Evelyn

01-0920-0316 Cédula:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 2 Unidad: 1402010200 - MERCADEO

16/09/2020

11:49:57

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la búsqueda de la 

generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

Estrategico

2 3-2020-2024 Incrementar las utilidades netas, al menos en un 5% anual (resultado de la suma del IMAE y la inflación proyectados) para el 

período, mediante la innovación y crecimiento de la cartera de productos, para aumentar los ingresos de las ONG. (JD-334-2020 del 

04-Mayo-2020).

2.1 Alcanzar la venta del 100% de la meta anual, para 

el periodo 2021, la cual es crecer un 5% de las 

ventas del periodo tras anterior (2019), realizando 

diversas estrategias mercadológicas

 7,345,000.0003-0404-0573 Gómez 

Granados Karen

Ventas acumuladas período 

actual/((venta período tras 

anterior*meta%)+ventas 

período  tras anterior)

10101-0, 20203-0Alta EficaciaPAO

2.2 Contar con una empresa sólida y experimentada 

que realice la pre producción y producción  de 

boletos físicos y digitales de Lotería Instantánea, y 

se encargue de la distribución  y venta de los 

mismos, dentro del territorio costarricense.

 0.0003-0404-0573 Gómez 

Granados Karen

(Actividades realizadas 

/actividades programadas) * 

100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EficaciaPAO

Operativo

1 Coadyudar por medio del desarrollo de diversas estrategias mercadológicas, lograr el aumento en las ventas de los diferentes productos 

institucionales.
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 2 Unidad: 1402010200 - MERCADEO

16/09/2020

11:49:57

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la búsqueda de la 

generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

1.1 Realizar el 100% las actividades de rutina en 

coordinación y supervisión de acciones que 

permitan la implementación de las estrategias 

mercadológicas durante el período 2021.

 4,117,412,000.0003-0404-0573 Gómez 

Granados Karen

(Actividades realizadas 

/actividades programadas) * 

100

10204-0, 10301-201, 

10301-202, 

10301-204, 

10301-205, 

10301-209, 

10302-101, 

10302-102, 

10302-104, 

10302-105, 

10302-201, 

10302-202, 

10302-204, 10303-0, 

10307-0, 10403-0, 

10406-0, 10501-0, 

10502-0, 10702-0, 

10806-0, 10807-0, 

10899-0, 20104-0, 

20402-0, 20502-

Alta EficaciaPAO

 4,124,757,000.00Total General:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa N°2, Código UE 1402010200 - MERCADEO

Misión Institucional: La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 

social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la 

búsqueda de la generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área.

Misión del Programa o 

SubPrograma:

10,2001402010200 - MERCADEO

Realizar el 100% las actividades de rutina en coordinación y supervisión de acciones que permitan la implementación de las 

estrategias mercadológicas durante el período 2021.

1.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Actividades realizadas /actividades programadas) * 100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Las actividades de rutina se podrían ver afectadas por factores externos tales como; directrices superiores, falta 

abastecimiento por parte de los proveedores, oferta y demanda, loterías ilegales entre otros.

1.Desarrollar 12 campañas publicitarias (producción y planes de medios) durante el período 2021 para cada uno de los productos (Lotería Nacional, 

Popular e Instantánea), y para los productos electrónicos brindar seguimiento y aprobación a los planes de medios.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2. Supervisar estudios de mercado durante el período 2021.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3. Administrar y supervisar el Comercio Electrónico mensualmente durante el período 2021.
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 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 75.00  75.00  75.00  75.00  25.00  25.00  25.00  25.00  100.00

Alcanzar la venta del 100% de la meta anual, para el periodo 2021, la cual es crecer un 5% de las ventas del periodo tras anterior 

(2019), realizando diversas estrategias mercadológicas

2.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

Ventas acumuladas período actual/((venta período tras anterior*meta%)+ventas período  tras anterior)

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Los datos de ventas se toman de los sistemas institucionales y se remiten informes mensuales a la Gerencia General para 

conocer el comportamiento de las ventas.  Los estudios se podrían ver afectados por factores externos, tales como: 

directrices superior

1. Elaborar y supervisar estudios de mercado y presentación de informes durante el período 2021.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2. Desarrollar 12 campañas publicitarias (producción y planes de medios durante el período 2021 para cada uno de los productos (Lotería Nacional, 

Popular e Instantánea) y para los productos electrónicos brindar seguimiento y aprobación a los planes de medios.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3. Efectuar promociones que generen valor agregado a los productos impresos durante el año 2021.

 20.00  20.00  25.00  35.00

 6.66  6.67  6.67  6.66  6.67  6.67  8.33  8.33  8.34  11.66  11.67  11.67

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4. Coordinar el lanzamiento y la producción de los juegos de Lotería Instantánea durante el año 2021.
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 20.00  20.00  25.00  35.00

 6.66  6.67  6.67  6.66  6.67  6.67  8.33  8.33  8.34  11.66  11.67  11.67

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 90.00  90.00  100.00  120.00  22.50  22.50  25.00  30.00  100.00

Contar con una empresa sólida y experimentada que realice la pre producción y producción  de boletos físicos y digitales de Lotería 

Instantánea, y se encargue de la distribución  y venta de los mismos, dentro del territorio costarricense.

2.2

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Actividades realizadas /actividades programadas) * 100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Al ser una una Licitación Pública Internacional, puede que los oferentes encuentren limitraciones para participar en la 

misma.

1. Adjudicar en firme de la contratación de la Licitación Pública Internacional

 100.00  0.00  0.00  0.00

 33.33  33.33  33.34  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2. Iniciar la operatividad del contrato para la comercialización de los juegos en al menos 2.500 nuevos puntos de venta.

 0.00  0.00  100.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  33.33  33.33  33.34  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3. Realizar el seguimiento a las ventas que se realicen producto de la Licitación Pública Internacional.

 0.00  0.00  50.00  50.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  16.66  16.67  16.67  16.66  16.67  16.67

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4. Brindar el seguimiento y aprobación a los materiales publicitarios y planes de medios que se realicen a los nuevos juegos.
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 0.00  0.00  50.00  50.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  16.66  16.67  16.67  16.66  16.67  16.67

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 100.00  0.00  200.00  100.00  25.00  0.00  50.00  25.00  100.00

Responsable: Gómez Granados Karen

03-0404-0573 Cédula:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 2 Unidad: 1702010300 - PRODUCCION

16/09/2020

12:45:10

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la búsqueda de la 

generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

Operativo

1 Diseñar, imprimir, numerar, revisar, coleccionar y clasificar los billetes de las diferentes loterías impresas, según el calendario 2021. Así 

como realizar los diferentes trabajos institucionales.

1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en la 

impresión, clasificación, colección y entrega de los 

diferentes productos de la Institución, durante el 

periodo 2021

 1,978,995,000.0001-0920-0316 Blanco 

Montero Evelyn

(Actividades 

realizadas/Actividades 

programadas)*100

10201-0, 10202-0, 

10204-0, 10299-0, 

10303-0, 10307-0, 

10402-0, 10403-0, 

10406-0, 10499-0, 

10501-0, 10502-0, 

10601-200, 10801-0, 

10804-0, 10805-0, 

10806-0, 10807-0, 

10808-0, 20101-0, 

20102-0, 20104-0, 

20199-0, 20301-0, 

20303-0, 20304-0, 

20306-0, 20401-0, 2

Alta EficaciaPAO

1.2 Realizar el 100% del cambio de la instalación 

eléctrica de todo el departamento de Producción.

 321,000,000.0001-0920-0316 Blanco 

Montero Evelyn

(Actividades realizadas para 

el cambio de la instalacion 

electrica /Actividades 

programadas para el 

cambio de la instalacion 

electrica )*100

50201-0Alta EficaciaPAO

 2,299,995,000.00Total General:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa N°2, Código UE 1702010300 - PRODUCCION

Misión Institucional: La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 

social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la 

búsqueda de la generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área.

Misión del Programa o 

SubPrograma:

10,3001702010300 - PRODUCCION

Realizar el 100% de las actividades de rutina en la impresión, clasificación, colección y entrega de los diferentes productos de la 

Institución, durante el periodo 2021

1.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Actividades realizadas/Actividades programadas)*100

Finalizado Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Acuerdos de Junta Directiva, directrices presidenciales, directrices presupuestarias.

1.Imprimir el 100% de los billetes  de lotería impresa de acuerdo con los establecido en la estrategia comercial y calendario 2021-2022

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2. Verificar  de forma mensual el inventario de producto terminado, con el fin de contar con un adelanto de 4 semanas.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3.Dar seguimiento mensual al cumpliemiento a las órdenes de producción solicitadas  por lo diferentes departamentos de la Institución.
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 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 75.00  75.00  75.00  75.00  25.00  25.00  25.00  25.00  100.00

Realizar el 100% del cambio de la instalación eléctrica de todo el departamento de Producción.1.2

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Actividades realizadas para el cambio de la instalacion electrica /Actividades programadas para el cambio de la instalacion electrica )*100

Finalizado Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Acuerdos de JD, directrices presidenciales

1.Realizar el proceso de contratación para el cambio del sistema eléctrico del departamento de Producción

 75.00  25.00  0.00  0.00

 25.00  25.00  25.00  25.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2. Realizar el cambio de la instalación eléctrica por parte de la empresa adjudicada.

 0.00  33.33  50.00  16.67

 0.00  0.00  0.00  0.00  16.66  16.67  16.66  16.66  16.68  16.67  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 75.00  58.33  50.00  16.67  37.50  29.16  25.00  8.34  100.00
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Responsable: Blanco Montero Evelyn

01-0920-0316 Cédula:

Página  316/09/2020



JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 2 Unidad: 1402010400 - SORTEOS

16/09/2020

12:50:43

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la búsqueda de la 

generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

Estrategico

1 3-2020-2024 Incrementar las utilidades netas, al menos en un 5% anual (resultado de la suma del IMAE y la inflación proyectados) para el 

período, mediante la innovación y crecimiento de la cartera de productos, para aumentar los ingresos de las ONG. (JD-334-2020 del 

04-Mayo-2020).

1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina 

mediante la elaboración y supervisión de acciones 

administrativas que permitan el  desarrollo de la 

gestión para el  periodo 2021.

 780,377,000.0001-0920-0316 Blanco 

Montero Evelyn

(actividades 

realizadas/actividades 

programadas) * 100

10101-0, 10204-0, 

10301-201, 

10301-202, 

10301-204, 

10301-205, 

10301-209, 10401-0, 

10406-0, 10499-0, 

10801-0, 10804-0, 

10806-0, 10807-0, 

10808-0, 10899-0, 

20102-0, 20104-0, 

20203-0, 20301-0, 

20303-0, 20304-0, 

20401-0, 20402-0, 

29901-0, 29902-0, 

29903-0, 29

Alta EficaciaPAO

1.2 Efectuar el 100% las actividades de logística y 

estrategia para llevar acabo la realización de los 

diferentes sorteos para el periodo 2021.

 0.0001-0920-0316 Blanco 

Montero Evelyn

(actividades 

realizadas/actividades 

programadas) * 100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EficaciaPAO

 780,377,000.00Total General:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa N°2, Código UE 1402010400 - SORTEOS

Misión Institucional: La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 

social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la 

búsqueda de la generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área.

Misión del Programa o 

SubPrograma:

10,4001402010400 - SORTEOS

Realizar el 100% de las actividades de rutina mediante la elaboración y supervisión de acciones administrativas que permitan el  

desarrollo de la gestión para el  periodo 2021.

1.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(actividades realizadas/actividades programadas) * 100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Las actividades de rutina se podrían ver afectadas por factores externos tales como: directrices superiores, falta de 

abastecimiento por parte de proveedores oferta y demanda, entre otros.

1. Realizar trámites administrativos necesarios para la gestión de Sorteos.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2. Elaborar, incluir y publicar los calendarios de sorteos, con sus respectivos planes de premios de las diferentes loterías y sus modificaciones, así 

como  otros comunicados.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV
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SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 50.00  50.00  50.00  50.00  25.00  25.00  25.00  25.00  100.00

Efectuar el 100% las actividades de logística y estrategia para llevar acabo la realización de los diferentes sorteos para el periodo 

2021.

1.2

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(actividades realizadas/actividades programadas) * 100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Las actividades de logística y estratégicas se podrían ver afectadas por factores externos como: directrices superiores, falta 

de abastecimiento por parte de proveedores oferta y demanda, entre otros.

1. Elaborar y mantener actualizada la documentación necesaria para el desarrollo y realización de los sorteos.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2. Realizar la transmisión en vivo de todos los sorteos programados medianten los diferentes canales de comunicación de la Institución.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3. Dar seguimiento a las medidas de administración relevantes que puedan afectar la realización de los sorteos y mantener actualizados los 

documentos relacionados a las mismas.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4. Contar con la infraestructura,  equipos, máquinas e implementos actualizados y su respectivo mantenimiemto que garantice su buen funcionamiento 

para la realización de los sorteos.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV
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SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 100.00  100.00  100.00  100.00  25.00  25.00  25.00  25.00  100.00

Responsable: Blanco Montero Evelyn

01-0920-0316 Cédula:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 2 Unidad: 1802010500 - VENTAS

16/09/2020

13:32:57

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la búsqueda de la 

generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

Estrategico

2 4-2020-2024 Combatir las ventas ilegales y la especulación mediante alianzas estratégicas para lograr un mayor posicionamiento en el 

mercado. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

2.1 Realizar al menos 15 operativos en diferentes 

partes del país para contrarrestar la venta de 

juegos ilegales ,2021

 0.0001-0920-0316 Blanco 

Montero Evelyn

(Operativos 

realizados/Operativos 

programados) *100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EficaciaPAO

2.2 Incorporar a la fuerza de ventas al menos 15 

Socios Comerciales en diferentes cantones del 

país, mediante la suscripción de Convenios -

(Proyecto Ave Fénix 2018), 2021

 0.0001-0920-0316 Blanco 

Montero Evelyn

(Socios Comerciales 

incorporados / Socios 

Comerciales programados) 

*100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EficaciaPAO

2.3 Implementar una móvil acondicionada para la 

atención de venta de loterías y otras actividades 

propias de la institución que contribuya a impulsar 

la venta, incrementar fuerza de ventas y fortalecer 

la imagen institucional, 2021

 150,000,000.0001-0920-0316 Blanco 

Montero Evelyn

(móvil Implementada /móvil 

programada) *100

50102-0Alta EficaciaPAO

2.4 Compra e instalación de 25 kioscos para brindar 

prestaciones de servicios de la JPS que realizan 

los vendedores autorizados en diferentes partes 

del país-(Proyecto Ave Fénix 2018), 2021

 87,500,000.0001-0920-0316 Blanco 

Montero Evelyn

(kioscos instalados /kioscos 

programados) *100

50199-0Alta EficaciaPAO

Operativo

1 Planificar y supervisar la venta de los productos institucionales, mediante la ampliación y asignación de la fuerza de ventas, especialmente 

en zonas geográficas prioritarias, para satisfacer la demanda de cliente y el cumplimiento a la normativa vigente.
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 2 Unidad: 1802010500 - VENTAS

16/09/2020

13:32:57

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la búsqueda de la 

generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

1.1 Realizar el 100% de las actividades para atender 

las denuncias interpuestas a nivel país en materia 

de loterías y atender la población interesada en 

formar parte de la fuerza de ventas de la Junta de 

Protección Social, 2021

 661,043,000.0001-0920-0316 Blanco 

Montero Evelyn

(Actividades 

realizadas/Actividades 

programadas)*100

10204-0, 10301-206, 

10501-0, 10502-0, 

10701-0, 10807-0, 

10808-0, 20102-0, 

20104-0, 20301-0, 

20304-0, 29901-0, 

29903-0, 29904-0, 

29999-0, 50103-0, 

50199-0, 50105-0, 

10999-0, 10601-200, 

101-0, 201-100, 301-0, 

302-200, 399-100, 

399-600, 304-0, 303-0, 

401-0,,

Alta EficaciaPAO

1.2 Realizar el 100 % de las actividades  para 

implementar un plan de incentivos a vendedores de 

la Junta según normativa vigente, artículo 23, ley 

N°8718 , 2021

 80,000,000.0001-0920-0316 Blanco 

Montero Evelyn

(Actividades realizadas del 

plan de incentivos 

/Actividades programadas 

del plan de incentivos) *100

60299-1000, 10701-0Alta EficaciaPAO

 978,543,000.00Total General:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 2 Unidad: 1802010500 - VENTAS

16/09/2020

13:32:57

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la búsqueda de la 

generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

Estrategico

2 4-2020-2024 Combatir las ventas ilegales y la especulación mediante alianzas estratégicas para lograr un mayor posicionamiento en el 

mercado. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

2.1 Realizar al menos 15 operativos en diferentes 

partes del país para contrarrestar la venta de 

juegos ilegales ,2021

 0.0001-0920-0316 Blanco 

Montero Evelyn

(Operativos 

realizados/Operativos 

programados) *100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EficaciaPAO

2.2 Incorporar a la fuerza de ventas al menos 15 

Socios Comerciales en diferentes cantones del 

país, mediante la suscripción de Convenios -

(Proyecto Ave Fénix 2018), 2021

 0.0001-0920-0316 Blanco 

Montero Evelyn

(Socios Comerciales 

incorporados / Socios 

Comerciales programados) 

*100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EficaciaPAO

2.3 Implementar una móvil acondicionada para la 

atención de venta de loterías y otras actividades 

propias de la institución que contribuya a impulsar 

la venta, incrementar fuerza de ventas y fortalecer 

la imagen institucional, 2021

 150,000,000.0001-0920-0316 Blanco 

Montero Evelyn

(móvil Implementada /móvil 

programada) *100

50102-0Alta EficaciaPAO

2.4 Compra e instalación de 25 kioscos para brindar 

prestaciones de servicios de la JPS que realizan 

los vendedores autorizados en diferentes partes 

del país-(Proyecto Ave Fénix 2018), 2021

 87,500,000.0001-0920-0316 Blanco 

Montero Evelyn

(kioscos instalados /kioscos 

programados) *100

50199-0Alta EficaciaPAO

Operativo

1 Planificar y supervisar la venta de los productos institucionales, mediante la ampliación y asignación de la fuerza de ventas, especialmente 

en zonas geográficas prioritarias, para satisfacer la demanda de cliente y el cumplimiento a la normativa vigente.
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 2 Unidad: 1802010500 - VENTAS

16/09/2020

13:32:57

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la búsqueda de la 

generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

1.1 Realizar el 100% de las actividades para atender 

las denuncias interpuestas a nivel país en materia 

de loterías y atender la población interesada en 

formar parte de la fuerza de ventas de la Junta de 

Protección Social, 2021

 661,043,000.0001-0920-0316 Blanco 

Montero Evelyn

(Actividades 

realizadas/Actividades 

programadas)*100

10204-0, 10301-206, 

10501-0, 10502-0, 

10701-0, 10807-0, 

10808-0, 20102-0, 

20104-0, 20301-0, 

20304-0, 29901-0, 

29903-0, 29904-0, 

29999-0, 50103-0, 

50199-0, 50105-0, 

10999-0, 10601-200, 

101-0, 201-100, 301-0, 

302-200, 399-100, 

399-600, 304-0, 303-0, 

401-0,,

Alta EficaciaPAO

1.2 Realizar el 100 % de las actividades  para 

implementar un plan de incentivos a vendedores de 

la Junta según normativa vigente, artículo 23, ley 

N°8718 , 2021

 80,000,000.0001-0920-0316 Blanco 

Montero Evelyn

(Actividades realizadas del 

plan de incentivos 

/Actividades programadas 

del plan de incentivos) *100

60299-1000, 10701-0Alta EficaciaPAO

 978,543,000.00Total General:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 2 Unidad: 1802020100 - GER.AREA DE OPERACIONES

17/09/2020

11:59:42

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la búsqueda de la 

generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

Estrategico

2 4-2020-2024 Combatir las ventas ilegales y la especulación mediante alianzas estratégicas para lograr un mayor posicionamiento en el 

mercado. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

2.1 Realizar    el    100%    de    las    actividades    

necesarias para    patrocinar    la    ejecución    de    

los    proyectos estratégicos,      asignados      a      

la      Gerencia      de Producción,    

Comercialización    y    Operaciones    para el 

periodo 2021.

 154.600.000,0001-0920-0316 Blanco 

Montero Evelyn

(Actividades 

realizadas/Actividades 

Programadas)*100

59903-0Alta EficaciaPAO

2.2 Desarrollar modalidades de juegos de apuestas 

deportivas, para comercializarlas por medio de 

licenciamiento en el periodo 2021 (Proyecto 

Quiniela)

 0,0001-0920-0316 Blanco 

Montero Evelyn

(modalidades 

implementadas/modalidade

s programadas)*100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EficaciaPAO

2.3 Dotar a los vendedores de lotería de terminales 

móviles para que realicen la venta de productos 

electrónicos y pre impresos,  durante el período 

2021 (Proyecto Quimera).

 0,0001-0920-0316 Blanco 

Montero Evelyn

(terminales móviles 

entregadas/terminales 

moviles programadas)*100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EficaciaPAO

2.4 Implementar centros de entretenimiento en 

diferentes zonas del país, en el periodo 2021, 

(Proyecto KOI).

 0,0001-0920-0316 Blanco 

Montero Evelyn

(centros de entretenimiento 

creados/ centros de 

entretanimiento 

programados)*100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EficaciaPAO

Operativo

1 Desarrollar y optimizar los procesos de logística operativa necesarios para atender el despacho de loterías pre-impresas, cambio de 

premios y compra de excedentes para el logro del objetivo Institucional.
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 2 Unidad: 1802020100 - GER.AREA DE OPERACIONES

17/09/2020

11:59:42

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la búsqueda de la 

generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

1.1 Realizar  el  100%  de  las  actividades  de  rutina  

de  la Gerencia   de   Operaciones   para   la   

administración   y logística     de     la     distribución     

de     las     loterías pre-impresas,   pago   de   

premios,   la   recepción   de   la compra     de     

excedentes     y     fiscalización     de     los sorteos 

durante el período 2021.

 211.061.940.000,0001-0920-0316 Blanco 

Montero Evelyn

Actividades 

realizadas/Actividades 

programadas)*100

10101-0, 10201-0, 

10202-0, 10203-0, 

10204-0, 10303-0, 

10406-0, 10501-0, 

10502-0, 10601-200, 

10806-0, 10807-0, 

10899-0, 20203-0, 

20301-0, 20402-0, 

20102-0, 29905-0, 

29906-0, 29907-0, 

29999-0, 50104-0, 

10499-0, 29901-0, 

50103-0, 50199-0, 

50102-0, 20104-0, 2

Alta EficaciaPAO

3 Realizar el 100% de las actividades de rutina para el monitoreo, validación y supervisión del pago de premios y servicios de depósito para el 

período 2021.

3.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina para 

el monitoreo, validación y supervisión del pago de 

premios y servicios de depósito para el período 

2021.

 0,0001-0920-0316 Blanco 

Montero Evelyn

(Actividades 

realizadas/Actividades 

programadas)*100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EconomiaPAO

 211.216.540.000,00Total General:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa N°2, Código UE 1802020100 - GER.AREA DE OPERACIONES

Misión Institucional: La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 

social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la 

búsqueda de la generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área.

Misión del Programa o 

SubPrograma:

20.1001802020100 - GER.AREA DE OPERACIONES

Realizar  el  100%  de  las  actividades  de  rutina  de  la Gerencia   de   Operaciones   para   la   administración   y logística     de     

la     distribución     de     las     loterías pre-impresas,   pago   de   premios,   la   recepción   de   la compra     de     excedentes     y     

fiscalización     de     los sorteos durante el período 2021.

1.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

Actividades realizadas/Actividades programadas)*100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Esta meta esta sujeta a tener el contenido presupuestario correspondiente. Además para las actividades No.2 y N.o 3 va a 

depender de contar con el recurso humano suficiente.

1. Supervisar el cumplimiento de las políticas, normativas y demás disposiciones en el área de Operaciones para una eficiente distribución de las 

loterias pre-impresas,

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2. Supervisar que el servicio de pago de premios y entrega de lotería se realice a nivel nacional.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3. Supervisar que los procesos de compra de excedentes se realicen según los lineamientos establecidos para asegurar el proceso.
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 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 75,00  75,00  75,00  75,00  25,00  25,00  25,00  25,00  100,00

Realizar    el    100%    de    las    actividades    necesarias para    patrocinar    la    ejecución    de    los    proyectos estratégicos,      

asignados      a      la      Gerencia      de Producción,    Comercialización    y    Operaciones    para el periodo 2021.

2.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Actividades realizadas/Actividades Programadas)*100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Se puede ver afectado por directrices superiores.

1. Dar seguimiento al cronograma de actividades formulado para cada proyecto estratégico 2021.

 0.00  50.00  0.00  50.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  50.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  50.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2. Coordinar con los Departamentos o Unidades involucradas la ejecución de las actividades de los proyectos estratégicos 2021.

 0.00  50.00  0.00  50.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  50.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  50.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3. Reportar al superior sobre el avance de los proyectos y su conclusión.

 0.00  50.00  0.00  50.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  50.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  50.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 0,00  150,00  0,00  150,00  0,00  50,00  0,00  50,00  100,00
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Desarrollar modalidades de juegos de apuestas deportivas, para comercializarlas por medio de licenciamiento en el periodo 2021 

(Proyecto Quiniela)

2.2

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(modalidades implementadas/modalidades programadas)*100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Se pueden afectadas por directrices superiores, o directrices presupuestarias de entes externos.

1. Desarrollar y gestionar la aprobación del Caso de Negocio del Proyecto Quiniela.

 100.00  0.00  0.00  0.00

 0.00  50.00  50.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2. Coordinar el cumplimiento de las actividades para el desarrollo del proyecto de acuerdo a las fases definidas para su el desarrollo de la plataforma 

tecnológica en el periodo 2020

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3.Confeccionar un informe trimestral de cumplimiento de las actividades ejecutadas para el desarrollo de la plataforma tecnológica en el periodo 

202025

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 150,00  50,00  50,00  50,00  50,00  16,67  16,67  16,67  100,00

Dotar a los vendedores de lotería de terminales móviles para que realicen la venta de productos electrónicos y pre impresos,  

durante el período 2021 (Proyecto Quimera).

2.3

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(terminales móviles entregadas/terminales moviles programadas)*100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Se pueden ver afectada por directrices superiores o directrices presupuestarias de entes externos.
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1. Desarrollar y gestionar la aprobación del Caso de Negocio del Proyecto Quiniela.

 0.00  100.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  50.00  50.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2. Coordinar el cumplimiento de las actividades para el desarrollo del proyecto de acuerdo a las fases definidas para su el desarrollo de la plataforma 

tecnológica en el periodo 2020

 0.00  33.33  33.33  33.34

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  33.33  0.00  0.00  33.33  0.00  0.00  33.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3.Confeccionar un informe trimestral de cumplimiento de las actividades ejecutadas para el desarrollo de la plataforma tecnológica en el periodo 2020

 0.00  33.33  33.33  33.34

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  33.33  0.00  0.00  33.33  0.00  0.00  33.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 0,00  166,66  66,66  66,68  0,00  55,55  22,22  22,23  100,00

Implementar centros de entretenimiento en diferentes zonas del país, en el periodo 2021, (Proyecto KOI).2.4

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(centros de entretenimiento creados/ centros de entretanimiento programados)*100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Se pueden ver afectada por directrices superiores o directrices presupuestarias de entes externos.

1. Desarrollar y gestionar la aprobación del Caso de Negocio del Proyecto Quiniela.

 0.00  0.00  100.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  50.00  50.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2. Coordinar el cumplimiento de las actividades para el desarrollo del proyecto de acuerdo a las fases definidas para su el desarrollo de la plataforma 

tecnológica en el periodo 2020
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 0.00  0.00  50.00  50.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  50.00  0.00  0.00  50.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3.Confeccionar un informe trimestral de cumplimiento de las actividades ejecutadas para el desarrollo de la plataforma tecnológica en el periodo 2020

 0.00  0.00  50.00  50.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  50.00  0.00  0.00  50.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 0,00  0,00  200,00  100,00  0,00  0,00  66,67  33,33  100,00

Realizar el 100% de las actividades de rutina para el monitoreo, validación y supervisión del pago de premios y servicios de depósito 

para el período 2021.

3.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Economia

(Actividades realizadas/Actividades programadas)*100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: La realización de las actividades  (arqueos) dependen de las condiciones sanitarias del país.

Monitorear el comportamiento de 4 actividades realizadas por las Cooperativas y Socios Comerciales verificando el cumplimiento de las cláusulas de 

pago de premios establecidos en los convenios.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

Realizar 20 capacitaciones virtuales para el pago de premios y servicios de depósitos a socios comerciales, corporativos y cooperativas.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

Realizar el arqueo a 4 Socios Comerciales y Cooperativas monitoreando las operaciones realizadas para el cumplimiento de los procedimientos 

establecidos en materia de pago de premios de loterías electrónicas.
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 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

Realizar el arqueo a 4 Socios Corporativos monitoreando las operaciones realizadas para el cumplimiento de los procedimientos establecidos en 

materia de pago de premios de loterías tradicionales.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 100,00  100,00  100,00  100,00  25,00  25,00  25,00  25,00  100,00

Responsable: Blanco Montero Evelyn

01-0920-0316 Cédula:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 2 Unidad: 2002020200 - ADMINIST.DE LOTERIAS

16/09/2020

11:36:52

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la búsqueda de la 

generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

Operativo

1 Desarrollar y optimizar los procesos de logística operativa necesarios para atender la distribución de las loterías preimpresas, 

almacenamiento y envío, liquidación y estadística de productos, adjudicaciones y contratos y control de nómina e inventario, tanto en 

oficinas centrales, cooperativas y agencias bancarias, para el logro del objetivo institucional.

1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina para 

la administración de la logística a nivel país de las 

loterías preimpresas en el periodo 2021

 942,360,000.0001-0920-0316 Blanco 

Montero Evelyn

(Actividades realizadas / 

actividades programadas) * 

100

10601-200, 

10301-206, 10501-0, 

10502-0, 10805-0, 

10899-0, 20102-0, 

20104-0, 20301-0, 

29903-0, 29904-0, 

29905-0, 29907-0, 

29999-0, 40107-0, 

50104-0, 10406-0, 

10807-0, 29901-0, 

50105-0, 59903-0, 

101-0, 105-0, 201-100, 

202-0, 301-0, 302-200, 

399-100, 304-0,,

Alta EficaciaPAO

1.2 Distribuir entre las Oficinas Centrales, puntos de 

distribución a nivel nacional, Cooperativas y 

diferentes socios corporativos, los billetes de 

Lotería Nacional y Popular  en su totalidad, así 

como los tiquetes de Lotería Instantánea; de 

conformidad con la emisión, durante el año 2021.

 0.0001-0920-0316 Blanco 

Montero Evelyn

(Lotería distribuida / Lotería 

emitida)*100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EficaciaPAO

1.3 Entregar el 80% del excedente de Lotería Nacional 

y Lotería Popular, prioritariamente a los 

vendedores con categorización AAA y AA, que 

retiran en Oficinas Centrales JPS, Agencias del 

Banco de Costa Rica y de Coopealianza donde 

entregan loterías, con el fin de eficientizar la 

administración del excedente en el periodo 2021.

 0.0001-0920-0316 Blanco 

Montero Evelyn

(Asignación de excedente 

entregado a vendedores 

con categorización AAA y 

AA / total de excedente 

asignado) * 100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EficaciaPAO
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 2 Unidad: 2002020200 - ADMINIST.DE LOTERIAS

16/09/2020

11:36:53

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la búsqueda de la 

generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

 942,360,000.00Total General:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa N°2, Código UE 2002020200 - ADMINIST.DE LOTERIAS

Misión Institucional: La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 

social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la 

búsqueda de la generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área.

Misión del Programa o 

SubPrograma:

20,2002002020200 - ADMINIST.DE LOTERIAS

Realizar el 100% de las actividades de rutina para la administración de la logística a nivel país de las loterías preimpresas en el 

periodo 2021

1.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Actividades realizadas / actividades programadas) * 100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Se realizan evaluaciones trimestrales, sin embargo la actividad de financiamiento a vendedores de lotería, se evalúa con 

porcentajes diferentes, de acuerdo con el comportamiento de años anteriores. Podría afectar un fallo a nivel de sistemas.

1. Realizar una revisión mensual de la nómina de vendedores a nivel nacional para depurarla.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2. Otorgar el 100% de financiamiento a los vendedores de lotería que lo soliciten y que cuenten con los requisitos determinados por el Reglamento de 

Financiamiento, de acuerdo con el presupuesto establecido, con la finalidad de contribuir a la venta de las loterías preimpresas durante el cuarto 

trimestre de 2021.

 15.00  20.00  25.00  40.00

 5.00  5.00  5.00  6.66  6.67  6.67  8.33  8.33  8.34  13.33  13.33  13.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3. Elaborar las actas de destrucción de lotería no colocada por sorteo.

Página  116/09/2020



 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4. Determinar las series que no participan en el sorteo, de acuerdo a la lotería no vendida, debe ser una serie completa y en la cantidad de emisiones 

que hay por sorteo.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

5. Realizar informes estadísticos, de acuerdo a ventas, destrucciones, devoluciones, cantidad de vendedores, diarios, mensuales, anuales y 

comparativos.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

6. Realizar arqueos sorpresivos a la bodega de custodia de Lotería Instantánea y Bóveda de custodia de loterías impresas, en forma mensual.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

7. Realizar el empaquetado de Lotería Nacional y Lotería Popular, para enviar a las Agencias Bancarias y Coopealianza a nivel nacional, por semana.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 165.00  170.00  175.00  190.00  23.57  24.29  25.00  27.14  100.00

Distribuir entre las Oficinas Centrales, puntos de distribución a nivel nacional, Cooperativas y diferentes socios corporativos, los 

billetes de Lotería Nacional y Popular  en su totalidad, así como los tiquetes de Lotería Instantánea; de conformidad con la emisión, 

durante el año 2021.

1.2
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Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Lotería distribuida / Lotería emitida)*100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Condiciones metereológicas, huelgas, cierres de carreteras, no aceptación en los cambios en planes de premios, actividades 

nacionales que coincidan con las fechas de ciertos sorteos, generación de política económica nacional, que causa 

contracción económi

1. Distribuir entre las Oficinas Centrales, puntos de distribución a nivel nacional, Cooperativas y diferentes socios corporativos, los billetes de Lotería 

Nacional en su totalidad, de conformidad con la emisión.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2. Distribuir entre las Oficinas Centrales, puntos de distribución a nivel nacional, Cooperativas y diferentes socios corporativos, los billetes de Lotería 

Popular su totalidad, de conformidad con la emisión.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3. Distribuir entre las Oficinas Centrales, puntos de distribución a nivel nacional, Cooperativas y diferentes socios corporativos, los tiquetes de Lotería 

Instantánea en su totalidad, de conformidad con la emisión asignada por trimestre de acuerdo al Plan de Ventas.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 75.00  75.00  75.00  75.00  25.00  25.00  25.00  25.00  100.00

Entregar el 80% del excedente de Lotería Nacional y Lotería Popular, prioritariamente a los vendedores con categorización AAA y AA, 

que retiran en Oficinas Centrales JPS, Agencias del Banco de Costa Rica y de Coopealianza donde entregan loterías, con el fin de 

eficientizar la administración del excedente en el periodo 2021.

1.3

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Asignación de excedente entregado a vendedores con categorización AAA y AA / total de excedente asignado) * 100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Baja aceptación del mercado de los productos.
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1. Realizar una revisión de la categorización de todos los vendedores de Lotería Nacional y Lotería Popular, mensualmente.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  1.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2. Determinar el disponible de Lotería Nacional y Lotería Popular, para distribuir como excedente, al finalizar el último día de entrega de cuotas, sorteo a 

sorteo, se realiza el remate para la distribución respectiva.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  1.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3. Excluir los vendedores que se les está entregando excedente cuando la categorización haya bajado a vendedor A o B, por sorteo en Lotería Nacional 

y en Lotería Popular.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  1.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4. Elaborar un informe de como se distribuyó trimestralmente, el excedente de Lotería Nacional y Lotería Popular, a vendedores con categorización AAA 

y AA, que retiran en Oficinas Centrales JPS, Agencias del Banco de Costa Rica y de Coopealianza donde se entregan loterías.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  1.00  1.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 12.00  12.00  12.00  12.00  25.00  25.00  25.00  25.00  100.00

Responsable: Blanco Montero Evelyn

01-0920-0316 Cédula:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 2 Unidad: 1902020300 - PLAT.SERV.CLIENTE SAN JOSE

16/09/2020

12:44:00

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la búsqueda de la 

generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

Operativo

1 Desarrollar, optimizar y mejorar los procesos de logística operativa y atención al cliente; requerido para efectuar los procesos de despacho 

de loterías pre-impresas, cambio de premios y compra de excedentes para el logro del objetivo institucional.

1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina para 

la administración de los procesos en despacho de 

loterías pre-impresas, cambio de premios y compra 

de excedentes en la Plataforma de Servicio al 

Cliente durante el período 2021.

 1,218,705,000.0001-0920-0316 Blanco 

Montero Evelyn

(Actividades 

realizadas/Actividades 

programadas)*100

10101-0, 10201-0, 

10202-0, 10204-0, 

10406-0, 10601-200, 

10807-0, 10808-0, 

20304-0, 50105-0, 

20101-0, 20104-0, 

20203-0, 20402-0, 

29901-0, 29903-0, 

29905-0, 29906-0, 

29999-0, 50101-0, 

50104-0, 50199-0, 

101-0, 105-0, 201-100, 

202-0, 301-0, 302-200, 

399-100,,

Alta EficienciaPAO

1.2 Implementar el sistema de verificación de identidad 

(VID-Tribunal Supremo de Elecciones) para 

identificar a los clientes en tiempo real por medio 

de la huella dactilar.

 117,300,000.0001-0920-0316 Blanco 

Montero Evelyn

(VID implementado/VID 

programado)*100

50199-0, 10204-0Alta EficaciaPAO

1.3 Implementar equipo tecnológico de comunicación e 

interacción ( cinco quioscos interactivos), que 

permitan consultas y ofrezca  servicios 

Institucionales, tanto a vendedores como a 

consumidores de nuestros productos. (JD-277 

-2020) "Proyecto Ave Fénix".

 300,000,000.0001-0920-0316 Blanco 

Montero Evelyn

(Equipos 

implementados/Equipos 

programados)*100

50199-0, 10899-0Alta EficaciaPAO

 1,636,005,000.00Total General:

Página 1 de 1



JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa N°2, Código UE 1902020300 - PLAT.SERV.CLIENTE SAN JOSE

Misión Institucional: La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 

social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Administrar las loterías nacionales con la aplicación de estrategias que nos permitan ser más competitivos en la 

búsqueda de la generación de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en área.

Misión del Programa o 

SubPrograma:

20,3001902020300 - PLAT.SERV.CLIENTE SAN JOSE

Realizar el 100% de las actividades de rutina para la administración de los procesos en despacho de loterías pre-impresas, cambio 

de premios y compra de excedentes en la Plataforma de Servicio al Cliente durante el período 2021.

1.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficiencia

(Actividades realizadas/Actividades programadas)*100

Finalizado Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: El cumplimiento depende de cambios que dicte Junta Directiva, factores como caída del sistema por más de un día, factores 

externos como desastres naturales, declaratoria de epidemias, pandemias que afecten el ingreso del personal al edificio de 

la Junta.

1. Cumplir con las actividades de rutina en cambio de premios, despacho de loterías y demás funciones del servicio al cliente.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2. Realizar la logística, programación previa y posterior del proceso de la compra de excedentes para el cumplimiento del Artículo-17 de la Ley Loterías 

N°7395 y Control Interno de este proceso.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV
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SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 50.00  50.00  50.00  50.00  25.00  25.00  25.00  25.00  100.00

Implementar el sistema de verificación de identidad (VID-Tribunal Supremo de Elecciones) para identificar a los clientes en tiempo 

real por medio de la huella dactilar.

1.2

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(VID implementado/VID programado)*100

Finalizado Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: El cumplimiento de la meta depende de los procesos en tiempo y forma que tengan a lo interno las empresas involucradas 

y de factores externos como desastres naturales, declaratorias de pandemias, epidemias que afecten el proceso de esta 

compra.

1. Iniciar los trámites de formalización del contrato ante el Tribunal Supremo de Elecciones para la adquisición1. del software del sistema VID.

 50.00  50.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  50.00  0.00  0.00  50.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2. Remitir al Departamento de Recursos Materiales las gestiones correspondientes para la compra de los dispositivos de huella digital como 

complemento del Sistema VID.

 50.00  50.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  50.00  0.00  0.00  50.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3. Coordinar con el Departamento de Tecnologías de Información para la instalación del componente VID en la Consola Corporativa, específicamente en 

el Módulo de la Plataforma de Servicio al Cliente.

 0.00  0.00  100.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4. Capacitar a los funcionarios de la Plataforma de Servicio al Cliente con respecto al uso del sistema VID.

 0.00  0.00  0.00  100.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

5. Implementar el sistema VID para la verificación de los clientes en ventanilla.
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 0.00  0.00  0.00  100.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 100.00  100.00  100.00  200.00  20.00  20.00  20.00  40.00  100.00

Implementar equipo tecnológico de comunicación e interacción ( cinco quioscos interactivos), que permitan consultas y ofrezca  

servicios Institucionales, tanto a vendedores como a consumidores de nuestros productos. (JD-277 -2020) "Proyecto Ave Fénix".

1.3

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Equipos implementados/Equipos programados)*100

Finalizado Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: El cumplimiento de esta meta depende del proceso en tiempo y forma que tengan a lo interno las empresas involucradas y 

de factores externos como desastres naturales, declaratorio de pandemias, epidemias que afecten el proceso de esta 

compra.

1. Remitir al Departamento de Recursos Materiales los requerimientos para la compra del equipo tecnológico de comunicación e interacción.

 100.00  0.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2. Realizar la recomendación de adjudicación correspondiente para la aprobación del contrato.

 0.00  100.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3. Recibir el equipo tecnológico de comunicación e interacción en la Junta de Protección Social.

 0.00  0.00  100.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4. Brindar capacitación por parte de la empresa contratante a los funcionarios designados para su manipulación.
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 0.00  0.00  100.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

5. Implementar la utilización del equipo tecnológico de comunicación e interacción.

 0.00  0.00  0.00  100.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 100.00  100.00  200.00  100.00  20.00  20.00  40.00  20.00  100.00

Responsable: Blanco Montero Evelyn

01-0920-0316 Cédula:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 3 Unidad: 1103010100 - ADM.CAMPOS SANTOS

17/09/2020

11:21:46

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Los Camposantos a cargo de la Junta de Protección Social contribuyen con la salud pública, mediante la prestación de servicios de 

inhumación, exhumación y otros; que satisfacen las necesidades de los usuarios en los momentos de aflicción, a la vez que 

conservan el Patrimonio Histórico y Ecológico de los mismos.

Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

Estrategico

1 2-2020-2024 Lograr que la gestión de los Camposantos sea rentable, mediante el incremento en ventas y la competitividad respecto a la 

oferta privada de servicios similares. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

1.1 Realizar el 100% de las actividades propuestas 

para implementar los resultados del análisis de 

mercado, obtenidos en el periodo 2020  sobre los 

posibles servicios, actualización de precios de los 

servicios actuales y otros según lo propuesto en el 

Proyecto  OMEGA-CS. (  Oportunidad de Mejora 

en la Gestión Administrativa de los Camposantos), 

durante el periodo 2021.

 0,0002-0375-0810 Arias 

Alfaro Grettel

(Actividades Realizadas/ 

Actividades programadas) * 

100.

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EficaciaPAO

3 5-2020-2024 Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institución, principalmente mediante la adquisición de espacio físico para las 

instalaciones de la Junta de Protección Social y la actualización tecnológica, con la finalidad de mejorar las condiciones de la planta física 

ajustando las mismas al Plan Nacional de Descarbonización. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

3.1 Realizar el 100% de las actividades para actualizar 

y desarrollar de forma integral el Sistema de 

Información  de la  Administración de 

Camposantos  así como  la plataforma de pago 

electrónico,  mediante la asignación de  horas de 

servicio profesional.

 44.160.000,0002-0375-0810 Arias 

Alfaro Grettel

(Actividades realizadas/ 

Actividades programadas) 

*100

59903-0Alta EficaciaPAO

Operativo

2 Mejorar la gestión operativa de los Camposantos, mediante la actualización tecnológica, modernización de la planta física y el crecimiento 

del desempeño laboral con la finalidad de satisfacer la demanda de los productos y servicios actuales y ofrecer nuevos a nivel nacional con 

altos estándares en calidad, salud pública y precios.
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 3 Unidad: 1103010100 - ADM.CAMPOS SANTOS

17/09/2020

11:21:46

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Los Camposantos a cargo de la Junta de Protección Social contribuyen con la salud pública, mediante la prestación de servicios de 

inhumación, exhumación y otros; que satisfacen las necesidades de los usuarios en los momentos de aflicción, a la vez que 

conservan el Patrimonio Histórico y Ecológico de los mismos.

Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

2.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en la 

Administración de Camposantos con el fin de 

brindar los  servicios de cementerios, durante el 

periodo 2021.

 333.508.000,0002-0375-0810 Arias 

Alfaro Grettel

(Actividades realizadas/ 

Actividades programadas)

*100

10201-0, 10202-0, 

10204-0, 10301-206, 

10303-0, 10404-0, 

10406-0, 10702-0, 

10801-0, 10806-0, 

10807-0, 10808-0, 

10899-0, 20104-0, 

20304-0, 29901-0, 

29903-0, 29905-0, 

29999-0, 50104-0, 

50105-0, 10601-200, 

101-0, 105-0, 201-100, 

202-0, 204-0, 301-0, 

302-200,,

Alta EficaciaPAO

 377.668.000,00Total General:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa N°3, Código UE 1103010100 - ADM.CAMPOS SANTOS

Misión Institucional: La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 

social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Los Camposantos a cargo de la Junta de Protección Social contribuyen con la salud pública, mediante la prestación de 

servicios de inhumación, exhumación y otros; que satisfacen las necesidades de los usuarios en los momentos de 

aflicción, a la vez que conservan el Patrimonio Histórico y Ecológico de los mismos.

Misión del Programa o 

SubPrograma:

10.1001103010100 - ADM.CAMPOS SANTOS

Realizar el 100% de las actividades propuestas para implementar los resultados del análisis de mercado, obtenidos en el periodo 

2020  sobre los posibles servicios, actualización de precios de los servicios actuales y otros según lo propuesto en el Proyecto  

OMEGA-CS. (  Oportunidad de Mejora en la Gestión Administrativa de los Camposantos), durante el periodo 2021.

1.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Actividades Realizadas/ Actividades programadas) * 100.

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Restricciones gubernamentales, falta de personal, disposiciones internas y externas y variaciones en el presupuesto 2021 

por caso fortuito o fuerza mayor.

1- Formular el plan de proyecto.

 100.00  0.00  0.00  0.00

 0.00  15.00  10.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2- Implementar el Plan de Proyecto

 0.00  100.00  0.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  5.00  10.00  19.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3- Seguimiento a la ejecución del plan.
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 0.00  0.00  100.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  15.00  10.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4- Informe de cierre del proyecto

 0.00  0.00  100.00  0.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

5-Comunicar al público en general los precios y los servicios nuevos.

 0.00  0.00  0.00  100.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 25,00  34,00  50,00  100,00  11,96  16,27  23,92  47,85  100,00

Realizar el 100% de las actividades de rutina en la Administración de Camposantos con el fin de brindar los  servicios de 

cementerios, durante el periodo 2021.

2.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Actividades realizadas/ Actividades programadas)*100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Restricciones gubernamentales, falta de personal, modificaciones de directrices o disposiciones  internas y externas y 

variaciones en el presupuesto 2021, por caso fortuito o fuerza mayor.

1- Brindar los servicios de innhumación, exhumación y otros durante el año 2021.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2- Elaborar cuatro informes trimestrales de los Camposantos, para la Gerencia de Desarrollo Social
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 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3-Brindar seguimiento trimestral de cumplimiento a las medidas de administración de riesgos y a los planes de mejora de Administración de 

Camposantos, así como a los Cementerios Metropolitano y General.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 75,00  75,00  75,00  75,00  25,00  25,00  25,00  25,00  100,00

Realizar el 100% de las actividades para actualizar y desarrollar de forma integral el Sistema de Información  de la  Administración 

de Camposantos  así como  la plataforma de pago electrónico,  mediante la asignación de  horas de servicio profesional.

3.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Actividades realizadas/ Actividades programadas) *100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Restricciones gubernamentales, disposiciones internas y externas internas y externas y variaciones en el presupuesto 2021 

de la Administración por caso fortuito o fuerza mayor.

1. Elaborar mesa de ayuda

 100.00  0.00  0.00  0.00

 100.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2. Participar en el desarrollo e implementación de épicas

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3- Implementar sistema de información actualizado y plataforma de pago electrónico desarrollada
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 0.00  0.00  0.00  100.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  100.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 125,00  25,00  25,00  125,00  41,67  8,33  8,33  41,67  100,00

Responsable: Arias Alfaro Grettel

02-0375-0810 Cédula:

Página  417/09/2020



JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 3 Unidad: 1203010101 - CEMENTERIO GENERAL

17/09/2020

11:24:41

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Los Camposantos a cargo de la Junta de Protección Social contribuyen con la salud pública, mediante la prestación de servicios de 

inhumación, exhumación y otros; que satisfacen las necesidades de los usuarios en los momentos de aflicción, a la vez que 

conservan el Patrimonio Histórico y Ecológico de los mismos.

Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

Operativo

2 Mejorar la capacidad instalada y productiva de los Camposantos, mediante la actualización tecnológica, modernización de la planta física y 

el crecimiento del desempeño laboral con la finalidad de satisfacer la demanda de los productos y servicios actuales y ofrecer nuevos a 

nivel nacional con altos estándares en calidad, salud pública y precios.

2.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en el 

Cementerio General para brindar los servicios de 

los Camposantos, durante el período 2021.

 526.314.000,0002-0375-0810 Arias 

Alfaro Grettel

(Actividades 

realizadas/Actividades 

programadas)*100

10201-0, 10202-0, 

10204-0, 10299-0, 

10306-201, 10406-0, 

10801-0, 10804-0, 

10806-0, 10808-0, 

10899-0, 20101-0, 

20102-0, 20104-0, 

20199-0, 20203-0, 

20301-0, 20303-0, 

20304-0, 20306-0, 

20399-0, 20401-0, 

20402-0, 29903-0, 

29904-0, 29905-0, 

29906-0, 29999-0, 5

Alta EficaciaPAO

 526.314.000,00Total General:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa N°3, Código UE 1203010101 - CEMENTERIO GENERAL

Misión Institucional: La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 

social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Los Camposantos a cargo de la Junta de Protección Social contribuyen con la salud pública, mediante la prestación de 

servicios de inhumación, exhumación y otros; que satisfacen las necesidades de los usuarios en los momentos de 

aflicción, a la vez que conservan el Patrimonio Histórico y Ecológico de los mismos.

Misión del Programa o 

SubPrograma:

10,1011203010101 - CEMENTERIO GENERAL

Realizar el 100% de las actividades de rutina en el Cementerio General para brindar los servicios de los Camposantos, durante el 

período 2021.

2.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Actividades realizadas/Actividades programadas)*100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Directriz gubernamental, disposiciones internas y externas, disminución en el presupuesto por caso fortuito o fuerza mayor.

1- Brindar los servicios de inhumaciones y exhumaciones

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2-Realizar las labores de mantenimiento y conservación del cementerio.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3- Presentar un informe mensual de labores realizadas en el Cementerio General.
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 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 75.00  75.00  75.00  75.00  25.00  25.00  25.00  25.00  100.00

Responsable: Canales Guillén Julio Esteban

01-0599-0340 Cédula:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 3 Unidad: 1503010102 - CEMENT.METROPOLITANO

17/09/2020

11:23:33

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Los Camposantos a cargo de la Junta de Protección Social contribuyen con la salud pública, mediante la prestación de servicios de 

inhumación, exhumación y otros; que satisfacen las necesidades de los usuarios en los momentos de aflicción, a la vez que 

conservan el Patrimonio Histórico y Ecológico de los mismos.

Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

Estrategico

1 2-2020-2024 Lograr que la gestión de los Camposantos sea rentable, mediante el incremento en ventas y la competitividad respecto a la 

oferta privada de servicios similares. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

1.1 Realizar el 100% de las actividades programadas 

para contratar los estudios complementarios 

(ambien ta les  y  topográ f i cos)  para  la 

implementación del proyecto Parque Ecológico en 

el Cementerio Metropolitano, durante el periodo 

2021.

 22.600.000,0002-0375-0810 Arias 

Alfaro Grettel

(Actividades realizadas para 

la implementación del 

proyecto Parque Ecológico / 

Actividades programadas 

para la implementación del 

proyecto Parque Ecológico)

*100

10403-0Alta EficaciaPAO

1.2 Realizar el 100% de las actividades necesarias 

para instalar un horno de cremación en el 

Cementerio Metropolitano en el periodo  2021.

 102.000.000,0002-0375-0810 Arias 

Alfaro Grettel

(Actividades realizadas para 

la instalación de horno de 

cremación / Actividades 

programadas para la 

instalación horno de 

cremación )*100

50106-0Alta EficaciaPAO

1.3 Realizar el 100% de las actividades para contratar 

los servicios de una Ingeniería Eléctrica que 

permita mediante un estudio  establecer los 

requerimientos para la actualización del sistema 

eléctrico del Cementerio Metropolitano incluye 

(acometida eléctrica y cambio de transformador) 

para el año 2021.

 18.000.000,0002-0375-0810 Arias 

Alfaro Grettel

(Actividades programadas 

del estudio eléctrico / 

actividades realizadas del 

estudio eléctrico) *100

10403-0Alta EficaciaPAO

Operativo

2 Mejorar la capacidad instalada y productiva de los Camposantos, mediante la actualización tecnológica, modernización de la planta física y 

el crecimiento del desempeño laboral con la finalidad de satisfacer la demanda de los productos y servicios actuales y ofrecer nuevos a 

nivel nacional con altos estándares en calidad, salud pública y precios.
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 3 Unidad: 1503010102 - CEMENT.METROPOLITANO

17/09/2020

11:23:33

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Los Camposantos a cargo de la Junta de Protección Social contribuyen con la salud pública, mediante la prestación de servicios de 

inhumación, exhumación y otros; que satisfacen las necesidades de los usuarios en los momentos de aflicción, a la vez que 

conservan el Patrimonio Histórico y Ecológico de los mismos.

Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

2.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en el 

Cementerio Metropolitano para brindar los servicios 

de Camposantos durante el periodo 2021.

 595.047.000,0002-0375-0810 Arias 

Alfaro Grettel

(Actividades realizadas/ 

Actividades programadas)

*100

10102-0, 10201-0, 

10202-0, 10204-0, 

10299-0, 10306-201, 

10406-0, 10499-0, 

10804-0, 10806-0, 

10807-0, 10808-0, 

10899-0, 10999-0, 

20101-0, 20102-0, 

20104-0, 20199-0, 

20203-0, 20301-0, 

20302-0, 20303-0, 

20304-0, 20306-0, 

20399-0, 20401-0, 

20402-0, 29903-0, 2

Alta EficaciaPAO

 737.647.000,00Total General:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa N°3, Código UE 1203010101 - CEMENTERIO GENERAL

Misión Institucional: La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 

social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Los Camposantos a cargo de la Junta de Protección Social contribuyen con la salud pública, mediante la prestación de 

servicios de inhumación, exhumación y otros; que satisfacen las necesidades de los usuarios en los momentos de 

aflicción, a la vez que conservan el Patrimonio Histórico y Ecológico de los mismos.

Misión del Programa o 

SubPrograma:

10.1011203010101 - CEMENTERIO GENERAL

Realizar el 100% de las actividades de rutina en el Cementerio General para brindar los servicios de los Camposantos, durante el 

período 2021.

2.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Actividades realizadas/Actividades programadas)*100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Directriz gubernamental, disposiciones internas y externas, disminución en el presupuesto por caso fortuito o fuerza mayor.

1- Brindar los servicios de inhumaciones y exhumaciones

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2-Realizar las labores de mantenimiento y conservación del cementerio.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3- Presentar un informe mensual de labores realizadas en el Cementerio General.
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 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 75,00  75,00  75,00  75,00  25,00  25,00  25,00  25,00  100,00

Responsable: Arias Alfaro Grettel

02-0375-0810 Cédula:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 4 Unidad: 1404010100 - GER.AREA DES.SOCIAL

17/09/2020

13:52:48

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas con discapacidad física, mental o sensorial, 

oportunamente, mediante la optimización de los procedimientos de distribución y coordinación con los entes externos.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

Estrategico

3 1-2020-2024 Contribuir en la generación de un cambio en las condiciones de vida de las poblaciones vulnerables, mediante un incremento 

principalmente en la cobertura geográfica de organizaciones sociales en zonas prioritarias establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

3.1 Transferir el 95% de las Utilidades Netas para 

Apoyo a la Gestión y Giro Directo en el Sector 

Salud, respecto a las Utilidades Netas totales 

estimadas para Apoyo a la Gestión y Giro Directo 

del periodo, en atención a los artículos 8 y 13 de la 

Ley 8718. (GESTIÓN-EFICACIA)

 0,0002-0375-0810 Arias 

Alfaro Grettel

Utilidades Netas 

transferidas para Apoyo a la 

Gestión y Giro Directo 

sector salud / Utilidades 

Netas Totales estimadas 

para Apoyo a la Gestión y 

Giro Directo sector salud ) * 

100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EficaciaPOI

3.2 Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Giro 

Directo en el Sector Vivienda, respecto a las 

Utilidades Netas totales estimadas para Giro 

Directo del periodo, en atención al artículo 13 de la 

Ley 8718. (GESTION-EFICACIA)

 0,0002-0375-0810 Arias 

Alfaro Grettel

Utilidades Netas 

transferidas para Giro 

Directo Sector (Vivienda / 

Utilidades Netas estimadas 

para Giro Directo Sector 

vivienda del periodo ) * 100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EficaciaPOI

3.3 Transferir el 95% de las Utilidades Netas para 

Apoyo a la Gestión y Giro Directo en el Sector 

Discapacidad, respecto a las Utilidades Netas 

totales estimadas para Apoyo a la Gestión y Giro 

Directo del periodo, en atención al artículo 8 de la 

Ley 8718. (GESTION-EFICACIA)

 0,0002-0375-0810 Arias 

Alfaro Grettel

(Utilidades Netas 

transferidas para Apoyo a la 

Gestión y Giro Directo del 

Sector Discapacidad/ 

Utilidades Netas estimadas 

para Apoyo a la Gestión y 

Giro Directo del periodo del 

Sector Discapacidad ) * 100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EficaciaPOI
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 4 Unidad: 1404010100 - GER.AREA DES.SOCIAL

17/09/2020

13:52:48

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas con discapacidad física, mental o sensorial, 

oportunamente, mediante la optimización de los procedimientos de distribución y coordinación con los entes externos.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

3.4 Transferir el 95% de las Utilidades Netas para 

Apoyo a la Gestión y Giro Directo en el Sector 

Adulto Mayor, respecto a las Utilidades Netas 

totales estimadas para Apoyo a la Gestión y Giro 

Directo del periodo, en atención al artículo 8 de la 

Ley 8718. (GESTIÓN-EFICACIA)

 0,0002-0375-0810 Arias 

Alfaro Grettel

(Utilidades Netas 

transferidas para Apoyo a la 

Gestión y Giro Directo del 

Sector Adulto Mayor/ 

Utilidades Netas estimadas 

para Apoyo a la Gestión y 

Giro Directo del periodo del 

Sector Adulto Mayor ) * 100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EficaciaPAO

3.5 Transferir el 95% de las Utilidades Netas para 

Apoyo a la Gestión y Giro Directo en el Sector 

Menores, respecto a las Utilidades Netas totales 

estimadas para Apoyo a la Gestión y Giro Directo 

del periodo, en atención al artículo 8 de la Ley 

8718. (GESTIÓN-EFICACIA)

 0,0002-0375-0810 Arias 

Alfaro Grettel

(Utilidades Netas 

transferidas para Apoyo a la 

Gestión y Giro Directo del 

Sector Menores / Utilidades 

Netas estimadas para 

Apoyo a la Gestión y Giro 

Directo del periodo del 

Sector Menores Mayor ) * 

100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EficaciaPOI

3.6 Transferir el 100% de las Utilidades Netas para las 

organizaciones de bienestar social que atiendan 

personas adultas mayores en el marco del 

programa de apoyo a la gestión en atención al 

artículo 8 inciso ñ) y p) de la Ley 8718 respecto a 

las utilidades programadas del año en el Plan 

Nacional de Desarrollo e Inversión Pública. 

(GESTION-EFICACIA)

 0,0002-0375-0810 Arias 

Alfaro Grettel(Utilidades Netas 

transferidas para 

Organizaciones de Adultos 

Mayores en marco 

programa Apoyo a la 

Gestión/ Utilidades 

programadas del año en el 

Plan Nacional de Desarrollo 

e Inversión Pública ) * 100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EficaciaPOI
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 4 Unidad: 1404010100 - GER.AREA DES.SOCIAL

17/09/2020

13:52:48

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas con discapacidad física, mental o sensorial, 

oportunamente, mediante la optimización de los procedimientos de distribución y coordinación con los entes externos.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

3.7 Transferir el 95% de las utilidades para Apoyo a la 

Gestión y Giro Directo, respecto a las Utilidades 

Distribuidas durante el período de enero a 

diciembre. (GESTION - EFICIENCIA)

 0,0002-0375-0810 Arias 

Alfaro Grettel

(Utilidades netas 

transferidas en programas 

Apoyo a la Gestión y Giro 

Directo de enero a 

diciembre/ Utilidades 

distribuidas de enero a 

diciembre ) * 100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EficienciaPOI

3.8 Transferir el 100% de las utilidades para proyectos 

específicos respecto a los recursos aprobados por 

JD en el último cuatrimestre del año anterior. 

(GESTIÓN-ECONOMIA)

 0,0002-0375-0810 Arias 

Alfaro Grettel

(Utilidades netas 

transferidas en Proyectos 

Específicos/ Recursos 

aprobados por Junta 

Directiva en el último 

cuatrimestre del año 

anterior) * 100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EconomiaPOI

3.9 Transferir el 100% de las utilidades para proyectos 

específicos respecto a los recursos incluidos en los 

presupuestos modificados y debidamente 

aprobados al mes de setiembre de cada año.

(GESTIÓN-ECONOMÍA)

 0,0002-0375-0810 Arias 

Alfaro Grettel

(Utilidades netas 

transferidas en Proyectos 

Específicos/ Recursos 

incluídos en los 

presupuestos modificados y 

aprobados al mes de 

setiembre de cada año) * 

100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EconomiaPOI

Operativo

1 Establecer los mecanismos necesarios para ejercer en forma eficiente la supervisión, el control, organización, fiscalización y dirección del 

Área Social, con el propósito de alcanzar los objetivos y metas de distribucion de utilidades
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 4 Unidad: 1404010100 - GER.AREA DES.SOCIAL

17/09/2020

13:52:48

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas con discapacidad física, mental o sensorial, 

oportunamente, mediante la optimización de los procedimientos de distribución y coordinación con los entes externos.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

1.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina para 

cumplir con la coordinación, planeación, 

supervisión, verificación y formulación estratégica 

de la Gerencia de Desarrollo Social durante el año 

2021.

 525.337.000,0002-0375-0810 Arias 

Alfaro Grettel

(Actividades Realizadas / 

Actividades Programadas)

*100

10502-0, 10501-0, 

10204-0, 20102-0, 

20203-0, 29901-0, 

29903-0, 29905-0, 

50104-0, 10807-0, 

10808-0, 20104-0, 

20304-0, 50105-0, 

101-0, 105-0, 202-0, 

301-0, 302-100, 

302-200, 399-100, 

304-0, 303-0, 401-0, 

402-0, 405-0, 501-0, 

502-0, 503-0, 505-0, 

10601-100,,

Alta EficaciaPAO

2 Fiscalizar los programas vigentes y controlar que los recursos girados a las organizaciones de bienestar social, sean utilizados en el fin 

para el cual fueron girados de conformidad con lo establecido en el Manual de Criterios para la Distribución de Recursos Transferidos, 

según Ley 8718, durante el año 2021

2.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina para 

la correcta fiscalización de los recursos 

transferidos producto de las utilidades, en el área 

de Fiscalización de Recursos Transferidos durante 

el año 2021

 20.639.000,0002-0375-0810 Arias 

Alfaro Grettel

(Actividades realizadas / 

Actividades programadas) * 

100

10502-0, 10501-0, 

10807-0, 29904-0, 

29907-0, 29999-0, 

50104-0, 50199-0, 

29906-0, 20203-0, 

59903-0

Alta EficaciaPAO
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 4 Unidad: 1404010100 - GER.AREA DES.SOCIAL

17/09/2020

13:52:48

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas con discapacidad física, mental o sensorial, 

oportunamente, mediante la optimización de los procedimientos de distribución y coordinación con los entes externos.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

2.2 Fiscalizar el 100 % de los recursos girados en 

Proyectos y Necesidades Específicas del Segundo 

Semestre del año anterior, mediante las 

liquidaciones que presentan las ONGS en el Primer 

Semestre del año 2021.

 0,0002-0375-0810 Arias 

Alfaro Grettel

( Recursos fiscalizados 

durante el primer semestre 

2021 mediante liquidación 

de Proyectos y Necesidades 

Específicas / Recursos 

girados en el semestre  

anterior mediante proyectos 

y necesidades específicas) 

* 100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EficaciaPAO

2.3 Fiscalizar el 100% de los recursos girados en 

Proyectos y Necesidades Específicas en el Primer 

Semestre 2021 mediante las liquidaciones que 

presentan las ONGS en el Segundo Semestre 

2021

 0,0002-0375-0810 Arias 

Alfaro Grettel

( Recursos fiscalizados  

mediante Proyecto y 

Necesidades Específicas 

del Segundo Semestre 

2021 / Recursos girados 

mediante Proyecto y 

necesidades específicas del  

primer semestre 2021) * 

100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EficaciaPAO

 545.976.000,00Total General:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa N°4, Código UE 1404010100 - GER.AREA DES.SOCIAL

Misión Institucional: La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 

social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas con discapacidad física, mental 

o sensorial, oportunamente, mediante la optimización de los procedimientos de distribución y coordinación con los 

entes externos.

Misión del Programa o 

SubPrograma:

10.1001404010100 - GER.AREA DES.SOCIAL

Realizar el 100% de las actividades de rutina para cumplir con la coordinación, planeación, supervisión, verificación y formulación 

estratégica de la Gerencia de Desarrollo Social durante el año 2021.

1.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Actividades Realizadas / Actividades Programadas)*100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: El cumplimiento de la meta se podría ver afectado por incapacidades no previstas de los colaboradores o cambios por 

directrices superiores interna y/o externas.

1. Dirigir a cabalidad la Distribución de Utilidades, la Fiscalización y la Administración de Camposantos mediante la supervisión, verificación, control 

para medir los resultados en cuatro informes trimestrales

 25.00  25.00  25.00  25.00

 25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2. Elevar a la máxima jerarquía los informes técnicos que remita el Departamento de Gestión Social para la asignación de recursos. Según JD-234 se 

presentan en la sesión extraordinaria N°1 de cada mes.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3. Brindar las autorizaciones correspondientes a las ONGS que al respecto remita la unidad de Fiscalización de Recursos y el Departamento de Gestión 

Social.
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 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4. Realizar seguimiento mensual al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Gerencia de Desarrollo Social mediante Planner denominado 

"Seguimiento PEI 2020-2024 GDS: Objetivos-Proyectos-Metas"

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

5. Seguimiento trimestral de cumplimiento de las medidas de administración de los riesgos formulados el año anterior en VRI y Portafolio de Riesgos. 

Así como de los planes de mejora formulados en la Auto Evaluación AESCI del año anterior. Para la Gerencia de Área y sus dependencias.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 125,00  125,00  125,00  125,00  25,00  25,00  25,00  25,00  100,00

Realizar el 100% de las actividades de rutina para la correcta fiscalización de los recursos transferidos producto de las utilidades, en 

el área de Fiscalización de Recursos Transferidos durante el año 2021

2.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Actividades realizadas / Actividades programadas) * 100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Se fórmula de conformidad al plan de trabajo de la UFRT el cual podría presentar variaciones durante el periodo por 

directriz superior, además la verificación de proyectos queda sujeta a la cantidad de proyectos que gestiona el Dept. de 

Gestión Social.

Elaborar el informe de Fiscalización

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

Realizar el trabajo de campo, que comprende 225 giras al año: 110 para ficalizar recursos de Apoyo a la Gestión y 115 para proyectos y necesidades 

específicas, a fin de verificar las obras de construcción o remodelación
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 25.00  30.00  20.00  25.00

 0.00  10.00  15.00  5.00  10.00  15.00  0.00  10.00  10.00  15.00  5.00  5.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

Verificar mediante el SIAB la información, documentación, cédulas de control inteno y papeles de trabajo

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 75,00  80,00  70,00  75,00  25,00  26,67  23,33  25,00  100,00

Fiscalizar el 100 % de los recursos girados en Proyectos y Necesidades Específicas del Segundo Semestre del año anterior, mediante 

las liquidaciones que presentan las ONGS en el Primer Semestre del año 2021.

2.2

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

( Recursos fiscalizados durante el primer semestre 2021 mediante liquidación de Proyectos y Necesidades Específicas / Recursos girados en el 

semestre  anterior mediante proyectos y necesidades específicas) * 100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Sujeto a la cantidad de proyectos aprobados y transferidos a las ONGS. Así como de las fechas en que se deba presentar la 

liquidación correspondiente, ya que son 6 meses después de girado el dinero y además de los tractos de pago girados.

Elaboración de informe

 50.00  50.00  0.00  0.00

 16.66  16.66  16.68  16.66  16.66  16.68  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

Recepción de liquidaciones de Proyectos Específicos y Necesidades Específicas

 49.99  50.01  0.00  0.00

 16.66  16.66  16.67  16.66  16.67  16.68  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

Revisión y análisis técnico de los datos reportado por la organización
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 50.00  50.00  0.00  0.00

 16.66  16.66  16.68  16.66  16.66  16.68  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 149,99  150,01  0,00  0,00  50,00  50,00  0,00  0,00  100,00

Fiscalizar el 100% de los recursos girados en Proyectos y Necesidades Específicas en el Primer Semestre 2021 mediante las 

liquidaciones que presentan las ONGS en el Segundo Semestre 2021

2.3

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

( Recursos fiscalizados  mediante Proyecto y Necesidades Específicas del Segundo Semestre 2021 / Recursos girados mediante Proyecto y 

necesidades específicas del  primer semestre 2021) * 100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Esta meta está sujeta a la cantidad de proyectos que le sean aprobados y transferidos a las ONGS. También queda sujeto 

al cambio para el segundo semestre 2021 por liquidación de proyectos del primer semestre 2021

Elaboración del informe trimestral

 0.00  0.00  50.00  50.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  50.00  0.00  0.00  50.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

Recepción de liquidaciones de Proyectos Específicos

 0.00  0.00  50.00  50.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  50.00  0.00  0.00  50.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

Revisión y análisis técnico de los datos reportado por la organización

 0.00  0.00  50.00  50.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  50.00  0.00  0.00  50.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV
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SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 0,00  0,00  150,00  150,00  0,00  0,00  50,00  50,00  100,00

Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo a la Gestión y Giro Directo en el Sector Salud, respecto a las Utilidades Netas 

totales estimadas para Apoyo a la Gestión y Giro Directo del periodo, en atención a los artículos 8 y 13 de la Ley 8718. 

(GESTIÓN-EFICACIA)

3.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

Utilidades Netas transferidas para Apoyo a la Gestión y Giro Directo sector salud / Utilidades Netas Totales estimadas para Apoyo a la Gestión 

y Giro Directo sector salud ) * 100

En Proceso Formulacion

Formula:

POI

Observaciones: Este indicador está sujeto al cumplimiento del incremento en utilidades, establecido en los objetivos estratégicos para la 

Gerencia Comercial y cumplimiento de requisitos de las ONGS.

1- Recopilar la información referente a los recursos distribuidos  a organizaciones de bienestar social que atienden personas adultas mayores en el 

programa de apoyo a la gestión y recursos efectivamente girados en apoyo a la gestión

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2- Analizar y procesar la información

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3- Realizar un informe trimestral

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 75,00  75,00  75,00  75,00  25,00  25,00  25,00  25,00  100,00

Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Giro Directo en el Sector Vivienda, respecto a las Utilidades Netas totales estimadas 

para Giro Directo del periodo, en atención al artículo 13 de la Ley 8718. (GESTION-EFICACIA)

3.2
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Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

Utilidades Netas transferidas para Giro Directo Sector (Vivienda / Utilidades Netas estimadas para Giro Directo Sector vivienda del periodo ) * 

100

En Proceso Formulacion

Formula:

POI

Observaciones: Este indicador está sujeto al cumplimiento del incremento en utilidades, establecido en los objetivos estratégicos para la 

Gerencia Comercial y cumplimiento de requisitos de las ONGS.

2- Recopilar y analizar la información

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3- Elaborar informe trimestal

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

Recopilar la información referente a las gestiones de pago en apoyo a la gestion

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 75,00  75,00  75,00  75,00  25,00  25,00  25,00  25,00  100,00

Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo a la Gestión y Giro Directo en el Sector Discapacidad, respecto a las Utilidades 

Netas totales estimadas para Apoyo a la Gestión y Giro Directo del periodo, en atención al artículo 8 de la Ley 8718. 

(GESTION-EFICACIA)

3.3

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Utilidades Netas transferidas para Apoyo a la Gestión y Giro Directo del Sector Discapacidad/ Utilidades Netas estimadas para Apoyo a la 

Gestión y Giro Directo del periodo del Sector Discapacidad ) * 100

En Proceso Formulacion

Formula:

POI

Observaciones: Este indicador está sujeto al cumplimiento del incremento en utilidades, establecido en los objetivos estratégicos para la 

Gerencia Comercial y cumplimiento de requisitos de las ONGS.

1- Recopilar la información referente a las gestiones de pago para Giro Directo

Página  617/09/2020



 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2- Analizar y Procesar la información.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3- Realizar un informe Trimestral

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 75,00  75,00  75,00  75,00  25,00  25,00  25,00  25,00  100,00

Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo a la Gestión y Giro Directo en el Sector Adulto Mayor, respecto a las Utilidades 

Netas totales estimadas para Apoyo a la Gestión y Giro Directo del periodo, en atención al artículo 8 de la Ley 8718. 

(GESTIÓN-EFICACIA)

3.4

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Utilidades Netas transferidas para Apoyo a la Gestión y Giro Directo del Sector Adulto Mayor/ Utilidades Netas estimadas para Apoyo a la 

Gestión y Giro Directo del periodo del Sector Adulto Mayor ) * 100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Este indicador está sujeto al cumplimiento del incremento en utilidades, establecido en los objetivos estratégicos para la 

Gerencia Comercial y cumplimiento de requisitos de las ONGS.

1- Recopilar la información referente a las gestiones de pago de Proyectos específicos.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2-Analizar y Procesar la información.
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 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3-Realizar un informe Trimestral

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 75,00  75,00  75,00  75,00  25,00  25,00  25,00  25,00  100,00

Transferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo a la Gestión y Giro Directo en el Sector Menores, respecto a las Utilidades Netas 

totales estimadas para Apoyo a la Gestión y Giro Directo del periodo, en atención al artículo 8 de la Ley 8718. (GESTIÓN-EFICACIA)

3.5

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Utilidades Netas transferidas para Apoyo a la Gestión y Giro Directo del Sector Menores / Utilidades Netas estimadas para Apoyo a la Gestión 

y Giro Directo del periodo del Sector Menores Mayor ) * 100

En Proceso Formulacion

Formula:

POI

Observaciones: Este indicador está sujeto al cumplimiento del incremento en utilidades, establecido en los objetivos estratégicos para la 

Gerencia Comercial y cumplimiento de requisitos de las ONGS.

1- Recopilar la información referente a las gestiones de pago de proyectos específicos, aprobados en el presente año

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2- Analizar y Procesar la información.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3-Realizar un informe Trimestral
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 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 75,00  75,00  75,00  75,00  25,00  25,00  25,00  25,00  100,00

Transferir el 100% de las Utilidades Netas para las organizaciones de bienestar social que atiendan personas adultas mayores en el 

marco del programa de apoyo a la gestión en atención al artículo 8 inciso ñ) y p) de la Ley 8718 respecto a las utilidades 

programadas del año en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversión Pública. (GESTION-EFICACIA)

3.6

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Utilidades Netas transferidas para Organizaciones de Adultos Mayores en marco programa Apoyo a la Gestión/ Utilidades programadas del año 

en el Plan Nacional de Desarrollo e Inversión Pública ) * 100

En Proceso Formulacion

Formula:

POI

Observaciones: Este indicador está sujeto al cumplimiento del incremento en utilidades, establecido en los objetivos estratégicos para la 

Gerencia Comercial y cumplimiento de requisitos de las ONGS.

1- Recopilar la información referente de los recursos distribuidos en el Programa de Apoyo a la Gestión y Giro Directo.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2-Analizar y Procesar la información.

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3-Realizar un informe Trimestral

 6.25  31.25  31.25  31.25

 0.00  0.00  5.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV
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SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 55,00  75,00  75,00  75,00  19,64  26,79  26,79  26,79  100,00

Transferir el 95% de las utilidades para Apoyo a la Gestión y Giro Directo, respecto a las Utilidades Distribuidas durante el período de 

enero a diciembre. (GESTION - EFICIENCIA)

3.7

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficiencia

(Utilidades netas transferidas en programas Apoyo a la Gestión y Giro Directo de enero a diciembre/ Utilidades distribuidas de enero a 

diciembre ) * 100

En Proceso Formulacion

Formula:

POI

Observaciones: N/A

Analizar y procesar la información

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

Realizar un informe trimestral

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

Recopilar la información referente a los recursos distribuidos a las organizaciones

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 75,00  75,00  75,00  75,00  25,00  25,00  25,00  25,00  100,00

Transferir el 100% de las utilidades para proyectos específicos respecto a los recursos aprobados por JD en el último cuatrimestre del 

año anterior. (GESTIÓN-ECONOMIA)

3.8
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Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Economia

(Utilidades netas transferidas en Proyectos Específicos/ Recursos aprobados por Junta Directiva en el último cuatrimestre del año anterior) * 

100

En Proceso Formulacion

Formula:

POI

Observaciones: Este indicador está sujeto al cumplimiento del incremento en utilidades, establecido en los objetivos estratégicos para la 

Gerencia Comercial y cumplimiento de requisitos de las ONGS.

Analizar y procesar la información

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

Realizar un informe trimestral

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

Recopilar la información referente a los recursos distribuidos a las organizaciones

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 75,00  75,00  75,00  75,00  25,00  25,00  25,00  25,00  100,00

Transferir el 100% de las utilidades para proyectos específicos respecto a los recursos incluidos en los presupuestos modificados y 

debidamente aprobados al mes de setiembre de cada año.(GESTIÓN-ECONOMÍA)

3.9

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Economia

(Utilidades netas transferidas en Proyectos Específicos/ Recursos incluídos en los presupuestos modificados y aprobados al mes de setiembre 

de cada año) * 100

En Proceso Formulacion

Formula:

POI

Observaciones: Este indicador está sujeto al cumplimiento del incremento en utilidades, establecido en los objetivos estratégicos para la 

Gerencia Comercial y cumplimiento de requisitos de las ONGS.

Analizar y procesar la información
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 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

Realizar un informe trimestral

 25.00  25.00  25.00  25.00

 0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00  0.00  0.00  25.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

Recopilar la información referente a los recursos distribuidos a las organizaciones

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 75,00  75,00  75,00  75,00  25,00  25,00  25,00  25,00  100,00

Responsable: Arias Alfaro Grettel

02-0375-0810 Cédula:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 4 Unidad: 1404010200 - GESTION SOCIAL

17/09/2020

14:38:41

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas con discapacidad física, mental o sensorial, 

oportunamente, mediante la optimización de los procedimientos de distribución y coordinación con los entes externos.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

Estrategico

1 1-2020-2024 Contribuir en la generación de un cambio en las condiciones de vida de las poblaciones vulnerables, mediante un incremento 

principalmente en la cobertura geográfica de organizaciones sociales en zonas prioritarias establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

1.1 Asignar,  a partir del segundo trimestre del 2021, el 

60% de los recursos presupuestados para el 

programa de apoyo a la gestión, según  los 

sectores definidos en la Ley 8718, artículos 8 y 13 

y lo establecido en el Manual de Criterios para la 

Distribución de Recursos.

 12,937,456,000.0002-0375-0810 Arias 

Alfaro Grettel

 (Recursos asignados / 

Recursos presupuestados) * 

100

101-0, 105-0, 202-0, 

301-0, 302-200, 

399-100, 304-0, 303-0, 

401-0, 402-0, 405-0, 

501-0, 502-0, 503-0, 

505-0, 10601-100, 

60301-0, 60399-0, 

60402-300, 

60404-200, 

60402-400, 

60401-700, 

60103-300, 

60401-1200, 

60401-1300, 

60401-1400, 

60401-1600, 

60401-900, 604

Alta EficaciaPAO

1.2 Asignar, a partir del segundo trimestre del  2021,  

un 60% de los recursos presupuestados para giros 

directos, entre las instituciones públicas y 

organizaciones privadas de bienestar social, 

definidas en los artículos 8 y 13 de la Ley 8718 y lo 

que establece el Manual de Criterios para la 

Distribución de Recursos.

 5,797,104,000.0002-0375-0810 Arias 

Alfaro Grettel

(Recursos asignados / 

Recursos presupuestados) * 

100

60102-600, 

60102-800, 

60102-900, 

60103-200, 

60103-900, 

60106-200, 

60401-200, 

60401-400, 

60401-1100, 

60401-1700

Alta EficaciaPAO
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 4 Unidad: 1404010200 - GESTION SOCIAL

17/09/2020

14:38:41

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas con discapacidad física, mental o sensorial, 

oportunamente, mediante la optimización de los procedimientos de distribución y coordinación con los entes externos.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

1.3 Recomendar en el segundo semestre del  2021,  a 

la Gerencia de Desarrollo Social, la asignación del 

70%  de los recursos presupuestados,  para 

financiar proyectos a aquellas organizaciones de 

bienestar social, que cumplan los requisitos previos 

a la transferencia de los recursos,  según Ley 8718 

, artículo 8 y lo estipulado en el Manual de Criterios 

para la Distribución de Recursos.

 7,216,799,000.0002-0375-0810 Arias 

Alfaro Grettel

(Recursos recomendados / 

Recursos presupuestados, 

perído 2020) * 100

90202-100, 

90202-200, 

90202-300, 

90202-500, 

90202-900, 

90202-1200, 

90202-1300, 

90202-1400, 

90202-1500, 

90202-1600, 

90202-1700, 

90202-1000

Alta EficaciaPAO

1.4 Recomendar en el segundo semestre del  2021,  a 

la Gerencia de Desarrollo Social, la asignación del 

70%  de los recursos de períodos anteriores,  para 

financiar proyectos a aquellas organizaciones de 

bienestar social, que cumplan los requisitos previos 

a la transferencia de los recursos,  según Ley 8718 

, artículo 8 y lo estipulado en el Manual de Criterios 

para la Distribución de Recursos.

 276,173,000.0002-0375-0810 Arias 

Alfaro Grettel

"(Recursos recomendados / 

Recursos disponibles 

períodos anteriores)*100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EficaciaPAO

1.5 Asignar en el  primer trimestre del periodo 2021  el  

100% de los recursos generados,  en los meses de 

octubre, noviembre y diciembre del  2020, para el 

programa de apoyo a  la gestión , según sectores 

definidos en la Ley 8718, artículos 8 y 13  y lo 

establecido en el Manual de Criterios para la 

Distribución de Recursos.

 0.0002-0375-0810 Arias 

Alfaro Grettel

  (Recursos asignados I 

trimestre 2021 / Recursos 

generados IV trimestre 

2020) * 100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EficaciaPAO
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 4 Unidad: 1404010200 - GESTION SOCIAL

17/09/2020

14:38:41

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas con discapacidad física, mental o sensorial, 

oportunamente, mediante la optimización de los procedimientos de distribución y coordinación con los entes externos.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

1.6 Asignar en el  primer trimestre del período 2021  el  

100% de los recursos generados,  en los meses de 

octubre, noviembre y diciembre del  2020, para 

giros directos, entre las instituciones públicas y 

organizaciones privadas de bienestar social, 

definidas en los artículos 8 y 13 de  la Ley 8718 y lo 

establecido en el Manual de Criterios para la 

Distribución de Recursos.

 0.0002-0375-0810 Arias 

Alfaro Grettel

 (Recursos asignados I 

trimestre 2021 / Recursos 

generados IV trimestre 

2020) * 100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta EficaciaPAO

1.7 Incrementar en el período 2021 en un 2%,  la 

cobertura del programa de Apoyo a la Gestión, 

área de Centros Diurnos.

 0.0002-0375-0810 Arias 

Alfaro Grettel

  (Cantidad de programas 

período actual/cantidad de  

programas período anterior)

-1]*100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta CalidadPAO

1.8 Incrementar en el período 2021 en un 2%,  la 

cobertura del programa de Apoyo a la Gestión, 

área de Personas con Discapacidad.

 0.0002-0375-0810 Arias 

Alfaro Grettel

  (Cantidad de programas 

período actual/cantidad de  

programas período anterior)

-1]*100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta CalidadPAO

1.9 Incrementar en el período 2021 en un 2%,  la 

cobertura del programa de Apoyo a la Gestión, 

área de Personas Menores de Edad.

 0.0002-0375-0810 Arias 

Alfaro Grettel

  (Cantidad de programas 

período actual/cantidad de  

programas período anterior)

-1]*100

Sin Asignar Recursos 

Presupuestarios

Alta CalidadPAO

Operativo

2 Dirigir la entrega de los recursos a través de la determinación oportuna de  necesidades y el fortalecimiento de  la coordinación  entre las 

áreas institucionales  que intervienen en el proceso,  para la entrega oportuna de los recursos y  el control correspondiente.
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa No. 4 Unidad: 1404010200 - GESTION SOCIAL

17/09/2020

14:38:41

Misión Institucional : La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la 

salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación de servicios en los Camposantos. 

(JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas con discapacidad física, mental o sensorial, 

oportunamente, mediante la optimización de los procedimientos de distribución y coordinación con los entes externos.
Misión del Programa o 

Subprograma:

ResponsableMeta EspecíficaTipo Objetivo Relevancia Indicador Fórmula Cuenta Presupuesto Monto Previsto
Tipo Meta

2.1 Realizar el 100% de las actividades de rutina en la 

administración de la gestión social, que 

comprende:  seguimiento soc ia l  a  las 

organizaciones que reciben recursos, análisis para 

determinar la condición de elegibilidad y asignación 

de recursos producto de las utilidades, para 

transferir a las organizaciones sociales, durante el 

periodo 2021.

 2,397,063,000.0002-0375-0810 Arias 

Alfaro Grettel

                 (Actividades 

realizadas/Actividades 

programadas)

10204-0, 10301-206, 

10303-0, 10499-0, 

10501-0, 10502-0, 

10701-0, 10807-0, 

10808-0, 10899-0, 

20104-0, 20202-0, 

20203-0, 20304-0, 

20402-0, 29901-0, 

29903-0, 29905-0, 

29907-0, 29999-0, 

50105-0, 50103-0, 

59903-0, 60102-200, 

60102-400, 

60404-3100

Alta EficaciaPAO

 28,624,595,000.00Total General:
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL
Matriz de Desempeño Programático del Periodo 2021

Programa N°4, Código UE 1404010200 - GESTION SOCIAL

Misión Institucional: La Junta de Protección Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las poblaciones en vulnerabilidad 

social y mejorar la salud pública, por medio de la administración de las loterías y otros juegos de azar y la prestación 

de servicios en los Camposantos. (JD-334-2020 del 04-Mayo-2020).

Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas con discapacidad física, mental 

o sensorial, oportunamente, mediante la optimización de los procedimientos de distribución y coordinación con los 

entes externos.

Misión del Programa o 

SubPrograma:

10,2001404010200 - GESTION SOCIAL

Asignar,  a partir del segundo trimestre del 2021, el 60% de los recursos presupuestados para el programa de apoyo a la gestión, 

según  los sectores definidos en la Ley 8718, artículos 8 y 13 y lo establecido en el Manual de Criterios para la Distribución de 

Recursos.

1.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

 (Recursos asignados / Recursos presupuestados) * 100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Se plantea el cumplimiento de esta meta a partir del segundo trimestre del 2021, en consideración a que las utilidades,  

propiamente del periodo a evaluar, estarían disponibles hasta el segundo trimestre de cada año.

1.-Realizar  a partir del segundo trimestre del  2021, al menos 18  propuestas  de distribución.

 0.00  33.33  33.33  33.34

 0.00  0.00  0.00  11.11  11.11  11.11  11.11  11.11  11.11  11.11  11.11  11.12

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2.-Remitir  a partir del segundo trimestre del 2021,  (Depto.Tesorería ,Unidad de Pagos), al menos 18 gestiones de pago.

 0.00  33.33  33.33  33.34

 0.00  0.00  0.00  11.11  11.11  11.11  11.11  11.11  11.11  11.11  11.11  11.12

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV
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SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 0.00  66.66  66.66  66.68  0.00  33.33  33.33  33.34  100.00

Asignar, a partir del segundo trimestre del  2021,  un 60% de los recursos presupuestados para giros directos, entre las instituciones 

públicas y organizaciones privadas de bienestar social, definidas en los artículos 8 y 13 de la Ley 8718 y lo que establece el Manual 

de Criterios para la Distribución de Recursos.

1.2

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Recursos asignados / Recursos presupuestados) * 100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Se plantea el cumplimiento de esta meta a partir del segundo trimestre del 2021, en consideración a que las utilidades,  

propiamente del periodo a evaluar, estarían disponibles hasta el segundo trimestre de cada año.

1.- Verificar, de previo a la autorización de pago,  el cumplimiento de requisitos por parte de las instituciones públicas y organizaciones privadas.

 0.00  33.33  33.33  33.34

 0.00  0.00  0.00  11.11  11.11  11.11  11.11  11.11  11.11  11.11  11.11  11.12

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2.- Realizar  a partir del segundo trimestre, 2021, 18 gestiones de pago  (Departamento de Tesorería, Unidad de pagos).

 0.00  33.33  33.33  33.34

 0.00  0.00  0.00  11.11  11.11  11.11  11.11  11.11  11.11  11.11  11.11  11.12

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 0.00  66.66  66.66  66.68  0.00  33.33  33.33  33.34  100.00

Recomendar en el segundo semestre del  2021,  a la Gerencia de Desarrollo Social, la asignación del 70%  de los recursos 

presupuestados,  para financiar proyectos a aquellas organizaciones de bienestar social, que cumplan los requisitos previos a la 

transferencia de los recursos,  según Ley 8718 , artículo 8 y lo estipulado en el Manual de Criterios para la Distribución de Recursos.

1.3

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

(Recursos recomendados / Recursos presupuestados, perído 2020) * 100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO
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Observaciones: Dentro de los factores que podrian afectar el desarrollo  de esta meta, estan:  cumplimiento de requisitos por parte de las 

organizaciones, disponibilidad recurso humano,  incapacidades del personal, jubicación de funcionarios  del departamento y 

otros.

1.- Evaluar en sitio,  al menos el 75% de  los proyectos y necesidades específicas que cumplan con los requsitos solicitados y que cuenten con el  aval 

del ente rector.

 0.00  0.00  50.00  50.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  16.66  16.67  16.67  16.66  16.67  16.67

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2.-Recomendar a Junta Directiva y/o Gerencia General  los proyectos y necesidades específicas  que  cumplan con los requisitos establecidos según la 

normativa vigente y cuenten con recomendación técnica favorable.

 0.00  0.00  50.00  50.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  16.66  16.67  16.67  16.66  16.67  16.67

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 0.00  0.00  100.00  100.00  0.00  0.00  50.00  50.00  100.00

Recomendar en el segundo semestre del  2021,  a la Gerencia de Desarrollo Social, la asignación del 70%  de los recursos de 

períodos anteriores,  para financiar proyectos a aquellas organizaciones de bienestar social, que cumplan los requisitos previos a la 

transferencia de los recursos,  según Ley 8718 , artículo 8 y lo estipulado en el Manual de Criterios para la Distribución de Recursos.

1.4

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

"(Recursos recomendados / Recursos disponibles períodos anteriores)*100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Dentro de los factores que podrian afectar el desarrollo  de esta meta, estan:  cumplimiento de requisitos, disponibilidad de 

recurso humano , este último aspecto puede verse afectado por incapacidades del personal, jubicación y otros.

1.- Realizar la valoración técnica  a  los proyectos  presentados.

 0.00  0.00  50.00  50.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  16.66  16.67  16.67  16.66  16.67  16.67

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2.-Recomendar a Junta Directiva  los proyectos  que  cumplan con los requisitos establecidos según la normativa vigente y cuenten con 

recomendación técnica favorable.
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 0.00  0.00  50.00  50.00

 0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  16.66  16.67  16.67  16.66  16.67  16.67

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 0.00  0.00  100.00  100.00  0.00  0.00  50.00  50.00  100.00

Asignar en el  primer trimestre del periodo 2021  el  100% de los recursos generados,  en los meses de octubre, noviembre y 

diciembre del  2020, para el programa de apoyo a  la gestión , según sectores definidos en la Ley 8718, artículos 8 y 13  y lo 

establecido en el Manual de Criterios para la Distribución de Recursos.

1.5

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

  (Recursos asignados I trimestre 2021 / Recursos generados IV trimestre 2020) * 100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: El cumplimiento de esta meta dependerá de que se generen las utilidades previstas.

1.-Realizar  3 propuestas  de distribución de utilidades.

 100.00  0.00  0.00  0.00

 33.33  33.33  33.34  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2.-Remitir en el primer trimestre 2021, al Depto. Tesorería (Unidad de Pagos), al menos 3  gestiones de pago.

 100.00  0.00  0.00  0.00

 33.33  33.33  33.34  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 200.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00  100.00

Asignar en el  primer trimestre del período 2021  el  100% de los recursos generados,  en los meses de octubre, noviembre y 

diciembre del  2020, para giros directos, entre las instituciones públicas y organizaciones privadas de bienestar social, definidas en 

los artículos 8 y 13 de  la Ley 8718 y lo establecido en el Manual de Criterios para la Distribución de Recursos.

1.6
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Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

 (Recursos asignados I trimestre 2021 / Recursos generados IV trimestre 2020) * 100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones:  (Recursos asignados I trimestre 2021 / Recursos generados IV trimestre 2020) * 100

1.- Verificar, de previo a la autorización de pago,  el cumplimiento de requisitos por parte de las instituciones públicas y organizaciones privadas.

 100.00  0.00  0.00  0.00

 33.33  33.33  33.34  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2.-Remitir en el primer trimestre 2021, al Depto. Tesorería (Unidad de Pagos), al menos 3  gestiones de pago.

 100.00  0.00  0.00  0.00

 33.33  33.33  33.34  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 200.00  0.00  0.00  0.00  100.00  0.00  0.00  0.00  100.00

Incrementar en el período 2021 en un 2%,  la cobertura del programa de Apoyo a la Gestión, área de Centros Diurnos.1.7

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Calidad

  (Cantidad de programas período actual/cantidad de  programas período anterior)-1]*100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Esta meta podrá ser cumplida en la medida en que se reciban solicitudes para ingresar a la nómina de apoyo a la gestión.

1.-Disponer de la  aprobacion respectiva  por parte de Junta Directiva para la incorporación.

 100.00  0.00  0.00  0.00

 33.33  33.33  33.34  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2.- Incorporar en el presupuesto repectivo, los recursos que se girarán a partir del periodo 2021.
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 100.00  0.00  0.00  0.00

 33.33  33.33  33.34  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3.- Realizar proceso de inducción a las organizaciones para orientación y manejo de recursos públicos.

 50.00  50.00  0.00  0.00

 16.66  16.67  16.67  16.66  16.67  16.67  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4.- Habilitar la organización en el sistema para la asignacion de los recursos correspondientes al período presupuestario.

 50.00  50.00  0.00  0.00

 16.66  16.67  16.67  16.66  16.67  16.67  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 300.00  100.00  0.00  0.00  75.00  25.00  0.00  0.00  100.00

Incrementar en el período 2021 en un 2%,  la cobertura del programa de Apoyo a la Gestión, área de Personas con Discapacidad.1.8

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Calidad

  (Cantidad de programas período actual/cantidad de  programas período anterior)-1]*100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Esta meta podrá ser cumplida en la medida en que se reciban solicitudes para ingresar a la nómina de apoyo a la gestión.

1.-Disponer de la  aprobacion respectiva  por parte de Junta Directiva para la incorporación.

 100.00  0.00  0.00  0.00

 3.33  3.33  3.34  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2.- Incorporar en el presupuesto repectivo, los recursos que se girarán a partir del periodo 2021.
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 100.00  0.00  0.00  0.00

 33.33  33.33  33.34  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3.- Realizar proceso de inducción a las organizaciones para orientación y manejo de recursos públicos.

 50.00  50.00  0.00  0.00

 16.66  16.67  16.67  16.66  16.67  16.67  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4.- Habilitar la organización en el sistema para la asignacion de los recursos correspondientes al período presupuestario.

 50.00  50.00  0.00  0.00

 16.66  16.67  16.67  16.66  16.67  16.67  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 210.00  100.00  0.00  0.00  67.74  32.26  0.00  0.00  100.00

Incrementar en el período 2021 en un 2%,  la cobertura del programa de Apoyo a la Gestión, área de Personas Menores de Edad.1.9

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Calidad

  (Cantidad de programas período actual/cantidad de  programas período anterior)-1]*100

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Esta meta podrá ser cumplida en la medida en que se reciban solicitudes para ingresar a la nómina de apoyo a la gestión.

1.-Disponer de la  aprobacion respectiva  por parte de Junta Directiva para la incorporación.

 100.00  0.00  0.00  0.00

 33.33  33.33  33.34  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2.- Incorporar en el presupuesto repectivo, los recursos que se girarán a partir del periodo 2021.
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 100.00  0.00  0.00  0.00

 33.33  33.33  33.34  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3.- Realizar proceso de inducción a las organizaciones para orientación y manejo de recursos públicos.

 50.00  50.00  0.00  0.00

 16.66  16.67  16.67  16.66  16.67  16.67  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4.- Habilitar la organización en el sistema para la asignacion de los recursos correspondientes al período presupuestario.

 50.00  50.00  0.00  0.00

 16.66  16.67  16.67  16.66  16.67  16.67  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 300.00  100.00  0.00  0.00  75.00  25.00  0.00  0.00  100.00

Realizar el 100% de las actividades de rutina en la administración de la gestión social, que comprende: seguimiento social a las 

organizaciones que reciben recursos, análisis para determinar la condición de elegibilidad y asignación de recursos producto de las 

utilidades, para transferir a las organizaciones sociales, durante el periodo 2021.

2.1

Tipo IndicadorRelevancia ESTADO

Alta Eficacia

                 (Actividades realizadas/Actividades programadas)

En Proceso Formulacion

Formula:

PAO

Observaciones: Esta meta podrá ser cumplida en la medida en que las actividades sustantivas del Departamento de Gestión Social, se 

desarrollen según lo planificado. Caso contrario, según las directrices establecidas, se procederá a rebajar las cuentas 

según corresponda.

1.-Realizar al menos el 75% de los estudios técnicos presentados  ( ingreso progama apoyo a la gestión,  uso remantes, cambio plan de inversión y 

otros).

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

2.-Remitir a Junta Directiva y/o Gerencia General, al menos el 75%  de los estudios realizados ( ingresos programa  apoyo a la gestión,  solicitud usos 

de remante, cambios plan de inversión y otros. ( recibidas/ realizadas)
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 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

3.-Realizar, en sitio,  estudio de seguimiento social  a al menos el 42% de las organizaciones inscritas en el programas de apoyo a la gestión. (Total de 

programas 410 programas)

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

4. Realizar el seguimiento de las medidas de administración, según el portafolio y la valoración de los riesgos relevantes (VRI) , planteadas para el 

periodo 2021

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

5. Realizar seguimiento de los planes de autoevaluación del control interno, período 2021. (AESCI)

 25.00  25.00  25.00  25.00

 8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34  8.33  8.33  8.34

ENE FEB MAR

Trimestre I

ABR MAY JUN

Trimestre II

JUL AGO SET

Trimestre III

OCT NOV DIC

Trimestre IV

SumTriI SumTrimII SumTrimIII SumTriVI %TriI %TriII %TriIII %TriIV %Total

Formulación Anual de la Meta

 125.00  125.00  125.00  125.00  25.00  25.00  25.00  25.00  100.00

Responsable: Arias Alfaro Grettel

02-0375-0810 Cédula:

Página  917/09/2020
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

CATALOGO DE INDICADORES

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL

PERIODO 2021

Meta ResponsableTipo Fórmula

Venta de Lotería

EVELYN BLANCO MONTERO(Utilidades netas después de impuesto liquidadas 

año X/Ventas Efectivas liquidadas año X)*100

EficaciaPorcentaje de Utilidades Netas después de impuesto respecto a las ventas 

efectivas liquidadas. 13,38% (Proceso Economía)

EVELYN BLANCO MONTERO(Utilidades Netas después de impuesto año 

X/Utilidades netas después de impuesto año X-1)

-1*100

EficaciaPorcentaje de variación en Utilidades Netas después de impuesto respecto a 

las Utilidades Netas después de impuesto del periodo anterior 5% (Producto 

Economía)

Transferencias de recursos a instituciones de Bienestar Social y Ayudas Técnicas

GRETTEL ARIAS ALFAROUtilidades Netas transferidas para Apoyo a la 

Gestión y Giro Directo sector salud / Utilidades 

Netas Totales estimadas para Apoyo a la Gestión y 

Giro Directo sector salud ) * 100

EficaciaTransferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo a la Gestión y Giro 

Directo en el Sector Salud, respecto a las Utilidades Netas totales estimadas 

para Apoyo a la Gestión y Giro Directo del periodo, en atención a los artículos 

8 y 13 de la Ley 8718. (GESTIÓN-EFICACIA)

GRETTEL ARIAS ALFAROUtilidades Netas transferidas para Giro Directo 

Sector (Vivienda / Utilidades Netas estimadas para 

Giro Directo Sector vivienda del periodo ) * 100

EficaciaTransferir el 95% de las Utilidades Netas para Giro Directo en el Sector 

Vivienda, respecto a las Utilidades Netas totales estimadas para Giro Directo 

del periodo, en atención al artículo 13 de la Ley 8718 . 

(GESTION-EFICACIA)

GRETTEL ARIAS ALFARO(Utilidades Netas transferidas para Apoyo a la 

Gestión y Giro Directo del Sector Discapacidad/ 

Utilidades Netas estimadas para Apoyo a la 

Gestión y Giro Directo del periodo del Sector 

Discapacidad ) * 100

EficaciaTransferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo a la Gestión y Giro 

Directo en el Sector Discapacidad, respecto a las Utilidades Netas totales 

estimadas para Apoyo a la Gestión y Giro Directo del periodo, en atención al 

artículo 8 de la Ley 8718. (GESTION-EFICACIA)

GRETTEL ARIAS ALFARO(Utilidades Netas transferidas para Apoyo a la 

Gestión y Giro Directo del Sector Menores / 

Utilidades Netas estimadas para Apoyo a la 

Gestión y Giro Directo del periodo del Sector 

Menores Mayor ) * 100

EficaciaTransferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo a la Gestión y Giro 

Directo en el Sector Menores, respecto a las Utilidades Netas totales estimadas 

para Apoyo a la Gestión y Giro Directo del periodo, en atención al artículo 8 

de la Ley 8718. (GESTIÓN-EFICACIA)
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GRETTEL ARIAS ALFARO

(Utilidades Netas transferidas para Organizaciones 

de Adultos Mayores en marco programa Apoyo a 

la Gestión/ Utilidades programadas del año en el 

Plan Nacional de Desarrollo e Inversión Pública ) 

* 100

EficaciaTransferir el 100% de las Utilidades Netas para las organizaciones de 

bienestar social que atiendan personas adultas mayores en el marco del 

programa de apoyo a la gestión en atención al artículo 8 inciso ñ) y p) de la 

Ley 8718 respecto a las utilidades programadas del año en el Plan Nacional de 

Desarrollo e Inversión Pública. (GESTION-EFICACIA)

GRETTEL ARIAS ALFARO(Utilidades netas transferidas en programas Apoyo 

a la Gestión y Giro Directo de enero a diciembre/ 

Utilidades distribuidas de enero a diciembre ) * 

100

EficienciaTransferir el 95% de las utilidades para Apoyo a la Gestión y Giro Directo, 

respecto a las Utilidades Distribuidas durante el período de enero a diciembre. 

(GESTION - EFICIENCIA)

GRETTEL ARIAS ALFARO(Utilidades netas transferidas en Proyectos 

Específicos/ Recursos aprobados por Junta 

Directiva en el último cuatrimestre del año 

anterior) * 100

EconomiaTransferir el 100% de las utilidades para proyectos específicos respecto a los 

recursos aprobados por JD en el último cuatrimestre del año anterior. 

(GESTIÓN-ECONOMIA)

GRETTEL ARIAS ALFARO(Utilidades netas transferidas en Proyectos 

Específicos/ Recursos incluídos en los 

presupuestos modificados y aprobados al mes de 

setiembre de cada año) * 100

EconomiaTransferir el 100% de las utilidades para proyectos específicos respecto a los 

recursos incluidos en los presupuestos modificados y debidamente aprobados 

al mes de setiembre de cada año.(GESTIÓN-ECONOMÍA)
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JUNTA DE PROTECCIÓN SOCIAL

CATALOGO DE INDICADORES

PLAN ANUAL OPERATIVO

PERIODO 2021

Meta ResponsableTipo Fórmula

Servicios de Apoyo a la Generación de Recursos

MARILIN SOLANO CHINCHILLA(Actividades  realizadas/actividades  programadas)

*100

EficaciaRealizar el 100%  de las actividades de rutina, tendientes  a dictar las políticas  

y demás  aspectos  propios de la rectoría  que corresponde a Junta Directiva.

MARILIN SOLANO CHINCHILLA(actividades realizadas/actividades programadas)EficaciaRealizar el 100% de las actividades de rutina para dar cumplimiento a las 

políticas institucionales en el área de comunicación  y relaciones públicas 

durante el período 2021.

MARCELA SANCHEZ QUESADA(Acciones realizadas/Acciones Programadas)*100EficaciaRealizar el 100% de las actividades de rutina para la Asesoría en temas de 

orden jurídico de la Junta Directiva, Administración Superior, dependencias 

institucionales y organizaciones beneficiarias de los recursos de las utilidades 

durante el período 2021.

DORIS CHEN CHEANG(Actividades realizadas/Actividades programadas) 

* 100

EficaciaRealizar las actividades de rutina para prestar al menos el 100% de los 

servicios preventivos y de auditoría programados para el año 2021 de 

conformidad con la normativa legal y técnica atinente, con el fin de evaluar y 

mejorar los procesos de control, riesgo y dirección de la institución.

MARCO BUSTAMANTE UGALDE(Actividades realizadas/Actividades programadas)

*100

EficaciaRealizar el 100% de las actividades de rutina para brindar asesoría y apoyo a 

la Junta en materia de planificación de acuerdo con los lineamientos y 

metodologías establecidas para las Unidades de Planificación Institucional 

(UPI), establecidas en la Ley de Planificación Nacional No. 5525, su 

Reglamento y demás normativa aplicable, durante el período 2021.

GINA RAMIREZ MORA(Actividades realizadas / Actividades 

programadas) *100

EficaciaRealizar el 100% de las actividades de rutina en la fiscalización de la 

prestación de los Servicios Institucionales de la Contraloría de Servicios en el 

año 2021.
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MARILIN SOLANO CHINCHILLA(Actividades realizadas/Actividades programadas)

*100

EficienciaRealizar en el período 2021 el 100% de las actividades de rutina para dictar 

las medidas y directrices administrativas que estime  convenientes, con el fin 

de hacer cumplir las políticas y estrategias que promulgue la Junta Directiva, 

como máximo órgano jerárquico de la institución.

RONALD ORTIZ MENDEZ(Actividades completadas/Actividades 

planificadas)*100

EficaciaRealizar el 100% de actividades de rutina para dotar de  servicios de alta 

calidad a los usuarios de las soluciones tecnológicas y de los servicios 

brindados por el Departamento de tecnología de información.

MARILIN SOLANO CHINCHILLA(Actividades completadas/Actividades 

planificadas )*100

EficaciaRealizar el 100% de las actividades  para implementar el apartado de 

seguridad de la información  definido por la Contraloría General de la 

República para el marco de gobernabilidad de las tecnologías de la 

información durante el periodo 2021

RONALD ORTIZ MENDEZ(Actividades realizadas/Actividades planificados)

*100

EficaciaImplementar el 100% de las actividades, para desarrollar el hardware, 

software y comunicaciones que permitan actualizar el plan de continuidad de 

recuperación de desastres, según las nuevas tecnologías para el periodo 2021.

OLMAN BRENES BRENES(Actividades realizadas / Actividades 

programadas)*100

EficaciaRealizar el 100% de las actividades de rutina para la supervisión y aprobación 

de los servicios administrativos y de las actividades financieras que se brindan 

en la Institución, con el fin de apoyar los objetivos estratégicos durante el 

periodo 2021.

OLMAN BRENES BRENES(Actividades realizadas / actividades programados) 

* 100

EficaciaBrindar seguimiento en calidad de patrocinador del proyecto denominado 

"Proyecto de Adquisición de Nuevas Instalaciones en el Área Metropolitana 

para la Junta de Protección Social".

OLMAN BRENES BRENESInforme Programado/Informe Realizado*100EficaciaGestionar un infome por trimestre de las condiciones de Salud Ocupacional ya 

sea de un Departamento;  Unidad o Edificio en su toralidad

OLMAN BRENES BRENESConsultrataciòn Programada/Consultrataciòn 

Ejecutada *100

EficaciaContratar una Empresa que desarrolle la metodología establecida en la norma 

ISO 140641 e INTE 120106, misma que es de cumplimiento obligatorio para 

la obtención del carbono neutral y así poder elaborar los procedimientos 

necesarios para dicha certificaciòn

OLMAN BRENES BRENES(Actividades realizadas/Actividades programadas)

*100

EficaciaRealizar el 100 % de las actividades de rutina para la prestación de servicio de 

Administración de Recursos, Salud,  así como la preparación para la 

Jubilación y la Evaluación del Desempeño,  en el Departamento de Desarrollo 

de Talento Humano durante el periodo 2021.

OLMAN BRENES BRENES(((Solicitudes de compra tramitadas/Solicitudes de 

compra recibidas) x100) /90%)))

EficaciaEfectuar el 100% de las actividades de rutina, para tramitar el 90% de las 

solicitudes de compra recibidas para el inicio de los procedimientos de 

contratación del periodo 2021

17/09/2020"Sistema de Planeación Estratégica" y "Planificación Institucional" Página 2 de 10



Meta ResponsableTipo Fórmula

OLMAN BRENES BRENES(Actividades de rutina realizadas / Actividades de 

rutina programadas)*100%

EficaciaRealizar el 100% de las actividades de rutina del año 2021 para brindar un 

servicio de apoyo a las diferentes dependencias de la Institución, en las áreas 

de Transportes, aseo y limpieza, mantenimiento de edificio, seguros, 

mensajería, Archivo Central, Seguridad y proyectos estructurales.

OLMAN BRENES BRENES(Actividades de rutina realizadas / Actividades de 

rutina programadas)*100%

EficaciaRealizar las acciones necesarias para concretar la compra directa del 

inmuebles y la contratación de los planos y control de la obra. durante el 

periodo 2021

OLMAN BRENES BRENES(Actividades realizadas/Actividades programadas)

*100

EficaciaRealizar el 100% de las actividades de rutina para brindar servicios de 

administración de recursos y servicios financieros en la Tesorería, durante el 

periodo 2021.

OLMAN BRENES BRENES( Actividades Realizadas / Actividades 

Programadas ) * 100

EficaciaRealizar el 100% de las actividades de rutina, para brindar servicios de 

información financiera y presupuestaria en forma eficiente, veraz y oportuna 

para el periodo 2021.

OLMAN BRENES BRENESHistorias de Usuarios Programadas / Historias de 

Usuarios Realizadas * 100%

EficaciaContinuar con la Licitación Abreviada N° 2019LA-000021-0015600001 

Horas por demanda para la atención de las NIFF´s, recomendaciones de 

auditoria interna y externa y las diferentes necesidades de los sistemas 

contables y presupuestarios.

MARCELA SANCHEZ QUESADA(Acciones realizadas/Acciones Programadas)*100EficaciaDesarrollar del 100% de las actividades para implementar, durante el período 

2021, una herramienta tecnológica de consultas jurídicas, en atención a los 

resultados de la meta 1.2 realizada en el período 2020

MARCO BUSTAMANTE UGALDE(Procentaje de actividades realizadas / Porcentaje 

de actividades programadas)*100

EficaciaDesarrollar el 100% de las actividades para la ampliación del Sistema de 

Planeación Estratégica (SPE), durante el 2021.

OLMAN BRENES BRENES(Actividades  realizadas  / actividades 

programadas ) * 100

EficaciaBrindar el seguimiento a  la ejecución  por medio de una consultoría la norma  

INTE 12.01.06, con  el objetivo de desarrollarla y aplicarla,   logrando de esta 

manera establecer la ruta a seguir para la cero neutralidad, en la JPS

OLMAN BRENES BRENESProgramaciòn de una empresa para la 

Señalizaciòn/Ejecución de la Contratación de una 

empresa para la Señalizaciòn *100

EficienciaGestionar la Contrataciòn de una empresa para la Compra e Instalaciòn de 

Rotùlos de Seguridad para dar cumplimiento a la Norma INTE T3:2016/Enm 

1:2018, INTE W17:2017 y INTE T56:2000

OLMAN BRENES BRENESProgramaciòn de Contraciòn de Servicios 

Profesionales/Contrataciòn de Servicios 

Profesionales*100

EficaciaObtener el galardon Bandera Azul para mejorar las condiciones higiénicas, 

ambientales utilizando la metodologia del PBAE como instrumento para 

mitigar y adaptarse al Cambio Climático,

OLMAN BRENES BRENES(Estudios realizados/Estudios programados)*100EficaciaRealizar dos estudios de clima organizacional,  uno por semestre, durante el 

periodo 2021.
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OLMAN BRENES BRENES(Solicitudes despachadas/Solicitudes 

recibidas)x100

EficaciaDespachar el 100% de las solicitudes de existencia de almacén durante el 

periodo 2021

MARILIN SOLANO CHINCHILLA(patrocinios recomendados / entre patrocinios 

solicitados que cumplan con los criterios )*100

EficaciaPresentar a la Junta Directiva el 100% de las solicitudes de patrocinios que 

cumplen con los criterios de admisibilidad aprobados.

MARILIN SOLANO CHINCHILLA(Informes preparados/informes programados)*100EficaciaPreparar dos Informes Institucionales anuales de Control Interno (ICI) en el 

tercer trimestre del 2021.

OLMAN BRENES BRENES(Actividades realizadas / actividades programadas) 

* 100

EficaciaBrindar seguimiento a nivel de las dependencias adscritas sobre los aspectos 

valorados en el Índice de Gestión Institucional (I.G.I.), con la finalidad de 

mejorar los mecanismos de control en los temas concernientes a esta Gerencia

OLMAN BRENES BRENESRecarga Programada/Recarga Realizada*100EficaciaDar mantenimiento y realizar la recarga de los extintores de toda la Instituciòn 

en cumplimiento al Reglamento de Recarga de Extintores Portatiles de 

Bomberos de Costa Rica

OLMAN BRENES BRENES(Actividades realizadas / Actividades  

programadas) * 100

Eficacia Realizar un estudio técnico de valoración de

puestos y tareas.

OLMAN BRENES BRENES(Actividades realizadas/Actividades 

programadas)x100)

EficaciaPresentar para aprobación a la Gerencia Administrativa Financiera, una guía 

metodológica con los principales requerimientos para la gestión de los 

procedimientos de contratación administrativa

MARILIN SOLANO CHINCHILLA(Cantidad  de medios del periodo actual / cantidad 

de medios del periodo anterior -1)*100

CalidadIncrementar la cobertura de medios de comunicación(tv, prensa escrita, radio 

y medios web) en un 50% en el año 2021 en la  realización de una campaña 

para fortalecer la percepción del público externo, interno y otros usuarios, 

sobre el aporte que hace la institución a los sectores en vulnerabilidad o 

pobreza.

MARILIN SOLANO CHINCHILLA(Nota IGI real obtenida/Nota IGI 80 puntos)*100EficaciaDar un seguimiento trimestral al avance de cumplimiento del Índice de 

Gestión Institucional, por medio de reuniones y recepción de informes, con el 

fin de lograr al menos el 80% de la calificación institucional en dicho índice 

en el 2021.

OLMAN BRENES BRENES(Actividades realizadas / actividades programadas) 

* 100

EficaciaSupervisar el desarrollo e Implementación del Módulo de Secretaria de Actas 

del Sistema Informático de Archivo de la J.P.S. denominado como "Gestor 

Documental".

OLMAN BRENES BRENESEquipo de Protecciòn Personal Aquirido/Equipo 

de Protecciòn Perosonal distribuido*100

EficaciaDotar de Equipo de Protecciòn Persona a los Funcionarios tales como 

mascarillas, guantes, batas medicas, caretas de seguridad, cojines 

ergonomicos, ferulas

MARILIN SOLANO CHINCHILLA(actividades realizadas/actividades programadas)

*100

EficaciaRealizar el 100% de las actividades programadas para contratar una Auditoría 

Informática durante el período 2021
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OLMAN BRENES BRENES(Sistema implementado / sistema programado) * 

100

EficaciaImplementar para el año 2021, un sistema E.R.P. institucional el cual integren 

los módulos de la información utilizados en la J.P.S. , que permita analizar y 

mejorar los procesos internos, facilitando a la vez,  la toma de  decisiones 

operativas y estratégicas.

MARILIN SOLANO CHINCHILLA(actividades realizadas/actividades programadas)

*100

EficaciaRealizar el 100% de las actividades programadas para contratar una empresa 

que provea los servicios de certificación ISO 27000 durante el período 2021

Venta de Lotería

EVELYN BLANCO MONTERO(Actividades realizadas/Actividades programadas)

*100

EficaciaRealizar  el  100%  de  las  actividades  de  rutina  en  la coordinación      y      

supervisión      de      acciones relacionadas   con   la   producción   y   

comercialización de    los    productos    tradicionales,    venta    de    nuevos 

productos,    realización    de    sorteos    y    control    de loterías   ilegales   

por   la   Gerencia   de   Producción   y Comercialización durante el período 

2021.

KAREN GOMEZ GRANADOS(Actividades realizadas /actividades programadas) 

* 100

EficaciaRealizar el 100% las actividades de rutina en coordinación y supervisión de 

acciones que permitan la implementación de las estrategias mercadológicas 

durante el período 2021.

KAREN GOMEZ GRANADOSVentas acumuladas período actual/((venta período 

tras anterior*meta%)+ventas período  tras 

anterior)

EficaciaAlcanzar la venta del 100% de la meta anual, para el periodo 2021, la cual es 

crecer un 5% de las ventas del periodo tras anterior (2019), realizando 

diversas estrategias mercadológicas

EVELYN BLANCO MONTERO(Actividades realizadas/Actividades programadas)

*100

EficaciaRealizar el 100% de las actividades de rutina en la impresión, clasificación, 

colección y entrega de los diferentes productos de la Institución, durante el 

periodo 2021

EVELYN BLANCO MONTERO(actividades realizadas/actividades programadas) * 

100

EficaciaRealizar el 100% de las actividades de rutina mediante la elaboración y 

supervisión de acciones administrativas que permitan el  desarrollo de la 

gestión para el  periodo 2021.

EVELYN BLANCO MONTERO(Actividades realizadas/Actividades programadas)

*100

EficaciaRealizar el 100% de las actividades para atender las denuncias interpuestas a 

nivel país en materia de loterías y atender la población interesada en formar 

parte de la fuerza de ventas de la Junta de Protección Social, 2021

EVELYN BLANCO MONTERO(Operativos realizados/Operativos programados) 

*100

EficaciaRealizar al menos 15 operativos en diferentes partes del país para contrarrestar 

la venta de juegos ilegales ,2021

EVELYN BLANCO MONTEROActividades realizadas/Actividades programadas)

*100

EficaciaRealizar  el  100%  de  las  actividades  de  rutina  de  la Gerencia   de   

Operaciones   para   la   administración   y logística     de     la     distribución     

de     las     loterías pre-impresas,   pago   de   premios,   la   recepción   de   la 

compra     de     excedentes     y     fiscalización     de     los sorteos durante el 

período 2021.
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EVELYN BLANCO MONTERO(Actividades realizadas/Actividades Programadas)

*100

EficaciaRealizar    el    100%    de    las    actividades    necesarias para    patrocinar    

la    ejecución    de    los    proyectos estratégicos,      asignados      a      la      

Gerencia      de Producción,    Comercialización    y    Operaciones    para el 

periodo 2021.

EVELYN BLANCO MONTERO(Actividades realizadas/Actividades programadas)

*100

EconomiaRealizar el 100% de las actividades de rutina para el monitoreo, validación y 

supervisión del pago de premios y servicios de depósito para el período 2021.

EVELYN BLANCO MONTERO(Actividades realizadas / actividades programadas) 

* 100

EficaciaRealizar el 100% de las actividades de rutina para la administración de la 

logística a nivel país de las loterías preimpresas en el periodo 2021

EVELYN BLANCO MONTERO(Actividades realizadas/Actividades programadas)

*100

EficienciaRealizar el 100% de las actividades de rutina para la administración de los 

procesos en despacho de loterías pre-impresas, cambio de premios y compra 

de excedentes en la Plataforma de Servicio al Cliente durante el período 2021.

KAREN GOMEZ GRANADOS(Actividades realizadas /actividades programadas) 

* 100

EficaciaContar con una empresa sólida y experimentada que realice la pre producción 

y producción  de boletos físicos y digitales de Lotería Instantánea, y se 

encargue de la distribución  y venta de los mismos, dentro del territorio 

costarricense.

EVELYN BLANCO MONTERO(Actividades realizadas para el cambio de la 

instalacion electrica /Actividades programadas 

para el cambio de la instalacion electrica )*100

EficaciaRealizar el 100% del cambio de la instalación eléctrica de todo el 

departamento de Producción.

EVELYN BLANCO MONTERO(actividades realizadas/actividades programadas) * 

100

EficaciaEfectuar el 100% las actividades de logística y estrategia para llevar acabo la 

realización de los diferentes sorteos para el periodo 2021.

EVELYN BLANCO MONTERO(Actividades realizadas del plan de incentivos 

/Actividades programadas del plan de incentivos) 

*100

EficaciaRealizar el 100 % de las actividades  para implementar un plan de incentivos a 

vendedores de la Junta según normativa vigente, artículo 23, ley N°8718 , 

2021

EVELYN BLANCO MONTERO(Socios Comerciales incorporados / Socios 

Comerciales programados) *100

EficaciaIncorporar a la fuerza de ventas al menos 15 Socios Comerciales en diferentes 

cantones del país, mediante la suscripción de Convenios -(Proyecto Ave Fénix 

2018), 2021

EVELYN BLANCO MONTERO(modalidades implementadas/modalidades 

programadas)*100

EficaciaDesarrollar modalidades de juegos de apuestas deportivas, para 

comercializarlas por medio de licenciamiento en el periodo 2021 (Proyecto 

Quiniela)

EVELYN BLANCO MONTERO(Lotería distribuida / Lotería emitida)*100EficaciaDistribuir entre las Oficinas Centrales, puntos de distribución a nivel nacional, 

Cooperativas y diferentes socios corporativos, los billetes de Lotería Nacional 

y Popular  en su totalidad, así como los tiquetes de Lotería Instantánea; de 

conformidad con la emisión, durante el año 2021.
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EVELYN BLANCO MONTERO(VID implementado/VID programado)*100EficaciaImplementar el sistema de verificación de identidad (VID-Tribunal Supremo 

de Elecciones) para identificar a los clientes en tiempo real por medio de la 

huella dactilar.

EVELYN BLANCO MONTERO(Supervisiones realizadas/Supervisiones 

programadas)*100

EficaciaSupervisar trimestralmente (4) el cumplimiento de la meta 2.1 del 

Departamento de Mercadeo denominada "Alcanzar la venta del 100% de la 

meta anual, para el periodo 2021, la cual es crecer un 5% de las ventas del 

periodo tras anterior (2019), realizando diversas estrategias mercadológicas".

EVELYN BLANCO MONTERO(móvil Implementada /móvil programada) *100EficaciaImplementar una móvil acondicionada para la atención de venta de loterías y 

otras actividades propias de la institución que contribuya a impulsar la venta, 

incrementar fuerza de ventas y fortalecer la imagen institucional, 2021

EVELYN BLANCO MONTERO(terminales móviles entregadas/terminales moviles 

programadas)*100

EficaciaDotar a los vendedores de lotería de terminales móviles para que realicen la 

venta de productos electrónicos y pre impresos,  durante el período 2021 

(Proyecto Quimera).

EVELYN BLANCO MONTERO(Asignación de excedente entregado a vendedores 

con categorización AAA y AA / total de excedente 

asignado) * 100

EficaciaEntregar el 80% del excedente de Lotería Nacional y Lotería Popular, 

prioritariamente a los vendedores con categorización AAA y AA, que retiran 

en Oficinas Centrales JPS, Agencias del Banco de Costa Rica y de 

Coopealianza donde entregan loterías, con el fin de eficientizar la 

administración del excedente en el periodo 2021.

EVELYN BLANCO MONTERO(Equipos implementados/Equipos programados)

*100

EficaciaImplementar equipo tecnológico de comunicación e interacción ( cinco 

quioscos interactivos), que permitan consultas y ofrezca  servicios 

Institucionales, tanto a vendedores como a consumidores de nuestros 

productos. (JD-277 -2020) "Proyecto Ave Fénix".

EVELYN BLANCO MONTERO(kioscos instalados /kioscos programados) *100EficaciaCompra e instalación de 25 kioscos para brindar prestaciones de servicios de 

la JPS que realizan los vendedores autorizados en diferentes partes del país-

(Proyecto Ave Fénix 2018), 2021

EVELYN BLANCO MONTERO(centros de entretenimiento creados/ centros de 

entretanimiento programados)*100

EficaciaImplementar centros de entretenimiento en diferentes zonas del país, en el 

periodo 2021, (Proyecto KOI).

Servicios de Campos Santos

GRETTEL ARIAS ALFARO(Actividades Realizadas/ Actividades 

programadas) * 100.

EficaciaRealizar el 100% de las actividades propuestas para implementar los 

resultados del análisis de mercado, obtenidos en el periodo 2020  sobre los 

posibles servicios, actualización de precios de los servicios actuales y otros 

según lo propuesto en el Proyecto  OMEGA-CS. (  Oportunidad de Mejora en 

la Gestión Administrativa de los Camposantos), durante el periodo 2021.
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GRETTEL ARIAS ALFARO(Actividades realizadas/ Actividades programadas)

*100

EficaciaRealizar el 100% de las actividades de rutina en la Administración de 

Camposantos con el fin de brindar los  servicios de cementerios, durante el 

periodo 2021.

GRETTEL ARIAS ALFARO(Actividades realizadas/ Actividades programadas) 

*100

EficaciaRealizar el 100% de las actividades para actualizar y desarrollar de forma 

integral el Sistema de Información  de la  Administración de Camposantos  así 

como  la plataforma de pago electrónico,  mediante la asignación de  horas de 

servicio profesional.

GRETTEL ARIAS ALFARO(Actividades realizadas/Actividades programadas)

*100

EficaciaRealizar el 100% de las actividades de rutina en el Cementerio General para 

brindar los servicios de los Camposantos, durante el período 2021.

GRETTEL ARIAS ALFARO(Actividades realizadas para la implementación del 

proyecto Parque Ecológico / Actividades 

programadas para la implementación del proyecto 

Parque Ecológico)*100

EficaciaRealizar el 100% de las actividades programadas para contratar los estudios 

complementarios (ambientales y topográficos) para la implementación del 

proyecto Parque Ecológico en el Cementerio Metropolitano, durante el 

periodo 2021.

GRETTEL ARIAS ALFARO(Actividades realizadas/ Actividades programadas)

*100

EficaciaRealizar el 100% de las actividades de rutina en el Cementerio Metropolitano 

para brindar los servicios de Camposantos durante el periodo 2021.

GRETTEL ARIAS ALFARO(Actividades realizadas para la instalación de 

horno de cremación / Actividades programadas 

para la instalación horno de cremación )*100

EficaciaRealizar el 100% de las actividades necesarias para instalar un horno de 

cremación en el Cementerio Metropolitano en el periodo  2021.

GRETTEL ARIAS ALFARO(Actividades programadas del estudio eléctrico / 

actividades realizadas del estudio eléctrico) *100

EficaciaRealizar el 100% de las actividades para contratar los servicios de una 

Ingeniería Eléctrica que permita mediante un estudio  establecer los 

requerimientos para la actualización del sistema eléctrico del Cementerio 

Metropolitano incluye (acometida eléctrica y cambio de transformador) para el 

año 2021.

Transferencias de recursos a instituciones de Bienestar Social y Ayudas Técnicas

GRETTEL ARIAS ALFARO(Actividades Realizadas / Actividades 

Programadas)*100

EficaciaRealizar el 100% de las actividades de rutina para cumplir con la 

coordinación, planeación, supervisión, verificación y formulación estratégica 

de la Gerencia de Desarrollo Social durante el año 2021.

GRETTEL ARIAS ALFARO(Actividades realizadas / Actividades 

programadas) * 100

EficaciaRealizar el 100% de las actividades de rutina para la correcta fiscalización de 

los recursos transferidos producto de las utilidades, en el área de Fiscalización 

de Recursos Transferidos durante el año 2021

GRETTEL ARIAS ALFARO (Recursos asignados / Recursos presupuestados) * 

100

EficaciaAsignar,  a partir del segundo trimestre del 2021, el 60% de los recursos 

presupuestados para el programa de apoyo a la gestión, según  los sectores 

definidos en la Ley 8718, artículos 8 y 13 y lo establecido en el Manual de 

Criterios para la Distribución de Recursos.
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GRETTEL ARIAS ALFARO                 (Actividades realizadas/Actividades 

programadas)

EficaciaRealizar el 100% de las actividades de rutina en la administración de la 

gestión social, que comprende: seguimiento social a las organizaciones que 

reciben recursos, análisis para determinar la condición de elegibilidad y 

asignación de recursos producto de las utilidades, para transferir a las 

organizaciones sociales, durante el periodo 2021.

GRETTEL ARIAS ALFARO( Recursos fiscalizados durante el primer semestre 

2021 mediante liquidación de Proyectos y 

Necesidades Específicas / Recursos girados en el 

semestre  anterior mediante proyectos y 

necesidades específicas) * 100

EficaciaFiscalizar el 100 % de los recursos girados en Proyectos y Necesidades 

Específicas del Segundo Semestre del año anterior, mediante las liquidaciones 

que presentan las ONGS en el Primer Semestre del año 2021.

GRETTEL ARIAS ALFARO(Recursos asignados / Recursos presupuestados) * 

100

EficaciaAsignar, a partir del segundo trimestre del  2021,  un 60% de los recursos 

presupuestados para giros directos, entre las instituciones públicas y 

organizaciones privadas de bienestar social, definidas en los artículos 8 y 13 

de la Ley 8718 y lo que establece el Manual de Criterios para la Distribución 

de Recursos.

GRETTEL ARIAS ALFARO( Recursos fiscalizados  mediante Proyecto y 

Necesidades Específicas del Segundo Semestre 

2021 / Recursos girados mediante Proyecto y 

necesidades específicas del  primer semestre 2021) 

* 100

EficaciaFiscalizar el 100% de los recursos girados en Proyectos y Necesidades 

Específicas en el Primer Semestre 2021 mediante las liquidaciones que 

presentan las ONGS en el Segundo Semestre 2021

GRETTEL ARIAS ALFARO(Recursos recomendados / Recursos 

presupuestados, perído 2020) * 100

EficaciaRecomendar en el segundo semestre del  2021,  a la Gerencia de Desarrollo 

Social, la asignación del 70%  de los recursos presupuestados,  para financiar 

proyectos a aquellas organizaciones de bienestar social, que cumplan los 

requisitos previos a la transferencia de los recursos,  según Ley 8718 , artículo 

8 y lo estipulado en el Manual de Criterios para la Distribución de Recursos.

GRETTEL ARIAS ALFARO(Utilidades Netas transferidas para Apoyo a la 

Gestión y Giro Directo del Sector Adulto Mayor/ 

Utilidades Netas estimadas para Apoyo a la 

Gestión y Giro Directo del periodo del Sector 

Adulto Mayor ) * 100

EficaciaTransferir el 95% de las Utilidades Netas para Apoyo a la Gestión y Giro 

Directo en el Sector Adulto Mayor, respecto a las Utilidades Netas totales 

estimadas para Apoyo a la Gestión y Giro Directo del periodo, en atención al 

artículo 8 de la Ley 8718. (GESTIÓN-EFICACIA)

GRETTEL ARIAS ALFARO"(Recursos recomendados / Recursos disponibles 

períodos anteriores)*100

EficaciaRecomendar en el segundo semestre del  2021,  a la Gerencia de Desarrollo 

Social, la asignación del 70%  de los recursos de períodos anteriores,  para 

financiar proyectos a aquellas organizaciones de bienestar social, que cumplan 

los requisitos previos a la transferencia de los recursos,  según Ley 8718 , 

artículo 8 y lo estipulado en el Manual de Criterios para la Distribución de 

Recursos.
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GRETTEL ARIAS ALFARO  (Recursos asignados I trimestre 2021 / Recursos 

generados IV trimestre 2020) * 100

EficaciaAsignar en el  primer trimestre del periodo 2021  el  100% de los recursos 

generados,  en los meses de octubre, noviembre y diciembre del  2020, para el 

programa de apoyo a  la gestión , según sectores definidos en la Ley 8718, 

artículos 8 y 13  y lo establecido en el Manual de Criterios para la 

Distribución de Recursos.

GRETTEL ARIAS ALFARO (Recursos asignados I trimestre 2021 / Recursos 

generados IV trimestre 2020) * 100

EficaciaAsignar en el  primer trimestre del período 2021  el  100% de los recursos 

generados,  en los meses de octubre, noviembre y diciembre del  2020, para 

giros directos, entre las instituciones públicas y organizaciones privadas de 

bienestar social, definidas en los artículos 8 y 13 de  la Ley 8718 y lo 

establecido en el Manual de Criterios para la Distribución de Recursos.

GRETTEL ARIAS ALFARO  (Cantidad de programas período actual/cantidad 

de  programas período anterior)-1]*100

CalidadIncrementar en el período 2021 en un 2%,  la cobertura del programa de 

Apoyo a la Gestión, área de Centros Diurnos.

GRETTEL ARIAS ALFARO  (Cantidad de programas período actual/cantidad 

de  programas período anterior)-1]*100

CalidadIncrementar en el período 2021 en un 2%,  la cobertura del programa de 

Apoyo a la Gestión, área de Personas con Discapacidad.

GRETTEL ARIAS ALFARO  (Cantidad de programas período actual/cantidad 

de  programas período anterior)-1]*100

CalidadIncrementar en el período 2021 en un 2%,  la cobertura del programa de 

Apoyo a la Gestión, área de Personas Menores de Edad.
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PAO-POI-2021 

JPS-PI-360-2020 

 

PLANIFICACIÓN INSTITUCIONAL 



PAO-2021 
METAS 



TOTAL DE PRESUPUESTO-2021 POR PROGRAMAS 

PROGRAMA MONTO  %  

Actividades Centrales ₡35.904.201.000,00 12,44% 

Administración de Loterías ₡222.230.556.000,00 76,98% 

Administración de Campos 
Santos ₡1.641.629.000,00 0,57% 

Gestión Social ₡28.894.397.000,00 10,01% 

TOTAL ₡288.670.783.000,00 100,00% 

[PORCENTAJE] 

[PORCENTAJE] 

 [PORCENTAJE] 
 [PORCENTAJE] 

Act.Centrales Adm,Loterías Adm.Campos S Gestión Social



ASESORES 

SISTEMA DE CONSULTAS JURÍDICAS 
29 mill 

PATROCINIOS 
226 mill 

Imágenes con fines ilustrativos 



GERENCIA GENERAL 

INFORMES DE CONTROL INTERNO (2) 

80% IG (CONTRALORÍA G.R) 

AUDITORÍA INFORMÁTICA 

CERTIFICACIÓN ISO 27000 



TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN 

Implementar el apartado de seguridad de la 
información (CGR) para el marco de gobernabilidad de 
las tecnologías de la información.  

84 mill 

Dotar de servicios de alta calidad a los usuarios de las 
soluciones tecnológicas y de los servicios brindados 
por el Departamento de tecnología de información. 

 



GESTIÓN SOCIAL PAO 

Imágenes con fines ilustrativos 



PROYECTOS PAO GAF 2021 

CASA NUEVA  

23.000 mill  

 

VALORACION DE PUESTOS 

117 MILLS  

E.R.P.  

100 mill 

 

Imágenes con fines ilustrativos 



PROYECTOS PAO GPC-GO 2021 

KOI 

QUINIELA QUIMERA 

Imágenes con fines ilustrativos 

RECOMENDACIÓN: 
SE INCLUYAN CANTIDADES:  
Cantidad de terminales?,  
Cantidad de centros de entretenimiento? 
Cantidad de modalidades de apuestas 
deportivas 



PROYECTOS PAO GDS 2021 

PARQUE  
ECOLÓGICO 

22 mill 

CREMACIÓN 
102 mill 

Imágenes con fines ilustrativos 



POI-2021 
GPC-GDS 

INDICADORES 



GERENCIA DE DESARROLLO SOCIAL 

SALUD 

VIVIENDA 

DISCAPACIDAD ADULTO 
MAYOR 

MENORES 

TRANSFERIR EL 
95% (AG Y GD) 



GERENCIA PROD.COMERCIALIZACIÓN y OPERACIONES 

Imágenes con fines ilustrativos 



Propuesta de acuerdo 

• Se aprueba el oficio JPS-PI-360-2020 del 17 de setiembre de 2020, 
remitido por Planificación Institucional, que incluye el Plan Anual 
Operativo (PAO) y Plan Operativo Institucional (POI) ambos, para el 
periodo 2021. 

 

• a) Se aceptan las recomendaciones de Planificación Institucional 
respecto a incorporar en la primera modificación del 2021, la cantidad 
en las metas de los proyectos de la Gerencia de Operaciones en lo que 
respecta a Quiniela, Quimera y KOI. 

 

• b) Se instruye a la Gerencia General para que comunique lo acordado a 
las dependencias institucionales. 

 

• c) Se solicita a Planificación Institucional incorporar en el SIPP de la 
Contraloría General de la República los indicadores del POI institucional. 

 



¡Muchas  

gracias! 



Propuesta de Acuerdo 

Fecha: 17 de setiembre de 2020 Sesión #:  

 

Acuerdo #:  Tema: PLAN ANUAL OPERATIVO Y PLAN OPERATIVO INST 2021 

 

PROPUESTA DE ACUERDO 

Se aprueba el oficio JPS-PI-360-2020 del 17 de setiembre de 2020, remitido por Planificación Institucional, 
que incluye el Plan Anual Operativo (PAO) y Plan Operativo Institucional (POI) ambos, para el periodo 
2021. 
  
a) Se aceptan las recomendaciones de Planificación Institucional respecto a incorporar en la primera 
modificación del 2021, la cantidad en las metas de los proyectos de la Gerencia de Operaciones en lo que 
respecta a Quiniela, Quimera y KOI. 
  
b) Se instruye a la Gerencia General para que comunique lo acordado a las dependencias institucionales. 
 
c) Se solicita a Planificación Institucional incorporar en el SIPP de la Contraloría General de la República 
los indicadores del POI institucional. 
 

 
Justificación 
 

 
Documento de carácter resolutivo en atención a la Ley 8131.  

 

Responsable: Planificación Institucional Plazo:  


