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Objetivo del viaje

La participacién en dicho evento por parte de representantes de la
Institucion permite intercambiar experiencias con profesionales en
todos los tipos de juego. Adicionalmente brinda la oportunidad para
construir relaciones con representantes de diferentes loterias a nivel
internacional. Asi como compartir desafios e innovaciones
tecnologicas. Permitiendo tener una vision mas amplia de las
herramientas tecnolégicas disponibles en el mercado de las loterias
internacionales.

Todo ello con el propésito de que la institucién pueda incursionar en
nuevos productos que resulten atractivos para nuestros clientes,
canales

Fecha del viaje

Participantes

Desde 15/03/2022 Hastal18/03/2022

Arturo Ortiz Sanchez Director Junta Directiva
José Mauricio Alcadzar Roman Director Junta Directiva
Karen Gémez Granados Jefe Al Mercadeo

# Acuerdo y Sesién de JD

Acuerdo de Junta Directiva JD-126 correspondiente al Capitulo II),
articulo 2) de la sesion extraordinaria 13-2022, celebrada el 3 de marzo
de 2022
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Informe del viaje

El evento denominado “Mesa Redonda de Norte América de GLI University”, permitio
participar de diferentes ponencias, intercambiar experiencias con reguladores de
otras loterias y participar del denominado “cuarto de innovaciéon” donde proveedores
exponian innovaciones como por ejemplo como integrar la realidad virtual en sus
juegos e innovaciones en cuanto a maquinas tragamonedas se refiere, entre otros.

o Sesiones atendidas

En dicha exposicidn, adicional al cuarto de innovacion donde diferentes empresas
exponian sus productos y servicios, se realizaban charlas sobre diferentes temas
relacionados con juegos de azar; se participé en algunas donde se trataron temas
de interés y acordes con la estrategia a seguir por parte de nuestra Institucion.
Importante destacar que dichas charlas se realizaban en diferentes horarios, y de
forma simultanea, por lo que, el equipo de trabajo tomd la decisién de participar en
las charlas relacionadas con el quehacer institucional. A continuacion, se detallan
las sesiones atendidas:

Atrapa la vision de las principales innovaciones en juegos

Regulacién de nuevos canales de distribucion y lineas de productos.

Politicas y procedimientos de seguridad: ¢Qué podemos aprender de otras
industrias?

Pruebas de seguridad: ¢ qué estamos haciendo mal y cémo solucionarlo?

iNFT y criptomonedas estan llegando a usted!

Fusiones y Adquisiciones en la Industria del Juego

La clave de la seguridad, la gestion de vulnerabilidades y cobmo pueden beneficiarse
los reguladores

o Presentaciones realizadas

No se realizaron presentaciones

o Cuales fueron sus aprendizajes y cOmo van a ser aplicados a su trabajo
(a nivel general, los detalles ponerlos en el punto 2)

Mediante acuerdo de Junta Directiva JD-197 correspondiente al Capitulo V), articulo 7) de
la sesion ordinaria 19-2022, celebrada el 28 de marzo de 2022, se solicita:

De conformidad con la exposicion realizada por el Sr. Arturo Ortiz Sanchez, con respecto a
la participacion en la Mesa Redonda organizado por GLI en La Vegas, se dispone:

a) Solicitar a los comparieros que participaron en la Mesa Redonda de GLI, Las Vegas, que
incluyan en el informe de viaje, las acciones concretas que se pueden plantear de acuerdo
con los conocimientos adquiridos para que posteriormente se incorporen en un plan
estratégico de la Junta de Proteccién Social.
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Térita 1.0

En el congreso se atendieron varios temas relacionados con la industria de juegos de azar,
se tuvo contacto con empresas dedicadas al negocio y se participé de diferentes charlas;
sin embargo, dentro de los temas, se considera que los siguientes son relevantes para el
desarrollo de nuevos proyectos para la Institucion:

Ciberseguridad:

Si bien es cierto en los proyectos que se desarrollan en la actualidad, se han incluido dentro
del apartado de especificaciones técnicas medidas de seguridad atinentes a que las
plataformas tecnolégicas que se desarrollen generen la confianza entre nuestros jugadores
y la Junta de Proteccidn Social, donde se garantice la confidencialidad e integridad de todas
las comunicaciones, transacciones, bases de datos y la operativa de todos los juegos, asi
como la proteccion de datos de los jugadores.

En la actualidad no se cuenta en la Institucién con personal dedicado al 100 % al tema de
la ciberseguridad, si bien se cuenta con personal técnico experto en el campo de la
tecnologia, se considera importante que exista una persona sea interna o asesor, que pueda
identificar las posibles vulnerabilidades, si se cuenta con los controles suficientes para
detectarlas e impedirlas, medidas de contingencia, barreras y debilidades, si por medio de
los sistemas, pagina web, aplicacion, enlaces con plataforma transaccionales, bases de
datos, se puede presentar vulnerabilidades y realizar un monitoreo continuo, asi como
capacitacion dado que el mundo de la tecnologia es cambiante.

Adicionalmente, es importante conocer las pdlizas de riesgos con que cuenta la Institucién
actualmente, que pasaria ante un eventual hackeo informético, si se tiene incorporado
dentro de los riesgos identificados por la Institucién y si estamos cubiertos; en caso que no,
deberia realizarse una investigacion si existe algun tipo seguro sea nacional o internacional
gue brinde respaldo ante una eventual situacién que se presente.

Cripto monedas

En algunas jurisdicciones, los jugadores en linea prefieren usar criptomonedas en lugar de
las formas de moneda tradicionales, principalmente debido al anonimato que ofrece a los
jugadores. El uso de criptomonedas permite a los jugadores participar en varias formas de
juego en linea, que van desde juegos de mesa en vivo hasta maquinas tragamonedas.

Lo anterior se utiliza en la actualidad principalmente por los casinos, sin embargo, dentro de
los proyectos institucionales como es conocido se encuentra la comercializacion de juegos
de alta frecuencia, donde es vital la incorporacion de un monedero eléctronico, incluso es
conocido que estéan en trdmite los desarrollos para incluirlo en el actual canal de distribucion
y otros medios de pago, que a futuro permitan utilizar este tipo de moneda, lo cual permita
atraer nuevos clientes y por ende mayores ingresos, de previo se debe recibir capacitacion
sobre el tema y retroalimentacion sobre su implementacion por parte de otras loterias de la
region.




Junta de Proteccion Social

3. Biometria Facial

Es conocido que ya en nuestro pais existen aplicaciones que incluyen el uso de la biometria
facial, lo cual brinda seguridad y facil acceso para ingresar a las plataformas, sin embargo
dentro del mundo de los juegos de azar el uso de esta biometria se hace indispensable dado
gue ademas de generar seguridad cuando se trata de una actividad no apta para menores
de edad, el reconocimiento facial resultar ser un gran aliado contra un problema como la
adiccién al juego en menores.

En los casinos, incluso se utiliza para identificar a los clientes excluidos y notificar
automaticamente a la seguridad del lugar, evitando que los apostadores se dafien y a sus
familias, esto en el caso de jugadores ludépatas.

En virtud de lo anterior, se considera que la Institucién como parte de las acciones en materia
de seguridad y como medidas de juego responsable, deberia implementar en sus
aplicaciones, principalmente cuando en las mismas medie dinero, que es lo que se pretende
al incorporar plataformas de venta en linea, la biometria facial.

4. Realidad Virtual

La realidad virtual es la representacion de nuestra propia realidad o una ficticia dentro de la
virtualidad, es decir, en un medio digital. Esto quiere decir que el usuario, por medio de un
dispositivo tecnolégico como los lentes de realidad virtual, ingresara a un nuevo mundo
generado por la tecnologia.

A nivel de juegos de azar, se visualiza que algunos casinos ya lo tienen dentro de sus salas
de juego, a nivel de la

Institucién y como es conocido se pretende a futuro contar en el pais con salas de juego,
podria incorporar videoloterias que integren la realidad virtual para que los usuarios y
principalmente los jévenes se sientan atraidos a jugar.

Recomendacioén de implementacion:

1. Realizar una auditoria externa del estado de la seguridad, tanto a nivel de hardware
como a nivel de software.
Responsables: Departamento TI, Departamento de Auditoria y Comision de TI.
Plazo sugerido: Inicio inmediato. Tiempos de contratacion mas tiempos desarrollo.
Entes del Estado: Convenio con MICITT, BCR u otros.

2. Como parte de la imagen de la JPS ante el publico consumidor, certificar los
procesos de sorteos ante un ente internacional acreditado.
Responsables: Gerencia General, Gerencia de Comercializacion y Departamento de
TI.
Plazo sugerido: Inicio inmediato. Propuesta de cartel en no mas de un mes.
Entes del Estado: SICOP.
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Se,

3. A. Verificar la existencia de un seguro a nivel nacional. Si existe un ente
nacional primeramente, y sino unte internacional que si lo ofrecen.
B. Si existe un protocolo en caso de Hackeo de los sistemas de la JPS; cual es su
status y si no existe, establecerlo.

Responsables: Departamento Tl, Gerencia General y Departamento de Auditoria.
Plazo sugerido: Inmediato.

Entes: INS.

Linea futura:
¢ Reconocimiento facial.
e Uso de criptomonedas.
e Juegos app con premios.
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ROUNDTABLE ‘w O Not

GL! is proud to announce that
acclaimed statistician and New
York Times bestselling author Nate
Silver will be the keynote speaker at
the 2022 Regulators Roundtable.

DON'T MISS YOUR CHANCE TO SEE NATE AT
THE REGULATORS ROUNDTABLE
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