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PLAN ANUAL OPERATIVO
PERIODO 2014

ASPECTOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Institucion: JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

Misién: Contribuir al fortalecimiento del bienestar social en Costa Rica, generando
recursos para transferir a las instituciones y organizaciones sociales estatales y no
estatales, en beneficio de los grupos mas vulnerables, mediante la administracion

eficiente de las Loterias Nacionales y otros juegos de azar.

Programas presupuestarios

Nombre del programa Monto presupuestario
(en millones de colones)
1-Actividades Centrales
16.034.8
2-Administracion de Loterias
148.336.4
3-Administracion de Campos Santos
1.126.4
4-Gestion Social
28.258.0
Total ¢193.755.8

F.l. DCP-1641 2013 y correo electronico del 25 de setiembre 2013

. Actividades Centrales: Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo
la eficiencia de los recursos producto de la venta de loteria, mediante acciones
agiles, que garanticen la operacion institucional y el servicio al cliente.

. Administracion de Loterias: Administrar las loterias nacionales con la
aplicacion de estrategias que nos permitan ser mas competitivos en la
busqueda de la generacibn de mayores recursos para transferir alas
organizaciones de bienestar social en areas como la salud, la vivienda y el
bienestar general de todos los habitantes del pais.

. Administracion de Campos Santos: Brindar en forma eficaz y eficiente la
administracién y mantenimiento de los Campos Santos con la finalidad de
mejorar los servicios prestados a los arrendatarios.

. Gestion Social: Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar
ayudas técnicas a personas con discapacidad fisica, mental o sensorial,
oportunamente, mediante la optimizacion de los procedimientos de distribucion
y coordinacién con los entes externos.

PRODUCTOS FINALES O RELEVANTES POR PROGRAMAS
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Actividades Centrales: Servicios de Apoyo a la Generacion de Recursos
Administracion de Loterias: Venta de Loteria

Administracién de Cementerios: Servicios de Campos Santos

Gestion Social: Transferencias de recursos a instituciones de Bienestar Social

Objetivos estratégicos institucionales

Establecer una red de venta, distribucion y cambio de premios a nivel
nacional, por medio del desarrollo de una eficiente, eficaz y transparente
gestion institucional, con la finalidad de brindar los clientes el producto
oportunamente en atencién a sus gustos y preferencias.

Implementar una estructura organizativa agil, eficiente y ajustada a los
cambios del entorno competitivo y lineamientos legales, con la finalidad de
atender en forma competitiva y novedosa los procesos que se deriven de la
aplicacion de los demas aspectos estratégicos institucionales.

Incrementar la utilidad neta, al menos en un 4% anual por encima de la
inflacion proyectada del periodo, mediante la mejora continua de los
productos actuales y futuros.

Implementar loterias y otros juegos de azar en la modalidad electronica por
medio de alianzas estratégicas con socios expertos en el uso de la
tecnologia con la finalidad de distribuir, vender y comercializar los productos
de la Junta.

Optimizar la entrega de recursos mediante la determinacion oportuna de las
necesidades, estableciendo nuevos procedimientos de distribucion y el
fortalecimiento de la coordinacién entre las areas institucionales que
intervienen en el proceso, para la entrega oportuna de las utilidades
generadas.

Desarrollar la plataforma tecnolégica institucional, mediante la generacion de
sistemas informaticos integrados, con la finalidad de brindar una seguridad
razonable en la materia y atender las exigencias organizativas respecto al
monitoreo del negocio y la implementacién de nuevos juegos.

Mejorar la gestién de los Campo Santos con la finalidad de satisfacer en
forma eficiente y eficaz la demanda de servicios.

Este documento es el resultado de la informacién suministrada por los responsables de las dependencias
institucionales, por lo que las metas y su medicién son responsabilidad de sus titulares. La integracién de dicha
informacién y la asesoria especializada estuvo a cargo del equipo de Planificacion Institucional.

\\ / ,._.1‘, §

[ (El4) icrey

Aprobado por;
Marco Bustamante Ugalde

JEFE
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PROGRAMACION ESTRATEGICA A NIVEL DE PROGRAMA -2014
PROGRAMA N° 1
Junta de Proteccién Social

INSTITUCION:
PROGRAMA : Actividades Centrales

“Coadyugar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia en la generacién de recursos producidos de la venta de loteria, mediante acciones dgiles, que garanticen la operalizacién institucional y el
MISION: (1)

servicio al cliente”

1- mentar las utilidades netas, al menos en un 4% anual por encima de la inflacién, mediante la mejora continua de los productos actuales.
OBJETIVO ESTRATEGICO | ~1"°e a . o p ; i "

INSTITUCIONAL
- . Metas del Indicador Estimacion Recursos
Obietivo Indicador de ) DESEMPENO PROYECTADO ' Fuente de datos del .
Producto (s) Estratégico del Gestion y/o de Férmula . Supuestos, Notas Técnicas y Observaciones
Prsgrama Rasilifadss 2014 Monto FF indicador
Linea base | Anual | 2015 | 2016 | 2017 MILLONES
Servicios de apoyo a|Generar y|Porcentaje de las|(Utilidades netas después de| 18,53% |14,85%|14,85%|14,85% | 14,85% 16.034,8 |Venta de|Sistema de|El cumplimiento de la meta del indicador
la  generacién de|transferir vtilidades netas|impuesto liquidadas afio Loteria Proyecciones y|dependerd de la demanda de mercado,
producto mayores después de|x/Ventas efectivas liquidadas estimaciones Gerencia|actitud del consumidor, ante las variaciones
vtilidades netas|impuesto, respecto|afio x) 100 de Produccion ylen el precio y la cantidad de la loteria
con la finalidad|a las ventas Comercializacién ofertada, asi como de la competencia
de colaborar|efectivas (loteria ilegal, juegos legalizados), cambios
con los|liquidadas.(Proceso- climato
programas Eficiencia)
desarrollados
por las
instituciones Yy
organizaciones
de bienestar
social.
Usuarios y Porcentaje de|(Utilidades netas después de| 1539% [-1522%|24,35% | 6,18% | 10,85%
beneficiarios: variacién  en las|impuesto afioc  x/ utilidades
Programas vtilidades netas|netas después de afio x-1) 100
sustantivos. después de
impuesto, respecto
a las utilidades
netas después de
impuesto del
periodo  anterior.
(Proceso-Economia)

Notas aclaratorias:

Fl: GAF-533 del 18 setiembre 2013. Gerencia Administrativa Financiera
Recursos vinculados con Presupuesto Ordinario 2014 (DCP-164 del 09 de setiembre 2013 y correo electrénico del 25 de setiembre 2013).
*El concepto "Liquidado” corresponde a sorteos liquidados correspondientes al periodo entre Noviembre y Diciembre 2013 a Octubre 2014, los cuales generaron Utilidades de conformidad al articulo 16 de la Ley 7818.
Venta efectiva se obtiene: del valor total de la emisién de loteria menos todo la loteria no vendida y la loteria devuelta antes

El desempefio proyectado para el 2014 se muestra negativo debido a los sorteos extraordinarios del Gordo Navidefio 2012 y Gordito de Medio Afio 2013, ya que al no haber se generaron mayores utilidades para el periodo 2013

Responsable: Francisco |barra Arana
Firma
Puesto Gerente Produccién y Comercializacién
Telefono 25222201
correo fibarra@jps.go.cr

PLANIFICACION INSTITUCIONAL P.1 ACTIVIDADES CENTRALES-POI 2014







PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
PERIODO 2014

PROGRAMA 2

ADMINISTRACION DE LOTERIAS

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Teléfono: 25222040/2041 mbustamante@jps.go.cr






PLANIFICACI

INSTITUCION:
PROGRAMA :
MISION:
OBJETIVO

ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

Junta de Proteccion Social

Administracion de Loterias

Administrar las loterias nacionales con la aplicacién de estrategias que nos permitan ser mas competitivos en la bisqueda de la generacién de mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social

PROGRAMACION ESTRATEGICA A NIVEL DE PROGRAMA 2014

PROGRAMA N° 2

en areas como la salud, la vivienda y bienestar general de todos los habitantes del pais.

Incrementar las utilidades netas, al menos en un 4% anual por encima de la inflacién, mediante la mejora continua de los productos actuales y futuros.

Metas del Indicador

Estimacion Recursos
Presupuestarios (en

Ob’leTIVO | Indicador de Gestién y/o de Férmol - millones ¢) Fuente de datos del | Supuestos, Notas Técnicas y
Producto (s) Est;ateguco del Resuiradis 6rmula DESEMPENO PROYECTADO t indicador Observaciones
regrama 2014 Monto FF
Linea base| Anual 2015 2016 2017 MILLONES
Producto:Venta |Generar y|Porcentaje de ejecucion de venta|(Venta efectiva de loteria afio| 95,0% 95,0% 95,0% 95,0% 95,0% 148.336,4 |Ventg [Inflacion am;a:,llaasa gl t:umplir[ﬂ:ztlua (;Z:: r::taddel indiczdor
de loteria transferir mayores efec'tvo de Io'er-lc respecto a la venta|X/Venta efect:vc de loteria de naelonal, PrasiRiests sciiud o consumidoar, a:leela’zerca o.
utilidades netas con efec_"w detlatei presu[:ues'wdc para| presupuestada afio x) 100 loteria |ordinario 2013. Sistemas | variaciones en el precio y la cantidad de
la finalidad de el afio actual. (Proceso-Eficacia) Informéticos Liquidacion de |la loteria ofertada, asi como de la
Loterias. Liqui petencia (loteria ilegal, juegos
colaborar con los Presupuestarias. legali cambios cli dgicos y
programas factores de la economia nacional.
Reposicion de la Fuerza de Venta,
desarrollados  por debido a que se acogen a la Pension.
las instituciones y Que las Municipalidades otorguen
Usuarios:Progra | Organizaciones delporcentaje de variacion de venta|Venta efectiva de loteria afio X/ 1,00% | 16,40% | 24.40% | 6.20% | 10,90% i aiserts il indicadbe gz:‘::‘s‘j’::J:;a"ne;ﬁ:ggr“*;?c"fv‘;gjsm
ma 4 GCestién bienestar social. efectiva de loteria respecto a la venta|Venta efectiva de loteria aiio x-1) P je de de | dificultades. Tri 6n Directa esta
. efectiva de loteria del periodo|100 venta efectiva de loteria solicitando a los adjudicatarios presentar|
Social aitetibrProcesosaonsinic) respecto a la venta efectiva|declaraciones de renta y esto ha
de loteria del periodo causado descontento entre ellos. Que
anterior”, el p j los adijt por articulo 10,
indicado de 3.20%, supone |renueven sus contratos. La
se logra alcanzar un 100% |estacionalidad de las ventas de loteria.
de las ventas efectivas Huelgas o manifestaciones por parte de
presupuestadas para el afo|los adjudicatarios o del personal que
2014. entorpecen la venta y el normal accionar
de la Institucion.
Porcentaje de ejecucion Nimero de|(NUmero de sorteos con incidencias .NL]!nero' de sorteos con|Se entiende . _inCifjenCias- los
sorteos con incidencias, con respecto a|afiox/Cantidad de sorteos impresos incidencias (repones de: la|defectos no crmcos',_ldenuﬁcadf)s en el
. . - Jefatura, del cliente o de la|proceso de produccion de las diferentes
la cantidad de sorteos impresos (todos| afiox)100 Auditoria  Intema),  con|loterias.  Estas incidencias  son|
los productos preimpresos) para el afio respecto a la cantidad de|reportadas por la Jefatura  del
actual. (Proceso-Calidad). sorteos impresos (todos los|Departamento de Producciéon a las|
productos preimpresos)|diferentes  Unidades  Administrativas;
R 10% 8% 7% 6% para el afio actual|involucradas en el proceso de
(Proceso-Calidad). distribucién y recepcion de las loterias
(por ejemplo, cambio de tonalidad en el
billete). Estas incidencias también se
reciben por parte de los clientes que
adquieren las loterias; o son reportadas
por la Auditoria Interna de la Institucion.
La aplicacién de este indicador iniciara
en el afio 2014,

Notas:

GPC-408 del 20

Responsable:
Puesto

Teléfono

correo electrénicc

AUNSTITUCIQNAL

de setiembre 2013

Fl: GPC 375-13 del 13 de setiembre de 2013

GPC 409-13 del 23 de setiembre de 2013
Recursos vinculados con Presupuesto Ordinario 2014 (DCP-164 del 09 de setiembre 2013 y correo electrénico del 25 de setiembre 201 3).
Venta efectiva: es el valor total de la emisién de loteria menos todo lo no vendido y lo destruido antes del sorteo.

Francisco Ibarra Arana

Gerente de Produccion y Comercializacién

25222201
fibarra@jps.go.cr
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PROGRAMACION ESTRATEGICA A NIVEL DE PROGRAMA -2014

PROGRAMA N° 3

Metropolitano.

anterior (producto-calidad)

INSTITUCION: Junta de Proteccion Social
PROGRAMA : N° 3 Administracién de Cementerios.
MISION: Brindar en forma eficaz y eficiente la administracién de los Camposantos con la finalidad de mejorar los servicios prestados a los arrendatarios.
OBIETIVO
ESTRATEGICO Mejorar la gestion de los Camposantos con la finalidad de satisfacer en forma efectiva y eficaz la demanda de servicios.
INSTITUCIONAL
Estimacion Recursos
Metas del Indicador Presupuestarios (en
Objetivo Estratégico| Indicador de Gestion y/o de millones ¢) Fugnte ca .
Producto (s) jetivo 9 v/ Férmula = datos del Supuestos, Notas Técnicas y Ob i
del Programa Resultados DESEMPENO PROYECTADO t e ¢ y bservaciones
2014 Nonto Fr indicador
Linea base Anual 2015 2016 2017 [MILLONES|

Producto: 1- Mejorar la gestion |Porcentaje de ingresos de los|(ingresos del periodo / gastos| 30,00% | 50,00%| 50,00%| 50,00%| 50,00%| '-126.4 |Venta |Sistema de|Dependerd de la intencion de pago de las cuotas
Servicios de los |de los Camposantos [ Camposantos en el periodo actual|presupuestados)*100 de Cementerios |de los clientes.
Camposantos. con la finalidad de [con respecto a los gastos Loteria

satisfacer en forma |ejecutados del periodo actual

eficiente y eficaz la |(proceso-economia)

demanda de

servicios.
Usuario o Porcentaje de clientes satisfechos|(clientes encuestados satisfechos| 90,00% | 95,00% | 95,00% | 95,00% | 95,00% Aplicacion Percepciédn subjetiva de la poblacién.
beneficiarios: con los servicios de los|/ total de clientes del
Clientres de los Camposantos, respecto al total de|encuestados)*100 Instrumento
cementerios clientes  encuestados en los de Medicién
General y Camposantos  en el periodo

Responsable:
Puesto
Telefono
correo

Notas aclatratorias:
FI: GDS-154 del 27 de agosto 2013

Julio Canales Guillén

Gerente de Desarrollo Social

25222058

jcanales@jps.go.cr

PLANIFICACION INSTITUCIONAL

Recursos vinculados con Presupuesto Ordinario 2014 (DCP-164 del 09 de setiembre 2013 y correo electrénico del 25 de setiembre 2013.
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GESTION SOCIAL
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INSTITUCION:

PROGRAMA :

MISION: (1)

OBJETIVO
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

Gestion Social.

PROGRAMACION ESTRATEGICA A NIVEL DE PROGRAMA 2014

PROGRAMA N° 4

Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas con discapacidad fisica, mental o sensorial, oportunamente, mediante la optimizacién de los procedimientos de distribucidn y
coordinacién con los entes externos

Cptimizar la entrega de recursos mediante el establecimiento de nuevos procedimientos de distribucién y el fortalecimiento de la coordinacién entre las dreas institucionales que intervienen en el proceso, para la entrega
oportuna de las utilidades generadas.

Metas del Indicador

Estimacion Recursos
Presupuestarios (en

Ob’|eflvo Indicador de Gestion y/o de , millones ¢) fuieriteidle L. .
Producto (s) Estratégico del Resultados Férmula DESEMPENO PROYECTADO i fiot.os del Supuestos, Notas Técnicas y Observaciones
Pragramd 2014 Monto Bp | e
Linea base | Anual 2015 2016 2017 MILLONES

Producto: 1- Optimizar |la|Porcentaje de recursos|(Recursos  transferidos  para| 90,00% | 95,00%( 95,00%| 95,00%( 95,00%| 28.258,0 |Venta |Reportes del| El cumplimiento de este indicador dependerd

Transferencias  |entrega de recursos|transferidos para apoyo a lajapoyo a la gestion afio de sistema  de|de Factores externos: 1- Que las Organizaciones

de recursos: mediante el|gestion respecto a las utilidades|x/Utilidades disponibles en los Loteria |liquidaciones|beneficiarias cumplan oportunamente con los
establecimiento  de|disponibles en los meses de enero|meses de enero a diciembre de loterias y|requisitos (estar al dia con las cuotas obrero
nuevos a diciembre afio x. (Producto-|para apoyo a la gestién afio presupuesto |patronales, cédulas y personeria juridicas u
procedimientos de|Eficacia) x) 100 institucional |otros) que establece el manual de criterios.
distribucién  y el Situaciones que en cado de darse, quedan
fertalecimiento  de debidamente documentadas .Factores internos:
la coordinacién Que se generen los recursos necesarios para
entre las areas realizar la transferencia de recursos. Nota: Sen
institucionales  que relacién con las utilidades disponibles, éstas
intervienen en el resultan de la liquidacién efectiva de los sorteos
proceso, para la entre el mes de octubre del afio anterior y el mes
entrega  oportuna de setiembre del afio siguiente. Esto dado que
de las utilidades los sorteos se liquidan 60 dias posteriores a su
generadas. realizacién.

Beneficiarios y Porcentaje de recursos|(Recursos  transferidos para| 78,00% |78,00%(78,00%| 78,00%| 78,00% Venta [Reportes del El cumplimiento del indicador dependerd de

usuarios:Organiz transferidos para financiar|proyectos  especificos  afio de sistema  de|Factores externos: 1- Que las Organizaciones

aciones de proyectos  especificos a las|x/Utilidades disponibles para Loteria [liquidaciones |beneficiarias cumplan oportunamente con los

bienestar social
y organizaciones
publicas y
privadas

organizaciones sociales respecto
a las utilidades disponibles en los
meses de enero a diciembre afio
x. (Producto-Eficacia)

proyectos especificos afio x)
100

de loterias y
presupuesto
institucional

requisitos que establece el manual de criterios.
Situaciones que en caso de darse, quedan
debidamente documentadas. 2- Que el Ente
Rector avale los proyectos en forma oportuna
y/o se efectben modificaciones a la prioridad
definida.  Nota: en relacién con las utilidades
disponibles, éstas liquidacién
efectiva de los sorteos entre el mes de octubre

resultan de la

del afio anterior y el mes de setiembre del afio
siguiente. Esto dado que los sorteos se liquidan
60 dias posteriores a su realizacién.  Ademads,
depende de que las utilidades reales cumplan
con las espectativas de las ventas efectivas
durante el periodo.

PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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INSTITUCION:

PROGRAMA :

MISION: (1)

OBJETIVO
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

Gestidn Social.

PROGRAMACION ESTRATEGICA A NIVEL DE PROGRAMA 2014

PROGRAMA N° 4

Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas con discapacidad fisica, mental o sensorial, oportunamente, mediante la optimizacién de los procedimientos de distribucion y
coordinacién con los entes externos

Optimizar la entrega de recursos mediante el establecimiento de nuevos procedimientos de distribucién y el fortalecimiento de la coordinacién entre las dreas institucionales que intervienen en el proceso, para la entrega
oportuna de las utilidades generadas.

Metas del Indicador

Estimacion Recursos
Presupuestarios (en

Obijetivo , 7 Fuente de
Producto (s) Estrmélgico del elfeecdiariten Elediién e Férmula S millones ¢) datos del Supuestos, Notas Técnicas y Observaciones
Resultados DESEMPENO PROYECTADO t . 4
Programa 2014 Monto Fp | dicador
linea base | Anual | 2015 2016 | 2017 MILLONES

Porcentaje de recursos|(Recursos  transferidos para| 90,00% [ 90,00%]| 90,00%| 90,00%| 90,00% Venta (Reportes del |El cumplimiento del indicador dependerd de

transferidos por giros directos|giros directos  x/Utilidades de sistema de |Factores externos: 1- Que las Organizaciones

segin Ley No. 8718 respecto a|disponibles para giros directos Loteria |liquidaciones [beneficiarias cumplan oportunamente con los

las utilidades disponibles en los|afio x) 100 de loterias y |requisitos  que establece el manual de

meses de enero a diciembre afio presupuesto |criterios.Nota: en relaciéon con las utilidades

x. (Producto-Eficacia). institucional |disponibles, éstas resultan de la liquidacion
efectiva de los sorteos entre el mes de octubre
del afio anterior y el mes de setiembre del afio
siguiente. Esto dado que los sorteos se liquidan
60 dias posteriores a su realizacion.

Porcentaje de proyectos Proyectos atendidos en tiempo | 85,00% |90,00%|90,00% | 90,00%|90,00% Venta |Reportes de|El cumplimiento del indicador dependerd de

atendidos en tiempo establecido |establecido (8meses)/ Total de de distribucién |Factores externos: 1- Que las Organizaciones

(8 meses), respecto al total de proyectos aprobados por Loteria |de la|beneficiarias  cumplan oportunamente con los

proyectos aprobados por Junta  |Junta Directia afio x) 100 Jefatura de|requisitos del proyecto que establece el manual

Directiva, afio x (producto Accidn de criterios. Situaciones que en caso de darse,

calidad). Social. quedan debidamente documentadas. Nota: en
relacién con las utilidades disponibles, éstas
resultan de la liquidacién efectiva de los sorteos
entre el mes de octubre del afio anterior y el mes
de setiembre del afio siguiente. Esto dado que
los sorteos se liquidan 60 dias posteriores a su
realizacién.

Porcentaje de organizaciones|(Organizaciones encuestadas 85,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% | 90,00% Venta |Encuestas Factores externos: Percepcidn de las

encuestadas satisfechas con la|satisfechas afio x/Total de de realizadas |Organizaciones.

gestion de los proyectos,|Organizaciones encuestadas Loteria

respecto al total de|afio x) 100

organizaciones encuestadas, afio

x. (producto-calidad)

PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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INSTITUCION:

PROGRAMA :

MISION: (1)

OBJETIVO
ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL

JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

Gestion Social.

PROGRAMACION ESTRATEGICA A NIVEL DE PROGRAMA 2014

PROGRAMA N° 4

Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas con discapacidad fisica, mental o sensorial, oportunamente, mediante la optimizacién de los procedimientos de distribucién y
coordinacién con los entes externos

Optimizar la entrega de recursos mediante el establecimiento de nuevos procedimientos de distribucién y el fortalecimiento de la coordinacién entre las dreas institucionales que intervienen en el proceso, para la entrega
oportuna de las utilidades generadas.

Metas del Indicador

Estimacion Recursos
Presupuestarios (en

Ob'leflvo Indicador de Gestién y/o de | millones ¢) Fushfe da i
Producto (s) Estratégico del Resultados Férmula DESEMPENO PROYECTADO i ficf'os del Supuestos, Notas Técnicas y Observaciones
Programa 2014 Nonto FF indicador
Linea base | Anual 2015 2016 2017 MILLONES
Producto: 2- Proveer a las|Porcentaje de recursos|(Recursos  transferidos para| 80,00% |80,00% |80,00% |80,00% | 80,00% Venta [cantidad de| El cumplimiento del indicador dependerd de
Ayudas Técnicas | personas con|transferidos para dotacién de|Ayudas Técnicas afic x / de recursos Factores externos: 1- Que las personas u
discapacidad fisica,|Ayudas Técnicas respecto del|respecto al porcentaje de Loteria [transferidos |organizaciones beneficiarias cumplan con los
mental o sensorial,| porcentaje de utilidades|utilidades disponibles en los requisitos  establecidos.  2- Que  existan
de las ayudas|disponibles en los meses de enero|meses de enero a diciembre, organizaciones que deseen suscribir convenios
técnicas y losfa diciembre, para Ayudas|afio x) 100 marco. 3- Que el ente Rector avale
servicios de apoyo|Técnicas durante el periodo afio oportunamente. Nota: en relacién con las
requeridos, x.(Producto-eficacia) vtilidades disponibles, éstas resultan de la
mediante la liquidacién efectiva de los sorteos entre el mes
suscripcion de de octubre del afio anterior y el mes de
convenios con setiembre del afio siguiente. Esto dado que los
organizaciones de sorteos se liquidan 60 dias posteriores a su
bienestar social o realizacion.
la entrega directa
de ayudas técnicas.
Ley 7600, articulo
5)
Usuario o Porcentaje de ayudas técnicas|(Ayudas Técnicas entregadas/| 80,00% |80,00% |80,00% | 80,00% | 80,00% Venta |Ayudas El cumplimiento del indicador dependerd de
beneficiarios: entregadas, respecto al total de|Total de Ayudas Técnicas de entregadas |Factores externos: 1- Que las personas
Organizaciones ayudas técnicas aprobadas, en el|aprobadas) 100 Loteria beneficiarias cumplan  con los requisitos
y personas con afio x (Producto-eficacia) establecidos. Situaciones que en caso de darse,
discapacidad quedan debidamente documentadas  Nota: en
fisica, mental o relacién con las utilidades disponibles, éstas
sensorial. resultan de la liquidacién efectiva de los sorteos
entre el mes de octubre del afio anterior y el mes
de setiembre del afio siguiente. Esto dado que
los sorteos se liquidan 60 dias posteriores a su
realizacién.

Notas aclatratorias:
Fl: GDS-154 del 27 de agosto 2013 y CDS 203 23 set 2013

Recursos vinculados con Presupuesto Ordinario 2014 (DCP-164 del 09 de setiembre 2013 y correo electrénico del 25 de setiembre 2013.

Apoyo a la Gestién: Programa a través del cual se destina un porcentaje de los recursos correspondientes a las dreas que brindan atencién directa a los beneficiarios, ejecutan programas de atencién, apoyo o capacitacién, con el fin de
coadyuvar por medio de la transferencia de recursos y asesoria técnica, en el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién en condicién de vulnerabilidad de la sociedad costarricense.

Proyecto especifico: La Junta destina un porcentaje de los recursos disponibles en cada drea de atencién para el financiamiento de necesidades especificas, de acverdo con las demandas de las organizaciones, las necesidades detectadas en
la supervisién, politicas de Junta Directiva y los lineamientos emitidos por el ente rector en el drea correspondiente.

Ayuda Técnica:
Giros Directo:
Responsable:
Puesto

Telefono

correo

Elemento requerido por una persona con discapacidad o adulta mayor, para mejorar su funcionalidad y garantizar su autonomia. Fuente Ley No. 7600.
Transferecia de recursos a instituciones pUblicas y privadas, de conformidad con lo que establece la Ley 8718, en sus articulos 8 y 13.
Julio Canales Guillén

Gerente de Desarrollo Social

25-22-20-58

icanales@j
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PROGRAMACION ESTRATEGICA A NIVEL DE PROGRAMA 2014

PROGRAMA N° 4

INSTITUCION: JUNTA DE PROTECCION SOCIAL
PROGRAMA : Gestién Social.
MISION: (1) Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas técnicas a personas con discapacidad fisica, mental o sensorial, oportunamente, mediante la optimizacién de los procedimientos de distribucidn y
i coordinacién con los entes externos
;?fzj;\églco Optimizar la entrega de recursos mediante el establecimiento de nuevos procedimientos de distribucion y el fortalecimiento de la coordinacién entre las dreas institucionales que intervienen en el proceso, para la entrega
INSTITUCIONAL oportuna de las utilidades generadas.
Estimacién Recursos
ob Metas del Indicador Presupuestarios (en F d
ot . 5 vente de
Broduct Esi ’|e-|vod I Indicador de Gestion y/o de Férmul millones ¢) datos del s - _ ob i
roducto (s) s ;uteglco el Resultados 6rmula DESEMPENO PROYECTADO : ¢ c;'osde upuestos, Notas Técnicas y Observaciones
rograma indicador
9 2014 Monto FF
Lineabase | Anual | 2015 | 2016 | 2017 MILLONES
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
PERIODO 2014

ANEXO
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MODELO DE GUIA INTERNA PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS QUE
DEBEN CUMPLIRSE EN LOS PLANES DE LAS ENTIDADES Y ORGANOS

PUBLICOS SUJETOS A LA APROBACI{)N PRESUPUESTARIA DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

PLANIFICACION INSTITUCIONAL 9
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“""MODELO DE GUIA INTERNA PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS QUE DEBEN

CUMPLIRSE EN LOS PLANES DE LAS ENTIDADES Y ORGANOS PUBLICOS SUJETOS A LA
APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Aspectos generales y sujetos que les corresponde completar el modelo de guia interna:
Este modelo sera de uso interno de la entidad u érgano, no es exhaustivo, por lo que debera ser
ajustado de acuerdo con la realidad de cada institucién y adjuntarse a los documentos
presupuestarios (presupuesto inicial y sus variaciones) que se remitan para conocimiento y
aprobacién del jerarca superior. En el caso de que en el proceso de aprobacion interna se hagan
variaciones a esos documentos, debera ajustarse y sustituirse para efectos del expediente
respectivo.

Debera ser completada por el o los funcionarios designados formalmente, por el jerarca superior
o titular subordinado, como responsables del proceso de formulaciéon del plan anual.

Los citados funcionarios estan en la obligacién de conocer integralmente el proceso de
planificacion institucional y el proceso presupuestario de manera que se encuentren en condicién
de completar cada item contenido en ella. Asimismo, deberdn hacer las revisiones vy
verificaciones del caso para garantizar la veracidad de la informacién incorporada en la guia. El
consignar datos o informacién que no sea veraz puede inducir a error al Jerarca en la la toma de
decisiones y en la aprobacién del presupuesto institucional, por lo tanto, podra acarrear
responsabilidades y sanciones penales (articulos 359 y 360 del Cédigo Penal), civiles y
administrativas previstas en el ordenamiento juridico, principalmente en la Ley de Administraciéon
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos N° 8131 y la Ley General de Control Interno
N° 8292.

La guia se debe mantener en el expediente respectivo como parte del componente sistemas de
informacién a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Control Interno, N° 8292 y estar
disponible para la Auditoria Interna y para esta Contraloria General para efectos de fiscalizacién.

Indicaciones para el llenado de la guia:

a. Debe marcarse con una equis (x) en la columna correspondiente de “SI”, “NO” o “NO
APLICA” cuando el funcionario designado ha verificado fielmente el cumplimiento o no
del enunciado incluido en la columna de Requisitos.

b. En la columna de “Observaciones” debe incluirse una explicacion amplia de las razones
por las que se ha sefalado que No se cumple o No aplica el requisito sefialado en el
enunciado.

Cuando un requisito no es aplicable a la institucién en forma permanente, debe valorarse
la eliminacién del item de la guia, y en caso de determinarse otros aspectos necesarios
de cumplir en la formulacion del plan no contenidos en este modelo, el mismo debe
ajustarse, de tal forma que incluya todos aquellos aspectos atinentes a la materia, que
ayuden a fortalecer el sistema de planificacion institucional.
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c. Esta guia debe ser completada y firmada previo al sometimiento del plan a conocimiento
del Jerarca respectivo, a efecto de que sirva de insumo para la toma de decisiones en

materia de aprobacioén interna del presupuesto, entre otros campos.

REQUISITOS

Si

NO

NO
APLICA

Observaciones

I. Aspectos Generales.

1. Se

consideran en el plan anual los siguientes

elementos:

1.1.

Marco general

1.1.1.Marco juridico institucional

1.1.2.Diagnostico institucional

1.1.3.Estructura organizativa

X| X[ X[ X

1.1.4. Estructura programatica de plan-presupuesto

1.1.5.Marco estratégico institucional

1.1.5.1.  Vision

1.1.5.2.  Mision

1.1.56.3. Politicas y prioridades
institucionales

1.1.5.4. Objetivos estratégicos
institucionales

1.1.5.5. Indicadores de gestion y/o de
resultados

1.1.5.6. Valores

1.1.5.7. Factores claves de éxito

XX X[ X| X|X|X

1.2.

Vinculacién plan-presupuesto’:

1.2.1.0bjetivos de corto plazo

1.2.2.Metas cuantificadas

1.2.3.Unidades de medida

1.2.4.Responsable

1.2.5.Fuente y monto del financiamiento

1.2.6.0bjeto del gasto

1.2.7. Total presupuesto por meta.

Parcialmente

1.2.8. Cronograma para la ejecucion fisica vy
financiera de los programas

X[ XXX XXX

1.3

Informacioén referente a proyectos de inversion

publica

b

2. Se cumple, cuando corresponda, con:

21.

Los Lineamientos Técnicos y Metodoldgicos para
la Programacién, Seguimiento, Cumplimiento de
metas del Plan Nacional de Desarrollo y Evaluacién
Estratégica de Sectores e Instituciones del Sector
Publico de Costa Rica®

! Esta vinculacion debe llevarse a cabo por programa (ver Norma 2.1.4 de las NTPP.
2 (http://documentos.mideplan.go.cr/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/947a905d-69df-4£32-8 1ad-
72c1b84c7954/Lineamientos POI_2013.pdf)
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REQUISITOS

Si

NO

NO
APLICA

Observaciones

(http://documentos.mideplan.go.cr/alfresco/d/d/workspac
xe/SpacesStore/947a905d-69df-4£32-81ad-
72¢1b84c¢7954/Lineamientos POI 2013.pdf)

2.2.

Las Normas técnicas, lineamientos y
procedimientos de inversion publica (Decreto No
35374, publicado en el Alcance 28 de La Gaceta
No 139 del 20 de julio del 2009).

2.3.

Los Criterios y Lineamientos Generales sobre el
Proceso Presupuestario del Sector Publico y en
los Lineamientos técnicos y metodolégicos para la
programacion estratégica sectorial e institucional y
seguimiento y evaluacion sectorial,
respectivamente’

a) Se formularon las siguientes matrices:

Matriz Anual de Programacién
Institucional (MAPI)*

DM-423-2007 del
27/04/2007. La JPS no
participa en el Plan Nacional
de Desarrollo como ejecutor
de acciones estratégicas.

Programacién Estratégica a nivel de
Programa (PEP) -para cada programa
presupuestario-

b) Aprobacién® del/de los respectivo(s)
Ministro(s) rector(es) de sector para la
Matriz Anual de Programacién
Institucional (MAPI), en el caso de
instituciones que figuran como ejecutores
de las acciones y metas estratégicas del
PND.

DM-423-2007 del
27/04/2007. La JPS no
participa en el Plan Nacional
de Desarrollo como ejecutor
de acciones estratégicas.

c) Cada Matriz de Programacion Estratégica
a nivel de Programa (PEP) incorpora los
siguientes elementos:

Productos

Obijetivo estratégico del programa

Indicador de gestion y/o de resultados

Desempefio histérico

Desempefio proyectado

Estimacion de
presupuestarios

recursos

Fuente de datos del indicador.

Supuestos y observaciones

Usuarios

Beneficiarios

XXX XXX X[ X| X

? Decreto 33446 publicado en La Gaceta N° 232 del 4 de diciembre del 2006.

* En forma especial se indica que la MAPI permite realizar la programacion estratégica anual de acuerdo con las prioridades establecidas
por los Ministros Rectores en la Matriz Anual de Programacion, Seguimiento y Evaluacion Sectorial e Institucional -MAPSESI-.

8 Segtin lo dispuesto en la norma 1.20 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversién publica (Decreto No 35374,
publicado en el Alcance 28 de La Gaceta No 139 del 20 de julio del 2009).
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inversion publica

REQUISITOS SI | NO NO Observaciones
APLICA
2.4 El articulo 8 del Reglamento a la Ley No 8131 (Decreto N°| X DM-423-2007 del
32988), el Decreto Ejecutivo N° 34694 PLAN-H y la 27/04/2007. La JPS no
norma 1..5 de las Normas técnicas, lineamientos y participa en el Plan Nacional
procedimientos de inversion, en cuanto a contar con un de Desarrollo como ejecutor
Programa mstntucnonal de inversion publica de de acciones estratégicas
mediano y largo plazo entre otras cosas: '
2.4.1 Esta debidamente actualizado X
2.42 Cuenta con el dictamen respectivo de X DM-423-2007 del
vinculacion con el Plan Nacional de Desarrollo. 27/04/2007. La JPS no
participa en el Plan Nacional
de Desarrollo como ejecutor
de acciones estratégicas
2.4.3 Es compatible con las previsiones y el orden X DM-423-2007 del
de prioridad establecido en el PND y en el Plan 27/04/2007. La JPS no
Nacional de Inversion Publica (PNIP). participa en el Plan Nacional
de Desarrollo como ejecutor
de acciones estratégicas
2.4.4 Los proyectos de inversion responden a| X
soluciones especificas derivadas de politicas
publicas, leyes y reglamento vigentes, al Plan
Nacional de Desarrollo (PND) y al Plan Nacional de
Inversiones Publicas (PNIP)’.
2.4.5 Los proyectos de inversion cuentan con el aval| X
y dictamen técnico de las rectorias sectoriales °.
2.46 Los proyectos de inversion cuentan con el| X
criterio técnico favorable de la Unidad de
Inversiones Publicas de MIDEPLAN®.
247 Los proyectos de inversion guardan| X
concordancia con los listados de proyectos del
Banco de Proyectos de Inversién Publica con las
prioridades mstltumonales y el Plan Nacional de
Inversiones Publicas'®
2.48 Se cuenta con el dictamen y aval de| X
MIDEPLAN de la Matriz Anual de Programacion
Sectorial (MAPSESN".
3. Se cuenta con un cronograma para la ejecucion fisicay| X
financiera de los programas
4. Se incorpora la informacion referente a proyectos de| X

Il. Aspectos complementarios.

1.

El plan anual cumple con los siguientes aspectos:

¢ Acorde con lo establecido en el articulo 8 del Reglamento a la Ley No 8131 (Decreto No 32988), en el Decreto Ejecutivo
N° 34694 PLAN-H y en la norma 1.5 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion.

7 Segtn lo establecido en la norma 1.5 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion publica.

8 De acuerdo con lo dispuesto en la norma 1.11 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion publica.
° Acorde con lo indicado en la norma 1.15 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion publica.

19 e conformidad con lo indicado en la norma 1.20 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversién
publica.
' Seguin lo establecido en la norma 1.20 de las Normas técnicas, lineamientos y procedlmlentos de inversién publica.
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REQUISITOS Sl | NO NO Observaciones
APLICA

1.1. El plan anual responde a los planes institucionales | X

de mediano y largo plazo

1.2. Se propicié la aplicacion de mecanismos para X Se trabajé con lineamientos
considerar las opiniones de los funcionarios de la técnicos y metodoldgicos,
entidad y de los ciudadanos no se cuenta en archivos

documentos que soporten la
participacion.

1.3. Se incorpor6 en el presupuesto el financiamiento| X
suficiente y oportuno para el cumplimiento de lo
programado en el plan anual.

1.4. Se cuenta con los medios de recopilacion y| X
verificacion de la informacion que servira de
referencia para el seguimiento del cumplimiento de
los indicadores.

1.5. Se utilizaron en el proceso de formulacion del plan X Se remiti6 el PI-COVARI
anual los resultados del proceso de identificacion y 116 del 29/04/2013.Se
analisis de riesgos, previsto en el articulo 14 de la encuentra pendiente de
Ley General de Control Interno. aprobaciéon por parte de la

Gerencia General.

1.6 Se establecieron prioridades para el cumplimiento| X
de los objetivos.

Existi6 coordinacién para la formulacion de objetivos X Se trabajo con lineamientos

que requieren para su logro la participacién de otras técnicos y metodologicos,

instituciones. no se cuenta en archivos
documentos que soporten la
participacion.

La institucion cuenta con:

3.1 Una definicion clara de las funciones| X
institucionales.

3.2 La identificacion de la poblacion objetivo alaque| X
se dirige la prestacién de sus bienes y servicios.

3.3 Un organigrama debidamente actualizado. X
3.4 La definicién de los funcionarios encargados de | X
las diferentes actividades relacionadas con el
proceso de planificacion, asi como de los
responsables de la ejecucion del plan

institucional.

3.5 La estimacion de recursos presupuestarios| X
requeridos para la ejecucion del plan
institucional.
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a las 14 horas del dia 25 del mes de setiembre del afio 2013.
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