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Estimado serior:

Mediante los oficios referidos, Se remitieron los Planes PAO y POI, ambos para el periodo
2013, con las actualizaciones del caso, ademds; se adjuntaron al igual que en esta ocasion,
la estructura actual y la estructura organizacional recién aprobada, atendiendo el oficio
PRES-242-2012 del 24 de Julzo de 2012, DM-434-12 del 16 de julio 2012 y G-2023 del 09 de
setiembre de 2012.

Sobre el detalle de los informes, se le comunica que se realizé una vinculacién de las metas
con el presupuesto institucional del 2013, en atencién a las que los responsables les
indicaron los nitmeros de partida presupuestaria asi como otras observadas en el andlisis de
las mismas. Es de suma importancia sefialar, que se realizé también la vinculacion de metas
con el Proyecto de Reforzamiento Estructural y otras obras anexas, con el Proyecto de
Desconcentracién, el Proyecto de Loteria Electrénica y el Proyecto de Reorganizacién
Institucional (estudio de puestos).

También, se recibieron los oficios DFC-646 y DPV-647, del 20 y 24 de setiembre de 2012,
mediante los cuales los Sres. Milton Vargas Mora y Rafael Angel Oviedo Chacén
respectivamente, se pronuncian sobre los indicadores del POI, atendiendo sus disposiciones
de oficios G-2024 y G-2025 y el oficio L-2052 del 18 de setiembre de 2012.

Sobre el particular, es importante anotar, que el indicador que muestra el crecimiento en las
ventas del periodo 2012 al 2013, fue replanteado representando aproximadamente un 6,00%
por parte de la Direccién de Produccién y Ventas.

En torno a los responsables del POI, tanto en lo que respecta a la culminacién del periodo
2012 como al 2013, se mantiene la sugerencia para que se mantengan como responsables a
los funcionarios que han venido fungiendo para los Programas 1, Rafael Angel Oviedo
Chacén, Programa 2, Milton Vargas Mora y Programa 4, Julio Canales Guillén, siendo que
para el Programa 3 se nombre al Sr. Julio Canales Guillén, segiun lo resuelto en. GRS-067-
2012 del 21 de junio de 2012. En lo que respecta a las metas dael PAO, sc incluycron las
propuestas de cambio en relacién con la Loteria Electréonica y Tiempos.

No omito manifestarle, que copia de este oficio se remite junto con los documentos PAO y POI
a la Auditoria Interna, con la finalidad de que realicen sus observaciones asi como gue copia
por medio electronico, serd remitido el dia de hoy a las dependencias copiadas en este oficio.

Respecto a la Certificacion del Bloque de Legalidad, se adjunta el que se bajo del sitio web de
la Contraloria General de la Repiiblica, dado que a la fecha esta dependencia no cuenta con
comunicacion formal por parte de ese Ente Contralor respecto a los requisitos que se deban
remitir para efectos del POI 2013. Sobre a que instancia se debe presentar formalmente
dichos documentos, se remitié por parte de esa Gerencia General el oficio G-1888 del 17 de
agosto del 2012, sin que a la fecha se cuente en los registros de esta dependencia con la
respuesta respectiva.

wwy.ips.ge.or e Tel.: {508) 2622-2000 e Apdes.. 1079-1000 / 5521008 e San José, Costa Rica 02-91/9/4,298.008 ej.fp. LES,



PL-324
Pagina 2

Por tiltimo, me permito recordarle, que al contar con su aval y el de la Junta Directiva, se debe
remitir el POI como documento complementario al presupuesto, a la Secretaria Técnica de la
Autoridad Presupuestaria antes del 30 de setiembre de 2012 junto con el acuerdo en firme
de aprobacién y en atencién al STAP-CIRCULAR-1813-2012 del 17 de agosto de 2012 (pdgina
2, punto q.), asi como que dicho documento debe incorporarse en sistema SIPP de la
Contraloria, por lo que se solicita su remision inmediata a dichas instancias asi como a
cualguier otro ente externo que se considere necesario.

Atentamente,
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Marco Antonio Bustamante Ugalde ‘

¢. Presidencia Junta Dir!ectiva
Auditoria Interna
Subgerencia Administrativa Financiera
Subgerencia Accién Social
Direccién Produccién y Ventas
Direccién Financiero Contable
Departamento de Contabilidad y Presupuesto
Fabiola Araya Zufiiga, Planificacion Institucional
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI)
PERIODO 2013

Introduccién

El presente documento se elabor6 en atencién a los Lineamientos Técnicos y Metodolégicos
para la Programacioén Estratégica Sectorial e Institucional y Seguimiento y Evaluacién Sectorial,
para la presentacion del Plan Operativo Institucional (POl) 2013, en atencién al STAP-
CIRCULAR-1813-2012 del 17 de agosto de 2012 (pag.2, punto q. ).

Se aclara que las metas de los indicadores de gestién son anuales. En lo que respecta a la
MAPI no se adjunta con base en el DM-423 del 27 de abril de 2007, emitido por el sefior
Ministro de Vivienda y Asentamientos Humanos, en donde comunica que la Institucion no figura
en el Plan Nacional de Desarrollo como Institucion ejecutora de las Acciones Estratégicas sino

como fuente de financiamiento.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI)
PERIODO 2013

MARCO JURIDICO INSTITUCIONAL'
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

LEYES

Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica. Del 7 de noviembre de 1949.
Ley 6227 del 30 de agosto de 1978. Ley General de la Administracién Publica.
Ley 7428 del 7 de setiembre de 1994. Ley Organica de la Contraloria General de la Republica.

Ley 8131 del 16 de octubre del 2001. Ley de la Administracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos.

Ley 8292 del 4 de setiembre de 2002. Ley General de Control [nterno.

Ley 8422 del 28 de octubre de 2004. Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la
Funcién Publica.

Ley 7494 del 8 de junio de 1995. Ley de Contratacién Administrativa. Reformada por Ley 7612
del 6 de agosto de 1996 y por la Ley 8511 del 16 de mayo de 2006.

Ley 7600 del 29 de mayo de 1896. Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad.

Ley 8508 del 28 de abril de 2006. Codigo Procesal Contencioso Administrativo.

Ley 3 del 31 de agosto de 1922. Ley de Juegos. Reformada por ley 1887 De 21 de noviembre
de 1951.

Ley 1387 del 21 de noviembre de 1951. Ley de Rifas y Loterias. Reformada por Ley 7385 del 3
de mayo de 1894.

Ley 7342 del 16 de abril de 1993. Crea Loterias “Tiempos” e “Instantanea” “JPS Ente
Descentralizado”. Reformada por leyes 7385 del 3 de mayo de 1994 y Ley No. 8718 del 18 de
febrero del 2008.

Ley 7395 del 3 de mayo de 1994. Ley de Loterias. Reformada por leyes 7765 del 17 de abril de
1998, 7983 del 16 de febrero del 2000, 7977 del 4 de enero del 2000 y Ley No. 8718 del 18 de
febrero del 2008.

Ley 7492 Ley de Promocién de la Competencia y Defensa del Consumidor.
Ley 7997 del 27 de abril del 2000. Ley que Autoriza a la Junta de Proteccion Social a donar
Superavit a Asociaciones y Fundaciones pro Hospitales de la Caja Costarricense de Seguro

Social.

Ley 8006 del 20 de junio del 2000. Declaratoria de la Junta de Proteccion Social como
Institucion Benemérita.

! AL-0724 del 06 de julio 2012
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI)
PERIODO 2013

Ley No. 8718, publicada en el Alcance No. 09 a La Gaceta No. 34 del 18 de Febrero del 2009,
“Autorizacion para el cambio de nombre de la Junta de Proteccién Social y establecimiento de
la distribucién de rentas de las Loterias Nacionales”.

Ley Nacional De Vacunacién, Ley No. 8111 de 18 de julio del 2001, Publicado en La Gaceta
No. 151 de 9 de agosto del 2001.

Negociacién Colectiva de Trabajo, del 25 de setiembre del 2002.
DECRETOS EJECUTIVOS

Reglamento Organico del Poder Ejecutivo Decreto Ejecutivo No. 34582-MP-PLAN de 4 de junio
del 2008 Publicado en La Gaceta No. 126 de 1 de julio del 2008 y sus reformas.

Decreto Ejecutivo N° 3510. Reglamento a la Ley de Juegos

Decreto Ejecutivo N° 33436-MP-MTSS, publicado en La gaceta del 27 de noviembre de 2006.
Reglamento Organico de la Junta de Proteccién Social.

Decreto Ejecutivo N® 28529-MTSS-MP del 17 de marzo de 2000. Reglamento a la Ley de
Loterias. Que fue reformado por los siguientes decretos:

Decreto Ejecutivo No. 36595-MP-MTSS de 14 de abril del 2011. La Gaceta No. 110 de 8 de
junio del 2011.

Decreto Ejecutivo No. 34626-MTSS-MP de 28 de enero del 2008. La Gaceta No. 137 de 16 de
julio del 2008.

Decreto Ejecutivo No. 33945-MTSS-MP del 16 de julio del 2007. La Gaceta No. 243 del 18 de
diciembre del 2007

Decreto Ejecutivo No. 34102-MP-MTSS de 16 de octubre del 2007. La Gaceta No. 228 de 27
de noviembre del 2007.

Decreto Ejecutivo No. 33529-MTSS-MP de 19 de octubre del 2006. La Gaceta No. 42 de 28 de
febrero del 2007.

Decreto Ejecutivo No. 33469-MTSS-MP de 19 de octubre del 2006. La Gaceta No. 246 de 22
de diciembre del 2008.

Decreto Ejecutivo No. 32787-MP-MTSS de 4 de noviembre del 2005. La Gaceta No. 236 de 7
de diciembre del 2005.

Decreto Ejecutivo No. 32733-MP-MTSS de 9 de Agosto del 2005. La Gaceta No. 232 de 1 de
diciembre del 2005.

Decreto Ejecutivo No. 32363-MP-MTSS de 10 de agosto del 2005. La Gaceta No. 162 de 24 de
agosto del 2005.

Decreto Ejecutivo No..32141-MTSS-MP de 22 de octubre del 2004. La Gaceta No. 244 de 14
de diciembre del 2004.
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI)
PERIODO 2013

Decreto Ejecutivo No. 31823-MTSS de 20 de enero del 2004. La Gaceta No. 113 de 10 de junio
del 2004.

Decreto Ejecutivo No. 31615-MTSS-MP de 8 de enero del 2004. La Gaceta No. 23 de 3 de
febrero del 2004.

Decreto Ejecutivo No. 30584-MP-MTSS de 17 de junio del 2002. La Gaceta No. 143 de 26 de
julio del 2002.

Decreto Ejecutivo No. 29615-MTSS-MP del 13 de junio de 2001. La Gaceta No. 126 del 2 de
julio del 2001.

Decreto Ejecutivo N® 21384-S del 10 de junio de 1992. Reglamento para la Administracion de
Cementerios a cargo de la Junta de Proteccion Social.

Decreto Ejecutivo N° 30058-H-MP-PLAN. Reglamento a la Ley de la Administracién Financiera
de la Republica y Presupuestos Publicos.

Decreto Ejecutivo N° 32333-MP-J. Reglamenio a la Ley Contra [a Corrupcién y el
Enriguecimiento llicito en la Funcién Publica.

Decreto Ejecutivo N° 33411-H. Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

Decreto Ejecutivo N° 26831-MP. Reglamenio a la Ley Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad.

Decreto Ejecutivo N°® 30049-S. Reglamento a la Ley que Autoriza a la Junta de Proteccién
Social a donar Superavit a Asociaciones y Fundaciones pro Hospitales de la Caja
Costarricense de Seguro Social.

Reglamento a la Ley No. 7342 que Crea La Loteria Popular Denominada Tiempos, Decreto
Ejecutivo No. 31726-MTSS-MP del 25 de marzo del 2004 publicado en La Gaceta No. 72 del
14 de abril del 2004.

Reglamento al Articulo 2° de la Ley N° 7385, para Regular El "Sistema De Rifas Populares"
Emitidas por la Junta De Proteccién Social Decreto Ejecutivo No. 32646-MP de 23 de agosto
del 2005 Publicado en La Gaceta No. 181 de 21 de setiembre del 2005.

Decreto que Establece como se Obtiene la Utilidad Bruta y la Utilidad Neta de la Loteria
Instantanea, Decreto Ejecutivo No. 33181-MTSS-MP del 16 de mayo del 2006 Publicado en La
Gaceta No. 124 del 28 de junio del 20086.

RCGLAMENTO AL ARTICULO 2° DE LA LEY No. 8718 PARA LA AUTORIZACION DE RIFAS
EFECTUADAS POR ASOCIACIONES, FUNDACIONES Y ENTIDADES DE BIEN SOCIAL,

Decreto Ejecutivo No. 36164-MTSS-MP de 10 de mayo del 2010, Publicado en La Gaceta No.
183 de 21 de setiembre del 2010.

REGLAMENTOS INTERNOS

Manual de Criterios para la Distribucién de Recursos, publicado en La Gaceta No. LA GACETA
N° 83 del 30 de abril del 2010.

Reglamento Auténomo de Organizacién y Servicio de la Junta de Proteccion Social.

Reglamento para el Control y Registro de Bienes de la Junta de Proteccién Social.

PLANIFICACION INSTITUCIONAL 4
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI)
PERIODO 2013

Reglamento Auténomo de Normas de Conducta de los Funcionarios de la Junta de Proteccién
Social del 4 de octubre de 2004.

Reglamento de Pensiones y otros Beneficios de la Junta de Proteccion Social.

Reglamento para el uso, control y mantenimiento de los vehiculos de la Junta de Proteccién
Social, del 31 de mayo del 2002.

Reglamento para el uso, custodia y conservacion de los teléfonos celulares de la Junta de
Proteccién Social, del 2 de setiembre de 2003.

Reglamento Para Uso de Vehiculos Propiedad de los Trabajadores de la Junta de Proteccién
Social, del 5 de marzo de 1996.

Reglamento Interno para el Uso del Auditorio de la Junta de Proteccién Social, del 26 de
agosto de 2003. .

Reglamento para los Arrendatarios y Trabajadores Privados que Realizan Labores en los
Cementerios a Cargo de la Junta de Proteccion Social.

Reglamento de Funcionamiento de la Contraloria de Servicios de la Junta de Proteccién Social,
del 22 de setiembre de 2005.

Reglamento de Asignaciones para Diferencias de Caja de la Junta de Proteccién Social, del 28
de junio del 2000.

Reglamento para el Control y Registro de Bienes de la Junta de Proteccién Social, del 27 de
setiembre del 2005.

Reglamento para la Prestacién de Ayudas Técnicas y Servicios de Apoyo para las personas
con Discapacidad de la Junta de Proteccién Social, del 7 de noviembre de 2007.

Reglamento para los Funcionarios de la Junta de Proteccion Social que deben Rendir Garantia
en Cumplimiento de lo Dispuesto en el Articulo 13 de la Ley de sa Administracién Financiera
de |a Replblica y Presupuestos Publicos, Ley N° 8131 del 18 de Setiembre del 2001.

Reglamento para uso de Uniformes de Trabajo de los Funcionarios de la Junta de Proteccién
Social, del 30 de mayo del 2005.

Reglamento Interno para el Reconocimiento de Servicios Especiales a los Funcionarios que
Asisten a |la Celebracién de los Sorteos y a la Loteria y a la Recepcién de Excedentes de
Loterias.

Reglamento contra el Hostigamiento Sexual en la Junta de Proteccién Social.

Manual de criterios para la distribucién de recursos (Ley 8718 (articulos 8 y 13) 30 de abril
2010.

PLANIFICACION INSTITUCIONAL 5
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PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI)
PERIODO 2013

ASPECTOS ESTRATEGICOS

Mision
O Contribuir al fortalecimiento del bienestar social en Costa Rica, generando recursos
para fransferir a las instituciones y organizaciones sociales estatales y no estatales, en
beneficio de los grupos mas vulnerables, mediante la admmlstraclon eficiente de las
Loterias Nacionales y ofros juegos de azar.

Visién
O Ser la Institucién Publica lider en eficiencia, eficacia y servicio al cliente
mediante la continda investigacion, desarrollo e implementacién de las dltimas
tecnologias en la produccién, distribucién, venta de las loterias y otros juegos

de azar para continuar haciendo el bien.

COSTO DE PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

. Nombre  del |  Monto | Participacion

| programa i presupuestario |  relativa de
| (en miles de | c/u

i | colones) f

[ Actividades ;

| Centrales 18.774.331 | 9,62%

' Administracién | .

| de Loterias | 145.892.638 | 74,75%

i Administracion |

{ de  Campos | i .

|  Santos i_ 898.902 | 0,46% |
| Gestién Social | 29.610.549 | 15,17% |
. Total | 195.176.419 | 100% |

F.l.Presupuesto ordinario 2013 recibida por correo electrénico del 24 de setiembre 2012

PRIORIDADES INSTITUCIONALES
1. La Junta incrementara la generacién de recursos a transferir.

2. La Junta coadyuvara al mantenimiento econémico de lae organizaciones de
bienestar social.

3. LaJunta mejorara la gestién de los Campos Santos con la finalidad de brindar en
forma eficiente y eficaz los servicios.

4. La Junta mejorara la eficiencia operativa en aras incrementar el bienestar de la
poblacién mas vulnerable.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES (PEI)

3-Incrementar la utilidad neta, al menos en un 4% anual por encima de la inflacién proyectada
del periodo, mediante la mejora continua de los productos actuales y futuros.

PLANIFICACION INSTITUCIONAL 6
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TEC,
enOTECo,
= Sy,

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL (POI)
PERIODO 2013

5-Optimizar la entrega de recursos, mediante la determinacién oportuna de las necesidades,
estableciendo nuevos procedimientos de distribucién y el fortalecimiento de la coordinacién
entre las areas institucionales que intervienen en el proceso, para la entrega oportuna de las
utilidades generadas.

7-Mejorar la gestion de los Campo Santos con la finalidad de satisfacer en forma eficiente y
eficaz la demanda de servicios.

MISION DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

1. Actividades Centrales: Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la
eficiencia de los recursos producto de la venta de loteria, mediante acciones agiles,
que garanticen la operacién institucional y el servicio al cliente.

2. Administracion de Loterias: Administrar las loterias nacionales con la aplicacion de
estrategias que nos permitan ser mas competitivos en la bisqueda de la generacién de
mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en areas
como la salud, la vivienda y el bienestar general de todos los habitantes del pais.

3. Administracion de Campos Santos: Brindar en forma eficaz y eficiente la
administracién y mantenimiento de los Campos Santos con la finalidad de mejorar los
servicios prestados a los arrendatarios.

4. - Gestion Social: Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas
técnicas a personas con discapacidad fisica, mental o sensorial, oportunamente,
mediante la optimizacién de los procedimientos de distribucion y coordinacién con los
entes externos.

PRODUCTOS FINALES O RELEVANTES POR PROGRAMAS

1. Actividades Centrales: Servicios de Apoyo a la Generacién de Recursos

2. Administracion de Loterias: Venta de Loteria

3. Administracion de Cementerios: Servicios de Campos Santos

4. Gestion Social: Transferencias de recursos a instituciones de Bienestar Socnal

Este documento es el resultado de la informacién suministrada por los responsables de
las dependencias institucionales, por lo que las metas y su medicion son
responsabilidad de sus titulares. La integraciéon de dicha informaciéon y la asesoria
técnica estuvo a cargo de Planificacion Institucional.

Profesional Planificacién JEFE PLANIFICACION
Institucional ~ INSTITUCIONAL
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ANEXO 1

MATRICES POR PROGRAMA






PROGRAMA 1

ACTIVIDADES CENTRALES
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ADMINISTRACION DE LOTERIAS
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ADMINISTRACION DE CAMPOS SANTOS
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1. MARCO JURIDICO INSTITUCIONAL'
JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

LEYES

Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica. Del 7 de noviembre de 1948,
Ley 6227 del 30 de agosto de 1978. Ley General de la Administracién Publica.
Ley 7428 del 7 de setiembre de 1994. Ley Organica de la Contraloria General de la Republica.

Ley 8131 del 16 de octubre del 2001. Ley de la Administracién Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos.

Ley 8292 del 4 de setiembre de 2002. Ley General de Control Interno.

Ley 8422 del 29 de octubre de 2004. Ley Contra la Corrupcién y el Enriqguecimiento llicito en la
Funcién Publica.

Ley 7494 del 8 de junio de 1995. Ley de Contratacién Administrativa. Reformada por Ley 7612
del 6 de agosto de 1996 y por la Ley 8511 del 16 de mayo de 2006.

Ley 7600 del 29 de mayo de 1996. Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad.

Ley 8508 del 28 de abril de 2006. Cédigo Procesal Contencioso Administrativo.

Ley 3 del 31 de agosto de 1922. Ley de Juegos. Reformada por ley 1887 De 21 de noviembre
de 1951.

Ley 1387 del 21 de noviembre de 1851. Ley de Rifas y Loterias. Reformada por Ley 7395 del 3
de mayo de 1994.

Ley 7342 del 16 de abril de 1993. Crea Loterias “Tiempos" e “Instantanea” "JPS Ente
Descentralizado”. Reformada por leyes 7395 del 3 de mayo de 1994 y Ley No. 8718 del 18 de
febrero del 2009.

Ley 7395 del 3 de mayo de 1994. Ley de Loterias. Reformada por leyes 7765 del 17 de abril de
1998, 7983 del 16 de febrero del 2000, 7977 del 4 de enerc del 2000 y Ley No. 8718 del 18 de
febrero del 2009. .

Ley 7492 Ley de Promocién de la Competencia y Defensa del Consumidor.

Ley 7897 del 27 de abril del 2000. Ley que Autoriza a la Junta de Proteccién Social a donar
Superavit a Asociaciones y Fundaciones pro Hospitales de la Caja Costarricense de Seguro
Social.

Ley 8006 del 20 de junio del 2000. Declaratoria de la Junta de Proteccién Social como
Institucion Benemerita.

Ley No. 8718, publicada en el Alcance No. 09 a La Gaceta No. 34 del 18 de Febrero del 2009,
“Autorizacién para el cambio de nombre de la Junta de Proteccién Social y establecimiento de
la distribucién de rentas de las Loterias Nacionales”.

! AL-0724 del 06 de julio 2012
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L]
Ley Nacional De Vacunacién, Ley No. 8111 de 18 de julio del 2001, Publicado en La Gaceta
No. 151 de 9 de agosto del 2001.

Negociacién Colectiva de Trabajo, del 25 de setiembre del 2002.
DECRETOS EJECUTIVOS

Reglamento Organico del Poder Ejecutivo Decreto Ejecutivo No. 34582-MP-PLAN de 4 de junio
del 2008 Publicado en La Gaceta No. 126 de 1 de julio del 2008 y sus reformas.

Decreto Ejecutivo N® 3510. Reglamento a la Ley de Juegos

Decreto Ejecutivo N° 33436-MP—MTSS, publicado en La gaceta del 27 de noviembre de 20086.
Reglamento Organico de la Junta de Proteccion Social.

Decreto Ejecutivo N° 28529-MTSS-MP del 17 de marzo de 2000. Reglamento a la Ley de
Loterias. Que fue reformado por los siguientes decretos:

Decreto Ejecutivo No. 36595-MP-MTSS de 14 de abril del 2011. La Gaceta No. 110 de 8 de
junio del 2011.

Decreto Ejecutivo No. 34626-MTSS-MP de 28 de enero del 2008. La Gaceta No. 137 de 16 de
julio del 2008.

Decreto Ejecutivo No. 33945-MTSS-MP del 16 de julio del 2007. La Gaceta No. 243 del 18 de
diciembre del 2007

Decreto Ejecutivo No. 34102-MP-MTSS de 16 de octubre del 2007. La Gaceta No. 228 de 27
de noviembre del 2007,

Decreto Ejecutivo No. 33529-MTSS-MP de 19 de octubre del 2006. La Gaceta No. 42 de 28 de
febrero del 2007.

Decreto Ejecutivo No. 33469-MTSS-MP de 19 de octubre del 2006. La Gaceta No. 246 de 22
de diciembre del 2006.

Decreto Ejecutivo No. 32787-MP-MTSS de 4 de noviembre del 2005. La Gaceta No. 236 de 7
de diciembre del 2005.

Decreto Ejecutivo No. 32739-MP-MTSS de 9 de Agosto del 2005. La Gaceta Na. 232 de 1 de
diciembre del 2005.

Decreto Ejecutivo No. 32363-MP-MTSS de 10 de agosto del 2005. La Gaceta No. 162 de 24 de
agosto del 2005.

Decreto Ejecutivo No. 32141-MTSS-MP de 22 de octubre del 2004. La Gaceta No. 244 de 14
de diciembre del 2004.

Decreto Ejecutivo No. 31823-MTSS de 20 de enero del 2004. La Gaceta No. 113 de 10 de junio
del 2004.

Decreto Ejecutivo No. 31615-MTSS-MP de 8 de enero del 2004. La Gaceta No. 23 de 3 de
febrero del 2004.

| PLANIFICACION INSTITUCIONAL 2
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Decreto Ejecutivo No. 30584-MP-MTSS de 17 de junio del 2002. La Gaceta No. 143 de 26 de
julio del 2002.

Decreto Ejecutivo No. 29615-MTSS-MP del 13 de junio de 2001. La Gaceta No. 126 del 2 de
julio del 2001.

Decreto Ejecutivo N° 21384-S del 10 de junio de 1992. Reglamento para la Administracién de
Cementerios a cargo de la Junta de Proteccion Social.

Decreto Ejecutivo N° 30058-H-MP-PLAN. Reglamento a la Ley de la Administracion Financiera
de |la Republica y Presupuestos Publicos.

Decreto Ejecutivo N° 32333-MP-J. Reglamento a la Ley Contra la Corrupcion y el
Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica.

Decreto Ejecutivo N° 33411-H. Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa.

Decreto Ejecutivo N° 26831-MP. Reglamento a la Ley Igualdad de Oportunidades para las
Personas con Discapacidad.

Decreto Ejecutivo N° 30048-S. Reglamento a la Ley que Autoriza a la Junta de Proteccién
Social a donar Superdvit a Asociaciones y Fundaciones pro Hospitales de la Caja
Costarricense de Seguro Social.

Reglamento a la Ley No. 7342 que Crea La Loteria Popular Denominada Tiempos, Decreto
Ejecutivo No. 31726-MTSS-MP del 25 de marzo del 2004 publicado en La Gaceta No. 72 del
14 de abril del 2004.

Reglamento al Articulo 2° de la Ley N° 7395, para Regular El "Sistema De Rifas Populares"
Emitidas por la Junta De Proteccién Social Decreto Ejecutivo No. 32646-MP de 23 de agosto
del 2005 Publicado en La Gaceta No. 181 de 21 de setiembre del 2005.

Decreto que Establece como se Obtiene la Utilidad Bruta y la Utilidad Neta de la Loteria
Instantanea, Decreto Ejecutivo No. 33181-MTSS-MP del 15 de mayo del 2006 Publicado en La
Gaceta No. 124 del 28 de junio del 2008.

REGLAMENTO AL ARTICULO 2° DE LA LEY No. 8718 PARA LA AUTORIZACION DE RIFAS
EFECTUADAS POR ASOCIACIONES, FUNDACIONES Y ENTIDADES DE BIEN SOCIAL,

Decreto Ejecutivo No. 36164-MTSS-MP de 10 de mayo del 2010, Publicado en La Gaceta No.
183 de 21 de setiembre del 2010.

REGLAMENTOS INTERNOS

Manual de Criterios para la Distribucién de Recursos, publicado en La Gaceta No. LA GACETA
N° 83 del 30 de abril del 2010.

Reglamento Auténomo de Organizacién y Servicio de la Junta de Proteccion Social.
Reglamento para el Control y Registro de Bienes de la Junta de Proteccién Social.

Reglamento Auténomo de Normas de Conducta de los Funcionarios de la Junta de Proteccién
Social del 4 de octubre de 2004.

Reglamento de Pensiones y otros Beneficios de la Junta de Proteccion Social.

PLANIFICACION INSTITUCIONAL 3 :
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Reglamento para el uso, control y mantenimiento de los vehiculos de la Junta de Proteccion
Social, del 31 de mayo del 2002.

Reglamento para el uso, custodia y conservacién de los teléfonos celulares de la Junta de
Proteccion Social, del 2 de setiembre de 2003.

Reglamento Para Uso de Vehiculos Propiedad de los Trabajadores de la Junta de Proteccidon
Social, del 5 de marzo de 1996.

Reglamento Interno para el Uso del Auditorio de la Junta de Proteccién Social, del 26 de
agosto de 2003.

Reglamento para los Arrendatarios y Trabajadores Privados que Realizan Labores en los
Cementerios a Cargo de la Junta de Proteccién Social.

Reglamento de Funcionamiento de la Contraloria de Servicios de la Junta de Proteccién Social,
del 22 de setiembre de 2005.

Reglamento de Asignaciones para Diferencias de Caja de la Junta de Proteccién Social, del 28
de junio del 2000.

Reglamento para el Control y Registro de Bienes de la Junta de Proteccion Social, del 27 de
setiembre del 2005.

Reglamento para la Prestacion de Ayudas Técnicas y Servicios de Apoyo para las personas
con Discapacidad de [a Junta de Proteccién Social, del 7 de noviembre de 2007.

Reglamento para los Funcionarios de |la Junta de Proteccién Social que deben Rendir Garantia
en Cumplimiento de lo Dispuesto en el Articulo 13 de la Ley de sa Administraciéon Financiera
de la Republica y Presupuestos Publicos, Ley N° 8131 del 18 de Setiembre del 2001.

Reglamento para uso de Uniformes de Trabajo de los Funcionarios de la Junta de Proteccién
Social, del 30 de mayo del 2005.

Reglamento Interno para el Reconocimiento de Servicios Especiales a los Funcionarios que
Asisten a la Celebracion de los Sorteos y a la Loteria y a la Recepcién de Excedentes de
Loterias.

REGLAMENTO CONTRA EL HOSTIGAMIENTO SEXUAL EN LA JUNTA DE PROTECCION
SOCIAL.

MANUAL DE CRITERIOS PARA LA DISTRIBUCION DE RECURSOS (Ley N° 8718 (Articulos
8 y 13) publicado en La Gaceta No. 83 DEL 30 DE ABRIL DEL 2010.

PLANIFICACION INST. I TUCIONAL 4
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2. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

FORTALEZAS | OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
s Autonomia | 1. Buena 1 Poco desarrollo en la | 1. Crecient
administrativa y | imagen y prestigio | distribucién, comer- | e com-petencia
funcional para el | institucional. cializacién y otros servicios | legal e ilegal.
desempefio de sus | 2. Posibilidad | en zonas alejadas. 2. Nuevas
funciones. de establecer | 2. Deficiente funcién de | leyes.
2. Seguridad alianzas monitoreo del negocio. 3 Inoportu
y con-fianza en los | estratégicas. 3. Accionar institucional | na o  nula
productos y en el | 3. Crecimient | muy centralizada en el Area | respuesta por
efectivo pago de | o demografico del | Metropolitana. parte de las

premios.

3. Situacién
Finan-ciera
estable.

4. Personal
califica-do y
profesional con
mistica y
experiencia en sus
labores.-

8. Administrac
ibn comprometida
con la mejora del
sistema de control
interno.

8. Normativa
que propicia el
cum-plimiento de la
misibn y  visién
institucionales.

7. Se cuenta
con una buena
posicibn en el
escalafén mun-dial
respecto a las
ventas per capita

de loteria preim-
presa.
8. Transparen

cia en los sorteos
de loteria.

pais producto en
parte por el flujo de
inmigrantes.

4, Posibilidad
es de ofrecer
servicios de
Imprenta a ofras
organizaciones e
instituciones.

4. Falta de un plan de
capacitacion estratégico.
5. Espacio fisico

inadecuado e insuficiente en
la mayoria de unidades.

6. Falta de equipo y
desarrollo de sistemas
informaticos idéneos.

7 Dependencia de la
actual fuerza de ven-tas.

8. Falta definir en la
estructura organizacional

una dependencia de ventas
con el recurso humano,
informatico y tecnolégico.

9. Falta de un plan
estratégico institucional que
brinde el direccionamiento,
las politicas y prioridades
para el logro de los objetivos
institucionales y la
adecuacién de la estructura
organizacional.

10. Baja rotacién del re-
curso humano.

11. Definicion de perfiles
inadecuados en algunas
areas sustantivas.

12. Falta de oportunidad
en la entrega de los
recursos.

13. Falta recursos vy
sistemas para realizar
investigacién de mercado.

14. Poco desarrollo de la
loteria electrénica.

15. Desarrollo
inexistente en nuevas
tecnologias para juegos.

16. Existencia de
comisiones y estructuras

paralelas que afectan Ila
organizacion formal, las
competencias y la toma de

organizaciones
beneficiarias de
los recursos.

4, Tramite
[ de
contratacién
lentos por
disposiciones
legales.

5. Las
empresas
dedicadas a la
capacitacion no
ofertan segun
las
necesidades
institucionales.

6. Sucede
n even-tos
naturales

destructivos de
los medios de
transporte y
generacién de
empleo

g Variacio
nes constantes
en el entorno
micro y macro
eco-némico.

PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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i decisiones.

17. Falta de
sistematizacion en el
proceso de premios pagados
en loterias.

18. Falta de recursos
humanos, materiales y
sistemas en el pro-ceso de
giro y ftransferencias de
recursos.

19. Limitaciones
administrativas para ejecutar
y tomar decisiones
consistentes en funcién de
los planes propuestos por la
Administracion.

20. Decrecimiento en el
negocio de loteria
Instantanea.

21. Cambios constantes
en los mandos superiores
provocando  confusién y
modificaciones en el rumbo
institucional.

3. Estructura Organizativa

Detalle de puestos por cargo fijos, ocupados y vacantes, del total se incluye 37 plazas de
servicios especiales que, mediante STAP-1519-2011 del 1 de julio de 2011 fueron aprobadas
para ser trasladadas a cargos fijos.

SUBPARTIDA CANTIDAD DE PUESTOS

PRESUPUESTARIA
OCUPADOS  VACANTES TOTAL
CARGOS FIJOS
SUPERIOR 5 0 5
EJECUTIVO 19 0 19
PROFESIONAL 139 1 140
TECNICO 166 0 166
ADMINISTRATIVO 32 0 32
SERVICIO 87 0 87
TOTAL 448 1 449

Fuente de informacién: RRHH-1083 del 29 de junio 2012

Del total de 449 plazas un total de 8 se ubican en la Sucursal de Cartago y 8 en |la Sucursal de
Alajuela.

PLANIFICACION INSTITUCIONAL 6
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PLAN ANUAL OPERATIVO

PERIODO 2013
4. Estructura Programatica
Nombre del Monto Participacion - 3
programa presupuestario relativa de cfu
(en miles de
colones)
Actividades i
Centrales E 18.774.331 9,62%
Administracién de :
Loterias 145.892.638 74,75%
Administracién de |
Campos Santos 898.902 | 0,46%
| Gesti6n Social | 29.610.549 | 15,17%
[ Total | 195.176.419 | 100%

F.I. Presupuesto ordinario 2013 recibida por correo electrénico del 24 de setiembre 2012

MISION DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

1

Actividades Centrales: Coadyuvar en el desarrollo institucional, promoviendo la eficiencia
de los recursos producto de la venta de loteria, mediante acciones agiles, que garanticen la
operacion institucional y el servicio al cliente.

Administracién de Loterias: Administrar las [oterias nacionales con la aplicacién de
estrategias que nos permitan ser mas competitivos en la blsqueda de la generacion de
mayores recursos para transferir a las organizaciones de bienestar social en areas como la
salud, la vivienda y el bienestar general de todos los habitantes del pais.

Administracion de Campos Santos: Brindar en forma eficaz y eficiente la administracién
y mantenimiento de los Campos Santos con la finalidad de mejorar los servicios prestados
a los arrendatarios.

Gestion Social: Transferir recursos a las instituciones beneficiarias y brindar ayudas
técnicas a personas con discapacidad fisica, mental o sensorial, oportunamente, mediante
la optimizacién de los procedimientos de distribucién y coordinacién con los entes externos.

PRODUCTOS FINALES O RELEVANTES POR PROGRAMAS

1

2.
3.
4

Actividades Centrales: Servicios de Apoyo a la Generacion de Recursos
Administracién de Loterias: Venta de Loteria

Administracion de Cementerios: Servicios de Campos Santos

Gestién Social: Transferencias de recursos a instituciones de Bienestar Social

PILANIFICACION INSTITUCIONAL 7
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5. MARCO ESTRATEGICO
Vision

Ser la Institucion Publica lider en eficiencia, eficacia y servicio al cliente mediante la continta
investigacion, desarrollo e implementacion de las ultimas tecnologias en la produccién,
distribucién, venta de las loterias y otros juegos de azar para continuar haciendo el bien.

Mision

Contribuir al fortalecimiento del bienestar social en Costa Rica, generando recursos para
transferir a las instituciones y organizaciones sociales estatales y no estatales, en beneficio de
los grupos mas vulnerables, mediante la administracion eficiente de las Loterias Nacicnales y
otros juegos de azar.

Valores Institucionales

Con la finalidad de lograr la excelencia operativa y una adecuada administraciéon de las
loterias, que generen un alto impacto en la sociedad, a través del financiamiento de programas
de adulto mayor, discapacidad, menores en abandono, centros hospitalarios entre otros y
adoptar las mejores practicas de ética y atencién al puablico, se presentan los valores
institucionales, que regiran el actuar institucional durante el periodo 2008 a 2011

1. Solidaridad
Responsabilidad mutua y adhesidn a la misién y los objetivos de la Institucién.

2. Honestidad
Permanencia de la decencia, la justicia y el recato en la conducta, ser congruente con lo que
se dice y se hace.

3. Honradez
Obedece a obrar con rectitud e integridad.

4. Responsabilidad
Reconocer y aceptar consecuencias de decisiones y actos propios; cuidar el patrimonio;
poner cuidado, esmero y atencién en lo que se hace y decide.

5. Lealtad
Fidedigno, veridico, fiel en el trato con otros o en el desempefio de un oficio o cargo;
cumplimiento de las normas de la fidelidad y proteccion de la dignidad.

Factores claves de éxito
En esta época en que los cambios son constantes, la Institucién debe estar preparada para

enfrentarios de forma oportuna, por lo que para el desempenio y logro de sus objefivos
estratégicos son indispensables los siguientes facfores criticos de éxito:

1. Aumentar las ventas de las loterias a nivel nacional y desarrollar valor agregado
para los clientes

Es necesario que la institucién cuente con una estrategia y logistica adecuada que permitan
maximizar la comercializacién de los productos, desconcentrar los servicios, estableciendo
alianzas estratégicas, asi como mejorar el servicio al cliente

2. Ofrecer servicios de manera integrada

PLANIFICACION INSTITUCIONAL 8
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Se requiere cambiar |la estructura y cultura organizacional, para mejorar la comunicacién y el
servicio al cliente (Interno y Externo), utilizando tecnologia y procesos integrados y eficientes.

3. Mantener niveles crecientes de ventas y utilidades

Es necesario, administrar solamente el negocio de las loterias y otros juegos de azar,
estableciendo la loteria en consignacion, fortaleciendo la fuerza de ventas por medio del
articulo 10 de la Ley de Loterias, asi como estableciendo costos competitivos.

4. Dotar politicas administrativas

Se requiere generar politicas institucionales relacionadas con la eliminacién del déficit de los
Campos Santos.

5. Politicas institucionales

Promover alianzas estratégicas y el desarrollo de los recursos materiales y humanos que
garanticen un mejor servicio al cliente.

Propiciar el desarrollo de la Institucién como empresa productiva.

Promover el aumento de las utilidades netas mediante el mejoramiento continuo de los
productos actuales, principalmente mediante el aumento en las cantidades vendidas.

Propiciar la mejora continua de los servicios en los cementerios General y Metropolitano.

Objetivos estratégicos institucionales

1. Establecer una red de venta, distribucién y cambio de premios a nivel nacional, por
medio del desarrollo de una eficiente, eficaz y transparente gestién institucional, con la
finalidad de brindar los clientes el producto oportunamente en atencion a sus gustos y
preferencias.

e

2. Implementar una estructura organizativa agil,- eficiente y ajustada a los cambios del
entorno competitivo y lineamientos legales, con la finalidad de atender en forma
competitiva y novedosa los procesos que se deriven de la aplicaciéon de los demas
aspectos estratégicos institucionales.

3. Incrementar la utilidad neta, al menos en un 4% anual por encima de la inflacion
proyectada del periodo, mediante la mejora continua de los productos actuales y
futuros.

4. Implementar loterias y otros juegos de azar en la modalidad electrénica por medio de
alianzas estratégicas con socios expertos en el uso de la tecnologia con la finalidad de
distribuir, vender y comercializar los productos de la Junta.

5. Optimizar la entrega de recursos mediante la determinacién oportuna de las
necesidades, estableciendo nuevos procedimientos de distribucién y el fortalecimiento
de la coordinacién entre las areas institucionales que intervienen en el proceso, para la
entrega oportuna de las utilidades generadas.

6. Desarrollar la plataforma tecnolégica institucional, mediante la generacién de sistemas
informaticos integrados, con la finalidad de brindar una seguridad razonable en la
materia y atender las exigencias organizativas respecto al monitoreo del negocio y la
implementacion de nuevos juegos.

PLANIFICACION INSTITUCIONAL 9
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i ]
7. Mejorar la gestién de los Campo Santos con la finalidad de satisfacer en forma eficiente
y eficaz la demanda de servicios.

PRIORIDADES INSTITUCIONALES

1. La Junta incrementara la generacidn de recursos a transferir.

2. LaJunta coadyuvara al mantenimiento econémico de las organizaciones de
bienestar social. '

3. La Junta mejorara la gestion de los Campos Santos con la finalidad de brindar en
forma eficiente y eficaz los servicios.

4. La Junta mejorara la eficiencia operativa en aras incrementar el bienestar de la
poblacion mas vulnerable.

Este documento es el resultado de la informacion suministrada por los responsables de
las dependencias institucionales, por lo que las metas y su medicién son
responsabilidad de sus titulares. La integracién de dicha informacién y Ia asesoria
técnica estuvo a cargo de Planificacién institucional.

\ /) /L

{ / lee Low
Aprobado_pori Marco

Bustan'lx’ante Ugalde

Profesiona] Planificacién JEFE PLANIFICACION
Institucional INSTITUCIONAL
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ANEXO 1

MATRICES POR PROGRAMA
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PROGRAMA 1

ACTIVIDADES CENTRALES
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PROGRAMA 2

ADMINISTRACION DE LOTERIAS
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PROGRAMA 3

ADMINISTRACION DE CAMPOS SANTOS
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ANEXO 2

CATALOGO DE INDICADORES

Basado en el Capitulo V Construccion de Indicadores, Lineamientos
Técnicos y Metodolégicos 2012 (pag. 39 al 52).
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MODELO DE GUIA INTERNA PARA LA VERIF]CACI()N_DE REQUISITOS QUE DEBEN
CUMPLIRSE EN LOS PLANES DE LAS ENTIDADES Y ORGANOS PUBLICOS
SUJETOS A LA APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL

DE LA REPUBLICA.







v-PLOm‘ GENERAL DE 14 e,
. 1,

DiviSION DE FISCALIZACION OPERATIVA Y EVALUATIVA

COSTA RICA -

MODELO DE GUIA INTERNA PARA LA VER[FICACI’C')N DE REQUISITOS QUE DEBEN '
CUMPLIRSE EN LOS PLANES DE LAS ENTIDADES Y ORGANOS PUBLICOS SUJETOS A LA
APROBACION PRESUPUESTARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

Aspectos generales y sujetos que les corresponde completar el modelo de guia interna:
Este modelo sera de uso interno de la entidad u 6rgano, no es exhaustivo, por lo que debera ser
ajustado de acuerdo con la realidad de cada institucién y adjuntarse a los documentos
presupuestarios (presupuesto inicial y sus variaciones) que se remitan para conocimiento y
aprobacion del jerarca superior. En el caso de que en el proceso de aprobacién interna se hagan
variaciones a esos documentos, debera ajustarse y sustituirse para efectos del expediente
respectivo.

Debera ser completada por el o los funcionarios designados formalmente, por el jerarca superior
o titular subordinado, como responsables del proceso de formulacién del plan anual.

Los citados funcionarios estan en la obligacién de conocer integralmente el proceso de
planificacién institucional y el proceso presupuestario de manera que se encuentren en condicion
de completar cada item contenido en ella. Asimismo, deberan hacer las revisiones y
verificaciones del caso para garantizar la veracidad de la informacién incorporada en la guia. El
consignar datos o informacién que no sea veraz puede inducir a error al Jerarca en la la toma de
decisiones y en la aprobacién del presupuesto institucional, por lo tanto, podra acarrear
responsabilidades y sanciones penales (articulos 359 y 360 del Cédigo Penal), civiles y
administrativas previstas en el ordenamiento juridico, principalmente en la Ley de Administracién
Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos N° 8131 y la Ley General de Control Interno
N° 8292.

La guia se debe mantener en el expediente respectivo como parte del componente sistemas de
informacién a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de Control Interno, N° 8292 y estar
disponible para la Auditoria Interna y para esta Contraloria General para efectos de fiscalizacion.

Indicaciones para el llenado de la guia:

a. Debe marcarse con una equis (x) en la columna correspondiente de “SI”, “NO” o “NO _
APLICA" cuando el funcionario designado ha verificado fielmente el cumplimiento o no
del enunciado incluido en la columna de Requisitos.

b. En la columna de “Observaciones” debe incluirse 8una explicacion amplia de las razones
por las que se ha sefialado que No se cumple o No aplica el requisito sefialado en el
enunciado.

Cuando un requisito no es aplicable a la institucion en forma permanente, debe valorarse
la eliminacién del item de la guia, y en caso de determinarse otros aspectos necesarios
de cumplir en la formulacién del plan no contenidos en este modelo, el mismo debe
ajustarse, de tal forma que incluya todos aquellos aspectos atinentes a la materia, que
ayuden a fortalecer el sistema de planificacién institucional.
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c. Esta guia debe ser completada y firmada previo al sometimiento del plan a conocimiento
del Jerarca respectivo, a efecto de que sirva de insumo para la toma de decisiones en
materia de aprobacion interna del presupuesto, entre ofros campos.

la Programacién, Seguimiento, Cumplimientc de
metas del Plan Nacional de Desarrollo y Evaluacién

REQUISITOS Sl | NO NO Observaciones
APLICA
|. Aspectos Generales.
1. Se consideran en el plan anual los siguientes Se atiende en el Plan Anual
elementos: Operativo
1.1. Marco general X Se atiende en el PAO y POI
1.1.1. Marco juridico institucional X Se atiende en el PAO y POI
1.1.2. Diagnéstico institucional X Se atiende en el Plan Anual
Operativo
1.1.3. Estructura organizativa X Se atiende en el PAO y POI
1.1.4. Estructura programatica de plan-| X Se atiende en el PAO y POI
presupuesto
1.1.5. Marco estratégico institucional
1.1.56.1. Visién X Se atiende en el PAO y POI
1.1.56.2. Misién X Se atiende en el PAO y PO
1.1.5.3. Politicas y pricridades | X Se atiende en el PAO y PO
institucionales
1.1.5.4. Objetivos estratégicos | X Se atiende en el PAO y PO
institucionales
1.1.6.5. Indicadores de gestion y/o de| X Se atiende en POI
resultados
1.1.5.6. Valores X Se atiende en el PAO
1.1.5.7. Factores claves de éxito X Se atiende en el PAO
1.2. Vinculacién plan-presupuesto’:
1.2.1.  Objetivos de corto plazo X Se atiende en el PAO
1.2.2. Metas cuantificadas X Se atiende en el PAO
1.2.3. Unidades de medida X Se atiende en el PAO
1.2.4. Responsable X Se atiende en el PAQ y POI
1.2.5. Fuente y monto del financiamiento X Se atiende en POI
1.2.6. Objeto del gasto X Se atiende en el PAO
1.2.7. Total presupuesto por meta. X En [as metas mas
relevantes.
1.2.8. Cronograma para la ejecuciéon fisica y| X En algunas metas
financiera de los programas relevantes no asi en las de
caracter rutinario.
1.3 Informacion referente a proyectos de inversion| X Se atiende en el PAO
plblica
2. Se cumple, cuando corresponda, con:
2.1. Los Lineamientos Técnicos y Metodolégicos para| X Se atiende en POI

! Esta vinculacién debe llevarse a cabo por programa (ver Norma 2.1.4 de las NTPP.
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' REQUISITOS S| | NO | « NO Observaciones
APLICA
Estratégica de Sectores e Instituciones del Sector
Publico de Costa Rica®
(http://documentos.mideplan.go.cr/alfresco/d/d/workspac
e/SpacesStore/947a905d-69df-4f32-81ad-
72¢1b84c7954/Lineamientos POI 2013.pdf)
2.2. Las Normas técnicas, lineamientos y| X
procedimientos de inversion publica (Decreto No
35374, publicado en el Alcance 28 de La Gaceta
No 139 del 20 de julio del 2009).
2.3. Los Criterios y Lineamientos Generales sobre el X
Proceso Presupuestario del Sector Publico y en
los Lineamientos técnicos y metodoldgicos para la
programacién estratégica sectorial e institucional y
seguimiento y evaluacién sectorial,
respe¢::t'|\.ralmente:1
a) Se formularon las siguientes matrices:
Matriz Anual de Programacién X La Junta no participa como
Institucional (MAPI)* actora en el Plan Nacional
de Desarrollo.
Programacion Estratégica a nivel de| X Se atiende en el POI.
Programa (PEP) -para cada programa
presupuestario-
b) Aprobacion® del/de los respectivo(s) X La Junta no participa como
Ministro(s) rector(es) de sector para la actora en el Plan Nacional
Matriz Anual de Programacion de Desarrollo.
Institucional (MAPI), en el caso de
instituciones que figuran como ejecutores
de las acciones y metas estratégicas del
PND.
c) Cada Matriz de Programacion Estratégica
a nivel de Programa (PEP) incorpora los
siguientes elementos:
Productos X Se atiende en POI
Objetivo estratégico del programa X Se atiende en POI
Indicador de gestién y/o de resultados | X Se atiende en POI
Desempefio histérico X Para el 2013 se utiliza linea
base afio 2012 segln
lineamientos.
Desempefio proyectado X Se atiende en POI
Estimacién de recursos | X Se atiende en POI
presupuestarios
Fuente de datos del indicador. X Se atiende en POI

? (http://documentos.mideplan.go.cr/alfresco/d/d/workspace/SpacesStore/947a905d-69df-4f32-8 1ad-

72¢1b84c7954/Lineamientos POI 2013.pdf)

3 Decreto 33446 publicado en La Gaceta N° 232 del 4 de diciembre del 2006.

* En forma especial se indica que la MAPI permite realizar la programacion estratégica anual de acuerdo con las prioridades establecidas
por los Ministros Rectores en la Matriz Anual de Programacion, Seguimiento y Evaluacion Sectorial e Institucional -MAPSESI-,

% Segtn lo dispuesto en la norma 1.20 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversién publica (Decreto No 35374,

publicado en el Alcance 28 de La Gaceta No 139 del 20 de julio del 2009).
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L REQUISITOS

Si

NO

NO
APLICA

Observaciones

Supuestos y observaciones

Se atiende en POI

Usuarios

Se atiende en POI

Beneficiarios

Se atiende en POI

2.4 El articulo 8 del Reglamento a la Ley No 8131 (Decreto N°
32088), el Decreto Ejecutivo N° 34694 PLAN-H y la
norma 1.5 de las Normas técnicas, lineamientos vy
procedimientos de inversion, en cuanto a contar con un
Programa 1nst1tuc10nal de inversion publica de
mediano y largo piazo enire otras cosas:

> 2¢| X< X%

2.4.1 Esta debidamente actualizado

242 Cuenta con el dictamen respectivo de
vinculacién con el Plan Nacional de Desarrollo.

2.4.3 Es compatible con las previsiones y el orden
de prioridad establecido en el PND y en el Plan
Nacional de [nversién Publica (PNIP).

244 Los proyectos de inversion responden a
soluciones especificas derivadas de politicas
publicas, leyes y reglamento vigentes, al Plan
Nacional de Desarrollo (PND) y al Plan Nacional de
Inversiones Publicas (PNIP)’.

2.4.5 Los proyectos de inversién cuentan con el aval
y dictamen técnico de las rectorias sectoriales °.

Se cuenta con criterio de
Mideplan.

246 Los proyectos de inversion cuentan con el
criterio técnico favorable de la Unidad de
Inversiones Plblicas de MIDEPLAN®,

247 Los proyecios de inversion guardan
concordancia con los listados de proyectos del
Banco de Proyectos de Inversion Publica con las
prioridades mstltucsona[es y el Plan Nacional de
Inversiones Pliblicas '

248 Se cuenta con el dictamen y aval de
MIDEPLAN de la Matriz Anual de Programacion
Sectorial (MAPSESI)".

3. Se cuenta con un cronograma para la ejecucién fisica y
financiera de los programas

4. Se incorpora la informacién referente a proyectos de
inversién publica

Il. Aspectos complementarios.

1. El plan anual cumple con los siguientes aspectos:

1.1. El plan anual responde a los planes institucionales
de mediano y largo plazo

® Acorde con lo establecido en el articulo 8 del Reglamento a la Ley No 8131 (Decreto No 32988), en el Decreto Ejecutivo
N° 34694 PLAN-H y en la norma 1.5 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion.

3 Segun lo establecido en la norma 1.5 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion publica.

¥ De acuerdo con lo dispuesto en la norma 1.11 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion publica.

9

Acorde con lo indicado en la norma 1.15 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversién pablica.

19 De conformidad con lo indicado en la norma 1.20 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversion

publica.

*! Seglin lo establecido en la norma 1 .20 de las Normas técnicas, lineamientos y procedimientos de inversién publica.
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REQUISITOS !

Sl

NO

NO
APLICA

Observaciones '

1.2.

Se propicié la aplicacion de mecanismos para
considerar las opiniones de los funcionarios de la
entidad y de los ciudadanos

X

A través de la Contraloria de
Servicios.

1.3.

Se incorporo en el presupuesto el financiamiento
suficiente y oportuno para el cumplimiento de lo
programado en el plan anual.

1.4.

Se cuenta con los medios de recopilacion y
verificacion de la informacién que servira de
referencia para el seguimiento del cumplimiento de
los indicadores.

1.5.

Se utilizaron en el proceso de formulacién del plan
anual los resultados del proceso de identificacion y
analisis de riesgos, previsto en el articulo 14 de la
Ley General de Control Interno.

Se incorporaran al PAQ las
medidas para la
administracion del Riesgo
que los titulares
subordinados definen
durante el proceso, en el
momento que se cuente con
el Informe de Valoracién de
Riesgo Institucional.

1.6 Se establecieron pricridades para el cumplimiento

de los objetivos.

2. Existié coordinacién para la formulacion de objetivos
que requieren para su logro la participacién de otras
instituciones.

3. Lainstitucion cuenta con:

3.1

Una definicion clara de las funciones

institucionales.

Mediante el Plan de
Mercado.

3.2

La identificacién de la poblacién objetivo a la que
se dirige la prestacién de sus bienes y servicios.

3.3

Un organigrama debidamente actualizado.

3.4

La definicion de los funcionarios encargados de
las diferentes actividades relacionadas con el
proceso de planificacién, asi como de los
responsables de la egjecucién del plan
institucional.

x| x| X

3.5

La estimacién de
requeridos para la
institucional.

recursos presupuestarios
ejecucion del plan

Esta Guia Interna la elaboro a las 13:30 horas del dia 24 del mes de SETIEMBRE del afio 2012.
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