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Objetivos Principales

1. Incrementar cobertura y ampliar portafolio de productos que permita generar mayores
ingresos y utilidades para la generación de recursos que se distribuyen en los programas
sociales que apoya la Junta de Protección Social

2. Intercambiar experiencias con profesionales en todos los tipos de juego.
3. Construir relaciones con representantes de diferentes loterías a nivel internacional, compartir

desafíos e innovaciones tecnológicas.
4. Visualizar herramientas tecnológicas disponibles en el mercado de las loterías internacionales

para asegurar que los proyectos en proceso, AVE FENIX, DELTA, NOVA, CENTAURO, puedan ser
enriquecidos con los conocimientos adquiridos en esta visita.



• Se logra detectar que existen operadores muy 
interesados en participar en el Licitación Pública 
que publique la Junta Protección Social, dado que 
ya cuentan con plataformas aptas para la venta de 
juegos lotéricos y apuestas, brindando el servicio 
mediante una comisión sobre el ingreso bruto, 
dado que no se realiza sobre venta. Todos los 
proveedores interesados deben lograr una 
conexión a una Plataforma Tecnológica de la 
Institución.

Proyecto Delta: 
Este proyecto está dirigido a la 
comercialización de productos 

de Lotería Electrónica, Apuestas 
y Eventos y Juegos Lotéricos.

• Se podrían instalar máquinas de autoventa en cada 
punto de Socio Comercial, sin embargo, las mismas 
son muy caras y se tendría que estudiar de que 
otra manera se podrían instalar o adaptar para 
Costa Rica.

Proyecto Ave Fénix: 
Desconcentración de servicios 

del pago premios y recepción de 
devolución.

Resultados Obtenidos



• En el mercado se encuentran terminales móviles con 
valores aproximados entre $100 y $200, siendo el 
insumo mayor el Software que ofrecen, se realizó la 
consulta del valor del mismo, pero no se puede 
determinar hasta no tener todo un planteamiento de 
que es lo que se desea. Este proyecto también se 
encuentra ligado a una Plataforma Tecnológica 
Institucional.

Proyecto Nova:
Dotar de terminales móviles 

especializadas para la 
comercialización de las loterías y 

juegos de azar.

• Es muy importante que la plataforma a adquirir esté 
certificada por las normas ISO 27001 sobre sistemas 
de gestión de seguridad de la información en las 
organizaciones empresariales, la cual según lo indica 
su página https://www.normas-iso.com/iso-27001/, 
“para preservar la información, se ha demostrado que 
no es suficiente la implantación de controles y 
procedimientos de seguridad realizados 
frecuentemente sin un criterio común establecido, en 
torno a la compra de productos técnicos y sin 
considerar toda la información esencial que se debe 
proteger”.

Proyecto Centauro: 
Comercializar los productos 
mediante una plataforma 

tecnológica.

Resultados Obtenidos



Recomendaciones Generales
1. Dotar de capacitación al Departamento de Tecnologías de Información en temas de tecnología de
punta, para que puedan dar todo el respaldo necesario en las especificaciones técnicas que se están
realizando o los que se vayan a realizar, en los diferentes carteles para desarrollos o pago por un servicio
prestado.

2. Que el Departamento de Tecnologías de Información, realice un estudio de las capacidades que tiene
la Institución para soportar una Plataforma Tecnológica propia y la capacidad instalada en el momento
que el operador concluya con el proceso licitatorio, para que se determine si es preferible pagar por el
servicio o tener una plataforma propia.

3. Que se solicite las certificaciones de Ciberseguridad y las normas ISO 27001 sobre sistemas de gestión
de seguridad de la información en las organizaciones empresariales, para que no exista posibilidad de
fraude o venta de ilegales y que esto sea solicitado en cada uno de los carteles que estén en proceso.

4. Invitar a Loterías de otros países, para realizar webinar con los funcionarios de la Junta Protección
Social, para que el conocimiento de las diferentes tecnologías del mercado de juegos de azar, se pueda
observar y aplicar por las nuevas generaciones que han venido ingresando.

5. Que se realice auditorias de todo el sistema de Tecnologías de Información, para determinar la
calidad que se maneja en la Junta y detectar en tiempo mejoras que se puedan realizar.



Recomendaciones Generales

Ruedas Digitales
• Se observó empresas proveedoras de ruedas de la fortuna
digitales, sin embargo, no realizan la fabricación de las
mismas para la venta, sino que prestan un servicio. De igual
manera, no descartan la opción de crear una para Costa
Rica.

Explotar Redes Sociales y Herramientas holográficas
• Todo el evento da una gran enseñanza de lo que es impactar con Imagen 

y Marketing, por medio del manejo de cada uno de los “stands”, las 
pantallas holográficas atraen al cliente a preguntar sobre el producto, 
esto refleja que nos hace falta mucho aprendizaje a nivel Junta, 
explotando las redes sociales actuales como el Facebook, Instagram, 
twitter, para que el cliente se sienta satisfecho con los productos de la 
Junta Protección Social.





PLAN DE TRABAJO

Solicitar a la Gerencia
Producción
Comercialización, y
Operaciones, incorporar
la experiencia de loterías
de otros países, en el
campo digital, para
enfocar las
especificaciones de cada
uno de los proyectos, en
pro de Evolucionar o
innovar a nuevas
tendencias tecnologías,
sin que esto cause
ningún conflicto legal.
Plazo 3 a 6 meses.

Solicitar al Departamento
de Comunicación, que
herramientas necesitan
para que las redes
sociales de la Junta
tomen fuerza y así
mejorar con esta línea la
imagen de la Junta,
aprovechando los
recursos tecnológicos
con los que se cuentan
hoy en día. Plazo 2
meses.

Solicitar a la Gerencia de 
Producción y 

Comercialización, la 
revisión de los carteles 
que se encuentran en 

proceso de cada 
proyecto, para que se 

realice la inclusión de los 
temas en aspectos de 

Certificaciones de 
Ciberseguridad y las 

normas ISO 27001 sobre 
sistemas de gestión de 

seguridad de la 
información en las 

organizaciones 
empresariales. Plazo 

Inmediato



PLAN DE TRABAJO

Solicitar al Departamento de
Tecnologías de Información, realizar un
estudio de las capacidades que tiene la
Institución para soportar una
Plataforma Tecnológica propia y la
capacidad instalada actual. Plazo de 2
meses

Que el Departamento de Tecnologías
de Información, contrate auditoria
para la revisión de todo el sistema de
Tecnologías de Información, para
determinar la calidad que se maneja
en la Junta. Plazo: Lo que dure la
contratación.


