SEGUIMIENTO INFORMES DF AUDITORIA INTERNA

Periodo 2017

Nombre institucidn: JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

N Informe Al Fecha emisién Responsable contacto Fecha limite Evidencia cumplimiento (Unidad | Condicién de
o Nombre Informe Auditoria Interna Detalle hallazgo Recomendaciones Al bt reporatie | co ", | Ampliacien plazo Acciones cumplimiento ninstattea) recomendusion Observaciones
012017 | Control interno, diferencias presentadas en el Area de| 2.1 Diferencias determinadas por la 11/01/2017 | Gerencia General Jullo Canales] Cumplida | Oficios: 7 7 7,
\acenamiento y Envio y cajas despachadoras de|Interna de la Junta de Proteccion Social en el Guillén
loteria al piblico drea de Almacenamiento y envio y Cajas|4.1 Revisar el Sistema de Control Interno de Almacenamiento y Envio, incorporandol Se realizo Ia valoracion de riesgos, segin se indica en el oficio GG-GO-ALO-499-2017, en el cual se|
alp fios | as mejoras necesarias a fin de subsanar las debilidades del mismo, para lo cual se adjunta la misma. En el punto 4. de la nota N* GG-GO-332-2017 del 31 de agosto del 2017,emitida por|
2014,2015 y 2016. tomen en consideracion las advertencias emitidas por esta Auditoria mediante| el sefor C1 Guzman, C pervisor, 3
memorandos y notas. Ademas se adicione, como componente permanente un| se han realizado reuniones con el personal sobre el control interno, asi como un reforzamiento de lo|
Sistema de Valoracion de Riesgos (SEVRI), dejando por escrito los procedimientos| analizado, adems, en el punto 6. se indicé que el responsable de la implementacin de las mejoras|
instaurados, asimismo se haga del conocimiento de instancias o personal que la del control interno en el Departamento Administracidn de Loterias, lo es el sefior Raul Vargas|
requieran para la ejecucion de su gestion, Montenegro. En el punto 7. se sefald que se estén elaborando planes de contingencia dell
Departamento, en los cuales se incluird lo recomendado, agregan en este punto que se realiz a|
solicitud N* 2455 para compra de dispositivos de acceso de seguridad.
2.1 Diferencias determinadas por la Auditoria| 4.2 Analizar el tema de las diferencias para determinar en qué punto se ha debilitado) Gerencia General luio  Canales] Cumplida | Oficios: 7, 7, 7,
Interna de la Junta de Proteccién Social en el el control interno, tomando las acciones que conlleven a enmendar esta situacién Guillén
drea de y envio v Cajas| para afutwro. Se realizd la valoracién de riesgos. Se han tomado medidas de control interno, ademds se dio el
a2l PG i cambio del encargado de I Unidad de ¥ Envio del sefor Greivin ¢
2014, 2015 y 2016. el sefior Miguel Valverde Fernandez
22 Ausencia de una bitécora en @ sistema de| 4.3 Solcitar a Tecnologias de Informacién Ia implementacion, de forma inmediata, de| Gerencia General Jullo Canales] Cumplida|€n 2021, 5 a
loterfas que determine los responsables de las|Ias pistas de auditorfa, en todos los procesos transaccionales en los que medie la Guillén registrado el usuario que realiza Ia accin, por lo que es responsabilidad de esa Gerencia que los|
ventas al piblico, a las cooperativas y Socios|aprobacién para poder darle seguimiento a las diferencias del drea del usuarios completen esa informacion al entregar Ia oteria a los adjudicatarios,
Comerciales de las diferentes loterias que| Almacenamiento y Envio y Cajas Despachadoras de Pdblico.
distribuye nuestra Institucién a nivel Nacional
23 Debilidad de Control Interno, 4 Establecer Ia cuenta por cobrar al Ta diferencia de 62.5 billetes de Gerencia General Jullo Canales] Cumplida | GG-GAF-DCP-1196-2017
por esta Auditoria en los documentos que se|loterfa navidefia del sorteo N° 4420 del 18 de diciembre del 2016 en el envio N° 812- Guillén
envian a las Agencias Bancarias de todo el pais 2016 remitido a la Agencia Bancaria de Ciudad Neill, y determinar si competen| Banco de Costa Rica realiz6 el pago correspondiente al monto del faltante de 62.5 billetes de Loteria|
por venta de las diferentes Loterlas Navidefia N" 4420, mediante a nota de crédito N* 14323146 de la cuenta N* 147727-7.
produce nuestra Insitucion.
En nota A1662 del 6 de setiembre del 2016, 4.5 Ordenar Io necesario para concluir con el traslado de articulos (maquinas, locker| Gerencia General Juio  Canales] Cumplida_[En realizada el 21 el drea e Envio, se observs el
remitida a Gerencia de Operaciones y a|y otros) articulos en mal estado u obsoletos, igualmente, se ordene el traslado de| Guillén rea sdlo con equipo que le corresponde a ésta
Gerencia Administrativa Financiera, se toc el articulos pertenecientes a otras unidades, esto para que en el drea de|
tema los riesgos que representa tanto para el  Almacenamiento y Envio hayan solamente articulos y equipo que competan a Ia
fecurso humano como para los valores que all| misma, con la finalidad de mejorar el control dado el valor econdmico que|
se custodian, todos los desechos que se|representa la loteria que se custodia en el citado lugar.
guardan en el drea, emitiéndose advertencias|
en el sentido de desechar y limpiar esta zona,
ademds de otras. S bien s cierto s ha hecho
limpieza y desechado algunos articulos, ain)
quedan articulos que estan obsoletos o que
estin dafiados, donde eventualmente esos
espacios pueden ser adecuados para colocar
loteria ya sea empacada o loteria en espera)
para ponerse a la venta, despejando un poco
este lugar y brindar un poco de comodidad,
para la ejecucidn de labores atinentes al dreal
de despacho de loteria
25. Accesos autorizados en forma verbal por| 4.6 Ordenar lo correspondiente para que cuando se autorice al personal para realizar| Gerencia General Julo Canales| Cumplida | En el informe de Auditoria IPS N® 06-2018 sobre el seguimiento de recomendaciones del drea de|
parte del sefior Rail Vargas Montenegro, Jefe|Iabores especificas diferentes a las asignadas se hagan debidamente por escrito con| Guillén . se da por
del Departamento de Loterias, Ingreso a la|el i
Béveda del Area de Almacenamiento y Envio,
25.1. Péliza de Fidelidad Individual 4.7 Realizar una revision que determine cuales funcionarios requieren e seguro de| Gerencia General o Canales] Cumplida | En el informe de Auditoria IPS Ne 06-2018 sobre el seguimiento de recomendaciones del drea de|
Fidelidad Individual para desempefiarse en el érea de Almacenamiento y Envio y en| Guillén 3
caso de carecer de ella realizar las gestiones pertinentes para que adquieran Ia
La supervision del drea de empaque de la 4.8 Girar Instrucciones para dar cumplimiento a la supervision en el drea de| Gerencia General Juio Canales] Cumplida | En el informe de Auditoria IPS N¥ 06-2018 sobre el seguimiento de recomendaciones del 4rea de|
loteria enviada a las agencias bancarias, , segin a Interno N° Guillén ony
corresponde al sefior Grelvin Calvo Gutiérrez, (8292, en las Normas de control interno para el Sector Pblico y en el Reglamento|
Encargado de Almacenamiento y Envio, sin| Autnomo de Organizacion y Servicio de la Junta de Proteccion Social. Asi mismo se|
embargo, debido a las maltiples labores que|le provea de los Instrumentos y personal necesario para el buen desempefio de las
debe ejecutar el sefior Calvo Gutiérrez, no le es| funciones, dado que en esta drea se mueve hacia el mercado meta el producto de la
posible efectuar esta labor de forma correcta,  Institucién.
razén por la cual las labores de empaque
cuentan con una supervision adecuada.
La Administracion (Plataforma de Servicios y a| 4.9 Analizar la conveniencia de cambiar el sitio donde se realiza la verificacion de la Gerencia General Julio Canales] Noaplica | Desde el seguimiento de recomendaciones del mes de marzo 2021 , queda bajo la responsabilidad de|
Administracién  de Loterias)  realizan  la| loterfa no vendida por \, dado el alto Guillén a Gerencia de Produccién y Comercializacion la implementacion de controles necesarios para que ol
destruccion de la loteria no vendida por| que esta loteria tiene, ya que se encuentra vigente y cuenta con todas las calidades| se materialicen los riesgos que se determinaron en este informe, debido a que se indica que no sel
Imacenamiento y Envio, la cual conlleva el para, eventualmente, ser presentada al cambio de premios, en caso de que algdn) puede tener un mayor espacio para que los funcionarios realicen Ia labores. La recomendacion sel
proceso de revision del fisico contra mantiene pendiente.
en las respectivas actas de destruccion, siendo
que el mismo se ejecuta sobre un mueble
ubicado en el pasilo frente a la béveda y con|
acceso al pasillo donde se encuentran las cajas|
de despacho de loteria mediante una ventana
4.10. Se gestione de manera urgente Ios recursos economicos necesarios para dotar| Gerencia General Julio Canales] Cumplida | Mediante el oficio GG-GO-ALO-846-2017, se indica que ya se han colocado 12 camaras en el area de|
de cémaras de seguridad al Area de Almacenamiento y Envio, asl como el equipo del Guillén Almacenamiento y Envio
respaldo pertinente; con el in de fortalecer el control y resguardo de los valores quel
ali se trasiegan; dada la materializacion de iesgo en la perdida de blletes de loteria.
062017 |Revision del aporte transferido por la 211, Requerimientos iniciales, manuales| 4.1, Ordenar al Departamento de Tecologias de 1a Informacion la elaboracion de los|  09/02/2017 | Gerencia General Julo Canales| Cumplida 7 del 21.02.17, a Tecnologias de Informacion.
Proteccion Social y los vendedores de loteria al Fondo| técnico y de usuario para la determinacion de | manuales de usuario y técnico del modulo de pensiones, para aquellos procesos que Guillén 77-2017 del 08-03-17, realizar Ia labor.
e Jubilaciones y Pensiones. 1a relacién de venta semanal, debe mantener la JPS; y establecer un plazo perentorio para su entrega. Sobre el Oficio GG-824-2017 del 21-02-17, la Gerencia General acusa recibo del funcionario asignado para|
particular, véase lo sefalado en el punto 2.1.1. de este informe. realizar Ia abor.
Oficio GG-T1-608-2017 del 05-07-2017, se remite a a Gerencia el Manual de Usuario y la Gerencia lo|
remite con GG-1967-2017 del 19-07-2017.
7del 31.07-17 2 los usuarios.
7 del 270717
Se da por cumplida dado que presentaron los manuales solicitados.
212 Registro de la venta semanal. 4.2, Gestionar ante la Junta Directiva Ia modificacion del articulo N° 28 del Gerencia General luio  Canales] Cumplida | Con el oficio JPS-GG-GPC-726-2021 se informa sobre Ia firma el 01 de julio de 2021 del "Acuerdo de|
Reglamento General del Fondo de Jubilaciones y Pensiones de los Vendedores del Guillén senvicios vinculado al cumplimiento del articulo 28 y el Reglamento del Fondo de Jubilaciones y|

Funciones realizadas por la Unidad de|
Servicio Depdsitos y Entrega de Loteria

Lotera, de manera que sea FOMUVEL, como administrador del fondo, el responsable|

fe mantener a informacién para determinar las relaciones de venta semanal y)
calcular el dato de la proporcionalidad de cotizacion. Para el traslado de funciones sel
deben implementar medidas especificas par:

a. El suministro a FOMUVEL de fa informacion acumulada que respalda las relaciones
de venta semanal de cada vendedor de loteria calculadas por la JPS hasta el
momento del traslado, con las medidas de seguridad necesarias para evitar pérdidas|
o modificacion de la informacin

Pensiones para los Vendedores de Loteria y actividades conexas' con FOMUVEL, el cual contiene los|
requerimientos de informacién del Fondo, para cumplir efectivamente con el articulo 28 del
Reglamento.

Queda bajo la responsabilidad de la Administracién Activa velar por el cumplimiento efectivo del
Acuerdo y de lo dispuesto en el articulo N° 28 del Reglamento del Fondo de Jubilaciones y Pensiones|
para los Vendedores de Loteria




212 Registro de la venta semanal. 12, Gerencia General luio Canales] Cumplida | Con el oficio JPS-GG-GPC.726-2021 se informé sabre a firma el 01 de Julio de 2021 del "Acuerdo de|
Guillén seicios vinculado al cumplimiento del articulo 28 y el Reglamento del Fondo de Jubilaciones y|
23. Funciones realizadas por a Unidad de|b. Establecer las necesidades de informacidn por parte de FOMUVEL, para garantizar| Pensiones para los Vendedores de Loteria y actividades conexas’ con FOMUVEL, el cual contiene los|
Servicio Depésitos y Entrega de Loteria el registro de la venta efectiva de loteria semanal por adjudicatario en forma requerimientos de informacién del Fondo, para cumpli efectivamente con el articulo N°28 dell
consistente, a partir del traslado de funciones, lo cual deberia restringirse al desglose| Reglamento.
del monto de las ventas efectivas por sorteo de loteria o juego de Loteria Instanténea
por adjudicatario. Queda bajo la responsabiidad de la Administracién Activa velar por el cumplimiento efectivo del
Acuerdo y de Io dispuesto en el articulo N° 28 del Reglamento del Fondo de Jubilaciones y Pensiones|
212 Registro de la venta semanal. a2 Gerencia General luio  Canales] Mediante oficio 1P5-GG-GPC-726-2021 el 20/07/2021 se remite el 1pS-GG-GPC-726-2021 Parcialmente |En el seguimiento al dia 31.03.2022 no se tiene ninguna accién adicional por parte de la|
Guillén Acuerdo de servicios vinculado al cumplimiento del articulo 28 y del Cumplida | Administracién para el cumplimiento de lo recomendado. La Administracion remitio el Acuerdo de|
23. Funciones realizadas por la Unidad de|c. Gestionar y aprobar los ajustes en los procedimientos internos, erivados del Reglamento del de Jubilaciones y Pensiones para. los Servicios con Fomuvel pero persiste Ia falta de aprobacion de los manuales de procedimientos,
6 i funciones. Vendedores de Loteria y actividades conexas. derivados del traslado de funciones, por Io que la recomendacién se mantiene como Parcialmente|
Cumplida
Sobre el particular, i puntos 2.1.2.y 2.3,
22, Remision a  FOMUVEL de 1a 4.3, Gestionar ante la Junta Directiva la inclusion en el Reglamento General del Fondol Gerencia General Jullo Canales] Cumplida | Acuerdo JD-212, Acta 08-2017 de Ia Sesi6n Ordinaria del 06 de marzo de 2017,
proporcionalidad de la cotizacién. de Jubilaciones y Pensiones de los Vendedores de Loteria de un mecanismo del Guillén El acuerdo ID-212 fue publicado en La Gaceta N? 139 del 21 de julio de 2017.
excepcion, para que el traslado del aporte a los adjudicatarios de Loteria Instanténea
que tramitan su renuncia por pensién se realice con mayor celeridad, en procura del da por cumplida la recomendacidn, ello por cuanto se realizaron todas las gestiones que
que puedan recibir el beneficio oportunamente. Sobre el particular, véase lo sefaladol corresponden.
enel punto 2.2. de este informe.
24 Documartacon osicate de o[04 Slctar snusmente e o el de contvatacian e auctors terra s Gerencia General Jullo Canales] Cumplida | Oficio GG-468-2017 del 21-02-17, Ia Gerencia General giré instrucciones al Departamento Contable|
e propdsito especial incluya los datos relativos a ventas totales Guillén Presupuestario, para cumplir Ia recomendacion.

por sor\eovluezc a precio al piiblico, s ventas  personas juridicas, Ias ventas al
publico y las ventas a personas fisicas, para que cualquier usuario de la informacién
pueda calcular el monto del 15% del aporte al fondo de pensiones. Sobre el particular,
véase o seialado en el punto 2.4. de este informe.

Oficio GG-GAF-DCP-0351-2017 del 21-03-17, el Departamento Contable Presupuestario indica que|
cumplira con o recomendado.

¢ reviton o cpeicacanes tcrice el catlde cotatain de o AudorsExterns 2017y
contiene lo recomen

QUEDA BAJO nssnonwmmn DE LA ADMINISTRACION ACTIVA EL CUMPLIMIENTO EN AUDITORIAS|
POSTERIORES.

Se da por cumplida la recomendacin, ello_por cuanto se realizaron todas las _gestiones que|

212 Registro de la venta semanal.

45, Hacer las modificaciones necesarias a los procedimientos para que haya
concordancia entre los montos transferidos al fondo mensualmente y las semanas|
para Ias que se calcula la relacién de venta, de forma tal que si un mes no concluye|
en semana de venta completa, el giro del sorteo o sorteos que quedan pendiente|
para completar el calculo de la relacidn semanal se realice en el mes siguiente; para
asi lograr un mejor control entre los giros efectuados y las relaciones calculadas.
Sobre el particular, véase lo sefalado en el punto 2.1.2. e este informe,

Gerencia e
Operaciones

14/02/2017

Claudio Madrigal
Guzman

La Unidad de Pago de Premios tramitd lo correspondiente con la GO|
v mediante el oficio JPS-GG-GO-PP-743-2019 del 14 de junio del
2013, se remitié a la Gerencia General, Ia llave maya rotulada UPP|
639 con los manuales de procedimientos para la firma|
correspondiente, Ia cual a Ia fecha sigue pendiente por parte de esal

1PSGG-GO-PP743.2019,  cor
USh ot UPP 635, 195.66-60
PP-115-2021

Parciaimente
cumplida

Los manuales de procedimientos fueron remitidos 3 a Gerencia General pero en Ia Accién N 4
incluida por & Ia aprobacidn por parte|

. porlo que la umplida

2.1.2. Registro de la venta semanal.

4.6, Definir e implementar mecanismos de cantrol para que Ios funcionarios del
Departamento de Administracion de Loterfas encargados de tramitar las renuncias a
la cuota de los adjudicatarios que inician su trimite de pensién, hagan una revision
del estado de los ltimos retiros de loteria del adjudicatario, de tal forma que la
renunla se acpts sempre ¥ clando 10 tnga lotera paa I verta, Sobe o
particular,

Gerencia e
Operaciones

Claudio Madrigal
Guzman

Cumplida

Se emitid instruceion especifica

Documentacion justficante de  las| 4.7
L

2
transferencias a FO!

Ejecutar accionesespecificas para que la informacion justificante de la
transferencia del 1% del aporte al fondo de pensiones en el reporte denominadol
“Resumen de Retencion 1% por Loterias" contenga el detalle del monto total del
ventas por sorteo o juego de Loterla Instantdnes, las ventas a personas juridicas,
ventas al piblico en caso de que hubieren y el monto sujeto al pago del aporte, para)
brindar informacion suficiente a cualquier usuario interesado. Sobre el particular|
véase o sefialado en el punto 2.4, de este informe.

Gerencia e
Operaciones

Claudio Madrigal
Guzman

Cumplida

7 del 21-02-17, Ta
Ofico GG-748-2017 del 22.03.17, Ia Gerencia General soicita plazos mis razonables para cumplic
recomendaci
Ofco 66.60.313.2017, Gerencia de Operacones nicé aue ya se esizaron s sjuses 3 s
reportes.

Se da por cumplida la recomendacin, ello por cuanto se realizaron todas las gestiones que|
corresponden.

2.5. Registro contable de a cuenta por pagar

4.8, Implementar acciones especificas con el fin de que el Departamento Contable|

Gerencia Administrativa

14/02/2017

Gina Ramirez

Parciaimente

En el seguimiento al dia 31-03-2022 o se tiene incluida ninguna accién registrada por parte de la|

FOMUVEL. tenga un control auxilir contable de la cuenta de pasivol Financiera Mora cumplida | Administracion para el cumplimiento de lo recomendado. Segdn informacion de Tecnologias del
correspondiente a Ia obligacion por pagar por el 1% de las ventas, que se transfiere a Informacion se tenian elaboradas las mesas de servicio pero se encontraban en proceso y no se ha|
FOMUVEL para el fondo de jubilaciones y pensiones de los vendedores de loteria quel recibido evidencia del Departamento Contable que demuestren la existencia del control auxilar|
detalle el monto del 15 de las ventas por cada sorteo de loteria o juego de Loteria contable de la cuenta, debidamente conciliado, por 10 que la recomendacin se mantiene comol
Instanténea v los descargos correspondientes por el pago; o cualquier otra Parcialmente Cumplida.
metodologia que permita determinar con exactitud la forma en que se compone a
deuda. Asf mismo, solicitar la elaboracion de una conciliacion efectiva y utl quel
que se establezcan diferencias entre el mayor auiliar y la cuenta de mayor general
se determine el origen de éstas y elaboren los asientos de correccion procedentes.
Sobre el particular, véase lo sefalado en el punto 2.5. de este nforme.
072017 | Veriicacion de las armas, municiones e implementos| 2.1, Diferencia en los resultados de Ia toma| 4.1. Efectuar las gestiones correspondientes para recuperar 105 recursos publicos,|  05/04/2017 | Gerencia Administrativa|06/04/2017 | Gina  Ramirez Cumplida | Correo electronico 30-08-2017 (Cobro de municiones), Factura CxC 1461 Alfredo Sanabria, Deduccion|
basicos utiizados por la Unidad de Seguridad de la| fsica de inventario de municiones. dada las diferencias presentadas en el inventario de municiones calibre 9 mm v| Financiera Mora Planilla 28-06-2017 y Compr Planilla Alfredo Sanabria Jun 2017
Junta de Proteccién Social calibre 12 mm, segdn toma fsica del inventario (Ver comentarios del punto 2.1. del
estudio). eginindic I sefora Mayra Barrantes Rojs, fncionri de Deparamento Contale Prrsupueslnnu
el cobro por las it mmy calibre 1
Asimismo, mediante correo electronico del 30 de agosto de los corrientes, la funcionaria Barrantes|
Rojas nos remitio copia de Ia factura N* 1461 del 01 de junio de 2017, elaborada para proceder con el
cobro de las municiones mencionadas.
Por oura parte, t les la ded I sefor haves,
funcionario de la Unidad de Seguridad, observandose que en el mes de junio de 2017, se realizo el
2.1 Diferencia en los resultados de la toma| 4.2, Efectuar tomas de inventario periodicos en las municiones que se encuentran| Gerencia Administrativa Gina Ramirez Cumplida | Segin oficio 1P5-GG GAF-345-2019 de Ia Gerencia Administrativa Financiera, se da por cumplida Ia
bajo la de la Unidad de Seguridad, para ello se debe definir Ia Financiera Mora recomendacion 4.2 correspondiente al informe AVJPS-07-2017, por cuanto las tomas fisicas del
realizar (Ver punto 2.1. del estudio) inventario se realizan en forma periddica.
222 Almacenamiento de 30 armas de fuego 9| 4.3. Dado que Ia Junta de Proteccion Social cuenta con una “Armeria Institucional” Gerencia Administrativa Gina Ramirez Cumplida | Oficio GG-GAF-520-2017
mm en el Archivo Central Institucional, e est @ su ver muebles con dispositivos para emplear Financiera Mora
Combiacione de sguricnd, s scondcions  resguarden todss 1o amas con e Sogtin e ofclo e rferenci arecomendacién s sncuetrs cumpl, el dehido a que scnaimente
cuenta la Institucién en dicho lugar. Armeria Institucional.
En caso de ser considerado inadecuado el bodegaje en la “Armeria Institucional”, Sobre el particular, esta Auditoria Interna verifics que efectivamente se estuviesen almacenado las|
acondicionar un lugar para almacena i d o
0 seguir utilzando los archivos méviles ubicados en el Archivo Central Institucional
(Ver comentarios del punto 2.2.2. del estudiol,
223 Armamento inscrito a nombre de Ia Junta | 4.4, Efectuar las gestiones que correspondan para que la Proveeduria Nacional Gerencia Administrativa Gina Ramirez Noaplica | En virtud a las miltples gestiones realizadas por Ia Institucion ante la Proveeduria Nacional para que|
de Proteccién Social que no se encuentra| registre ante el Departamento de Control de Armas v Explosivos del Ministerio de| Financiera Mora efectuen el registro del rifle calibre 22 marca Remington serie 2011108 ante el Departamento de|
fisicamente. Seguridad el rifle calibre 22 marca Remington serie 2011108, arma que fue donada, Proveeduria Nacional
por a Institucion, segin se indicd en la nota DP-989 del 20 de junio de 2006, y que| para efectuar tal registro, la Junta de Proteccion Social procedio a establecer una denuncia por la|
ain continua apareciendo a nombre de la Junta de Proteccién Social ante el desaparicion de Ia mencionada arma, por lo que la presente recomendacion se deja bajo fa condicion|
mencionado Ministerio (Ver comentarios del punto 2.2.3. del estudio). de sin efecto”.
Es importante tener presente que el registro ante el Departamento de Control de Armas y Explosivos|
del parte de los bienes|
dela Junta de Proteccién Social,
23 No utiizacion del 100% de los implementos| 4.5, Instruir 2 los Oficiales de Seguridad de Ia obligatoriedad de portar el carné| Gerencia Administrativa Gina Ramirez Cumplida | Oficio GG-GAF-520-2017
basicos faciltados a los Oficiales de Seguridad. | institucional, con el propésito de cumplir con las circulares DA-07-2011 del 10 de| Financiera Mora
arz0 de 2011 y DTH-07-2015 del 08 de mayo de 2015 (Ver comentarios del punto Segin el oficio de referencia Ia recomendacién se encuentra parcialmente cumplida; no obstante|
23.1. Portacion del carné institucional 23.1. del estudio. 5eRn nota GG-GAF-5A-5-123-2017 del 15 de junio de 2017 (incluida como adjunto al oficio GG-GAF-|
520-2017) se indica que el Oficial de Seguridad Aaron Castro Hidalgo, inclido en Ia lsta no ha firmadol
el documento donde se comunica la obligatoriedad de portar el carné institucional debido a que el
mismo se encuentra con permiso sin goce de salario por sels meses, por o que eventualmente estaria|
regresando en el mes de Noviembre de 2017.
232 Uso de camé de portacion de armas|4.6. Realizar las gestiones en forma oportuna para contar con los permisos de| Gerencia Administrativa Gina Ramirez Cumplida | Oficio GG-GAF-520-2017

extendido por Ministerio de Seguridad Pdblica

portacion de arma
presentada en el punto 2.3.2. del presente informe no se vuelvan a suscitar (Ver|
comentarios del punto 23.2. del estudio),

s de los Oficiales de Seguridad y que situaciones como la

Financiera

Mora

a 3 Tos|
funcionarios de la Unidad de Seguridad cuentan con el carné de portacién de armas al dia y las|
gestiones 6 ' &

Referente a este tema se solicitd a la Unidad de Seguridad el control sobre los carné de portacion de|




232, Uso de camé de portacion de armas|4.7. Girar nstrucciones  la Unidad de Seguridad de Ia Institucion, para que no se| Gerencia Administrativa Gina Ramirez Cumplida | Oficio GG-GAF-520-2017
extendido por Ministerio de Seguridad Piblica | presenten nuevamente casos en que los Oficiales de Seguridad no posean el carné de| Financiera Mora
portacion de armas al dia, por Io que dicha Unidad deber establecer los controles| a , Tos|
Internos pertinentes para evitar situaciones como la mencionada, por cuanto, ante un funcionarios de la Unidad de Seguridad cuentan con el carné de portacion de armas al dia v las|
events seado, podia comprometerse nuestra institucion ante instancias| gestiones 6 6
judiciales (Ver comentarios del punto 23.2. del estudio).
Referente a este tema se solicitd a la Unidad de Seguridad el control sobre los caré de portacion del
232 Uso de camé de portacion de_ armas| 5. nstrir 2 Unidad de Seguridad y 3l Departamento de Desarrallo dl Talento Gerencia Administrativa Gina  Ramirez Cumplida | Oficio GG-GAF-520-2017
po Pablica Institucion, para mejores Financiera Mora
técnicas de comunicacion en situaciones donde no se pueda concretar el procesol a . Tos|
para la obtencién del carné de portacion de armas de fuego, con Ia finalidad de quel funcionarios de la Unidad de Seguridad cuentan con el carné de portacion de armas al dia v las|
1o Oficiales de Seguridad pusdancontar con toca  informacid e tiepo yfrma gestiones 6 6
para | 3.2. del estudio).
Referente a este tema se solicitd a la Unidad de Seguridad el control sobre los caré de portacion del
233, En cuanto al uso del uniforme oficial, | 4.9. Elaborar directrices necesarias de SPlasorisd s de o ol Gerencia Administrativa Gina Ramirez Cumplida | Oficio GG-GAF-SA-5-152-2017
2apatos de seguridad, chaleco, gilletes de seguridad faciltados por la Instituci epcion de aquellos casos Financiera Mora
(esposas) y radio de comunicacidn, se debidamente calficados, con la finalidad vesgu:vd:v 1a integridad fisca de los Segin el oficio de referencia la recomendacién se encuentra cumplida, ello por cuanto se le comunic|
6 que 8 funcionarios los 2 todo el personal de la Unidad de Seguridad sobre Ia obligatoriedad de uilizar los implementos del
100% de los implementos facilitados por la seguridad facilitados por la Institucion.
Institucion Cabe sefialar que, las citadas directrices deberdn ser aprobadas por la Gerencia
Administrativa Financiera y comunicadas a los funcionarios de la Unidad de|
Seguridad del (ver del puntol
23.3. del estudio).
233.n cuanto al uso deluniforme ofica, | 4.10. Implantar rutinas de control para verificar en forma periodica a utilzacion de Gerencia Administrativa Gina  Ramirez Cumplida | Oficio GG-GAF-SA-5-152-2017
2apatos de seguridad, chaleco, gilletes los implementos Financiera Mora
(esposas) y radio de comunicacidn, se Institucions, dfando edenci deIa comprobacion lectuada (Ve comentarios de Segin el oficio de referencia I recomendacién se encuentra cumplica ll por cuanto se e comunicd
determiné que 8 funcionarios no utilizaban el | punto 2.3.3. del estudio). 2 todo el personal de la sobre que en forma
100% de los implementos facilitados por la delos implementos
Institucion
092017 [ Informe de control interno sobre el tratamiento de las| 2.2 Sobre la diferencia de 4.000 biletes de| 1- Valorar sf existen por el debilitamiento del alno|  16/06/2017 22/06/2017  |wiio  Canales] Cumplida | 66.2567-2017
diferencias que se presentan en el Area de|Loteria Popular sorteos N' 6209 y N° 6210, actuarse con esmero y cuidado al momento de despachar loteria por parte del Guillén
mocenamionts, 3 Eno. del Deparaments 5 de abril del 2017 Se sefialé que al no darse un dafio efectivo, no se considerd necesario establecer una cuenta por|
Administracion de Loterias el dia 26 de abril del 2017, cobrar, como tampeco se considers pertinente Ia apertura de un procedimiento administrativo
2.5 Funciones del encargado de la Unidad de| 2- Valorar responsabilidades por el aparente incumplimiento del manual de Gerencia General Juio  Canales] Campiida[66.2567 2017
i Envio, referente alos faltantes y Guillén
porlo cual enta por Cobrar su momento| Se sefialé que al no darse un dafio efectivo, no se considerd necesario establecer una cuenta por|
'y en proteccion de los recursos piblicos que administra nuestra institucién. cobrar, como tampoco se considers pertinente Ia apertura de un procedimiento adminstrtivo
22 Sobre la diferencia de 4.000 billetes de|3- Girar instrucciones de forma inmediata para que toda loterla que no sea Gerencia General Juio  Canales] Camplda[Se coording medante ofiios N 7, N 2
Loteria Popular sorteos N° 6209 y N 6210, despachada por los cajeros de la Plataforma de Servicios, cajeros despachadores de| Guillén 2017, GG-G0-332-201766-G0-429-2017. Se indic6 se atendiera a la mayor brevedad esta|
detectada el dia 25 de abril del 2017 y repuesta| Loteria), sea debidamente entulada; incorporando a su vez el respectivo marchamo; 1a jefatura del Produccién el
el dia 26 de abril del 2017, o bien, si la loteria no requiere ser entulada se utlicen bolsas de seguridad, i
correctamente identificadas al destinatario, para que el drea de seguridad firme que|
toda loteria que sale por el sGtano de la Institucin esté debidamente cerrada con|
bolsa o tula, esto con Ia finalidad de fortalecer el control interno y por ende el
resguardo de los valores Insttucionales.

112017 | Menual de procedimientos en la preparacion de las|21 Funclonarios de Ia Unidad de4.1 Valorar de acuerdo  los aspectos aqul mencionados, i Ia Jefatura del|  25/08/2017 | Gerencia General 29/08/2017  |wio  Canales] Cumplida | De conformidad con el oficio GG-3568-2017 de fecha 19/12/2017, suscrito por el sefor Julio Canales|
loterias para las Agencias Bancarias, Cooperativas de| Almacenamiento y Envio del Departamento de Loterias, tiene o mantener, Guillén Guillén, Gerente General a., comunica al sefior Rodrigo Carvajal Mora, Subauditor Interno, que en|
oy Coopelaris n . Uns e drinstiacin de Lteisspropamente on evaluar e control azsn de que se han realizado una cantidad importante de acciones enfocadas i reforamiento del
Almacenamiento 'y Envio  del  Departamento| funcion de preparat s loterias que sel control por
Administracién de Loterias isriboye o envian 2 19 Agencis Sancaris, a Gerencia General, Ia recomendacién que plantea la Auditoria, sea "valorar" el establecimiento del

Sucursales de Coopealianza y Cooperativas de eventuales 2 la Jefatura de 6n de Loterias p
vendedores desconocen el manual  del mantener, perfeccionar y evaluar el control interno en la Unidad de Almacenamiento y Envio, no sel
procedimientos de esa unidad y ademds se considera por parte de esta Gerencia General desde ningin punto de vista necesario el establecimientol
encuentra desactualizado. de responsabilidades que se recomienda, por Io que salvo mejor criterio, se procederd al archivo de as|
presentes diligencias.
22 Oeidesceteminad por 1 Audota 42 D urs solacn 0porurs 5 s 155 endanads or o AT e Gerencia General Juio  Canales] Segin oficio 1PS-GG-GO-0526-2019: La puerta de seguridad ya se| IPS-GG-GO-0526-2018 Parcialmente | En el seguimiento realizado en e mes de abril 2022, se corroboraron las acciones incluidas en el
Interna del procedimiento infor érea de Guillén instal6 en la Unidad de Almacenamiento y Envio. Y mediante oficio| 1pS-GG-GO-AL0-096-2019 cumplida | médulo de seguimiento de la auditoria, por Io que se mantiene la recomendacion en parcialmente|
prepsracnce s s e se evibuyen | s, dseos o e As N 10 15-GG-GO-ALO-096-2013, enviada a Departamento de Servicios cumplida, lo anterior debido a que la Ultima accién incluida en el Sistema de Seguimiento del
Agencias  Bancarias,  Sucursales  de| licit iciones de salud Recomendaciones de I Auditoria fue registrada el 24 de junio del 2019.
Mpe:hzmi y Cooperativas de vendedores del ocupacional en el drea de Almacenamiento y Envio.
loterias en la Unidad de Amacenamiento y
Envio
23 Ausencia de acciones correctivas por parte| 4.3 Valorar Ia reubicacion del proceso de preparacion y empaquetado de envios de| Gerencia General Julo Canales| Mediante_oficio el 17/05/2021, el P Farciimence | segimint reliado el ms do sl 2022 5 conrborron s scciones el en el Gl
de la administracion activa en Ia. preparacién|loterias  las Agencias Bancarias, sucursales de Coopealianza y entrega de loteria a Guillén Depto. de Administracion de Loterias solicitd al Depto. de Servicios| JPS-GG-GAF-5A-107-2021 cumplida auditoria, por lo q
de envios a las Agencias Bancarias, sucursales|las Cooperativas de vendedores de loterias que se realiza en la Unidad de| anterior debido a que la ultima accién incluida en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones de
de Coopealianza, Cooperativas de vendedores| Almacenamiento y Envio al drea de Coleccion y Clasificacion del Departamento de| Bodega de loteria Instantines, caja fuerte de la Unidad de| la Auditoria fue e 21 de mayo del 2021, donde se incluyo e oficio JPS-GG-GAF-5A-107-2021 dell
de loterfa y venta al detalle de loterias en Ia| Produccion, con el objetivo de mantener y perfeccionar el control interno en esta Distribucién en el mezanine, mds cémaras para la zona del 18/05/2021, éste indics que los funcionarios del Depto. de Servicios Administrativos incluyeron las
Unidad de  Almacenamiento y Envio delfuncién. empaquetado y entulado de Almancenamiento y envio; sumar | necesidades de camaras del drea del proceso de preparacion y empaguetado de envio de loterias,|
Departamento Administracion de loterias necesidad de ubicar al menos dos cmaras mds en la zona del imismas que estén contempladas en a contratacin del CCTV que se tene en proceso de elaboracion,
Posteriormente al traslado de dicha funcién, se debe confeccionar el manual del destruccion de las loterias en la planta baja (A han sido instaladas.
procedimientos de esta funcion, utilzando las normas de calidad establecidas en el Amacenamieno y Envio 2t como un domo e viulice toda
Departamento de Produccién. actividad en dicho espacio.
Mediante oficio JPS-GG-GAF-5A-107-2021 el 18/05/2021 se recibid|
respuesta por parte del Depto. de Servicios Administrativos donde se|
informa que las necesidades de cémaras estén contempladas dentro
TV que se
4.4 Implementada Ia recomendacion 4.3, debe establecerse y aplicarse los| Gerencia General Julio Canales] Cumplida | En el seguimiento de octubre 2021, queda bajo Ia responsabiidad de fa Gerencia de Produccin )
componentes funcionales de control interno a saber Guillén Comerciliscin vor que s conrles mplementdos, se g uliando pra e 10 56
materialicen los forme, debido a que se indica a 2
2 Adecuado ambiente de control Lener un mayorsspaciopaa e o anconaros Tesicen 1alabore,
2 Establecimiento de todas las actividades de control
2 Valoracién de riesgos
2 Seguimiento de las actividades.
2 Sistema de informacién adecuado.
45 Solicitar a la Jefatura del Departamento de Administracion de Loterias, o) Gerencia General Julio Canales] Los manuales se actualzaron segin lo requerido en la| JPS-GG-GPC-1229-2020 Parcialmente | €n el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se mantiene Ia recomendacion en parcialmente|
siguiente: Guillén recomendacion, no obstante depende de la Gerencia General el cumplida | cumplida, lo anterior debido a que la Ultima accion incluida en el Sistema de Seguimiento del
aprobarlos. El oficio JPS-GG-GPC-1229-2020, se enviaro por parte| Recomendaciones de la Auditoria es el envié de los Manuales a Ia Gerencia General,sin embargo, no|
4.5.1 Actualizar el manual de procedimientos del Departamento especialmente 1as de la Gerencia de Operaciones los manuales del Despachol hay evidencia de la aprobacién de éstos por parte de la Gerencia General, y su debida comunicacion a|
funciones que se desarrollan en la Unidad de Almacenamiento y Envio, por cuanto el actualizados. los funcionarios de fa Unidad de Almacenamiento y Envio
manual que esté en funcionamiento data del afio 2013. Una vez actualizado debel
hacerse del conocimiento del personal que labora en esta rea, asi como aquellos|
ue la refuerzan en épocas de mayor trabaje.
4.5.2 Implementar en los sistemas informaticos utiizados por los funcionarios de fa Gerencia General luio  Canales] Cumplida | En seguimiento realizado en octubre 2021, se verifcé Ia implementacion de 1a opcién en el sistema|
Unidad de Almacenamiento y Envio, un recordatorio o cuadro de didlogo quel Guillén como se indicé en nota GG-GO-ALO-379-2021
aparezca en la pantalla, Io cual permitira accesar el manual de procedimientos del
esta drea, delos f
esa drea y a Ia vez sea consultado, con el objetivo. de verificar que las funciones sel
realicen de conformidad con los procedimientos establecidos y aprobados por la
Administracién Activa
453 Girar instrucciones al Jefe del Departamento de Administracion de Loterlas, Gerencia General Julo Canales| Cumplida | En el informe de Auditoria IPS N¥ 06-2018 sobre el seguimiento de recomendaciones del drea de|
para 6 a Guillén 6 d




4 Coordinar con e Departamento Desarrollo de Talento Humano, una
capacitacin a todo el personal del Departamento de Administracin de Loterias|

2 Amblente de Control,

2 Cultura de control interno y el compromiso del superior y subordinados en el
fortalecimiento del sistema de control interno.

2 a raz6n de ser del Control Interno.
2 tica institucional

2 Marco regulatorio del empleado piblico.

Gerencia General

Luiio
Guillén

Canales

Cumplida

En el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se corroboraron las acciones incluidas en el
médulo de seguimiento de la auditoria, por Io que se actualiza el estado de la recomendacin, queda|
bajo responsabilidad de la Gerencia e Desarrollo Social y la Administracion de Campos Santos velar|
por el cumplimiento de esta recomendacion, para que no se materialicen los riesgos que sel
determinaron en este informe.

122017

Verificacion de politicas, ¥ estind:

1l Enorenta

Gefinidos por el Departamento de Tecnologias de la
Informacién relacionado con la gestion de la base del
datos institucional

Girar_instrucciones al sefor Ronald Ortiz Méndez, Jefe del Departamento de|

4.1 Corregir el texto sefalado en la Politca | del Manual Politcas de Administracién
tecnologias de informacién de Junta de Proteccién Social, en el apartado 435,
referente a a Seguridad de la Informacion, pagina 18, de tal manera que se aclare la
diferencia entre las labores correspondientes al ambiente de produccion y al
ambiente de desarrollo. (Hallazgo N* 2.1.1)

24/08/2017

Gerencia General

06/09/2017

Luiio
Guillén

Canales

Segin correo Sr. Ronald Ortiz. 30-04-2019 : Dentro del PETI 2015
2021 se incluyen las actividades para realizar en el 2019 Ia revision|
v andlisis de los procedimientos y politicas del Dpto. de Ti. Acta|
constitutiva  del  proyecto  denominado,  denominadal

\compafiamiento en la implementacién de la primera fase del plan|
estratégico de tecnologia de informacién, segin los lineamientos|
emitidos por la Contraloria General de la Repdblica en la Junta de|
Proteccién Social

Parciamente
cumplida

Enla dlitma accion registrada por la Administracion Activa, se hace referencia al PETIy a a revision de|
los procedimientos, sin embargo, no se ha indicado en que estado se encuentra la correccion de la|
Politica. Seguimiento el mes de abril 202

212 Ausencia de un Encargado de Seguridad

4.2 €0 vista de que 3 a fecha el Departamento de Tecnologias de Ia Informacion, no|
tiene un Encargado de Seguridad, esta Auditoria recomienda que se designe a un|

de mayor relevancia en dicho puesto, con la finalidad de mejorar el control internol
institucional. (Hallazgo N° 2.1.2)

Gerencia General

Luiio
Guillén

Canales

Cumplida

7, el Jefe del
el 5t Jaio Cruz fue asignando como encargado de seguridad.

Tecnologias de la informacién, indicd que|

materia de seguridad inform:

214, Concientizacién a los funcionarios en|

4.3 Poner en prictica, la campaiia de concientizacion en materia de seguridad,
llevada a cabo por el sefior Steve Calvo Cruz (asesor externo), de tal manera que los|
funcionarios de la Junta de Proteccion Social estén actualizados con los temas de|
seguridad informtica. (Hallazgo N° 2.1.4)

Gerencia General

Julio
Guillén

Canales

Cumplida

7, el Jefe del Tecnologias de la nformacion, Indic que
se el inicio de|

32 en el mes de enero. La sefiora Margarita Barahona envid a partir de enero, por medio del
correo institucional, temas tales como: Uso del correo, Como protegerse de botnet, Como protegerse|
de un ataque phishing, Qué es Ransomware, Qué e un troyano entre otros.

en oficio 7,

histérica

2.15. Politica para el manejo de Ia Informacion|

4.4 Agregar al Manual de Politicas de Administracién Tecnologias de Informacion,
una politca referente al manefo de datos histGricos, con la finalidad de que sirva del

(Hallazgo N" 2.15)

Gerencia General

Julio
Guillén

Canales

Segin correo Sr. Ronald Ortiz. 30-04-2019 : Dentro del PETI 2018
2021 se incluyen las actividades para realizar en el 2019 Ia revision|
y anisis de los procedimientos y politicas del Dpto. de T\ Acta
constitutiva  del  proyecto  denominado,  denominadal
Acompafiamiento en la implementacion de la primera fase del plan|
estratégico de tecnologia de informacién, segin los lineamientos|
emitidos por la Contraloria General de la Republica en la Junta de|
Proteccién Social

Pendiente

Enla dlitma accion registrada por la Administracion Activa, se hace referencia al PETIy a 2 revision de|
los procedimientos; sin embargo, no se ha indicado en que estado se encuentra la elaboracion de a|
Politica referente al manejo de los datos histéticos. Seguimiento al mes de abril 2022.

2.13. Encriptacion de fa informacion

45 Implementar un programa de encriptado para aquella informacion que se|

‘o amerite un grado mayor de seguridad, de tal manera que se|
cumpla con la politica respectiva. Para cumplir con esto, es necesario que el
Departamento de Tecnologlas de la Informacion coordine con el duefio del procesol
informacién es considerada critica y por consiguiente debe ser encriptada.
(Hallazgo N" 2.1.3).

Gerencia General

Julio
Guillén

Canales

Segin correo Sr. Ronald Ortiz, 30-04-2019 : PETI2018-2021 -|
Dentro del PET 2018-2021 se incluyen las actividades para realizar|
en el 2019 la revision y andlisis de los procedimientos y politicas|
del Dpto. de Tl Acta constitutiva del proyecto denominado,|
denominada Acompafiamiento en la implementacion de la primeral
fase del plan estratégico de tecnologia de informacién, segun los|
lineamientos emitidos por la Contraloria General de la Repiiblica en|
1a Junta de Proteccion Social

Pendiente

Enla 5 or n Act

1 PETIy a la revision de los

sin embargo, no hace referencia a la claificacién de los datos, ni a los procesos de
encriptacion. Seguimiento al mes de abril 2022.

2.16. Evaluacién de los contratos de servicios
profesionales constituidos en el rea de Tl

46 Cumplir con Io indicado en la Norma 4.6 Administracién de servcios prestados
por terceros de as Nomas Técnicas para a gestion y el control de Ias tecnologias d
Ia informacion, en donde se indica que debe asignarse a un responsable que evalie
periddicamente la calidad y cumplimiento oportuno de los senvicios contratados, de
igual forma aplicar los guias de seguimientos a confratos con proveedores,
recomendadas por la empresa Deloitte & Touiche S.A, segin Licitacién Abreviada N'|
2011LA-00024-PROV, promovida por ¢l Departamento de Tecnologias de Ia
Informacion.(Hallazgo N° 2.1.).

Gerencia General

Julio
Guillén

Canales

Cumplida

Se da por cumplida la recomendacion; sin embargo, se toma como referencia para futuros informesde|
las eval realizadas a d abril 2022.

ados a

22. Comprobacion de los _estandares de

4.7 Que emita una circular a los funcionarios del Departamento de Tecnologias de fa

de datos

indicindoles la obligatoriedad de usar los estindares para el desarrallo
de sistemas, en los siguientes procedimientos;

campos.

tablas

222, Esténdar para la creacién de columnas o

. Ia creacién del 221)

« En la creacin de columnas o campos de s tablas de la base de datos (Hallazgol
222).

223 Creacion  de
almacenados.

224 Creacién de trigger.

! 0s (Hallazgo 2.2.3).
« €n la creacién de triggers (Hallazgo 2.2.4)

Estos mismos estindares deben ser comunicados entre el personal que se contrate]

Gerencia General

Julio
Guillén

Canales

Cumplida

Se emitio nota GG-T10916-2017 del 27 de octubre del 2017 al encargado del proceso de Desarrollo |

estindares de|

informacién, bases de datos y servidores

23. Comprobacion de la politica relacionada)
con a gestion de acceso a los sistemas del

4.8 Advertir en forma escrita a los desarrolladores de sistemas, sobre e riesgo de|
control que existe, si trabajan en un mismo equipo con los amibientes de produccién
y desarrollo abiertos simutineamente, ya que por error podrian acceder a ciertas|
opciones e ingresar datos en produccion en forma errénea, lo que eventualmente|
podria alterar Ia informacién contenida en la base de datos institucional. (Hallazgol

Gerencia General

lulio
Guillén

Canales

Cumplida

Se revisa el oficio JPS-GG-TI-0560-2018, para constar la comunicacion al Ronald Gutierrez para que|
vele por el control de Ia recomendacién en el area de Desarrollo y Mantenimiento.

152017

Verificacion de las transferencias de recursos
fectuadas por la Junta oteccion Social a la
Asociacion Persona Adulto Mayor de Tucurrique
(ASPAMATU)

2.1, ista de Beneficiarios

4.1, Solicitarle a la Junta Directiva de Ia Asociacion Persona Adulto Mayor de|
Tucurrique (ASPAMIATU), o siguiente:

4.1.1 Cumplir con la cléusula Sexta, del Convenio suscrito con la Insttucion, de|
manera que, cualquier documentacién e informacion que requiera la Institucion sea
presentada de forma precisa, clara y confiable, como es el caso de la lista del

ficiari incluir
Centro. (Punto N° 2.1. de Resultados del estudio).

15/12/2017

Gerencia de Desarrallo

Social

19/12/2017

Julio

Canales

Cumplida

Oficio JPS-GG-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abrll, dirigido a la Auditoria Interna

2.2, Falta de manuales de procedimientos.

4.1.2 Los Manuales que establece la Circular AS-049 del 19 de enero del afio 2010,
deben ser aprobados por la Junta Directiva y comunicados a las personas que los|
requieren para ejecutar las operaciones que demanda la Asociacién. (Punto Ne 2.2,

Gerencia
Social

de

Desarrolll

Julio
Guillén

Canales

Cumplida

Oficio P 5/06/ 2018,

23. Cheques en blanco con fa firma
Tesorera de Junta Directiva

de fa

4.1.3 Solicitarle al Tesorero{a), de Junta Directiva, no firmar cheques en blanco de la
cuenta corriente del Banco de Costa Rica N° 028-000936-1, donde Ia Asociacién
administra los recursos que recibe de la Junta de Proteccion Social. (Punto Ne 2.3. de|

Gerencia
cial

de

Desarroll)

Juiio
Guillén

Canales

Cumplida

Oficio 1PS-GG-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abril, dirigido a la Auditoria Interna

2. Control sobre los cheques en blanco.

4.1.4 Implementar los controles Internos correspondientes para que el recibo y)
entrega de los cheques en blanco que solicita la Asociacién al Banco, donde|
administra sus recursos, quede debidamente documentado. Asimismo, analizar si es|
conveniente que los cheques en blanco sean custodiados fuera de las instalaciones|

i6n. (Punto N 2.4.de Resul

Gerencia
Social

de

Desarrolll

Julio
Guillén

Canales

Cumplida

Oficio 1P5-GG-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abrll dirigido a la Auditoria Interna

Junta Directiva

2.5. Cheques girados a favor de la Tesorera de

a1 s fdica que se indica,
en la factura autorizada, salvo que tengan una nota formal del beneficiario donde|
éste autorice que el pago se realice a nombre de una tercera persona, lo anterior del
conformidad con el Convenlo suscrito entre a ASPAMATU y la Junta de Proteccién
Social. (Punto Ne 2.5. de Resultados del estudio)
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2.6, Uso de 1a orden de compra,

4,16 Se tomen las medidas de control interno que correspondan con el propésito de|
aue, Ia orden de compra sea un documento obligatorio para toda adquisicién de|
bienes y servicios que lleve a cabo la Asociacién, ademas, debe mostrar las firmas del
K 7. (Punto Ne 2.6. de Resultados del
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2.7, Control sobre las mercaderias

4.1.7 Soliciar a las personas encargadas de hacer los registros en el formulario de|
entradas y salidas de mercaderia, registrar el 100% de las facturas por compras del
bienes y servicios que efectie la Asociacion, ademss, toda factura que se cancelel

evidenciar que la mercaderia ingres satisfactoriamente. (Punto
Resultados del estudio).
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2.7, Cantrol sobre as mercaderias 4.18 Designar a un Miembro de Junta Directiva, que no esté involucrado en el Gerencia de Desarrallg i Canales Cumplida | Oficio IPS-GG-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abril, dirgido a la Auditoria Interna
proceso de pago, para que en conjunto con el Fiscal, supervisen que el total de| social Guillen
facturas por compra de bienes y sevicios sean registradas en el formulario de
entradas y saldas de mercaderia, ademés que, selectivamente verifiquen os saldos
de productos que detalla el itado formulario con las existencias en bodega y que al
menos una vez al mes informen a esa Junta Directiva sobre la fiscalzacion ejecutada.
(Punto N 27, de Resul
2.7, Cantrol sobre Ias mercaderias 4:19 Los formularios de entradas y salidas de mercaderias que se requieren, para el Gerencia de Desarrallo Julio Canales Cumplida | Oficio JPS-GG-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abril, dirgido a la Auditoria Interna
control de los productos que adauiere la Asociacion para su consumo se deben Social Guillén
prenumerar, 1o anterior con el propésito de fortalecer el citado control interno.
(Punto Ne 2.7. de Resultados del estudio)
2.8 Auiliar de mobilarioy equipo. 110, Implementar ¢l uso de un ausiiar de un mobiliario y equipo, donde se| Gerencia de Desarrallo o Canales Cumplida | Oficio JPS-GG-GDS-FRT-123-2018 del 9 de abril, dirgido a la Auditoria Interna
detallen aspectos contables como: fecha de adauisicién, costo de adauisicién, Social Guillén
depreciacion acumulada, valor en libros, ubicacién, placa de control de activo. Este
auiliar debe conciliar con la cuenta del Libro Mayor General. (Punto Ne 23. d
Resultados del estudio).
4.2 Se presente por escrito a a Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos, con Gerencia de Desarrallo i Canales Cumpida | Oficio JPS GG GDS-FRT- 120-2018, del 5 de abril del 2018, dirgido al senor Jullo Canales Guilén,
copia a esta Auditoria Interna, en un plazo de 30 dias calendario después de recibido Social Guilkén Gerente Desarrollo Social
el presente informe, un cronograma detallado para el cumplimiento de las citadas|
aprobado por la Junta Directiva de Ia Asociacién.
4.3 Que los resultados de este informe sean expuestos ante la Asamblea General de Gerencia de Desarrallo i Canales Cumplida | Oficio 5/06/ 2018, dirigid
Social Guilkén
4.4 Girar_instrucciones a la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos, Gerencia de Desarrallo o Canales Cumplida dela Gerencia | del 09y 12 e
verifica el cumplimiento de las recomendaciones giradas a la Asociacion Persona Social Guilkén enr o 201, respectomente (ver afis o e seidr 1o Auorsnern € CRACETL 002 €
Adulto Mayor de Tucurrique (ASPAMATU), en el presente informe. CER1.CET1.D2 oficio GG-GDS-02-2018.f), Fiscalizacién de Recursos respondid con nota GDS-FAT-22-
162017 | Estudlo sobre los procedmientos apicados en la| 21, Seguimiento de los procesos que se| 1- Que las Gerenclas de Area responsables actualicen Ios Manuales de Funciones y|  15/12/2017 | Gerencia General 19/12/2007 | ilio Canales| Segin oficios Parcialmente | En el oficio Pl 286 del 24/07/2018, el Planificacion indicd qu
elaboracion, paraelaborar las Tareas; que intervienen en la elaboracion de las “Concilaciones Bancarias” y Guillén Pendiente la aprobacion de las disposiciones administrativas que| PS-GG-GAF-0378-2019 Cumplida [aprobacién de los Manuales de Anlisis y Confeccién de las Conciliaciones Bancarias, dado que|
bancarias bancarias y los reciamos administrativos por|“Reclamos Administrativos'; los cuales deben ser concordantes y ajustados con la fueron remitidas mediante el oficio JPS-GG-GAF-206-2019  la| JPS-GG-GAF-206-2019 carecian de los aspectos metodolégicos.
movimientos en las cuentas corrientes sin| Estructura Organizativa que opere efectivamente en la Junta de Proteccion Social, Gerencia General para remitir a a Junta Directiva. Con respecto a los
corresponder. ellos de forma clora cada una de las funciones vl manuales de funciones v tareas los mismos se realizarén una vez €1 24/06/2019, en el “Modulo e Seguimiento de Recomendaciones” se indicd con respecto a los|
responsabilidades que le corresponden a cada una de las dependencias y a los entre en vigencia la nueva estructura. manuales de funciones y tareas que los mismos se realizarian una vez que entrara e vigencia la nueval
. (Punto 21 estudio) estructura
2021,
respuesta JPS-GG-GAF.589-2021, que se adjunto al oficio IPS-GG-GAF-CP-649-2021 del 04/08/2021, sel
Por o anterior la recomendacién se mantiene con la condicion de "Parcialmente Cumplida’, dado quel
el dia 31/03/2022, se realizé el seguimiento y no se aprecia ninguna accidn adicional por parte de la
22, Politicas y Directrices emitidas por la| 2- Tomar las medidas que correspondan para que las politicas, directrices ) o Canales Cumplida 24/05/2015, ol Ta Gerencia
Administracion Activa en torno al manejo deldisposiciones con las que se cuentan en la actualidad, relacionadas con la Guilén General, realizd la aprobacidn del documento denominado Disposiciones Administrativas para el
efectivo institucional. elaboracion, andlisis, seguimiento de las conciliaciones bancarias y reclamos por| Control del Manejo del Efectivo Institucional, Inversiones Financieras y de las Notas de Crédito,|
movimientos bancarios sin corresponder se encueniren debidamente actualizadas Depésitos Bancarios y Notas de Débito Pendientes.
aprobadas por la autoridad que le corresponde segin lo establecido en el
Reglamento Organico y estructura actual que se encuentra vigente. (Punto 2.2 de|
23.Proceso de la conciliacion bancaria 3 Que el Departomento de Tecnologias de Informacien atienda a la i Canales Cumplida 1PS-GG-GAF-DC 244
mediante el sstema desarrollado por el 1a solicitud de servicio N" 1346, con fecha 21/05/2015, con el fin de corregir Ias Guillén mayo de 2018, se documenta que todas las inconsistencias fueron subsanadas, salvo la relativa a las|
i presentacos en el sistema automatizado para la elaboracion reversiones aue realiza el Banco.
completa de las concilaciones bancarias e informes respectivos, considerando para
2.4, Ajustes realizados en el proceso dela | ello cada uno de los aspectos que se detallan en la mencionada solcitudde servicio No abstante, de conformidad con la disposicion emitida en el oficio GG-GAF-852 queda solventado el
elaboracion de las Concilaciones Bancarias. |y los aspectos que se comentan en los hallazgos N° 2.3 y 2.4 del presente estudio) el banco por |
(Puntos 2.3y 2.4 del presente estudio).
23.Proceso de la conciliacion bancaria 4~ Que e Departamento de Tecnologias e Informaci6n elabore en forma inmediata Gerenia General o Canales Cumplida | En oficio del Departamento de Tecnologias de Informacion JPS-GG-T1-0786-2018 del 26 de setiembre|
mediante el sstema desarrollado por el el Manual de Usuario para el sistema automatizado de elaboracion de las Guilén de 2018, se le remite a |
i bancarias e informes respectivos (Puntos 23 y 24 del presentel
estudio)
2.4, Ajustes realizados en el proceso de la
elaboracion de las Conciaciones Bancarias.
23 procede al alos o Canales Cumplida | En l oficlo JPS-GG-GAF-355 del 04 de abri de 2018 , la Gerencia Administrativa Fnanciera, e nforma
mediante el sistema desarrollado por el 1a Junta de Proteccién Social que participaron en el proceso del desarollo, prueba y Guillén ala Gerencia General, lo siguiente:
Departamento de Tecnologias de Informacion. | recepci6n del sistema. automatizado para la elaboracién de 1as c
bancarias e informes, por cuanto se debe proceder a destinar recursos publicos para. Respecto de esta recomendacién, esta Gerencia Administrativa Financiera, se encuentra realizando un|
2.4, Ajustes realizados en el proceso dela [ su correccién, dadas las inconsistencias que se presentan. (Puntos 2.3 y 2.4 del andlisis exhaustivo sobre o externado por la Auditoria Interna. Una vez se concluya con el andlisis se
6 Bancarias. proceders a remiir el informe correspondiente.
Mediante 26/09/2018,
* £n este momento con respecto a esta recomendacién fue realizada la mve&ngauon preliminar de s
procede o no el establecimiento de responsabildades, la misma se ests revisando por la Gerentel
Admiiscatia Fnanciea, posterior a s revsién s remiir a1 Gerencia Geera para e avale o
resolucion del casor”
La Gerencia General mediante oficio JPS-GG- 2635 del 08/10/2018, le comunica a la Auditoria Inerna,|
determing clemento alguno que. permitiera establecer eventuales. responsabilidades
Siminisvates, Ademés, e o concimiones 3 recomendacones mitdes por o Organe e
investigacion preliminar a por concluido
el ans punto N5 de las I archivo de la
gestion especifica,
2.5 Seguimiento de los Reclamos - Emprender fas acciones que correspondan para resolver @ la mayor brevedad, Ios Gerencia General o Canales Cumplida | Mediante los Oficios JPS-GG-GAF-CP-833 del 03/09/2019 remiida a la Gerencia de Operaciones; J?5-
lizadas ante las | diferentes reclamos tan de hace casi diez afios; los cuales Guillén GG-GAF-T-Cll del 29/08/2019, remitida al Departamento Contable Presupuestario y Nota de Crédito N'
entidades bancarias para atenderlos segin o oficio GG-GO-PP-050 del 23 de mayo del 2017, de Ia Unidad de Pago de 14503092 con fecha 24 de Julio del 2019, se comunica y muestra la cancelacion de los reclamos
Premios de la Gerencia de Operaciones, a finales del mes de mayo del aio en curso, ,212,539.46, realizada por
5o obtendria por parte de la entidad bancaria la respuesta definitva para su
resolucion, pero que a a fecha de presente estudio no han sido resueitas (Punto 2.5
del presente estudio).
5. Seguimiento de los Reclamos 7-Tomar las medidas que correspondan para que: Gerencia General o Canales Cumplida | En el ofici JP5-GG- 0939, a Gerencia General Ie indica a Ia Gerencia Administratica ai y Gerencia de|
Administrativosy gestiones realzadas ante as Guilén Operaciones, o siguiente:
entidades bancarias para atenderlos 71§l seguimiento de los reclamos adminisirativos recaigan en la Unidad,
que nta Al respecto mediante ofico JPS-GG-0454-2018 s solcts a la Gerencia Administrativa Financiera el
de cada cuenta corriente; con el fin de que no recaiga solo en la Unidad de Pago de| descargo de aceptacién de la recomendacicn, entre otros; sin embargo posterior revision de lo
Premios, adscrita a la Gerencia de Operaciones; dado que esta Unidad sclo tiene recomendado ésta Gerencia General define formalmente a fa Unidad de Pago de Premios como
asignado el seguimiento de 13 cuenta de pago de premios N 2013128-0 (Punto 2.5 responsable de dar seguimiento a los reclomos odministrativos de fa cuenta corriente N* 2031280y
del presente estudio). af Departamento de Tesoreria como responsable de dar seguimiento a Ios reclamos administrativos
de las otras cuentas bancarias que se manejan en la insttucicn; tales como fas N* 147727-7, 208927-
2.6, Remision de las concilisciones bancarias a| 7.2 Se cumpla con la emision de Ia nformaci6n dentro de as fechas o Canales Cumplida | Mediante el oficio GG-GAF-DCP 0043-2018, el Depto. Contable Presupuestario, indica que se atiende en
los entes externos, el articulo " 36 de la Ley para el Equlibrio Financiero del Sector Pablico N* 6955 y e Guillen tiempo y forma el requeriniento, asi como la inclusién en el SICCNET
articulo N* 5 y 6 de los “Procedimientos de las directrices generales de politca
salarial, empleo, dades pibli En oficio GG-GAF-497 del7/04/2018, remitida al Departamento de Tesoreria,indica:
isrios &g cesconcetrados, e coresonds, ceros pr o e
de la autoridad presupuestaria”, sefalado en el Decreto Ejecutivo N° 38916-H (Punto) “Una vez valorada la opcién propuesta en su ofico JPS-GG-1133-2018, se instruye para que fa
2.6 del presente estudi) remisicn de los oficos de los “Soldos Coniliados” o la Autoridad Presupuestaria y los “Soldos de.
Inversiones y Cuentas Corrientes” ol Banco Central de Costa Rica sea en forma mds expedita, y se
incorporen los firmas Administrtivo Fi con'lo de lo 2
@ partic del mes de mayo de 2018
Se revist el oico GG-GAF JPS-GG-GAF-1008-2018  efectivamente se corrobord que se encuentra
frmado porto Gerancs admisate adems, se corrabord
23 Proceso de la conciliacion bancarla| 8.1 Se analice la pertinencia de que, en el Médulo de Movimientos Bancarios, (05 Gerencia Administrativa| 19/12/2017 | Gina _ Ramirer oo conformidad con o estone relaadosmecints o s GGG 69 723 957 6370 207
mediante e sistema desarrollado por el movimientos sean afectados conforme la fecha de registro que utiiza la entidad Financiera Mora Ia recomendacicn queda como cumplida.

Departamento de Tecnologias de Informacién.

bancaria, de forma que en las concilaciones bancarias no se reflejen los documentos|
“Sin Acreditar” (Punto 2.3 del presente estuclio)




2.4, Austes realizados en el proceso de 1a] .2 Coordinar con el Banco de Costa Rica y cuslquier oira entidad bancaria, para que Gerencia Administrativa Gina  Ramirez Camplida | De conformidad con las gestiones ealizadas mediante losofiios GG-GAF 693, 723 y 852 del a0 2018 |
elaboracion de las Concilaciones Bancarias. | se elimine la practica de reverslones de movimientos mediante anulaciones de la Financiera Mora 1a recomendacion queda como cumplida.
transaccién por errores en el monto, nimero de cuenta, nimero de cédula del
, deforma a utiizar un i
o generar otra transaccien de reversion, con el in de evitr sus efectos al elaborar|
1as conciliaciones bancarias, dado que se dificulta el proceso para relacionar los
movimientos que en forma previa el Departamento de Tesoreria habia registrado en
elmo
prictca, solicitar a a entidad bancaria que informe cuando realiza fas reversones,
para que se tomen las medidas interas que minimicen 105 efectos, y que sea el
Tesoreria el encargado de efectuar los ajustes en los Sistemas,
Institucionales, con el visto bueno de fa jeftura de ese Departamento (Punto 2.4 del
presente estudio)
17.2017 | Auditoria financiera a a subpartida de Ingresos “Venta| Hallazgo 1 Debiidad en la base de registro| La Adminitracion Activa Uliiza Ia base de devengado para el regisio de las| 18/12/2017 |GerencaGeneral  |19/12/2017  |iio  Canales Segin oficios JP5-GG GAF-1209.2018 / IPS-GG-GAF-0378-2015<| IPS-GG GAF 12092018 Pendiente [ En el segumiento al dia 31.03.2022 no se fiene incluida ninguna accion registrada por parte de Ia
e loteriay otros juegos de azar” utlzada, transacciones contables y las. presupuestarias, por lo que debe uniformar el Guillen Pendiente informarle a la Auditoria Interna de acuerdo con la| IPS-GG-GAF-0378-2019 6
momento en que se dan por percibidos los ingresos, lo que propicard Ia liminacién respuesta brindada por la Contraloria General de la Repiblica
i lasdiferencias que sepresentan en a actualidad. mediante oficio DFOE-SOC-0989, o anterior, pues Ia respuesta de la
consulta 2 Ia Contabildad Nacional no fue externada,
Hallzgo 2 Debiided en la formula necesarias con o Canales Camplida | Oficios:
presupuesto ordinario. formulacidn de ingresos para que las estimaciones de ingresos de Loterfa Tiempos,| Guillen 1p5.GG.GPC
Loteria Instantanea y Loteria Nuevos Tiempos sean mis proximas a la percepcion de) 11702018 se indica que es responsabilidad de la Gerencia General y la GPC considerar lo
los recursos y que las variaciones, en caso de requerise, respondan 3 cambios recomendado en formulacién de futuros presupuestos.
internos o externos debidamente Justificados, para cumplir con la norma 2.2.6:3) de
1as Normas Técnicas sobre Presupuesto vigentes.
Hallazgo 3: Debildades en la programacién de| Coordinar y dar e seguimiento respectivo con Ia Gerencia de_Produccion Gerencia General o Canales Compida | Oficos:
venta de Loteria Instantanea. Comercialzacion para que el Departamento de Mercadeo, emplee procedimientos Guillen 1P5-66-6pC. , se da p 6
uniformes al momento de elaborar las proyecciones de ventas para todas las loteias, AI170.2018 se indica que es responsabiidad de I3 Gerencia General y la GPC considerar lo
con especial atencion a la Loteria Instanténea, de modo que se cuente con una recomendado en la formulacién de futuros presupuestos.
programacion mensual de Ias ventas que responda a as expecttivas de colocacion
de cada juego segin Ias posibles fechas de lanzamiento y su duracién durante el
periodo. Todo lo anterior con el propdsito de que en caso de producirse diferencias
con las metas fjadas sean comunicadas oportunamente a a Junta Directiva para la
toma de decisiones,
Hallazgo 4: Debilidades en 1a disposicion de os| Girar Instrucciones al Departamento de Tecnologias de Informacion y dar el Gerencia General o Canales Camplida | Con el oficio J75-GG-TI-0015-2020 del 17-01-2020 se remiten los manuales de usuario del médlo del
manuales técnico y de usuario de los médulos|seguimiento respectivo, para que se elaboren y/o actualcen los manuales téenicos y Guillén liquidaciones y técnicos de los modulos de iauicaciones y presupuiesto. En dicho documento se indica
de iquidaciones y Presupuesto. e usuario de los médulos de liuidaciones  presupuesto. Una vez actualizados auelos
aprobados, los manuales de usuario deben ser puestos a disposicién de los
departamentos respecivos.
Wallszgo 51 Debildades determinadas en los | a. Definir en forma conjunta, el Departamento de Tecnologias de Informacién y ¢l Gerencia General Juio  Canales Cumplida | Con el oficio JPS.GAF.DCP-0471-2018, ¢l Departamento de Contabilidad y Presupuesto, defind los
I m Contable . 105 pardmetros para la de Guillén parémetros para la estandarizacion de perfles y los remitid al Departamento de Tecnologias de
perfiles, roles, accesos u opciones del médulo de presupuesto, con base en Ias Informacién para su aplicacion.
Hallozgo 5: Debiidades determinados enlos | b. Girar nstrucciones y dar el seguimiento respectivo pora que e Departamento de Gerencia General o Canales Cumplida | Con el oficio JPS-GG-TI-0868-2015, el departamento de Tecnologias de Informacidn le informd al
accesos otorgados al madulo de presupuesto. | Tecnologias de. Informacién, actualice los accesos u. opciones al modulo de Guillén Departamento de Contabilidad y Presupuesto que procedié con a creacion de los perfiles y su
presupuesto de acuerdo con os perfile establecidos, 6n los usuarios con a 1PS-GG-GAD-DCP-0471-2018
Como una buena medida de contral interno se sugiere 3 la et Juio  Canales Cumplida | Oficios
inclir Ia autorizacion del encargado de la Unidad de Presupuesto a los justes Guillen 1PS-GG-GAF-DCP-0405-2018 del 14-03-15
manuales de la liquidaciones de sorteos, ya sea por medio de una instruccion donde
se e evidencia de la naturaleza el monto delajuste o, con una modifcacion en el se realizs Ia jefatura del ontable lajefotural
mdulo de Presupuesto, de manera que una vez incorporado el ajuste, se tenga que| de presupuesto.
cfectuar Ia valdacion. La condicion presentada se puede analizar cuando. el
Departamento Contable Presupuestario defina la forma en que unificard el momentol
e registro e los ngresos e los sistemas contable y presupuestario (Hallazgo
de este nforme)
2.4, Otros asuntos menores por nformar. | Con 1a finaidad de no_debiltar los controles internos establecidos por 12 Gerencia General Juio  Canales Campida | Ofcos:
6n Activa se sugere girar 1 Departamento 2 Guillen 6G-GAF-1181-2018 segiran instrucciones a Contabildad.

Asunto 2: Accesos de terceras personas. al| Iformacicn, para que situaciones como Ia presentada con el sefor Artavia Prada ol 1PS.GG-T1.0896.2018 se le indica a Ia Gerencia que giraron intrucciones al personal encargado de Ia
24,005 s5untos menores por IMOTTar. | L sanas pricticas de control nterno isponen que en Ios documentos remitdos| Camplida | 15-6G-T+-0896-2018 se le ndica a la Gerencia que giaron instrucciones al personal encargado de la
debe indicarse Ia responsabildad que asume cada uno de los colaboradores que gestion, para que 1o se vuelvan a dar esas situaciones.

Asunto 3; Responsabiidad de 105 funcionarios  yscriben el mismo, sea por: Ia elaboracién, I revisién o la auterizacion; por Io quel
sobre las Conclaciones Bancarias. P .
182017 | Estudio sabre la presentacion de Ias declaraciones| 2.1 Del Seguimiento de Recomendaciones | Girar instrucciones al colaborador designado como encargado (a) del Departamento|  19/12/2017 | Gerencia Administrativa| 21/12/2017 | Gina _ Ramirez Respecto a los monuales de procedimiento del _proceso| JPS-GG-GAF-DTH-0759-2021 Parcialmente | Lo presente recomendacién mantiene el estado de parcialmente cumplida, debido  que al cierre del
Juradas  a Contraloia Generalde la Republica (Hallazgo N'01)  Desarrollo de Talento Humano, y verifcar que: inanciera wora Declaraciones juradas , mediante el oficlo JPS-GG-GAF-DTH-0755- Cumplida | presente estudio (31 de marzo de 2022) no se efiejan nuevas acciones por parte de la Administracion
2021 5 se informa que por parte de la secretaria de la Gerencia incorporatas en el sstema de recomendaciones, medio autorizado y oficil para dar seguimiento ol
4.1 Realice y presente, para la aprobacion respectiva ante las. instancias General, los manuales se encuentran todavia en revision. cumplimiento de 1as recomendaciones.
correspondientes, el Manual de Procedimientos de Declaraciones Juradas (ver Sobre el partiular Ia sefora Clacia Gomboa Paill, secretaria de
comentario del punto 2.1. de presente estudio) Gerencia General respondié a la consulta en forma. textual o
siguiente:
a
dado que como ain no se ha aprobado I estructura no puedien ser
aprobados por GG,
42,60 actual Contralor de Servicios, dado que esta nombrado Gerencia Administrativa Gina Ramirer Camplida | se verifed en el Juradas y o tulr de l G delaJunta
(Hallazgo N'02). desde el 8 de noviembre del aio en curso, en el iempo que corresponde, proceder a Financiera Mora 5
realzar el registro de informacion en el Médulo de Declaraciones Juradas de 1a
Contraloria General de Ia Repiblica  informarle que debe realiza Ia declaracién
22.del
2.2 Declarante en a Contralora de Servicios | 4.3. Incorporar en los concursos que se tramitan, eventualmente en el apartado de Gerencia Administrativa Gina  Ramie Noaplica | La jefatura de la Gerencia de area anterior habia manifestado en una entrevista que, al contarse con|
(Hallazgo N'02). “Otros puntos importantes de considerar” y, en los casos que correspondan; un) Financiera wora un’ funcionario encargado e coordinar las. declaraciones de bienes y al estarse enviando
punto que indique que el funcionario debe realizar el proceso de declaraciones| constantemente correos electronicos / mensajes de texto 3 los funcionarios que deben declorar,
Juradas ante Ia Contraloria General de Republica; para ello se deberd tener bien consideraba que existia suficiente evidencia que respaldara Ia existencia de recordatorios a esos
identificados los cargos que ameritan realizar dicho proceso (ver comentario del itularesresponsables de efectuar icho control
punto 2.2.del presente estudi).
23 Funcionarios de la_ Adminisiracion de|4.4. Analizar el caso del sehor Luls Redondo Escalante y de proceder, realizarl la Gerencia Administrativa Gina Ramirer Noaplica | €l sefor Luis Redondo Escalante (qdD) fallecid y el sefor Rolando Rodriguez Aguirre va no labora paral
Camposantos (Hallazgo N'03) inclusién como declarante en el Médulo de Declaraciones Juradas de Ia Contraloria Financiera Mora Ia institucién. Para los nuevos titulares de los puestos que ocupaban o citados funcionarios, hay que
General i das en esperar un lapso de seis meses y ste aiin no ha concluido
2.3.1. Caso del sefor Luis Redondo Escalante. | Administracion de Camposantos, asimismo, se realice la exlusion del sistema yo
citado, al sefior Rolando Rodriguez Aguirre, por cuanto  la fecha se encuentra como
233. Coso del sefor Rolando Rodriguee| declarante activo, no obstante de conformidad con la informacién recabada por el
Aguire, Profesional 1A en Administracion| Departamento de Desarrollo de Talento Humano, a través delformulario de contro,|
Generalsta 2 1a fecha no realiza labores que ameriten dicho control. (ver comentario del punto)
23.1y23.3 del presente estudio)
25 Estandarizacion en el ingreso de datos| 4.5. Se uniforme Ia préctica de registro de ingreso de datos al sistema de Gerencia Administrativa Gina  Ramirez Cumplida | se verficaron mejoras en el Registro de nformacion en el Modulo de Declaraciones Juradas de la
(Hallazgo N'05) deck tales efectos Financiera Mora Contrloria General de a Repdblica

25.2. Al consultar Ia opcicn de “Movimientos”,

en donde el encargado del Departamento de|

Desarrollo de Talento Humano registra los
movimientos que tienen Ias personas sujetas a
declaracion. En dicha opcidn se

Autoridad: nombre de la instancia que emite el nombramiento de la persona,

Nimero de acuerdo: nimero de acuerdo de Junta Directiva, nota u oficio de Gerencia
General, acuerdo de Consejo de Gobierno, donde se indica que determinada persona,

entre otros, los siguientes campos: “Autoridad”,
“Nu ¥ "Nimero de oficio”,
determinandose que no existe un estindar en
el ingreso de esos datos, por cuanto son)
distintos entre los declarantes

Nimero de oficio: oficio del Departamento de Desarrollo de Talento Humano donde|
se le comunica a la persona que debe realzar la declaracion jurada de bienes ante la
Contraloria General de Ia Republica (ver comentario del punto 2.5. del presente|
estudio).




76 Vowminios wgados e o Swema 90|46 Realice un estudio de los movimientos que, registrados en @l Modulo de] Gerencia Administrativa Gina  Ramirez Gumplids | Se verficaron mejoras en e Registo de informacian en el Moduo de Declraciones Jurades de 3
oedarociones s Halazgos °6) Declaraciones Juradas de la Contraloria General de Ia Republica, de manera que la Financiera Mora dela Repbiica. Ver 26/01/2018
61 oo e st iy el vrgs informacion que s consigna se encuentre estandarizada. (ver comentario de los
262 Caso s Oiman ranes s Puntos 26, 261,2.6.2, 2631, 26.32,2.7.3 2.7.4 del presente estudio).
Caso e cambio de estatus e Miembros e s
Ot d 1 unt e Protecén Socl o [
2631 Caso el seorWiido Blnco ora. e e
L
2632 Ui Chaves o, TR | B S |
27 s datos s, Fal - el I
e | e
273 5e ngess u sscnso a1 seora Xl Mirans gt
s 3 parte del 02 e febrero de 2016, sin embarg,| 7 oS ¥ s e
o Accion de pesons - | o | TR et oot o
proviedsd s e o1 0 de ik del 2015 por o i
auese et feca e on o st
27,45 st e o seor viorEondo Ve, quien
<o encuenrs nombrado. <amo Profeionsl 3 o Ares
Grics, o pari ol 1 de enro el 2017, con n s
en propedad, solamente ha preseniado Is decracion
il cus corspande a priodo 2016 o atrin
o cnt se encotaba nombrad de maners e,
S embargo, desde el 21 de bl ¢ hasa o1 28 Ge
adembre dl aho en o, se encuenrs ncapactad
por 12 Cfa Costrriense de Seqro Socil, mevimiento
e, fecha dot st o fu egstado por parte el
o perodo en o cual 5o reslas s recepcon de
mmm s s s gor pre 4
conto, 1o anir pura s, medine. dha
210, Nueva estructura organizacional| 4.7. Una vez que se consolide la nueva estructura organica de la Junta de Proteccian Gerencia Administrativa Gina Mediante el oficio JPS-GG-GAF 2912020 del 17 de abril 2021 el| JPS-GG-GAF-2912020 Pendiente | La 5 debic
Institucional. Social, aprabada por el Ministeria de Planificacion y Poltica Econdmica y que s Financiera Mora Departamento Desarrollo el Talento Humano indio que mediante el IPS-GG-GAF-DTH.0814-2019
a oficio JPS-GG-GAF-DTH-0814-2019 16 de mayo de 2019: Queda A cierre del presente estudio (31 de marzo de 2022) no se refljan nuevas acciones por parte de la
proceder a realzar un anslisis para determinar quiénes tendrn o no, bajo su pendiente hasta tanto no se implemente en la Junta de Proteccion Administracion incorporadas. en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y ofical para dar
responsabiidad, procesos que estén tpficados dentro de a Ley Contra a Corrupcién Social a nueva estructura organica seguimiento al cumplimiento de ls recomendaciones
' l Enriquecimiento lcito que los hace declarantes ante la Contralorfa General de la
Repibiica (ver comentario del punto 2.10.delpresente estudio). organica
202017 [Informe de control interno sobre Ias especficaciones| 2.1 En el punto | ESPECIFCACIONES TECNICAS'| Grar instrucciones a a Gerenda de Produccion y Comercializacion para que la|  20/12/2017 |Gerencia General |21/12/2017 | Juio_Canales Cumplida | Se emitid lo oficios: GG-GPC.PRO-005-2018 y GG-GPC.0482018
técnicas del papel de seguridad adauirdo mediante la|de I ficitacion de cita supra, seala lo| proxima vez que se envien muestras de papel de seguridad al Laboratorio del Guillén
Liciacién Piblica N* 2013-LN.000003-PROV siguiente: Servicios Analtcos de la Universidad de Costa Rica, se tomen las previsiones Se indica que se tomaron en consideracidn medidas para el empacado de las muestras de papel de
necesarias para que las mismas sean debidamente empacadas, con la finalidad de sequridad segin el recurso disponible, para futuros andisis sera reforzado el proceso para evtar
“A) REQUISITOS QUE DEBE CUMPLIR EL PAPEL 1os resuitados de los ani alteraciones en ls resulados
DE SEGURIDAD PARA LAS MUESTRAS Y PARA
LS PEDIDOS.
212017 | Estudio sobre Ia determinacion de utiidades en los| 2.1.1 Manuales de Procedmientos (4.1, Confeccionar, aprobar y comunicar @l Manuol de Procedimientos para |  20/12/2017 |Gerencia General |21/12/2017 | Juio  Canales 175-6G-GPC.094-2018: EN DEL8/02/2019 Parciamente | En el seguimiento al dia 31.03-2022 no se tiene Incluida ninguna accion adicional registrada por parte
productos electrénicos Departamento de Sorteos, relacionado con la carga de datos del Plan de Premios Guillén Se remite oficio a la Gerencia General indicindole que en varios de PS-GG-G0-034-2019 cumplida | de la Administracion para el cumplimiento de lo recomendado. Segdn Io informado en oficio JPS.GG-|
para las loteias electrricas, en cumplimiento con el inciso . del punto 14 los informes de Auditoria Interna han solictado. actualizar los 600342019 del 03-02-2019 los manuales se elaboraron pero se encuentran pendientes de
“Responsabilidad del jerarca y s titulares subordinados sobre el SCI" del capitulo | manuales de procedimientos, sin embargo, no han sido aprobados aprobacién en la Gerencia General, por o que la recomendacién se mantiene como Parcialmente
HORMAS GENERALES” de a3 Normasdecoivl nieno par f ector Pl debido al proceso de restructuracién en el que nos encontramos. cumplida.
0-0FOE) (Ver 1.1.del estudio).
21,1, Manuales de Procedimientos (42, Actualizar, aprobar y comunicar el Manual de Procedimientos del registrol Gerencia General i Canales| 7 = Coordinando] Pendionte [ En el segumiento al dia 31.03.2022 no se fiene incluida ninguna accion regisrada por parte de Ia
presupuestorio de la Unidad de Presupuesto del Departamento Contable Guillén con el Departamento Contable Presupuestario para-especificar| PS-GG-GAF-0378-2019 6
Presupuestario, el con el propesito de no incumpli con lo establecido en el punto exactamente mediante cual manual de  procedimientos  fue|
Scr”del capitulo considerata a recomendacién, para dar por cumplida.
1 “NORMAS GENERALES" de las Normas de control interno para el Sector Piblico e R
0-0FOE) (Ver 211 delestucio).
21.2. Manuales de Tareas (43 Efectuar las gestiones que corespondan ante la Asesoria Juridica e la Gerencia General o Canales Camplida | Segin oficio JPS-GG-0956-2018 del 06 de abril de 2018, de la Gerencia General ya se cuenta con el
Institucién, para poder contar con e citeio sobre Ia aprobacion de los manuales de Guillén criterio de Ia Asesoria uridica sobre a aprobacidn de los manuales de tareas.
{tareas, fin de no incumlir con los puntos N's 1.4 ‘Responsabilidod del jerarca y los
titulares subordinados sobre el SCI” del capitulo | “NORMAS GENERALES” y 4.1 del
copo IV “NORNAS SOBRE ACTVDAORS E CONTROL” e s Noras e contl
interno para el Sector Piblico Ne R.CO-9-2009  (N-2-2009-CO-DFOE) (Ver|
comentarios del punto 2.1.2.del estudio).
2.1.2. Manuales de Tareas 4. En i momento con que se cuente can e critero de la Asesora Juridica Gerencia General o Canales 1PS-GG-0335-2019 aprueba formato de Manuales de Tareas del P 1PS-GG-0335-2019 Pendiente [ En el segumiento al dia 31:03-2022 no se tiene Incluida ninguna accién registrada por parte de 1a
W N 43.del ajusar (i Guillen PL072-2015. Indicando que laaprobacién de dichos manuales recae| IS-P074-2015 5 3
es del caso, aprabar y comunicar los manuales de tareas confeccionadas por el en los Gerentes de Area o Jefes de Uidades Asesoras.
Tos cusles no Por ello Contabiidad y Pago de Premios deben consultar 3
han sido aprobados por esa Gerencia General o Ia Gerencia de Area a Ia cual Ie Planificacion i sus manuales de tareas se ajustan al formato
corresponda. Asimismo, confeccionar, aprobar y comunicar aquellos manuales de aprobado y proceder con su trimite de aprobacién ante sus
tareas de las Unidades Administrativas que no se tengan y que contribuyen en la respectivas Gerencias de Area
determinacin de la utilidades de los productos electronicos, en cumplimiento con 1PS-GG-GAF-1209-2018 / JPS-GG-GAF-0378-2019 = Posterior a la
1os puntos N 1.4 “Responsabildad del jerarca y s titulares subordinados sobre el reorganizacién administrativa por parte de la Gerencia
SCI" del capitlo | “NORMAS GENERALES' y capitulo IV “NORMAS SOBRE| Administrativ Financiera se le dor Ia instruccion ol Departamento
|ACTIVIDADES DE CONTROL” de las Normas de control interno para el Sector Pibiicol Contable Presupuestario para 1a realizacién de los manuales de|
N2 R-CO-8-2008 (N-2-2009-CO-DFOE] (Ver comentarios del punto 2.1.2. del estudio). tarea.
La Gerencia de Operaciones inica: Se elabord mesa de servicio #
2.2, Verficacion de la informacién recibida de| 4.5. nstruir y dar seguimiento con la Uidad que correspanda, para determinar si s¢ Gerencia General o Canales Cumplida | Segin oficos GG-GO-PP-054-2018, JP5-GG-GPC-238-2018 y GG-GPC-054-2015, 5e indicd por parte ce
1a empresa contratada. prseta oo en s ncones (st y adacdn o 0 premir Guilén 1a Unidad de que el Consorcio G-
pagados), con el con) ralo
i mmneas selcastn 2 funcons v cmamancs o o 23, o
estudio).
23.1. Camblo de premios sin comprabantes|4.6. Comunicar a as Unidades Administrativas que correspondan, para que valoren, Gerencia General o Canales Cumplida | seg0n oficos JP5-6G-0956-2018 y GG-GPC-054-2018, se Indica que e Consorcio G-Tech present un
orginales. ante una eventual renovacien, los puntos N* s 8 y 9 de la Liitacién Pblica ' Guillén jocatoria donde objeta los puntos mencionados en los puntos N's 8 y 9 de I Lictacion
2011LNO0D0D-PROV Desarrollo y Operacion Lotera Electrénica en Costa Rica, Piblica " 2011LN-0000-PROV
o N XV de Responsabiaces il Cafaisa,  fn e no cumpi on s
studic).
23.2. Custodia de vouchers de pago y tiquetes| 4.7, Dar cumplimiento a fas recomendaciones emitdas en el informe de Auditoria o Canales €112 de marzo del 2018, se enid oficio JPS-GG-GPC-224-2018 UV-| P5-GG-GPC-224-2018 Pendiente | n el seguimiento a dia 31-03-2022 1o se tiene incluida ninguna accién registrada por parte de la
sanadores Interna N Al 04-2016 “Verlfcacién de la Seguridad e Integridad de las Aplicaciones| Guilén LE028-2018 a la Gerencia General para ser elevado a Junta| UV-LE-028-2018
Informaticas, Bases de Datos, Conectvdad y Otros Aspectos Relacionados con Ia Directiva
Comercializacion de la Loteria Electronica Adjudicada al Consorcio Gtech-Bold
Gaming’, del 04 de il del 2016, ello con a inalidad de no debiltar los Sistemas de
Contro Interno (Ver comentarios del punto 2.3.2.del estudio)
233 Atencion de sugerencias, consultas, | 3. Valorar el procedimiento utiizado para la atencion de reclamos o queias, con el Gerencia General o Canales|  del 26 Parciamente | En el seguimiento al dia 31.03-2022 no se tiens incluida ninguna accien adicional registrada por parte
denuncias, reclamos y quejas proposito de evitar situaciones como la expuesta en el punto 233, denominadol Guilen se remiten los manuales de procedimientos ajustados para cumplida | de la Administracién para el cumplimiento de Io recomendado. Los manuales fueron remitidos a Ia
“Aencién de sugerencias, consultas, denuncias y reclamos o quejas’ (Ver aprobacién de la Gerencia General Gerencia General para aprobacion con el oficio JPS-GG-GO-531-201 del 25-03-2018 pero no s ha
comentarios del punto 2.3.3.delestudio) registrado_evidencia de la aprobacién de los mismos en el sistema de seguimiento de
2,33, Mencion de sugerencias consultas, | 4.9 Dado que en la actualidad se cuenta con casos pendientes de resolver, por parte o Canales Mediante ofico S-6G-GPC-271-2015, s le solcta al sefor Carlos| 5-GG-GPC-271-2018 Parciamente | En el seguimiento al dia 31-03-2022 no se tiene Incluida ninguna accion adicional registrada por parte
denuncias, reclamos y quejas. de Ia Contraloria de Servicios de Ia Junta de Proteccion Social por el concepto de Guillen Cantero Trejos, jefe de la Urnidad de Pogo de Premios que en| JPS-GG-GPC-740-2018 cumplida | de la Admiristracion para el cumplimiento de Io recomendado. Mediante el ofcio 1PS-GG-GPC-740-
reclamos por premios no cancelados de loteria electronica, se proceda @ dar atencion a la. recomendacion emitida por la Auditoria Interna 2018 de la Gerencia de Produccién y Comercializacion, se consults al sefor Carlos Cantero, de la
cumplimiento del artuo N 42 de 12 “Ly Reguladora del Sstem Nacorl de suministre el detale de los ganadores éste ya fue cumplido Unidad de Premios, i habian reclamos pendientes de resolucion, pero no se tiene evidencia de la
N 918" (Ver 33, del estudio). Ademds, con el oficlo JPS-GG-GPC-740-2018, se e consulta al sefor respuesta del ctado funcionario, por 10 que la recomendacion se mantiene como Parcialmente
Garlos Cantero si de o reclamos contenidos en el informe ain hay| Cumplida. De igual forma, o se tiene informacién de que la Adminitracion indique las acciones
alguno que se encuentre pendiente de resolucion. ejecutadas a parir de a recomendacion para cumplir con el aticulo N 43 de Ia "Ley Reguladora del
Sistema Nacional de Contralorias e Servicio " 915",
233, Aencion de sugerencias, consultas, | 4.10. Se Instruyan a fas Unidades involucradas en Ia atencion de sugerencias, Gerencia General o Canales Medlante ofico 1PS-G6-GO-531-2013, del 26 de setiembre de 2018, | 5-GG-GO-531.2018 Parcmete | ol segaiets s 31032022 5 Len Shida gars 1 SCor g prpre
denuncias, reclamos y quejas. consultas, denuncias y reclamos o quejas, para que en casos futuros se cumplan con Guillen se remiten los manusles e procedimientos gjustados par cumplida oficio

o pets estalecos seginse nic e o arculos W 43 e Ly feglacors
del Sistema Nacional de Contraloria se Servicios N' 9158” y N & ae
Regulacion del Derecho de Peticion N* 9097 (Ver comentarios del punto 23 oo
estudio).

aprobacion de la Gerencia General

u9 2018 se informo que el manual del procedimiento "Atencion de denuncias y reclamos o que}as Vue

elaborado, pero se encuentra pendiente de aprobacion en la Gerencia General, por lo que la|

Tecomendacon 5 maiens come Prcaments Complida, Dk procedimieno debers aspeciicar |
normativa,




4.1, Comisiones y retenciones por la venta de| 4.11. Girar instrucciones y dar seguimiento para que el Departamento Contable Gerencia Administrativa|21/12/2017 | Gina  Ramirez Parciamente | En el seguimiento al dia 31.03-2022 no se tiene incluida ninguna accion adicional registrada por parte]
loterias electrénicas Presupuestario, efectué los asientos contables de las comisiones sobre ventas de las| Financiera Mora cumplida | de la Administracion para el cumplimiento de lo recomendado. En el oficio JPS-GG-GAF-DCP-0210-|

loterias electrdnicas y las retenciones sobre as com ta diariamente, y a
no esperar hasta la liquidacin semanal para realizar veglx\mx de los rubros Tecnologias de Informacién y no se ha presentado evidencia que permita determinar el registro diariol
mencionados, en cumplimiento con lo establecido en el punto N° 8 del Decretol delas comisiones sobre venta de loteria electrnica y Ias retenciones sobre las comisiones, por Io que|
Hocutvo N 30460 del 14 4o feere de 2008, refaremte a s Princiios de 1a recomendacion se mantiene como Parcialmente Cumplida.
Contabilidad Aplicables al Sector Piblico Costarricense (Ver comentarios del punol
2.1, del estudio).

2.4.2. Diferencias entre reportes y registros | 4.12. Analizar los crterios utiizados en la clasificacion del rubro “Provisiones y| Gerencia Administrativa Gina  Ramirez Cumplida | Al analizar Ia informacién suministrada por el Departamento Contable Presupuestario, se pudol

contables, reservas técicas” incluida en la cuenta contable “Pasivos Corrientes”, ello para nol Financiera Mora observar una reclasficacion contable a las cuentas 2240199.99.01 Bolsa Lotto 54%|
incumplir con 1o establecido en la Norma Internacional de Contabilidad N" 1 en sul 22401999902 Reserva Lot , 224019999903 Boka Lotto Revancha 54%
parrafo 69 (Ver comentarios del punto 2.4.2.del estudio). 2.2.4.01.99.99.9.04 Reserva Lotto Revancha 1%, dando asf por cumplida la recomendat

2.4.2. Diferencias entre reportes y registros | 4.13. Concliar y ajustar, en caso que sea necesario, los registros contables contra los| Gerencia Administrativa Gina  Ramirez MEDIANTE OFICIO CP-649-2021, DTH, SENALA. s va a proceder a| CP-649-2021 Parcialmente | €n ol seguimiento al dia 31-03-2022 1o se tiene registrada ninguna accion adicional por parte de 1|

contables, reportes del Sistema de Liquidaciones y la informacién extraida (consulta) de los| Financiera Mora analizarlo, pues el soporte del registro de las loterias electronicas| cumplida 6 Aunque fa 6 6
Sistemas de GTech, a fin de que la informacin contenida en cada uno de ellos sea provienen del proveedor de dichas ventas. habia implementado lo recomendado, en revisién efectuada por la Auditoria Interna en su oportunidad|
informacién confiable, oportuna y it para Ia toma de decisiones, tal y como lo| determinado diferencias entre los saldos de la cuenta contable con los mostrados en los
establece la Norma 5.6 denominada “Calidad de la informacién” del capitulo V| reportes extraidos del sistema de liquidaciones y Ia informacicn extraida del sistema de Gtech, por lo|

delas delas internol que Ia recomendacién se mantiene como Parcialmente Cumplida. EI Departamento Contable debel
para el Sector Publico Ne R-CO-9-2009 (N-2-2009-CO-DFOE) (Ver comentarios de los| suministrar evidencia de Ia igualdad de los saldos contables con los reportes generados por los|
incisos Ay B del punto 2.4.2,del estudio), por cumplida la 6
222017 | Estudio sobre los controles para determinar Si los| 2.1, Retiro de las cuotas de loterias por parte | Con el propsito de obtener seguridad de que Ia persona a 1a cual s adjudich la|  21/12/2017 | Gerencia General 2122017 |wio  Canales] Segin oficio 1. oficio Parcialmente | La Administracién Activa indicé que por oficio JPS-GG-GO-AL0-324-2018, se realizé la solicitud al
adjudicatarios son quienes venden y devuelven sus| de los adjudicatarios. cuota de loteria, Ia comercialice en el drea que reportd como su zona de venta, y con| Guillén 2018, Solicitud a Ventas sobre corroborar datos de actualizacion de| IPS-GG-GO-ALO-324-2018 Cumplida | Departamento de Ventas para que se llevara  cabo una actualizacion de datos de los vendedores de|
cuotas de loterfa la finalidad de asegurar que las loterias se distribuyan de conformidad como lo| los vendedores. 2. Oficio JPS-GG-GPC-VEN-743-2018, Ventas| JPS-GG-GPC-VEN-749-2018 loterias mediante visitas a los mismos. Con nota PS-GG-GPC-VEN-749-2018 el Departamento de|

22: Depostants derecuros praf e de.retendea Jnt de rtecin ol i ydrseimiento pra e informaa visita 3 los vendedores para corroborar fa informacién. Ventas indico la ejecucion de viitas a los vendedores de loterias para actualizar y corroborar la|

las cuotas de loteri informacion respecto a que la persona a la cual se asign la cuota de loteria es la que la comercializa;
4.1, Se ejecuten las acciones que sean requeridas de forma que se lleve a cabo un| no obstante, al 31 de marzo de 2022, o se ha incorporado en el Sistema de Seguimiento de|

23. Devolucién de la loteria no vendida, i Recomendaciones de la Auditoria Interna informacidn adicional donde se deje constancia sobre el
de esta labor (ver comentarios de los incisos 2.1, 2.2, 23, 20 y 25 de resultados del resultado de las visitas efectuadas, por o que Ia recomendacion se mantiene como Parcialmente|

2.4. Pago de los premios de loterias estudio). cumplida.

2.5. Visitas a los adjudicatarios de cuotas.

2.1 Retiro de las cuotas de loterias por parte | 4.2. Se utiice la informacion contenida en los sistemas institucionales respecto al Gerencia General luio  Canales] Segun oficio 1. oficio Parcialmente | La Administracién Activa indicd por oficio JPS-GG-GPC-VEN-743-2018 sobre as visias a los vendedores|

de los adjudicatarios. eiro de cuotas (sorteos, series, ndmeros, emisiones), devolucién de las loterfas por| Guillén 2018, Solicitud 2 Ventas sobre corroborar datos de actualizacion de| 1PS-GG-GO-ALO-324-2018 Cumplida | para actualizar y corroborar Ia informacicn respecto a que la persona a la cual se asign la cuota de|
los vendedores en el pr le compra de excedentes (sorteo, cantidad devuelta, los vendedores. 2. Oficio JPS-GG-GPC-VEN-749-2018, Ventas| JPS-GG-GPC-VEN-749-2018 loteria es Ia que la comercializa; no obstante, no se ha incorporado informacién adicional en el Sistemal

22. Depositantes de recursos para el retiro de | series, nimeros y emisiones) e informacin sobre el pago de premios (lugar de| informaa visita 3 los vendedores para corroborar fa informacién. Ia Auditoria Interna, haya utilizadol

las cuotas de loterfa. cambio, series, nimeros y emisiones), a cual sirva de insumo para llevar a cabo las Ia informacidn que se encuentra en los sistemas institucionales para llevar a cabo las vistas mduadax
inspecciones de campo que se ejecuten (ver comentarios de los incisos 2.1, 2.2, 23| asi como el resuitado de fas mismas en relacin con los datos consignados dichos sistemas, por 1o que|

23. Devolucidn de la lotera no vendida, 2.42.5 de resultados del estudio), al31 de marzo de 2022, |

2.4. Pago de los premios de loterias

2.5. Visitas a los adjudicatarios de cuotas.

2.5. Visitas a los adjudicatarios de cuotas. | 4.3, Se lleve a caba un procesa de actualizacion de la informacién que muestran o5 Gerencia General Juio  Canales] Segin oficio = 1. oficio 9 Iz Parcialmente | La Administracion Activa indicé que por oficio PS-GG-GO-ALO-324-2018, se realizé la solicitud al
expedientes de adjudicatarios, y dejar constancia de esta labor (ver comentarios del Guillén 2018, Solicitud 2 Ventas sobre corroborar datos de actualizacion de| IPS-GG-GO-ALO-324-2018 Cumplida | Departamento de Ventas para que se llevara  cabo una actualizacion de datos de los vendedores de|
inciso 2.5 de resultados del estudio, los vendedores. 2. Oficlo JPS-GG-GPC-VEN-749-2018, Ventas| JPS-GG-GPC-VEN-749-2018 loterias mediante visitas a los mismos. Con nota JPS-GG-GPC-VEN-749-2018 el Departamento de|

informaa visita 3 los vendedores para corroborar fa informacién. Ventas indico la ejecucion de visitas a los vendedores de Ioterias para actualizar y corroborar la|
informacién; no obstante, al 31 de marzo de 2022, no se ha incorporado en el Sistema de Seguimientol
e Recomendacinesde a At trna nformacin adicional donde se dej constanca sobe
dela enl . por o que|
Ia recomendacion se mantiene como Parcialmente Cumplida.
23. Devolucién de fa loteria no vendida, 4.4."Se implemente en los sistemas informaticos de la Institucion, las medidas ) Gerencia General Julo Canales| Segin oficio Se envid oficio Parcialmente | La Administracion Activa indic6 que por medio de la nota 1PS-GG-GPC-056-2020 del 20 de enero de|
mecanismos de control, de forma tal que el sistema bloguee cuando se sobrepase el Guillén 1042015, 2 Cumpida|2020, el Departamento de Loteias, a Plataforma de Senvico al Clente y  Gerencia e Operaciones
6 d ants nologi
loteria. (ver delinciso 23 estudio) ests recomandacon sin ambargo, o Deptament . Tecnolagas de formacén o h pode
atender s solcitudes realizades pr el vl de trablo con qu cuenta, 131 de mariode 2022,
porlo quela 1a condicion|
de parcialmente cumplida
232017 | Consultoria técnica_especializada para verificar la| Hallazgo 2.1 Inventario de los servidores,|Se recomienda girar las instrucciones al sefior Ronald Ortiz Méndez, Jefe del|  22/12/2017 | Gerencia General 10/01/2018  |wio  Canales] Segin correo S Ronald Ortiz. 30.042019 - PETI-2018-2021] Parcialmente | Dentro de las acciones incluidas por la Administracion Activa, se establece Ia revision de las politicas |
eguridad y planes de contingencia implementados por | equipos de comunicacion, bases de datos | Departamento de Tecnologias de a Informacién, para: Guillén =Dentro del PETI 2018-2021 se incluyen las actividades para realizar| cumplida | procedimientos; sin embargo, no se observaron los resultados respecto a la recomendacion|
el Departamento de Tecnologias de Ia Informacién en| aplicaciones informiticas en el 2019 la revision y andlisis de los procedimientos y politcas| Seguimiento al mes de abril 202
los servidores, dispositivos de red, base de datos y| 1. Fortalecer las actividades de gestion y mantenimiento, incluyendo las siguientes| del Dpto. de Ti. Acta constitutiva del proyecto denominado,|
aplicaciones informaticas Hallazgo 2.2. Inventario de los servidores, | actividades: denominada Acompafamiento en la implementacion de la primeral

equipos de comunicacion, bases de datos y fase del plan estratégico de tecnologia de informacisn, segun los

aplicaciones informaticas * Resar y actaliar poltices, plnes, proceimletos, manuales, iventares de lineamientos emitidos por la Contraloria General de la Repiiblica en|
activos y diagramas de conexién periédicamente, lo cual permita brindar a los| 1a Junta de Proteccion Social
sy pate tresadas o Inéomisntos reeros para poder 4ot soprte 31
operacion de forma efectiv

Hallazgo 21422, Desactualizacion en los|+ Aplicar configuraciones, parches o actualizaciones en los equipos. criticos| Gerencia General Julio Canales] Segin correo Sr. Ronald Ortiz. 30-04-2019 : Expediente de| Pendiente | Se requiere las especificaciones tecnicas del cartel en donde se establezca la verificacion y aplicacion

protocolos, plataformas y aplicaciones (servidores, dispositivos de red, base de datos y aplicaciones) de acuerdo a sul Guillén contratacién de senvicios de plataforma tecnolgic amita de los parches a los equipos criticos para dar por cumplida a recomendacién, seguimiento al mes del
criticidad y compatibilidad, lo cual permite gestionar as vulnerabilidades tanto) contratacin de senvicios para mantenimiento de la plataformal abril 2022.

Internas como externas con el objetivo de fortalecer la plataforma tecnol6gica (ver| tecnologica y se incluye requerimientos que permita la aplicacién de|
hallazgo 2.15 para ver los detalles de Ias recomendaciones realizadas por cada una parches o actualizacion de equipos
de las wulnerabilidades identificadas)

Hallazgo 2.1, Valoracion e los riesgos del|+ Administrar los riesgos tecnolégicos y monitorizarios o Canales] Segin correo S Ronald Ortiz. 30-04-2019 : PETI-2018-2021<| Pendiente | £l lunes 04 de abril se envio un correo al Departamento de Tecnologias de a Informacion, solicitando

Departamento  de  Tecnologlas. la| Adicionalmente, se recomienda que se documente una metodologia para la gestion Guillén Dentro del PETI 20182021 se incluyen las actividades para realizar| informacin adicional sobre esta recomendacion; sin embargo, al dia 18 de abril no se obtuvol

Informacién en los servidores, dispositivos de|de riesgos que incluya el andliss de riesgos, a evaluacién de los riesgos, el plan de| en el 2019 la revision y andlisis de los procedimientos y politcas| respuesta, p 202

red, sistemas y bases de datos tratamiento de riesgos y seguimiento a las acciones acordadas y aprobadas. Cabe| del Dpto. de Tl Acta constitutiva del proyecto denominado,|
resaltar, que una gestion de riesgos adecuada es el punto de partida para poder| denominada Acompafiamiento en la implementacion de la primeral
salvaguardar los activos mas valiosos de la institucion. fase del plan estratégico de tecnologia de informacién, segun los|

lineamientos emitidos por la Contraloria General de la Repiiblica en|
1a Junta de Proteccion Social

Hallazgo 2.14. Generalidades de evaluacion de| « Realizar andlisis de vulnerabilidades periédicos. y aplicar las remediaciones que| Gerencia General Julo Canales| ‘Actualizacion comunicada a la Auditoria Interna mediante oficio JP5-| JPS-6G-0321-2019 Pendiente estado Pendiente. No se obs dicionales en el

las vulnerabilidades convengan, con base en su prioridad y criticidad, lo cual es imperante para poder| Guillén 66-0321-2019 seguimiento informe A1 PS N'13-2018 recomendaciones, para el seguimiento del mes de abril 2022.
conocer a qué podria estar expuesta la institucién. Una adecuada gestion de|
vulnerabilidades debe incluir responsabilidades claras de quién llevars a cabo el
anisis, licadas y a justficacion
las actualizaciones que no fueron aplicadas, a pesar de haber sido detectada una
vulnerabilidad.

« Desarrollar campafas de sensibilizacion y concientizacion para 105 colaboradores y| Gerencia General Julo Canales| ‘Actualizacion comunicada a la Auditoria Interna mediante oficio JP5-| JPS-6G-0321-2019 Pendiente estado Pendiente. No se obs dicionales en el
custodios de Ia informacin, ya que el eslabon ms débil de la seguridad de la Guillén 6G-0321-2019 seguimiento informe A1 PS N'13-2018 recomendaciones, para el seguimiento del mes de abril 2022.

informacién es la cultura organizacional. En esta campafia se puede dar a conocer a

los usuarios que deben proteger sus claves, no brindar informacién confidencial a

personas no autorizadas, detectar correos electronicos SPAM o archivos maliciosos,

comprender la importancia del uso de certificados, firmas digitales, accesos, entre|

otros aspectos, lo cual permitird la prevencion y deteccion oportuna de posibles|

eventos de seguridad.

Hallazgo 25, Evaluacion de los planes de| 2. Fortalecer Ia Gestion de la Continuidad del Negocio, a través de las siguientes| Gerencia General Juio Canales] Actualizacion comunicada a la Auditoria Interna mediante oficio JPS- | JPS-GG-0321-2019 Pendiente estado Pendiente, dicionales en el

contingencia en caso de caida de los servidores | actividadies: Guillén 66-0321-2019 seguimiento informe Al JPS N'13-2018 recomendaciones, para el seguimiento del mes de abril 2022

'y de los equipos de comunicacion
« Definir roles y responsabilidades para todo el ciclo de gestién de continuidad del
negocio lo cual permitira dar mantenimiento a todos los procedimientos, planes|
politicas, manuales, protocolos y pruebas que permitan asegurar la continuidad del
los servicios y procesos criticos

Hallazgo 2.5.1. Hallazgo: desactualizacion de Ia| « Valorar 1a situacion de los contratos vencidos con los proveedores criticos bien sea Gerencia General Julo Canales| Segin correo Sr. Ronald Ortiz, 30-042019 : Expediente de as| Pendiente estado Pendiente. dicionales en el

politica el plan de continuidad de tecnologias | para renovarios o reducir a dependencia con terceros. Una alternativa para reducir Guillén respectivas contratacién que pueden ser constatados por a| recomendaciones, para el seguimiento del mes de abril 2022

deinformacion

1a dependencia puede ser capacitar al personal de Ia institucion e inclui cldusulas en|
los contratos relacionadas a la prestacion del senvicio a la JPS durante una
contingencia por parte del proveedor.

Auditoria Interna en su inspeccion de campo / Se tramita por parte|
deTilas asi mismo se

plan de capacitacion de personal




Hallazgo 2.5.2. Desactualizacion de 1os roles y| « Se recomienda que el Departamento de Tecrologias de Ia Informacién desarrolle Gerencia General i Canales Actualizacién comunicada a a Auditoria Interna mediante oficio -] 1PS-GG-0321-2018 Pendiente estado Pendiente. dicionales en el
d plan 2 Guillén 66-0321-2019 seguimiento informe Al JPS N'13-2018 recomendaciones, para el seguimiento del mes de abril 2022.
continuidad de tecnologias de informacién
0 €1 anlisis de impacto en el negocio que permita identificar los servicios ¥/o
Hallazgo: 253, indisponibilidad de los| procesos critcos de la institucion, asi como los objetivos de recuperacion mas|
proveedores critcos adecuados para garantizar su supervivencia
Hall €l andlisis, evaluacien y priorizacion de los riesgos que afectan la continuidad,
o Las estrategias de continuidad que incluyan varias alterativas de recuperacidn
araos secios categorzados com crcos en el Andii e mpacto ol Negosoy
con base en los dos en el andlisis d da que estas
arteos e suentadas con n €05 de negoclo e oy o s costo
én para invertir
Dentro de las estrategias de continuidad se podrian establecer, por ejemplo
procedimientos manuales de recuperacién, contratos con proveedores, respaldos|
diarios o en tiempo real, implementacion de redundancia geogrfica (podia ser a
Hallazgo:254. el plan de recuperacion es|« Se recomienda disefar los planes de continuidad una vez las estrategias se| Gerencia General i Canales (Actualizacién comunicada a a Auditoria Interna mediante oficio JS-| 1PS-GG-0321-2018 Pendiente estado Pendiente. dicionales en el
inadecuado encuentren aprobadas ¢ implementadas, va ue, en caso contrario, se realzaria en| Guilkén 66-0321-2019 seguimiento informe Al JPS N'13-2018 recomendaciones, para el seguimiento del mes de abril 2022.
plan bajo escenarios poco realistas que no aseguran la continuidad de las
operaciones en caso de un evento no planificado.
Hallazgo 24, Evaluacion del esquema de| 3. Fortalecer Ios controles e seguridad e la informacion, a través de as siguientes| Gerencia General Julio Canales Actualizacion comunicada a la Auditoria Interna mediante oficio JP5-| JPS-GG-0321-2019 Pendiente stado Pendiente. dicionales en el
seguridad y arquitectura utilizado en el actividades: Guillén 66-0321-2019 seguimiento informe Al IPS N'13-2018 recomendaciones, para el seguimiento del mes de abrl 2022.
aplicativo (consola corporativa)
« Realizar una evaluacin de los controles de seguridad existentes y valorar la
creacién de nuevos controles; para esto, se recomienda utizar la norma
Inenacinal KOG 27002 como s par I elabaracion d un dagnesice de
seguridad de la informacion.
Hallazgo 26. Evaluacion de los controles y la| « Fortalecer los controles fisicos y ambientales (proteccion de los racks de| Gerencia General o Canales Segin correo Sr. Ronald Ortz. 30042019 Expediente de fas Pendiente estado Pendiente. dicionales en el
seguridad f 6 Guilkén respectivas contratacion que pueden ser constatados por la ) de abril 20
datos primario y alterno Auditoria Interna en su inspeccién de campo /Se tramita por parte|
de T las respectiva contratacion, de la plataforma tecnoldgica v|
Hallazgo 2.6.1. seguimiento y revisién de los| servidores.
controles de ingreso
Hallazgo 2.10.1. ausencia de una lista software| « Crear un listado ofcial de software autorizado para la instalacion de aplicaciones, Gerenia General i Canales Actualizacion comunicada a la Auditoria Interna mediante oficio JP5-| PS-GG-0321-2019 Pendiente stado Pendiente. dicionales en el
autorizado para el uso de los usuarios de la S |tomando en consideracion los requisitos de seguridad que establezca la Junta de| Guillén (66-0321-2019 seguimiento informe Al P N°13-2018 recomendaciones, para el seguimiento del mes de abrl 2022.
Hallazgo 2.11.3. Ausencia de controles técnicos | « Implementar controles para el sitio Web  consola corporativa como el CAPTCHA Gerenia General o Canales Noaplica | Segin oficio JP5-GG-T-0844-2018: Para el sitio web esta implementado el control, o cual puede ser
para evitar ataque de DS (Denegacion del Guillén verifcado por esta Auditoria Intena, para la consola corporativa, dados os niveles de seguridad|
Servicio)y e diccionario (Fuerza bruta) deuso,
Hallazgo 2.12. Evaluacion de Ia seguridad de la| « Deshabiltar las configuraciones de enlaces por defecto en el gestor de contenido) Gerencia General o Canales Actualizacion comunicada a la Audioria Interna mediante ofico JP5-| PS-GG-0321.2019 Pendiente estado Pendiente. dicionales en el
pégina Web institucional del sitio Web y habilitar el blogueo de la cuenta del usuario luego de varios intentos| Guilkn 6G-0321-2019 seguimiento informe Al JPS N'13-2018 ) de abril 20
falidos (v hallazgo 2.13.2)
2132 Hallazgo: informacion de enlaces Web|
Hallazgo 2.11.2. error en el certficado de| « Valorar la implementacion y el mantenimiento de certficados de seguridad en el Gerencia General o Canales Noaplica | €l sitio web transaccional se ctrixy 1a consola por ser
seguridad utlizado sitio Web secure.go.cr y en la aplicacién de la Consola Corporativa Guilkén de escritorio no lleva certifcado de seguridad
Hallazgo 2.7.1. gestion de perfies e usuarios | « Deshabiltar fas cuentas de usuario que se encuentran duplicadas en el Active Gerencia General o Canales Segin correo Sr. Ronald Ortiz. 30-04-2019 : Puede ser verificado por Parcialmente | El lunes 04 de abril se envio un correo al Departamento de Tecnologias de fa Informacién, solicitandol
inadecuada Directory, asimismo, establecer roles y responsabilidades claros para la gestién del Guilkn 1o auditoria interna en su verificacion de campo en el sistema /Las cumplida | informacién adicional sobre esta recomendacién; sin embargo, al dia 18 de abril no se obtwo
Active Directory (ver hallazgo 2.14.1) cuentas fueron deshabilitadas en e active directory respuesta, por o cual se mantiene parcialmente cumplida. Seguimiento al mes de abril 2022.
Hallazgo 2.72. incumplimiento de Ia politica
e gestion de accesos a sistemas de|
informacicn, bases de datos y servidores
Hallazgo 2.14.23. Inadecuada gestion de las|« Valorar la implementacion de mecanismos para la deteceion y prevencion de| Gerencia General o Canales Actualizacion comunicada a la Audioria Interna mediante ofico JP5-| PS-GG-0321.2019 Pendiente estado Pendiente. dicionales en el
ulnerabilidades identificadas intrusos (IDS o IPS), ya que estos equipos permiten generar alertas al detectar Guilkén 6G-0321-2019 seguimiento informe Al JPS N'13-2018 recomendaciones, para el seguimiento del mes de abril 2022.
posiles staques . bloquear inrusos en caso que se prodaca un evnto 10
Fallgs 251 No ¢ lecd ol respalda] - Eecutar proebas peredics para verfcar o caad g s datos de s respldos, Gerenia General i Canales Cumplida | Se revisaron los 1og de generacion de respaldos y la carga de la base da datos, proporcionados por el
correspondiente través de la restauracion de los respaldos y la comprobacién de la efectividad del Guillén sefor Jairo Cruz.
respaldo, Se recomiends registrar estas prucbas por medio de una biticora que|
Hallazgo 2.13.2. los respaldos de las
se sobrescriben
Hallazgo 2.15. Generalidades e evaluacion de| « Implementar las recomendaciones aplicables con base en el detalle de los andliss Gerencia General o Canales Actualizacién comunicada a a Auditoria Interna mediante oficio JPS-| 1PS-GG-0321-2019 Pendiente estado Pendiente. dicionales en el
1as valnerabilidades e vulnerabilidades internas y externas, presentadas en este informe en el hallazgo Guilén 66-0321-2019 seguimiento informe Al IPS N'13-2018 recomendaciones, para el seguimiento del mes de abril 2022.
2.15. Cabe resaltar que se debe realizar un andlisis previo de cada vulnerabilidad;
detecada para vlldar i 12 acwaliacién apica implementara o la plataforma
Hallazgo 2.14.2.1. enrutador de Valorar la una solucién permita brindar el servico Gerencia General o Canales Actualizacién comunicada a a Auditoria nterna mediante oficio JPS-| 1PS-GG-0321-2019 Pendiente stado Pendiente, dicionales en el
mal configurado e monitorizacion de Ia disponibiidad, s servicios en linea y las aplicaciones que) Guilén 66-0321-2019 seguimiento informe Al PS N'13-2018 recomendaciones, para el seguimiento del mes de abril 2022.
sopora, Adicianlmerte se recomienda considrar heramietas que permian
detectar e red malciosos, das que faclten
Ia deteccién de eventos que puedan exponer a a JPS de eventos no planificados.
Cabe resaltar que, antes de mplementar las recomendaciones, se debe realzar un| Gerencia General o Canales
andliss de riesgos, de factibiidad y de impacto en Ia operacidn para asegurar que la Guillén
accién correctiva sea la Idonea para la infraestructura de Tecnologias de 1a
Iformacicn de la Junta de Proteccidn Social
242017 | Evaluacion del control interno en las autorizaciones del| 2.1 Aparentes errores de digitacién en la 4.1, Valorar 1o expuesto en este informe, con Ia finalidad de solicitar al Banco de|  22/12/2017 | Gerencia General 21272007 |lio  Canales| 1PS-GG-GO-PP-1156-2018 indica que el plan de accion | IPS-GG-GO-PP-1156-2018 Parcialmente | En el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se mantiene Ia recomendacion en parcialmente|
fesbloqueo de fracciones para el pago d Costa ica, el 100% de 1a clusula quinta del convenio de Servicios Guillén mplretacin gl it de i, 0 ool Barco o cumplida | cumplida, lo anterior debido a que no se ha incluido accion en el Sistema de Seguimiento e
realizada por Ia Unidad de Pago de Premios de Ia Junta| p nte a la adguisicien de as lectoras de| Rica, no se pudo concretar como medida altemativa a Ia Recomendaciones de a Auditoria desde el 25 de junio del 2019,
e Proteccién Socil Agencias del Banco de Costa Rica codigo de barras para todas sus agencias, con el objetivo de que se eliminen los Insalacion d lecoros d <o g brrs,
fad Pago de|
22, Ausencia de ctors d cdigo debarras | Promios no destin recurs humane ol poceso e beracion o desboaues 4o
Rica que i
atiende al publico que llega a cambiar premios
de loteria.
2.1 Aparentes errores de digitacion enla 4.2, Valorar la factibilidad de cobrar al Banco de Costa Rica, e costo que ha invertido Gerencia General i Canales Cumplida | En el informe de Auditoria JPS N¢ 06-2018 sabre el seguimiento de recomendaciones del area de|
1a Junta de 1, para solventar Ia problematica que se genera al liberar| Guilln . se
por parte de los cajeros de as diferentes © desbloquear fracciones de loteria, por los errores de registro en la informacién
Agencias del Banco de Costa Rica sobre el cambio de premios, cometidos por algunos cajeros de las Agencias
Bancarias, a falta de lectoras de codigo de barras
2.2, Ausencia de lectoras de codigo de barras
en las Agencias del Banco de Costa Rica que
atiende al pblico que liega a cambiar premios
de loteria
2.1 Aparentes errores de digitacion enla Solcitar en un periodo prudenciala la Ejecutiva de Cuentas del Banco de Costa Gerencia General i Canales Cumplida | En el informe de Auditoria JPS N¢ 06-2018 sabre el seguimiento de recomendaciones del area de|
captura de a informacin del pago de premios |que atiende a nuestra Institucién, las gestiones que ésta ha realizado ante las Guilen ,se.

por parte de los cajeros de las diferentes
Agencias del Banco de Costa Rica

2.2. Ausencia de lectoras de cdigo de barras

instancias superiores del Banco para el cumplimiento total de la clausula quinta del
convenio entre ambas entidades. Asimismo, en caso de que Ia Ejecutiva de Cuentas|
o haya realizado ninguna gestion ante sus superiores para el cumplimiento de esta
clsusula, valorar la conveniencia de solicitar al Banco de Costa Rica el cambio de|

Rica que
atiende al publico que llega a cambiar premios
de loteria




252017 [ Estudio sobre fa administracién del recurso humano| 2.6. Comprobacion de Dedicacion Exclusiva o | Girar insrucciones i colaborador designado como encargado (3] del Departamento|  22/12/2017 | Gerencia Administrativa Gina  Ramirez Cumplida | segin oficio 3 partr el
institucional, relativo al reconocimiento de los pluses | Prohibicion  Desarrollo de Talento Humano, en relacion a: inanciera Mora
salarales
Reconocimiento de Tiempo Laborado
5.1, Cuando un )
adjuntando l certifcacion con el detalle del tiempo servido en otras Intituciones del
Sector Publico y saivo criterio técnico en contrario, se establezca como préctica,
umar un dia, 3 la hora de restar una fecha final a una inicial, pues éste
corresponderia al dia “inclusive”. De esta metodologia se exceptda cuando con un|
colaborador presente una certiicacion indicando que laboré del 01 de un mes en
i 31 del )
26 Comprobacién de Dedicacién Exclusiva © |52 Se proceda  realizar una verificacion de los casos descritos en el presente Gerenca Administrativa Gina Ramirez (ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2020 1PSGG-GAF 3442021 Parciaimente | 5 . debida 3 que
Pronibicién toria nterna, Financiera Mora cumplida
detecte que s cancelo de mis a algin funcionario, proceder con la recuperacién del En cumplimiento de las recomendaciones emitidas por a Auditoria Al cierre del presente estudio (31 de marzo de 2022) no se reflejaron nuevas acciones por parte de la
los montos correspondientes. (véase comentarios del punto 2.6) Interna y con Ia finalidad de atender los avances, respecto de Administracion incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficia para dar
actualizacidn, se remite mediante oficio PS.GG-GAF-344-2021 al seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones
Departamento de DTH
ACTIVIDADES AL 30 DE JUNIO 2021
e remite correo correo electrénico, solctando respuesta  icho
oficio,
26. onbxclusivao |53 el "documento” realzado por el funcionario Gerenca Administrativa Gina  Ramirez Cumplida | segin oficio 2 partr el
Pronibicién encargado de efectuar los cilculos para el establecimiento de Ia fecha para efectos Financiera Mora
de antgieda, vacaciones y otras. En dicho papel se debers inclur el nomre del
funcionario que realza as operaciones asi como de la persona encargada de realizar
Ia verificacion del mismo. (véase comentarios del punto 2.6
2.7, Verificacion de Carrera Profesional Dedicacion Exclusiva / Pronibicion Gerencia Administrativa Gina Ramirez Camplida | Segin ofico PS-GG-GAF-436-2018, del 24/04/2018 se implementa  partr de que existan nuevos|
Financiera Mora cambios.
5.4, Cada vez que un funcionario es trasladado de puesto, se emita ¢l adendum al
contrato de dedicacion exclusiva, el cual debera cumplir con todos los
requerimientos establecidos en el Decreto Ejecutivo N 23665 (véase comentarios
del punto 2.7
2.7 Verificacion de Carrera Profesional 5.5. S guarden en os expedientes personales 105 documentos que son custodiados Gerencia Administrativa Gina Camplida | De conformidad con 1o indicado en el oficio JPS-GG-GAF-436-2018  2¢/04/2018) a partrde la emison|
" . del . Financiera Mora de la recomendacién por parte de la Audioria Interna proceden 3 archivar los contratos con fa
documentacion correspondiente en el expedinte laboral. Se vieron los expedintes personales de
Helen Abadia Alvares (Folio 146), de Ana Lucia Abarca Lope (Folio 292), y Lucrecia Jiménez Segura
(Folios 049 y 113)
265, Caso de Shirley Lopez Rivas Shirley | 5.6. Valorar el caso de Shirley Lopez Rvas y defini lo que en derecho corresponda Gerencia Administrativa Gina Romirez GAF-929-201, remisén del estudlio tecico de la procedencia de| GAF-929-2021 Pendiente |2 z Gebia
dado un exclusiva (véase Financiera Mora Iaborar un contratado a dicha funcionaria
punto 268) Al cierre del presente estudio (31 de marzo de 2022) no s reflejaron nuevas acciones por parte de la
Administracion incorporadas. en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y ofical para dar
seguimiento al cumplimiento de ls recomendaciones.
3.2.Profibicion de o ftulares de 0s cargos de| 5.7. Se realicen Ias gestiones que correspondan con la finalidad de_recuperar 05 Gerencia Administrativa Gina  Ramirez Se encuentra en estado pendiente, se enviard consulta o 1a Asesoria Pendiente [La z Gebia
Jefe de Departamento de Tesorerla y Jefe de|recursos publicos pagados a los colaboradores de la insttucion (lfes. del Financiera Mora Juridica sobre el estado de Ia sentencia, una vez que contemos con
reria y G . por concepto de Ia respuesta por parte de o Asesoria Juridica se procederd a Al cierre del presente estudio (31 de marzo de 2022) no se reflejaron nuevas acciones por parte de la
profibicién, sin tener como respaldo un fundamento legal (véase comentario del informar ala GAF l procedimiento a segur. Adminisracion incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar
punto 3.2 seguimiento al cumplimiento de ls recomendaciones
2.7 Verifcacion de Carrera Profesional Carrera profesional Gerencia Administrativa Gina  Ramirez Se adjunta GAF.0882.2021, donde se remite el oficio DTH.1722,| GAF 08822021 Parciamente | Al analizar sistema 8 de febrero)
Financiera Mora detallando e estuio e los funcionarios,dicho oficio es muy pesado| DTH-1722 cumplida | de 2022, , debido a que:
5.8, Se proceda a anaizar cada una de los casos donde esta Auditora Interna nol para subilo al médul.
coincide con los datos que mantiene ¢l Departamento de Desarrallo de Talento 1 A pesar de que en los oficios JPS-GG-GAF-DTH-1722-2021 y IPS-GG-GAF-882-2021 del 16 e
Humano y del resultado obtenido se proceda a informar a esta Unidad de setiembre de 2021 y 07 de octubre de 2021 respectivamente, emitdos por el Departamento de
Fiscalzacion Superior. (véase comentarios del punto 2.8 Desarralo de Talento Humano y lo Gerencia Administrativa Financiers, s indicd que se realizaron los
andlisis correspondientes para determinar las diferencias en el pago del rubro denominado carrera
profesional; sin embargo, no se obserub en el sistema institucional el pago correspondiente del ajuste
retroactivo.
2 Desde el 03 de noviembre de 2021, no se observa en el sistema de seguimiento de
den 6
2.7 Verificacion de Carrera Profesional 5.9, Cada vez que se realice una variacion en los puntos de carrera profesional se Gerencia Administrativa Gina  Ramie Cumplida | Mediante el oficio JP5-GG-GAF-445-2019 del 20 de mayo de 2019 se envio a Ia Auditoria Interna el
enita una resolucion por cada funcionarlo y que a misma quede en el expedente Financiera wora anexo donde el Departamento Desarrollo Talento Humano dio por cumplida esta recomendacion.
respectivo. (véase comentario del punto 2.8
2.7, Veriicacion de Carrera Profesional 5.10.5e proceda a verfcar 12 totalidad del personal que mantiene l plus de carrera Gerencia Administrativa Gina Ramirer Medlante oficio DTH-1268-2021, e Depto. DTH, sefala: Qué se dio| DTH-1268-2021 Parciaimente | ta . debido a que:
profesional, enviando el oficio con los resultados obtenidos a esta Autitoria Interna Financiera Mora iniio a a revsion de las mismas, la normas de carrera profesional cumplica
(véase comentarios del punto 2.8) emitidas por la Autoridad Presupuestaria 1as cuales norman este Al cierre del presente estudio (31 de marzo de 2022) no s reflejaron nuevas acciones por parte de la
incentivo para la S, se dio incio a a revisicn de las mismas y la Administracion incorporadasen el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar
coordinacion con Tecnologias de Ia Informacién mediante mesa de| seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones,
servicio 885-2021 para realizar los ajustes de conformidad a la
nueva Ley y 1a actualizacion del proceso de carrera profesional. &
recibo de esta normativa permitrs inicir al estudio pora
verificacion de Ia totalidad del personal que tiene el plus carrera
profesional. in embargo, se sigue a a espera de la respuesta de las
consultas realizada a la Asesoria Juridca.
3.1, Acreditaién de puntos por conceptos de|5.11. Se proceda a estudar los casos de los seores Cristan Loria Coto y Andrea Gerencia Administrativa Gina  Ramie Cumplida | A 1a funcionaria Chinchilla Jiméne se I realiza el cabro y al sehor Lorfa Coto se le hizo el rebajo en
capaciacién recibida a los sefores Chistian| Chinchila Jiménez, y en caso de determinarse que se les acreditaron puntos de ms, Financiera Mora liguidacion de servicios
Loria Coto y Andrea ChinchillaJiménez proceder con a recuperacion de los montos yo cancelados. (véase comentarios del
2.7, Veriicacion de Carrera Profesional 5.12. Que of Departamento de Desarroll de Talento Humano, valore utilizar lgun| Gerencia Administrativa Gina Ramirer Cumplida | En oficlo JPS-GG-GAF-970-2018 del 29/08/2018, s hace referencia al GG-GAF OTH-1820-2018 en
identificador que le permita a cuslquier funcionario visualizar, si un titlo es Financiera Mora donde informan del cumplimiento de o ecomendado
aceptado o no para efectos de carrera profesional. Para lo anterior se propone,
utilzar alg Anexo N 04 del
262017 4.1 Confidencial y en fase de investigacion. 22/12/2017 | presidencia 10/01/2018 |Della Vilalobos| Cumplida | Ya se interpuso la denuncia penal
Shares
42 Confidencial y en fase de Investigacion. Presidencia Delia Villalobos Cumplida 2018
Avarez Cumplida mediante oficio GGTI0064-2018 del 26 de enero del 2018, dado que el jefe de T rechaza la
272017 |Verificacion del control Interno_establecido_enel|2.3. CAPACITACION 4.1, Capacitr a todos 1os funcionarios de 1a InsUtucién en la Ley General de Control|  22/12/2017 | Gerencia General | 10/01/2018 [Julo _ Canales Camplida | Se remite [os oficios JPS-6G-077-2019, JPS-GG-0018-201, JP-GG-0262-2019 con los asistentes de Ia
proceso de compra de excedentes. Interno N 8292 y en las Normas de Control Interno para el Sctor Pibiico, a fin de Guillen respectiva capacitacion
aue reconozcan y asuman la_ responsabilidad por el fortalecimiento de los
componentes funcionales del sistema de control interno: ambiente de control,
valoracion delrisgo, actividades de control,sstemas de nformacicn y seguimiento,
los cules se interrelacionan y se integran al proceso de gestion
punto 2.3 CAPACITAC)
4.2, 5 presente por escrito a esta Auditoria nterna, en un plazo de 30 dias naturales Gerencia General o Canales Cumplida | Por medio del oficio 1P5-GG-0836-2018 del 20 de marzo de 2018, Ia Gerencia General present el
después de recibido el presente informe, un cronograma detallado para el Guillen cronograma para el cumplimiento de Recomendaciones.
43 Asignar_un funcionario responsable de dar _seguimiento oportuno 3 1o Gerencia General o Canales Camplida | Por medio del ofico 1PS-GG-GO-464-2018 del pasado 31 e agosto de 2018, Ia sefora Evelyn Blanco)
Guillén Montero, i.de a Gerencia
“.el funcionario responsable de dar_seguimiento oportuno a la. implementacion de las
recomendaciones .. es el sefor Geiovanny Centeno Espinoza.
En oficio JPS-GG-TI0697-2018 del x« el sefor Ronald Ortiz Méndez, jefe del Departamento de
Tecnologia de la Informacien, indic
- a lees el . .
29.3.4. Sobre las poliicas, procedimientos y| 4.4, Presentar para dela unta Gerencia General y o Canales Cumplida | En el ofico GG-GAF-626-2019, s transcribe el acuerdo de Junta Directiva,en donde dan por aprobada
disposiciones relacionadas con el resguardo y|Ia politca que regule e resg del Gerencia Admiristrativa Guillén y  Gina 1a politica
plazos de conservacion de las grabaciones Referirse al punto 2.9.3.4 Financiera Romire: Mora

las cimaras de seguridad




272017 | Verificacion del control intemo_establecido en el] 2.1, SELECCION ¥ ASIGNACION DEL PERSONAL|4.5. Elaborar el Manual de Funciones para la compra de excedentes en el que se| Gerencia e[11/01/2018 | Claudio Madrigal 1PSGG-GPC-134-2022 Parcialmente | En los d oficio 75
MPRA DE EXCEDENTES | delimite claramente: las responsabilidades, las funciones basicas, fas interrelaciones| Operaciones Guzmén cumplide | 66-6PC dala aprobacion del Manual
entre funciones; asf como las habildades y conocimientos esenciales que deben) de Funciones y Cargos del proceso compra de excedentes; sin embargo, el manual aportado comol

24. MANUALES DE FUNCIONES PARA EL{poseer los colaboradores que participan en las diferentes funciones de la compra de| sustento, carecen de las firmas respectivas

PROCESO DE LA COMPRA DE EXCEDENTES | excedentes, para cumpli eficientemente, sin duplicidades ni omisiones, Ias funciones|
encomendadas. (Referise a los puntos 2.1, 24, 2.6 y 2.6.6 de este informe)

2.6.4. Sobre las prohibiciones

266, Situaciones sobre las cuales no se han

emitido disposiciones

2.5, PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE LA| 4.6, Elaborar un manual de procedimientos de carcter especifico para la compra de| Gerencia de| Claudio Madrigal 1PS-G6-GPC-1229-2020 Parcialmente | Al seguimiento del mes de abril del 2022, no se han remitido los manuales de procedimiento]

COMPRA DE EXCEDENTES excedentes, que cumpla con el objetivo de guiar en detalle fa forma correcta de| Operaciones uzmén cumplida | debidamente aprobados.
ejecutar las actividades en las diferentes funciones y que incorpore las respectivas|

2.6.1.Sobre el tema de diferencias medidas de control que deben aplicarse, con el fin de uniformar criterios y exiir su
cumplimiento. (Referirse a los puntos 25, 26.1, 26.2, 263, 265, 27, 278y

262. Sobre la devolucion de loteria de[2.7.83 de este informe]

adjudicatarios y representantes

263, Revision de as dreas de trabajo

265, Anulacion de recibos

27. VERACIDAD Y SUFICENCA DE LAl

INFORMACION QUE SE CONSIGNA EN. LAS|

|ACTAS COMPRA DE EXCEDENTES

27,8, Revelacin de hechos relevantes en las

Actas Compra de Excedentes

27,83 Deteccién de dos fracciones del Sorteo|

MANUALES DE FUNCIONES PARA EL|47. Someter a la aprobacion de la Gerencia General el manual de funciones y de Gerencia de| Claudio Madrigal 1PSGG-GO-PSC 1682022 Parcialmente | Al seguimiento del mes de abril del 2022, no se han remitido los manuales de procedimientol

PROCESO DE LA COMPRA DE EXCEDENTES | procedimientos para la compra de excedentes y comunicarlos formalmente a todos| Operaciones Guzmén cumplida | debidamente aprobados.

los puntos 24.y 2.5. de

2.5, PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE LA este informe)

2.2 COMUNICACION FORMAL DE CONDICIONES| 4.8, isefar e implementar el uso de un documento que formalice el compromiso del Gerencia de| Claudio Madrigal Cumplida | Se observa oficio 1P5-GG-GO-PSC-769.2020, de fecha 08 de octubre del 2020, l cual hace referencia

Y RESPONSABILIDADES A LOS FUNCIONARIOS|funcionario que fue aceptado para participar en la compra de excedentes. (Referirse Operaciones Guzmén 2 10s siguientes oficis: JPS-GG-GAF-DTH-0651-2020 y JPS-GG-GO-PSC-545-2020, este ultimo muestra

SELECCIONADOS PARA  PARTICIPAR EN LA al punto 2.2.de este informe) ofiios dirigidos a los funcionarios para que lean la documentacién. No se observan acciones nuevas|

COMPRA DE EXCEDENTES para el cumplimiento de la recomendacion.

MANUALES DE FUNCIONES PARA EL| 4.9, Comunicar por escrito a los funclonarios que laboran Ia compra de excedentes Gerencia de| Claudio Madrigal Cumplida | La circular PSC.068-2018, le recuerda al personal que participa en la compra de excedentes dar

PROCESO DE LA COMPRA DE EXCEDENTES | que deben cumplir con las politicas, manuales de funciones y procedimientos; asi| Operaciones Guzmén cumplimiento a la disposiciones que regula dicha actividad.
como con las disposiciones que regulan dicha actividad; adems, las eventuales
sanciones a que se exponen ante su incumplimiento, (Referirse al punto 2.4. e este
informe)

23, CAPACITACION 410 Utiizar el manual de procedimientos y el manual de funciones como Gerencia de| Claudio Madrigal Cumplida | Se revisa el oficio 1PS-GG-GO-PSC-175-2020, en Ia cual consta la capacitacion y los manuales
instrumentos para la capacitacion de los funcionarios que se incorporan al procesol Operaciones Guzmén presentados al funcionario.

MANUALES DE FUNCIONES PARA EL| (Referirsea

PROCESO DE LA COMPRA DE EXCEDENTES

2.5, PROCEDIMIENTO PARA EL PROCESO DE LA|

COMPRA DE EXCEDENTE

26.1. Sobre el tema de diferencias 411 Capacitar a los cajeros que presentan diferencias recurrentes en cuanto a las Gerencia de| Claudio Madrigal Cumplida | Se revisa el plan de capacitacién y se da por cumplida la recomendacion. Seguimientoal mes de abril
actividades por realizar y sobre la importancia de aplicar los controles que permitan. Operaciones Guzmén 2022
minimizar el riesgo de presentar diferencias en el proceso de la compra de|
excedentes  la responsabilidad que asume por la inobservancia de los mismos.

(Referirse al punto 2.6.1 de este informe)

265, Anulacion de recibos 4.12. Valorar a eliminacion de a restriccion establecida en cuanto a la emision de un Gerencia de| Claudio Madrigal Pendiente | se visualizaron en los documentos de respaldo, Ia solicitud para el desarrollo en los sistemas de la
50l0 recibo por tipo de loteria para cada adjudicatario en la compra de excedentes, Operaciones Guzmén comra de excedentes, para que se permita una segunda devolucién, solcitud 2067-2019, por lo cual
siempre y cuando se observen los porcentajes de devolucion e intercambio para dar por cumplida la
establecidos por fa Junta Directiva. (Referirse al punto 2.6.5 de este informe) de abril 2022

27. VERACIDAD Y SUFICENCIA DE LA|4.13. Disenar los controles que permitan asegurar que la informacion usual y los Gerencia de| Claudio Madrigal Cumplida ¥ i

INFORMACION QUE SE CONSIGNA EN LAS| eventos relevantes que se suscitan en el proceso de compra de excedentes, sean| Operaciones Guzmén

|ACTAS COMPRA DE EXCEDENTES presentados fielmente en las Actas Compra de Excedentes, de acuerdo al 1o de)

i I punto 2.7.

2.7.8. Revelacion de hechos relevantes en las| 4.14. Solliar al Departamento de Tecnologias de Informaci6n, 1 habiltacion de una Gerencia ael Claudio Madrigal Cumplida | Se revisa por medio del sistema de compra de excedentes, las opciones para los expedientes digitale,

Actas Compra de Excedentes opcién en el Sistema de Compra de Excedentes, en el cual por tipo de loteria ) Operaciones Guzmén asi como la ampliacién de las observaciones del acta, para el registro de los diferentes

vayan incluyendo | i ea relativas acontecimientos

2103, Diferencia entre la cantidad deal proceso y/o al sistema compra de excedentes y que, al finalzar e proceso, se|

fracciones  registradas segn el cdigo de| genere e imprima el reporte respectivo que sustente la informacion del Acta Compra

barrasy

2103, Dfferencia_entre la_cantidad de| 4.15. Asignar el responsable de presentar a la Gerencia de Operaciones el reporte Gerencia ael Claudio Madrigal Cumplida Ta funcionaria da por I

fracciones registradas segin el codigo  de| mensual de los incidentes que se presentan con el Sistema de Compra de Excedentes, Operaciones Guzmén Gerencia de Produccién y Comercialzacién para el seguimiento de las recomendaciones,  dia 16 del

barras y la cantidad consignada en el recibo | con e fin de que sea analizado y s soliciten as mejoras respectivas a Departamento juio del 2018, mencion:
de Tecnologias de Informacién. (Referirse al punto 2.10.3 de este informe)
“IPS-66-60-349-2018, del 16 de jullo de 2018, se designa al Sr. Centeno Espinoza como encargada de
emitir el informe a la Gerencia de Operaciones.”

2.7.4.Sabre Ia afirmacion de que se escaneo | 4.16. Disponer que los supervisores de la compra de excedentes deben reportar 105 Gerencia ael Claudio Madrigal Cumplida | se atiende las observaciones del ofiio JP5-GG-GPC-1095-2020, una vez anallzado el oficio PSC.069-

100% de I loteia recibida problemas que se presenten con la imposibilidad de capturar Ia informacion del Operaciones Guzmén 2018, s da por cumplida la recomendacién.
codigo de barras, ya sea por diferencias entre la informacion impresa en las

7.6. Sobre la afirmacién de que la loteria fue| fracciones y a ue contiene el codigo de barras o bien porque se determina que hay)

totaimente destruida en Plataforma de Servico| loterfa duplicada. Asimismo, que a loteria en cuestién no sea destruida, sino que sea

San losé. anulada y entregada mediante oficio al Gerente de Produccién y Comercializacién
con copia a la Auditora Interna, a fin de que esta Gerenca realice a investigacion

278, Revelacion de hechos relevantes en las| respectiva. (Referirse alos puntos 2.7.4, 2.7.6 y 2.7.8 de este nforme]

Actas Compra de Excedentes

2782, Deteccion de un billete de loteria| 4.17. Prohioir a los funcionarios que participan en fa compra de excedentes que se| Gerencia de| Claudio Madrigal Cumplida | En'la circular PSC-028-2018 se pronibic a los funcionarios que laboran en la Compra de Excedentes la

Tiempos del sorteo N 2809, en aparienca | compre Ia loteria duplicada, ya sea para agiizar 1a recepcion de la compra del Operaciones Guzmén compra de cualquier loteria.

duplicado excedentes o para evitar la realizacion del reporte al Gerente de Produccidn )

Comercializacidn. (Referirse al punto 2.7.8.2. de este informe)

2.7.4. Sobre la afirmacion e que se escand el| 418 Implementar €l uso de los lectores digitles para la identificacion de las Gerencia de| Claudio Madrigal Cumplida €l encargado de la plataforma de Servicio al Cliente Giovanny Centeno, en respuesta a dichal

100% de Ia loteria recibida fracciones sobrantes o faltantes de loterfa, en ito, en la compra de excedentes, de Operaciones Guman recomendacion el dia miércoles 1 de agosto, mencions:
modo que automaticamente se liberen o blogueen las fracciones y se emita el recibol
2 (Referirse al punto 2.7.4 “cumplic uso de les para la identificacion de fracciones

sobrantes. Ademds, mediante la mesa de ayuda nimero N' 2294-2017 se solcitd al Depto. del
Tecnologias de Informacion Ia realizacién de una herramienta en el sistema que permitiera llevar a|
cabo el proceso de deteccién de faltantes y sobrantes.”
22942018, la cuslva

“compra de excedentes-procesos-registro de diferencias”
€l estado de dicha mesa de ayuda se encuentra “Atendido”

s 1a Sala 1 i pistoleen|
1as cuentas que tienen diferencias

2.7.5. Captura de informacion de fracciones de| 4.19. Establecer 105 controles que alerten sobre Ia liberacion de fracciones de loteria Gerencia ael Cumplida | Se revisd con la ra Flory el proceso y | dos en fa

loteria que en apariencia no se recibieron

escaneada que en apariencia no se recibieron por cuanto en la base de datos nol
queda registrada i una fraccién que corresponda con la serie, nimero y numero del
emision de las que se determinaron como faltantes. (Referirse al punto 2.7.5 de este|

informe)

Operaciones

Claudio Madrigal
Guzmin

onsola
que respaldolas liberaciones de fracciones, su posterior revision y el cruce con los datos de la compra|
de excedentes.




2.7 Sobre Ia afirmacion de que se escan i 420. Solcita al Departamento de Tecnologias de Informacion que se atienda a 13 Gerencia a Claudio Madrigal Camplida | 5e valida Ia opcion de porcentaje indidualizado, junto con Ia recomendacion 4.13 del informe 19

100% de a loteria recibida mayor brevedad posibi Ia Mesa de Ayuda N' 63-2017, de modo que se habilte o Operaciones Guimén 2016
Encargado de Ia Compra de Excedentes, la opeidn de autoriar el escanco de las

210, SOBRE EL SISTEMA DE COMPRA DE| fracciones de lotera que superen el porcentaje maximo establecido, para aquellos

EXCEDENTES cas0s como la merte del adjucicatario o un famila del mismo, de modo que a
informacién de fa loteria deuelta sea bloqueada en Ia base de datos institucionsl,

Diferencia enre la cantidad de|aspecto que debe ser revelado en el Acta Compra de Excedentes. (Refeirse a los

fracciones  regisradas segin el codigo de| puntos 27.4,2:10y 2:103 de este iforme)

barras yla cantdad consignada en e recibo

2.7.4.Sabre a afifmacion de que e escaned e 4.21. Consignar en el Acta Comra de Excedentes respectiva, en caso de que 1o se Gerencia @ Claudio Madrigal Camplida | La crcular PSC-069-2018 se adjunta, en el se gra instrucciones a s supenvisores sobre el deber del

100% de I loteta recibida destruya una cantidad de loteria, Ias calidades de dicha Ioteria (tpo.de Ioteia, Operaciones Gumén consignar toda Ia informacién de loterfa que no se destruya en Ia compra de excedentes, y sobre el
nimero de sorteo,seie, nimero, nimero de emision y nimero de as racciones), lugar de custoda

2.7.6. Sobre a afirmacion de que I loteria , el stioy

totaimente destrida en Pltaforma puntos 27,4y 2.7.

sanJosé

22. Separar la informacion que se suminisra en ef Acta Compra de Excedentes de| Gerencia @ Claudio Madrigal Cumpida in por

Compra de excedentes ada tipo e loteri, segin el Iugar donde s orginan los eventos. Refeirse al puntol Operaciones Gumén una de ellas

2103, Diferenca entre lacantidad _de| 4.23.Slicitar al Departamento de Tecnologiasde nformacion que en el Acta Compra Gerencia @ Claudio Madrigal Camplida | Se revisa e aca de fa compra de excedentes del sorteo delteri Popular N6559,y se valda la seccion

fraccones  registradas segin el codigo  de| e Excedentes se despliegue a cantidad de fracciones escaneadas y 1o escaneadss. Operaciones Guzmin aveno,

barras y Ia cantidad consignada en el recibo | (Referirse al punto 2.10.3 de este informe)

2.73.Sobre el porcentale presupuestado y real 424, Corregir_inmediatamente Ios errores de calculo del porcentaje real e Gerencia de Claudio Madrigal Pendiente | Se revisd el acta de a lteria Popular " 6653,y se determind que e porcentaje de devolucion no e

de devolucion devolucion mostrado en las Actas Compra de Excedentes, el cual no contempla o Operaciones Guamin correcto, dado que se recibieron 190581 fracciones que corresponde a un 18,05 % de devolucion y
evolucion de 12 personasfuricas (Referirse al punto 2.7 de este nforme) e e acta consta 19.02%, por o ual o clclos ertineos s mandenen: eguimiento l mes de b

2.73.Sobre l porcentale presupuestado yreal | 4.25. Solctar al Jefe del Departamento de Tecnologias de nformacién que atienda Gerencia d Claudio Madrigal Nownlca |ia- recomendacon va o aplka puesto e e producto Tiemgos impresos ya no se esty

de devolucion inmediatamente 1a Mesa de Ayuda N' 314, relacionada con la coreccién del Operaciones Gumén sin embargo, la velr para e |
porcentaje de devolucidn presupuestado que se consigna en las Actas Compra de| sea la corrcta, por lo cual deben mantener Ia mesa de servicioN" 3142017 activa, hasta que se
Excedentes de Loteria Tiempos preimpresos. (Referire al punto 273 de et cortan os datos.
Dierenca entce Ja cantiad de| .26 Anar f responable de prsenta 3 3 Gerenca de Operacanes el report| Gerencia d Claudio Madrigal Nosplica | se omite, ya que es fa misma que la 415

fracciones  regisradas segin el codigo. de | mensual de lo incidentes que se presentan con el istema de Compra de Excedentes, Operaciones Guzmin

barras y I cantdad consignada en el recibo | con el fin de que sea analzado  se solcten a5 mejoras respectiva al Departamenl
e Tecnologias de Iformacidn, (Referrseal punto 2103 de este nforme)

25.2. 51103 10 aptospara e manejo devalres 427 Valorar 12 converiencia de mantener [a actidad de recibo de la loteria Gerencia @ Claudio Madrigal Camplida |l Gerencla de Operaciones emiti diferentes informes a la Presidencia anterior, no obstante, Ia
dewuelta én. (Refeirse Operaciones Guzmén instruccion o comunicado recibido en ese momento por parte de la Gerencia General era que el
oo 252 de ese nforme) senicio en dichas zonas se tena que mantener, ya que s un compromiso por parte de la Presidencia

con los adjudicataios de esas zonas. Esta recomendacion la Auditoria a debe irigir a a Gerencia
General 0 3 la Presidencia, ya que el cumplimiento de la misma escapa del control de la Gerencia de
Operaciones.

2541 Sobre el procedmiento para 1a| 428, Hlaborar, aprobar, comunicar e Implementar un procedimiento que regule las Gerencia @ Claudio Madrigal L2 Unidad de Pago de Premios tramito 12 60| 156660 PP Parciamente | Queda pendiente la remision de los manuales de procedimientos debidamente aprobados por 12

deshabiltacion de fracciones escaneads en la| actiidades que se deben realizar para el proceso de liberacion de fracciones Operaciones Guzmin ¥ mediante el oficio 1114 de junio del 7630 cumplida | Gerencia General Seguimiento al mes de abril 2022

compra de excedentes y que se presentan para|loteria presentadas para cambio de premios, las cusles aparecen blogueadas por| 2019, se remiti a la Gerencia General, a llave maya rotulada UPP

cambio de premios cusnto fueron recibidas en apariencia en la compra de excedentes, con o 639 con los manuales de procedimientos para I firmal
incorporacién de los respecivos controles que permitan minimizar s riesgos correspondiente, Ia cuala la echa sigue pendiente por parte de esa

Gerencia
2542 licitudes de desbloqueo de fracciones| 425, Salctar a1 Departamento de Tecnologias de Informacian el desarrollo @ Gerencia @ Claudio Madrigal Camplida | Revisado el oficio 1PS-GG-GO-PP-0923.2013 y 1os anexos,se establece Ia razabiidad de las fracciones|
de una bitécora en el sistema institucional que corresponda, que Operaciones Guzmén ecibides en a compra de excedente y iberadas para el cambio de premios, asi como las cuentas por
permita presents a loteria para cobrar a los cajeros

29.42.1. Solicitudes de desbloaueo duplicadas | cajero recibi el tramite, en qué fecha se presentd para combio, quién realizd el

29422, Oficios con solcitudes de liberacion| andlsis dl caso, con qué documento y en qué fecha se solcitIa atorizacion de o

de  fracciones que no concuerdan con la|iberacion de s fracciones, quién autorizo y cuindo se liberd Ia loteria, quién

informacién de la mesa de ayuda respectiva | cambid finalmente e premio, qué caero realizé Ia transaccidn y en qué fecha, qué|

29,423, Mesas de ayuda que en apariencia no| funcionario recbic Ia lotera en la compra de excedentes y el nimero d cuenta por

fueron autorizadas cobrar que e Referise a punto 2

2.9.42.4. Estado de as Mesas de ayuda

28.42:5. Fotocopia de a lotria por liberar

294,26, Persona que solcta Ia liberacion de|

1aloterfa no e quien cambia e premio

2.8:42.6. Persona que solcita 1a lberacion de| 430. Realzar las Invesigaciones posterores_pertinentes para comprobar que 1a Gerencia ae Caudio Madrigal Camplida | Revisado el oficio J5-GG-GO-PP-0923- 2019 y Ios anexcs, e establece a razabildad de ls racciones|

Ialoterfa no e quien cambia e premio loteria que e ests presentando para cambio de premios y que en apariencia fuel Operaciones Guzmén recibides en Is compra de excedente y lberadas para ¢l cambio de premios, asi como la posterir
recibida en Ia compra de excedentes, corresponde a un error e el escaneo durante dicha nformacion
dich prcesoy 1 ante una siuacin reglar aue pria i desdeproles en o

1a loteria, bi de fracciones|
de loteria en Reersen st 3542
295 Controles que spica la Unidad de| 431 Realzar un estudio sobre Ia valdes, suficiencia y oportunidad del control que Gerencia de Claudio Madrigal Noaplica 9 de junio del 2020, Ia funcion de fiscalizacion de la Compra de Excedentes pas a ser

Fiscalizacion de Recursos. Transferidos en Ia|est llevando a cabo la Unidad de Fisalizacion de Recursos Transeridos, ai como la Operaciones Guzmén responsabiliad de la Gerencia General, y del cual debera de velar por Io controles y riesgos

compra de excedentes asignacion de funcionarios en s distintas funciones. (Referise o punto 29,5 de este relacionados con el halazgo del nforme
informe)

2351, Sobre el procedimiento splicado | 432. Actualiza el procedimiento de revision de loteia que llea 3 cabo a Uridad de Gerencia de Claudio Madrigal VEDIANTE NOTA GPC-171-2019 SE ENVIA EL PROCEDIVIENTO| GPC-171-2019 Pendiente | Se mantiene el estado pendiente, Ia accion anterior indica que en la nota GPC-171-2019 se adjuntab)
Fiscalzacion de Recursos Transferidos en la compra de excedentes, de conformidad Operaciones Guzmén REQUERIDO. el procedimiento; sin embargo, No se observo en los anexos el procedimiento requerido. Seguimiento
con los resuitados obtenidos del estudio realzado, aprobarlo y comunicarlo a los al mes de abril 2022
funcionarios respectvos.(Referrse al punto 2.9.5.1 de este nforme]

2952, Sabre a emisién e informes 433 Analizar en conjunto con la Unidad de iscalizacion de Recursos Transeridos o Gerencia de Claudio Madrigal Nosplica |€1 09 de junio del 2020, la funcion de fiscolizacion de lo Compra de Excedentes, pas a ser
informacion que requiere ser presentada a esa Gerencia que le permita evaluar a Operaciones Guzmén responsabilidad de a Gerencia Genera,y para el cual ésta deberd de velar por 1o controls y iesgos
calidad del control que ests ferciendo dicha Unidad y que sea un insumo para el relacionados con el hallazgo del nforme de Auditora

del sistema de control intemno en el proceso de la compra del
excedentes. (Referrseal punto 2.9.5.2 de este nforme)

2,104, Transacciones que conienen fracciones | 4.34. Solctar al Departamento de Tecnologias de Informacién la Inclusion de os Gerencia ae Caudio Madrigal Cumplida | e observaron [0s documentos anexos que validan que las emisiones registradas se encuentren dentrol

e loteria con ndmeros de emisién diferentes a | campos que sean necesarios en “Defnicién Sorteos” del Sistema de Sorteos, para que Operaciones Guzmén el rango establecido.Seguimiento a mes de abril 2022.

Ias aprobadas para los sorteos respectivos | se incluyan los ndmeros vlidos de las emisiones de cada sorteo y 1o solo lacantidad
de emisiones, como se realiza actualmente, (Referise al punto 2.10.4 de este
informe)

2,104, Transacciones que contienen fracciones | 4.35. Investigar 105 casos en 10 que las fracciones de loteria_presenten Gerencia ae Caudio Madrigal Cumplida | Dentro de las acciones no se se soliit.

e loteria con ndmeros de emisién diferentes a |inconsistencias con el nimero de emision, para determinar las causas y las mejoras Operaciones Guzmén ha presentado situaciones simiares v que la Adminitracion haya realizado una serie de restricion

Ias aprobadas para lossorteos respectivos | pertinentes con el fin de que dicha situacion no se wuelva a presentar; asi como dentro del sistema para prevenir emisones que no estén dentro de losparémetros definidos, se da por

senerar el informe respectivo y remitr copa 3 a Audiora Interna. (Referre ai cumlica. Seguimiento l mes de abril 2022

7101 Mendon de mesas de ayuda del| 436, Dicta neamienos 15 encargados de Ios procescs, para que den u| Plataforma de Serviciol Giovanni Centeno Cumplida | Se revis el oficio JPS-GG-GO-PSC-162-2022, en donde se realiza la coordinacion con el Departamentol

proceso de compra de excedentes adecuado seguimiento a la solicitudes de servicio (mesas de ayuda). (Referrse al al Ciente Espinoza e Tecnologias de Ia Informacidn para dar prioidad a las mesas de servicio, Seguimiento al mes de

2.10.4. Transaccones que contienen fraccones [4.37. Soitar al Departamento de Tecnologas de Informacion que realice una Plataforma de Serviciol Giovanni Centeno Pendiente [La mesa de senvicio solictada para atender Ia recomendacion todavia se encuentra pendiente de

deloteria con

las aprobadas para los sorteos respectivos

“Emision” de acuerdo a

« genere una alerta al cajero en caso de que se detecte un nimero de emisin nol

valido, v se requiera de la autorizacién del supervisor de piso o encargado de Ia

compra de excedentes para que el cajero pueda continuar con el escaneo de la

loteria,

e gerrs automitcameteun repore con s dtos de s ot con nimer de
(Referirse al punto

alci

Espinoza

desarrollar por parte el Departamento de Tecnologias de la Informacion.Seguimientoal mes de abril
2022

2.10.4. Transacciones que contienen fracciones

4.38. Remitir la loterfa que presenta un numero de emision no valido con su|

Plaaforma e Sevico

Giovanni Centeno

Se emiti6 correo electrénico dirgido a la Gerencla General

1PS-GG-GPC—PSC-084-2022.

Parciaimente

Queda pendiente la remision de los manuales de procedimientos debidamente aprobados por la|
2

de loteria con nimeros de emision diferentes a | respectivo comprobante y el reporte del sistema a la Gerencia de Produccién y| al e Espinoza consultando el estado de los protocolos indicados en el oficio J cumplida | Gerencia General. Seguimiento al mes e abril 2
i bolsa marchamada para que se proceda con la investigacion 6G-GPC-PSC-084-2022.

del caso. (Referirse al punto 2.10.4 de este informe]
273 Sobre l porcentje resupuestod y el 439 Mender imedtaments s Mesa de Ayuds N 314, elacionais <on Tecnologias 6e[11/01/2018  |Ronald  Ortiz Noaplica | La Loterla Tiempos ya no se encuentra en circulacion. Por lo que queda sin efecto la recomendacion|
de devolucir correccion del porcentaje de devolucion presupuestado que se consigna en las Actas| Informacién Méndez embargo, queda a responsabilidad de la Administracién, velar porque los datos consignados sean|

Compra Tiempos; y va
esta Auditoria Intena la evidencia que demuestre que se atendié en tiempo y forma,|
o J6n solicitads 1 punto 2.7

los correctos.




Diferencia _entre la_cantidad _de] 4.40. Atender a la mayor brevedad la solictud efectuada mediante Mesa de Ayuda '] Tecnologias. de Ronald  Orti Noaplica | Tiene relacion con la recomendacion 420 del mismo informe. La mesa de senvicio N'63-2017, se]
fracciones  registradas segin el cédigo de|63-2017 el 11 de enero de 2017, mediante la cual la Plataforma de Servicio al Informacién Méndez refiere a la opcion de permiti escanear a loterfa sin validar, con la finalidad de que se pueda escaner|
barras y 1a cantidad consignada en el recibo | Cente solicitd la habi de una opcidn que permita realizar la captura de la el 3 12

informacién de las fracciones de loteria devueltas en la Compra de Excedentes, para

aquellos casos en los que por mtivos de fuerza mayor se autorice Ia devolucion del

un porcentaje mayor al aprobado por la Junta Directiva. (Referirse al punto 2.10.3 de|

este informe)
2101, Mencion de mesas de-ayuda. dl| 441 Coordar con a Pltaforma e Servioal Gt s rivelesde riorded de Tecnologias. de Ronald  ortiz Cumplida V1a respuesta de fa liente 1P5-GG-GO

lictudes de servicio, para darle atencidn a las que son propias de Ia operacidn. Informacién Méndez PSC-162-2022. Seguimiento al mes de abril 2022.

(Rderlrsea\ punto 2.10.1 de este informe}
2.102. Transacciones que no poseen el detalle| 4.42. Efectuar un estudio para determinar 1as causas que ocasionan que exstan Tecnologias. e Ronald  Ortiz Cumplida [Se reviso lo expuesto en el oficio JPS-GG-TI-079-2022, y s da por cumplida la recomendacion,
de las fracciones escaneadas transacciones generadas desde Ia ventana de Codigo de Barras que no contienen el Informacién Méndez Seguimiento al mes de abril 2022.

detalle de las fracciones escaneadas, y realizar las mejoras correspondientes al

Sistema Compra de Excedentes para que esta situacion no se vuelva a presentar. De|

este estudio, remitir copia a la Auditoria Interna. (Referirse al punto 2.10.2 de este|

informe)
2103. Diferencia enire la cantidad de|4.43. Brindar un informe 2 la Gerencia de Operaciones con copia a la Auditorfa Tecnologias. e Ronald  Ortiz Cumplida [Se reviso lo expuesto en el oficio JPS-GG-TI-080-2022, y se da por cumplida Ia recomendacion,
fracciones registradas segin ¢l codigo de Interna sobre las causas que generaron que exista una diferencia de 10 fracciones| Informacién Méndez Seguimiento al mes de abril 2022.
barras y 1a cantidad consignada en el recibo | entre la cantidad de loteria escaneada segin el detalle de la transaccion '

2013387613 y Ia cantidad segin Documento N* 170246 del 25 de octubre de 2016.

(Referirse al punto 2.10.3 de este informe)
2105. Porcentajes de devolucion €| 4.44. Identifcar los sistemas que son utilzados en la compra de excedentes y que| Tecnologias. e Ronald  Ortiz Cumplida | La parametrizacion de los sistemas es un requerimiento que debe e realizar la unidad usuario y el
Intercambio de series 64 requieren ser parametrizados, de forma que los administradores o duefios del Informacién Méndez Departamento de Tecnologias de Ia Informacidn, por lo que se da por cumplida la recomendacion.|

proceso tengan el control de las operaciones y no dependan del Departamento del Seguimiento al mes de abril 2022

Tecnologias de Ia Informacion para la realizacion de cambios en los parametros of

Referirse al punto 2.10.5
2.10.6. Validacion de las opciones de seguridad | 4.45. Realizar las acciones que correspondan a fin de que los funcionarios que| Gerencia de[11/01/2018 | Claudio Madrigal Cumplida | Mediante circular P.5.C.-066-2020, circular P.S.C.-2808-2018, oficio IP5-GG-GO-PSC-147-2019, se da|
del sistema de compra de excedentes participan en Ia compra de excedentes solo tengan Ias opciones necesariss para Operaciones Guzman y Ronald por cumplida la recomendacion.
e (Referirse al punto 2. Deprtamento Ortiz Méndez
Tecnologlas de

2.106. Validacion de las opciones de seguridad |4.46. Crear una opcion administrada para que el encargado de la compra de| Gerencia e Claudio Madrigal Cumplida | En oficio JPS-GG-GO-PSC-0570-2021 del 09 de agosto, se indica:
del sistema de compra de excedentes excedentes pueda y deshabilitar Ias opciones de seguridad, en aquellos Operaciones v Guzman y Ronald “En la ruta seguridac-administracidn de usuarios-usuarios/perfles CP, el encargado de la compral

casos en los que existan funcionarios que desempefen funciones rotativas como| eprtamento Ortiz Méndez puede habilitar o deshabilitar perfiles, segin se presentaran funciones rotativas en los funcionarios|

cajeros y supervisores en diferentes fechas en la compra de excedentes. (Referirse al Tecnologias. de convocados en el proceso. *

punto 2.10.6 de este informe] Informacién Una vez comprobado la opcidn de habilitar y deshabilitar los perfiles, se da por cumplida la|

recomendacion.

295.1. Sobre el procedimiento aplicado 4.47. Rendir cuentas por Ia fiscalizacion efectuada en cada compra de excedentes, Unidad de Fiscalizacion. Socorro Quirds Cumplida

mediante informes independientes que presenten claramente y en detalle las| Araya

actividades realizadas  los resultados obtenidos en cada compra de excedentes, ¢l
cual debe ser remitido a la Gerencia de Operaciones con copia a a Auditoria nterna
(Referirse al inciso ¢) del punto 2.9.5.1 de este informe)

Transferidos

2932, Inspecciones oculares a las camaras de
seguridad y grabadores

4.48. Llevar a cabo un estudio de las necesidades que tiene la Gerencia de|
Operaciones en cuanto a la instalacién de camaras de seguridad en los i
dispuestos para la recepcidn, traslado, revisién y/o destruccion de la

Gerencia

@

Operaciones y Gerencia

11/01/2018

Claudio Madrigal

v Gina

Ramirez Mora

1P5-GG-GAF-376-2021, donde Ia Gerencia Administrativa comunica

la decision tomada por la Administracién, de no continuar con el

proyecto administrado por el ICE y proceder con una contratacion|
jerta,

1PS-GG-GAF-376-2021

Parciaimente
cumplida

Se mantiene la recomendacion Parcialmente Cumplida. No se_determinaron mas actualizaciones|

n 1 compra g et s como il e rabadors aue permin Financiera
vl s sctisdes desiolcs or S, s,
supervisores, revisores y fiscalizadores con imdgenes nitidas y sin puntos ciegos.
(Refeirse al punto 2.9.3.2 d este informe)
2535 Sobre I gesiones que s han levado) 445, denticar 2 dress que o serdn cubiertas on a stalacon de s camaras e Gerencia Claudio Madrigal Parcialmente | Se mantiene la recomendacion Parcialmente Cumplida. No se_determinaron ms actualizaciones|
a cabo para colocar y/o sustitur equipos de| seguridad, o establecido en la Lictacion Abreviada  2017LA000010. Operaciones y Gerencia Guemén y Gina cumplica
rabacion (cémaras y  grabadores) _que 0015600001 “Contratacion de una empresa para la remodelacion de la Plataforma administrativa Ramirez Mora
permitan monitorear las dreas donde  se| de Senvicio al Cliente de Ia Planta Baja y Mezanine del Edificio Principal” ni con la Financiera
realizan 1as actidades durante el proceso de| colocacién de camaras ya existentes en la insttucion y presentar un proyecto sobre
compra de excedentes Ia forma en que se administrars este riesgo. (Referirse al punto 2936 de este
informe)
2.5.3.2.7. Otras abservaciones relacionadas con| 4.50. Alustar 1 fecha desplegada en los monitores de fas camaras de seguridad con Unidad de Seguridad (Andrea Chinchilla Cumplida el pasa 2018, s¢ mencione:
1as camaras de seguridad Ia fecha real. (Referise o punto 29.3.2.7 de este nforme] Jiménez
“Mediante el oficio 1PS.GG-GAF-SA-5.095.-2018 indica que las fechas aue se despliegan en el Crcuto
Cerrado de televsion ya se encuentran actualizadas,”
cel9
1as fechas que se despliegan en el Circuito Cerrado de Televisién va se encuentran actualizadas,
como se puede observar en laimagen que sefial a flecha amarilla”
2.9.3.27. Otras abservaciones relacionadas con| 451 Identificar @l nombre de cada camara de seguridad en los monitores y en 105 Unidad de Segridad ‘Andrea Chinchilla Cumplida | Mediante ofico 1P5-GG-GA-888-2018 del pasado 14 de agosto del 2018, se menciond: Mediante el
1as camaras de segurida rabadores de acuerdo a la ubicacien fisica de cada camara, con el fin de que se| Jiménez oficio JP5-GG-GAF-5A-5 095-2018 incica que las camaras ya muestran los nombres segin su ubicacion
logre precisar con claridad y eficiencia os sitos que estén siendo monitoreados y fisica
arabados. (Refeirse al punto 2.9.32.7 de esteinforme) Durante las inspecciones oculares realizadas en el periodo 2019 en Ia compra de excedente se pudo
corraborrar 1a correcta designacién de cada cémara
282017 | Informe parcio sobre el desarrollo de Ia pagina web y 1. Confidencial 20/12/2017 | Gerencia General [09/01/2018 | o Canales| Pendiente | No se tiene informacionen qué estado se encuentra el proceso de investigacion, por lo tanto la
app adauirido en la institucion mediante Ia Guilén recomendacion se encuentra pendiente.
2.1 Adjodicacion de a oferta 2. Girar instrucciones al sefor Ronald Ortz Méndez, Jefe del Deportamento de| Gerencia General o Canales Complida | Enelofcio 3 Tecnologias de 3
Tecnologias de a Informacion, para que proceda a dar cumplimiento a 1as siguientes Guillén I to al mes deabril 20
recomendaciones
2. Que, para toda contratacion de desarrollo de sistemas deberd mantener un)
expediente con el levantamiento de requerimientos de cada usuario, debidamente)
descritos en un documento formal, segiin sus necesidades, y dejar evidencia en ese
expediente de su cumplimiento. (Resultado del Estudio 2.1)
261 Aprobacién de los Requerimientos por|b. Que, antes de elaborar un cartel que nvolucre el desarralo de sistemas, el Gerencia General o Canales| Parcialmente | Se mantiene el estado parcialmente cumplida. No se observan acciones adicionales por parte de Ia
parte de los Usuarios Departamento de Tecnalogia de fa nformacisn, debe defiir los usuarios para Ia Guillén cumplida | Administracion en el istema de seguimiento al mes de abril el 2022.
para ncluir el cartl.
2.6.2 Seguimiento de los pagos realizados a a3, Girar instrucciones a las Gerencias para que el pago de s o Canales Cumplida | 5e giran instrucciones mediante oficio JP5-GG-1900-2018 del 09/08/2018 dirgido a las Gerencias de
empresa Innovaciones Valgut 5.4 realizadas se lleve 2 cabo después de que la Institucion reciba el servicio a Guillén ireay al Depto. Tecnologia de Ia Informacién.

292017 | Renovacion del equipo de computo nstitucional 2.2 Aspectos no evaluados por Tecnologias de| Giar Instrucciones al Departamento de Tecnologias de 1a Informacion para que|  27/12/2017 | Gerencia General | 10/01/2018  [Jullo _ Canales Actualzacion comunicada a la Auditoria Interna mediante oficlo JPS-| JP5-6G-0321.2019 Pendiente | Al seguimiento delmes de abril del 2022, no se ha remitido e procedimiento debidamente oficalizado)
Ia Informacion 3 la hora de definir cusles|realice lo siguiente: Guillen 6603212019 seguimiento informe ALIPS N'13-2018 para dar por cumplica la recomendacién. En los oficios en mencién dentro de las acciones de la
equipos serén renovados

4.1 Establecer un procedimiento que incluya métricas o condiciones para la
renovacion o actualizacién de los equipos de computo (computadoras de escritrio,
poritles y computadors oo e ), e donde s lcn, oo o,
aspectos de capacidad,  perio vida del activo, necesidades de. cada
aramue ey sliass a1 sxlgn e s
Proceso de actualzacion o mejora de| 4.2- Utizar herramientas, en forma periodica, para los estudios de capacidad de 105 Gerencia General o Canales Cumplida | Eldia 23 de agosto del 2018, el sefor Alexander Lizano, medlante correo electrénico manifesta
rendimiento para el equipo actual equipos, asi com llevar un historal de los mismos, el cual deberd tener el vsto Guillen
bueno de a efatura de Tecnologias e a Informacion, ste historia serd un insumo) para el control de los activos y seguimiento e histérico de Incidentes, se utliza Ia herramienta T
para justifcar I sustitucién de os equipos. Operacional Portl (iTop) es un software modular basado an fa web para respaldar las operaciones de
T en términos de gestion de servicios de T...”
Mediante correo electronico el sefor Ronald Ortz el dia 24 e agosto del 2018, autorize el uso de la
herramienta.
2.1 Ausencia de un manual relacionado con a| 4.3 £n caso de necesidad de mantener en funcionamiento equipos con mas de 5 Gerencia General o Canales Actualzacion comunicada a la Auditoria Interna mediante oficlo JPS-| JP5-6G-0321.2019 Parcialmente |se_ mantiene el estado_ Parciaimente Cumplida, por cuanto en las acciones incluidas por 1a
renovacion de los equipos de computo a nivelafos, ue el Departamento de Tecnologias de a Informacién valore a posioidad de Guillén 6603212019 seguimiento informe ALIPS N'13-2018 cumplica 5 i 5
institucional. extraer de 1os equipos ya renovados, Ios ciferentes componentes necesarios para Seguimiento al mes de abril 2022,
302017 | Informe parcial sobre @ cumplimiento de Ias Normas| Con base en e presente nforme se e soicita: 20/12/2017 |Gerencia General [09/01/2018 | o Canales| Pendiente Geeste proceso de invest mantine pendiente 3
téenicas para la geston y el control de Ias tecnologias Guillén

e informacicn, emitidas por la Contraloria General de

L. Confidencial




(Resuitado del Estudio 2.5)

22. Aspectos contenidos en las Normas| 2. Valorar si procede soliitar a la empresa Delloite & Touche SA. Ia correccion y] Gerencia General o Canales] Actualizacion comunicada a la Auditoria Interna mediante oficio JPS-| JPS-GG-0321.2019 Parcialmente | se mantiene el estado de la recomendacion como parciaimente cumplida. No se observan acciones|
Técnicas para la Gestion y Control de i e las 20111 Guillén 66-0321-2019 seguimiento informe Al JPS N'13-2018 cumplida | adicional 2022.
Tecnologias de Informacion de la Circular N-2-{sujetas al presente estudio.
2007-CO-DFOE que no se incluyeron en el
cartel de las contrataciones 2011LA-000024-
PROVy 2012LA-000020-PROV
2.1, Aspectos no cumplidos por parte de 1a| 3. Girar instrucciones al seor Ronald Ortiz Méndez, Jefe del Departamento de| Gerencia General Jullo Canales] Cumplida | Actualmente las contrataciones se tramitan por el sistema de compras publicas (SICOP), y queda)
empresa adjudicada, en relacion con lo Tecnologias de la Informacion, para que proceda a dar cumplimiento a las siguientes| Guillén constancia de los pagos; ademis, en el oficio JPS-GG-TI-085-2022, se establece Ia responsabilidad de|
expresado en e cartel recomendaciones; los de velar por el yenel oficio
un repositorio electrénico para almacenar los documentos de respaldo. Seguimiento al mes de abril|

23. Informes presentados por la empresaa. Deberd quedar constancia de la supervisién realizada por el responsable del 2022
adjudicada “Delloite & Touche SA”, sobre | Departamento de Tecnologias de la Informacidn en cada etapa del proyecto, por lo
tema de “Evaluacion de Normas Técnicas para| que antes de que se realicé el pago respectivo, se requerir la constancia del Jefe del
la Gestion y Control de las Tecnologias de Ia| ese Departamento, haciendo constar que se recibid el producto a entera satisfaccion.
Informacién” (Resuitado del Estudio 2.1, 2.3)
23. Informes presentados por la_empresa b. Dejar evidencia de las abores realizadas por el responsable del proyecto, en todos| Gerencia General luio  Canales] Cumplida sa del
adjudicada “Delloite & Touche SA”, sobre ellos procesos de revision de la documentacion entregada por el adjudicatario. Guillén Informacion Ia responsabilidad de dar seguimiento a las contrataciones. Seguimiento al mes de abril
tema de “Evaluacién de Normas Técnicas para| (Resultado del Estudio 23y 2.4) 2022,

tién v Control de las Tecnologias de la
Informacién”
2.4 Error en documentos presentados por la
empresa adjudicada
2.1 Aspectos no cumplidos por parte de Ia|c. Implementar un instrumento, sea electrénico o formulario de revision,| Gerencia General o Canales] Cumplida sa del
empresa adjudicada, en relacién con lo| actualizacion y seguimiento a la Gestién de Tecnologias de la Informacién, el cual Guillén Informacién la responsabilidad de implementar un sistema de control para velar por el cumplimientol
expresado en e cartel permita llevar un control para supervisar al personal asignado a los proyectos, y asi e las f i de abril 2022

poder medir el desempefio de labores. (Resultado del Estudio 2.1)
2.1 Aspectos no cumplidos por parte de Ia| d. Verificar y corregir los errores encontrados en los resultados de este informe, Gerencia General o Canales] Pendiente estado de la pendiente. dicionales por|
empresa adjudicada, en relacién con loproducto de las 201 y 201 2l Guillén parte de 6n en el sistema 2022
expresado en el cartel establezca planes a corto plazo para la solucién a los mismos. (Resultado del Estudio)
21,22,24)

22. Aspectos contenidos en las Normas
Técnicas para la Gestion y Control de las|
Tecnologias de Informacion de la Circular N-2.
2007-CO-DFOE que no se incluyeron en el
cartel de las contrataciones 2011LA-000024.
PROVy 2012LA-000020-PROV
2. rror en documentos presentados por la
empresa adjudicada
23. Informes presentados por Ia_empresa| e. Al momento de realizar contrataciones, se debe detallar las tareas a realizar, asi| Gerencia General Julo Canales| Pendiente estado de la 6 pendiente. dicionales por|
adjudicada “Delloite & Touche SA”, sobre el|como los respectivos objetivos, dejando claro qué productos generaran en estas. Guillén parte de sistema 2022
tema de “Evaluacion de Normas Técnicas para| (Resultado del Estudio 2.3)
la Gestion y Control de las Tecnologias de Ia
Informacién”
25. Versiones de los procedimientos creados|f. Verificar que las versiones e los procedimientos creados por la empresa Delloite & Gerencia General Julio Canales| Pendiente tiempo; en
por la empresa Dellote & Touche S.A.|Touche SA. se mantengan en constante actualizacién y sean debidamente aprobados| Guillén el oficio IPS.GG-TI088-2022 se solicité a la Gerencia General, la aprobacién de los nuevos|

En el momento en que se remita los nuevos procedimientos aprobados, se dard por




