SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA

Periodo 2019

Nombre institucién: JUNTA DE PROTECCION SOCIAL

i Fecha recepcién i Evidenci
N Informe - Fecha emision Responsable i Contacto Ampliacién ) cumplimiento Condicién de
o Nombre Informe Auditoria Interna Detalle hallazgo Recomenda et P recomendacién | | SURTh o Acciones cumpl e Observa
Unidad
012019 | Seguimiento del Plan Estratégico para los Ala Presidencia de Junta Directiva 21/06/2019 | presidencia 28/06/2019 | Esmeralda Brition Cumplida | En el seguimiento de recomendaciones realizado en marzo 2021, se da por cumplida
camposantos 2015-2020 Coordinar con Ia Gerencia General de la Junta Proteccidn Social como, 1a recomendacion.
méxima jerarca administrativo de la institucin de acuerdo al articulo
Ne 13 del “Reglamento Orgénico de la Junta de Proteccién Social de
San José" el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en este,
informe, asi como, informar a Ia Junta Directiva el cumplimiento del
acuerdo ID-1048 de la sesidn Extraordinaria N* 65-2018, del 15 de,
noviembre del 2018.
211 Redisefto de procesos (mejora de| A la Gerencia General Gerencia General | 28/06/2019 | Marilyn Solano Pendiente | En el seguimiento e octubre 2021 se mantiene la recomendacién con un estado de
Ia estructura financiero contable) | 1) Dado los resultados econémicos negativos que ha venido mostrandol pendiente, Io anterior debido a que no se ha incluido accién en el Sistema de
2.2 Mejora componente humano | el negocio de Camposantos en los Gltimos. periodos, es necesario) Seguimiento de Recomendaciones d Ia Auditoria desde que se comunic el informe.
213 Modenizacion de productos | prestar mayor atencion al cumplimiento el plan_estratégico)
2.4 Diversificacién de productos | institucional vigente, con un seguimiento administrativo en forma
215 Museo periddica, asi como las recomendaciones de este informe. (Ref. 2.1.1,
2.6 Parque ecolégico 212,213,214,215,216,22y231)
22 Acciones operativas del PEl
Camposantos de corto y mediano plazo
231 Resultados financieros
provenientes  de la  actividad,
econémicos de los Camposantos 2018
2.1.1 Redisefio de procesos (mejora de|A la Gerencia de Desarrollo Social y la Administracion de Gerencia de. Julio Canales Cumplida | Se giraron las instrucciones respectivas mediante nota JPS-GG-GDS-ACS-242, queda
Ia estructura financiero contable) | Camposantos Desarrollo Social bajo responsabilidad de la Gerencia de Desarrollo Social, que los proyectos para
2.1.2 Mejora componente humano  |2) Girar las. instrucciones necesarias para que los on de cumplircon el PEl-campos santos se lleven a cabo,
2.13 Modernizacién de productos | designados como responsables de los proyectos establecidos para Camposantos
2.14 Diversificacion de productos | atender el Plan Estratégico Institucional, desarrollen su labor de
2.5 Museo supervision y/o ejecucion de manera ordenada, gil y apegada a la
2.16 Parque ecoldgico normativa de proyectos establecida. (Ref. 2.1, 2.1.2, 2.13, 2.14,
22 Acciones operativas del PEI|2.15, 216y 2.2).
Camposantos de corto'y mediano plazo
211 Redisefio de procesos (mejora de|3) Tomar las acciones que correspondan ante el incumplimiento por Gerencia de Julo Canales Noaplica | Mediante acuerdo JD-334-2020 se aprob el nuevo PEI-2020-2024, por o que queda
Ia estructura financiero contable) | parte de los responsables de los proyectos establecidos para a Desarrollo Social bajo responsabilidad de la Gerencia de Desarrollo Social, que los proyectos para
2.1.2 Mejora componente humano | atencién del Plan Estratégico Institucional. (Ref. 2.11, 212, 2.13, Administracion  de cumplir con el nuevo PEI-campos santos se lleven a cabo en el plazo definido,
2.13 Modernizacion de productos | 2.1.4, 2.1.5, 216y 2.2). Camposantos
2.4 Diversficacion de productos
215 Museo
2.16 Parque ecoldgico
22 Acciones operativas del Pl
Camposantos de corto'y mediano plazo
232 Control intemo sobre las|4) Proceder a elaborar y mantener al dia, las conciiaciones Gerencia de. Julio Canales Se solict6 a T elaborar un reporte de| Mesadeayuda2181-|  Pendiente  |En el seguimiento de octubre 2021 se mantiene la recomendacién en pendiente, lo
propiedades de los Cementerios relacionadas con los servicios de Camposantos. (Ref. 2.3.2). Desarrollo Social contratos de camposantos, se incluyd la metal 2019 anterior debido a que no se ha incluido accién en el Sistema de Seguimiento de
Administracion  de, de Realizar € 100% de las actividades paral de Ia Auditoria desde 13 de noviembre del 2020.
Camposantos actualizar el sistema de Informacion de la
6 de ¥
herramientas de consulta, requerimientos o
incidentes en general mediante la asignacion
de 500 horas de senvicio profesional. A la
cual se le asigns recursos por 47 millones de
colones.
Mediante mesa de ayuda n* 2181 -
2019Metas  PAO-2020,  para  la
Administracién de Camposantos.
Para el periodo 2021 se asignaron 2000 horas|
correspondiente 2l mantenimiento del
sistema Informatico el cual se e asignd un
recurso por 44,160.000,00 (cuarenta y cuatrol
millones ciento sesenta mil olones).
2.1.1 Redisefo de procesos (mejora de| Al Jefe del Departamento de Planificacién Institucional Planificacion Marco Bustamante Cumplida | Se adjuntd la nota 1PS-PI-368-2020 del 24 de setiembre del 2020, con un ejemplo del
Ia estructura financiero contable) |5) Proponer a la Presidencia de Junta Directiva, en los informes de Institucional envio de la propuesta de acuerdo a a presidencia.
2.2 Mejora componente humano | avance de  los proyectos. establecidos para la atencion del Plan
2.1.3 Modernizacién de productos | Estrategico Institucional, a redaccién de acuerdos concretos a tomar
2.1.4 Diversificacion de productos | por el érgano colegiado, para la correccion de desviaciones, retrasos o
215 Museo incumplimientos de los proyectos. (Ref. 2.1.1, 2.1.2, 2.13, 2.1.4, 2.15,
2.16 Parque ecoldgico 216y22).
22 Acciones operativas del Pl
Camposantos de corto y mediano plazo
022019 | informe sobre la evaluacion del proceso de. Ala sefiora Marilin Solano Chinchilla, Gerente General 25/06/2019 | Gerencia General | 28/06/2019 Pendiente | Confidencial
contratacion  para el desarrollo e 1. Confidencial
implementacion  de  los  sistemas.
inctiturionales cictoma CAM
223 Importancia de su uso para la|2. Girar instrucciones al sefior Ronald Ortiz Méndez, Jefe del Gerencia General | 28/06/2019 | Marilin Solano Pendiente | Se mantiene el estado de Ia recomendacién como pendiente. No se observan acciones
institucién Departamento de Tecnologias de Ia Informacién, para que proceda a adicionales por parte de la Administracién en el sistema de seguimiento, al mes de
dar cumplimiento a las siguientes recomendaciones: setiembre del 2021.
2.1 Analizar 1a viabilidad de implementar actualmente el sistema CRM,
con las respectivas licencias para los usuarios. (Ver punto 2.2.3)
221 Requerimientos planteados por| 2.2 En caso de aplicar la recomendacion 2.1. Evaluar las deficiencias Gerencia General | 28/06/2019 Pendiente | Se mantiene el estado de Ia recomendacidn como pendiente. No se observan acciones
los usuarios definidas por los usuarios respecto a la adicionales por parte de la Administracion en el sistema de seguimiento, a setiembre
222 Capacitaciones recibidas en| que se realicen las correcciones y mejoras necesarias, con el fin de. del 2021,
relacion con el sistema CRM obtener un producto de calidad. (Ver punto 2.2.1y 2.2.2)
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Controles  internos
inversiones financieras

aplicados

sobre

las| 25,5 Conciliaciones realizadas sobre
los registros de inversiones

21 Aceso a  los
institucionales

sistemas

4.1. Ala Gerencia Admi

trativa Financiera

1- Proceda a coordinar con la Gerencia de Produccion v,
Comercializacién para que se establezca una mecénica de forma que
los Contable de 6n de
Loterias y Tesoreria concluyan las acciones que se han llevado a cabo v,
se ajusten las diferencias que se presentan al 31 de marzo de 2019, en
el saldo del Fondo para Premios Extra entre dichas dependencias,
asimismo, que se lleven a cabo conciliaciones periddica por parte de
estos departamentos del Fondo para Premios Extra. (Punto 2.5.5 de
resultados del estudio)

Gestionar con el Departamento de Tesoreria para que:

2- En coordinacién con Tecnologias de Informacién, procedan a llevar
cabo la revision de los perfiles asignados en los sistemas institucionales
a los colaboradores que se relacionan con las operaciones de
colocacién de recursos Institucionales en instrumentos financieros, de
manera que cada colaborador cuente con los perfiles de acceso a los
sistemas que requiera para llevar a cabo las funciones que le
corresponde ejecutar. Asimismo, que se realice una revision periédica
de los perfiles asignados a dichos funcionarios. (Punto N° 2.1 de los
Resultados del Estudio)

28/06/2019

Gerencia
Administrativa
Financiera

Gerencia
Administrativa
Financiera

01/07/2019

01/07/2019

Olman Brenes

Olman Brenes

ACTIVIDADES a1 30 de junio 2021:
Incluir a actividades:

£l Departamento Contable Presupuestario,
sefiala que, permanece pendiente la atencion
de este informe, se espera retomar en este
trimestre.

Pendiente

Ccumplida

La recomendacion al 17/08/2021 permanece como Pendiente, dado que no se
observan nuevas acciones para su cumplimiento. Ademés, de conformidad con lo
descrito en el Cronograma de Cumplimiento a junio del 2021, denominado Anexo
respuesta PS-GG-GAF-589-2021, que se adjunté al oficio JPS-GG-GAF-CP-649-2021
del 04/08/2021, se indica: Permanece pendiente la atencion de este informe, se
espera retomar en este trimestre.

La recomendacion se da como cumplida dado que segun oficios JPS-GG-T1-0351-2019
y JPS-GG-GAF-T-033-2019, que se adjuntaron al oficio JPS-GG-GAF-677 del
01/09/2020, fue atendido lo relativo a a creacién de perfiles por puesto de trabajo.

2.2 Determinacion de recursos a ser|
colocados en inversiones

3- Elabore un documento electrénico en el que cada una de las,
unidades incorpore la informacién de los pagos a proveedores, pago de:
premios y otros compromisos diarios, asi como los  ingresos v
movimientos del efectivo Institucional a una hora determinada, el cual
sirva como base y justificante para que la Jefatura del Departamento;
de Tesoreria tome la decision de las transferencias de refuerzo de;
cuentas corrientes a efectuarse y la colocacién de recursos en
inversiones financieras. (Punto 2.2 de Resultados del Estudio)

Gerencia
Administrativa
Financiera

01/07/2019

Olman Brenes

Cumplida

Se procedio por parte de la Auditoria Interna a realizar una inspeccion ocular al 15 de!
enero de 2020, donde se observé el cumplimiento de la recomendacién girada.

2.2 Determinacion de recursos a ser
colocados en inversiones

4- Proceda a elaborar un Manual de Tareas que describa de manera
detallada, el procedimiento que es utilizado por la efatura de este
Departamento para definir el movimiento diario de recursos y el
refuerzo de cuentas corrientes que se lleva a cabo para realizar el pago
de los bienes y servicios que son adquiridos, la cancelacion de premios
y la colocacién de fondos en inversiones financieras entre otros. (Punto
2.2 de Resultados del Estudio)

Gerencia
Administrativa
Financiera

01/07/2019

Olman Brenes

ACTIVIDADES AL 30 DE JUNIO 2021
Se remite correo solicitando la respuesta de
dicho oficio.

Mediante oficio JPS-GG-GAF-561-2021, se
remite ala Gerencia General, la existencia de
varias recomendaciones de diferentes afios,
respecto a la elaboracién o actualizacion de
Planes de Contingencia, manuales de
funciones, tareas, y procedimientos.

IPS-GG-GAF-561-2021

Pendiente

La recomendacin al 17/08/2021 permanece como Pendiente. Esto de conformidad
con lo descrito en el Cronograma de Cumplimiento a junio del 2021, denominado
Anexo respuesta JPS-GG-GAF-589-2021, que se adjuntd al oficio IPS-GG-GAF-CP-649-
2021 del 04/08/2021, que indica que mediante oficio JPS-GG-GAF-561-2021, se
remite a la Gerencia General, la existencia de varias recomendaciones de diferentes
afios, respecto a la elaboracién o actualizacién de Planes de Contingencia, manuales
de funciones, tareas, y procedimientos. Dichos manuales en general, segin el Anexo

indica que se contara con éstos hasta que se apruebe la nueva
estructura organizativa

2.5.2 Registros contables

5- Disefie y adopte las actividades y medidas de control pertinentes de;
forma que se evite que se continien presentando errores sobre la
informacion que es remitida al Departamento Contable Presupuestario;
respecto al fondo de inversién al que corresponden las colocaciones de;
recursos efectuadas, para que se evite que el Departamento Contable;
Presupuestario esté llevado a cabo ajustes de forma recurrente
(reversiones) en los registros contables que realiza. (Punto 2.5.2 inciso!
3 de Resultados del Estudio).

Gerencia
Administrativa
Financiera

01/07/2019

Olman Brenes

Cumplida

Se llevé a cabo la verificacion e inspeccion ocular el 15 de enero de 2020 donde se!
comprobo que se implementaron los mecanismos de verificacion respecto al fondo de!
n al que corresponden las colocaciones realizadas.

2.3 Verificacion de la cartera de
inversiones

2:5.1 Errores de anotacion de los
registros contables

6 Se establezcan las medidas de control y verificacion que sean
requeridas de forma que no se presenten errores en la informacién que
se incorpora en los Informes sobre Inversiones que emite en forma
mensual el Departamento de Tesoreria, de forma que los diferentes
usuarios de los mismos cuenten con datos confiables respecto a los
recursos que son colocados en instrumentos financieros. (Puntos Nos,
2.3y2.5.1 de Resultados del Estudio).

Gerencia
Administrativa
Financiera

01/07/2019

Olman Brenes

Cumplida

Se corrobord que mediante el oficio JPS-GG-GAF-T-133 del 12/09/2019 y consulta
realizada al sefior Rodolgo Hernandez Gutiérrez el 16/01/2020, que efectivamente Ia
Jefatura de la Unidad de Control de Ingresos e Inversiones actualmente procede a
revisar el contenido del Informe mensual sobre inversiones previo a ser remitido al
Jefe de Tesoreria y a las Unidades destinatarias.

2.5.2 Registros contables

7- Coordine con el Departamento de Tecnologias de Informacion un
mecanismo de alerta en el Sistema de Inversiones de la Consola de
Aplicaciones Corporativas, para evitar errores en el registro de dias y/o
plazos en los que son clasificadas las inversiones que son pactadas, con
el proposito de que el Departamento Contable Presupuestario no
realice ajustes (reversiones) contables de forma continua por la
clasificacion de las inversiones a plazos que no corresponden. (Punto
03 de resultados del estudio)

Gerencia
Administrativa
Financiera

01/07/2019

Olman Brenes

No aplica

Esta recomendacién se clasifica sin vigencia, dado que la Gerencia Administrativa
Financiera en el oficio JPS-GG-GAF-677 del 01/09/2020, indico que se consideraba
innecesario gestionar la realizacion de la citada mesa de servicio por la promulgacion
realizada en el Alcance N° 68 a la Gaceta N° 66 publicado el 31 de marzo del 2020
(Decreto Ejecutivo N°42267 y el Articulo 29 que dice: Las entidades publicas bajo el
mbito de la Autoridad Presupuestaria, salvo disposicién legal en contrario, no podran
invertir, ni mantener recursos en ningin tipo de fondo de inversion, cuentas
corrientes y cuentas de ahorro que se manejen como inversiones a la vista, cuentas
con saldos pactados o en cualquier otra figura de depdsito)

2.5.4 Ejecucion presupuestaria

8- Lleve el seguimiento continuo sobre el comportamiento de a
ejecucion presupuestaria de la partida “Ingresos de la Propiedad”,
especificamente sobre las subpartidas “Intereses sobre Titulos Valores
del Gobierno Central” e “Intereses sobre cuentas corrientes y otros
depdsitos en Bancos Estatales”, con la finalidad de que sean ajustadas
de forma oportuna y asi evitar que las mismas presenten sobre
ejecuciones o subejecuciones significativas al final del periodo. (Punto
2.5.4 de resultados del estudio)

Gerencia
Administrativa
Financiera

01/07/2019

Olman Brenes

Ccumplida

La recomendacion se da por cumplida dado que en nota JPS-GG-GAF-T-134-2019, se
indico que en los informes mensuales sobre inversiones, se incluye detalle del
comportamiento mensual y acumulado del ingreso y su relacion con lo presupuestado.
Igualmente, en el momento que corresponde, se realizaran las propuestas de ajuste
del presupuesto de ingresos, conforme el comportamiento que la misma vaya
presentando.

mismo, se corroboré que el afio anterior, segin la Liquidacién Presupuestaria
2019, los Intereses sobre titulos valores el Gobierno Central alcanzé n 90.04% y los
Intereses sobre préstamos al Sector Privado un 71,37%.

Asi mismo, que en el informe de Ejecucién Presupuestaria del mes diciembre del
2020, los porcentajes de cumplimiento muestran en la subpartida N*132311000
“Interés sobre titulos valores del gobierno central”, un porcentaje de cumplimiento
del 89.56% .

Y la subpartida 132331000 "lInterés sobre titulo valores del Gobierno Central”,
muestran un porcentaje de cumplimiento de 78.89%

251 FErrores de anotacion de los|
registros contables

251 FErrores de anotacion de los|
registros contables

4.2 Ejecutar acciones especificas para que el Departamento de
Contable Presupuestario:

a- Proceda a disefiar y adoptar las actividades de control pertinentes
para que no continien presentando errores de anotacion en el Mayor
General, con el fin de que este documento presente la informacion
correcta sobre las operaciones de colocaci6n de recursos en inversiones
financieras (Punto N° 2.5.1 de resultados del estudio).

b- Corrija los errores de anotacién en el registro del Asiento Contable
N° 48343, donde se llevs el establecimiento de intereses sobre las|
inversiones vigentes al 30 de junio de 2018, con la finalidad de que
estos registros muestren la informacion correcta respecto a las
operaciones de inversién de recursos institucionales (Punto N° 2.5.1 de
resultados del estudio).

Gerencia
Administrativa
Financiera

Gerencia
Administrativa
Financiera

01/07/2019

01/07/2019

Olman Brenes

Olman Brenes

Ccumplida

Ccumplida

Mediante oficio JPS-GG-GAF-110 del 11/02/2021, se le informa a la Auditoria Interna,
que mediante nota JPS-GG-GAF-CP-139-2021, el Departamento  Contable
Presupuestario sefiala que la mesa de servicio N°. 2342-2019 del 13 de diciembre de
2019, fue atendida correctamente por el Departamento de Informatica y puesta en
produccién, por tanto al contar con el visto bueno del Departamento Contable se da
por atendida, ademas la Administracién proporciond el Mayor General.

Se presentan los comprobantes de diario Nos 48383 y 48343 donde se muestran los
ajustes a los errores de anotacion.

255 Conciliaciones realizadas sobre
los registros de inversiones

- Se proceda a coordinar con el Departamento de Tesoreria de forma
que se determine si se excluyen de los sistemas institucionales las.
cuentas presupuestarias N° 132316000-000 y N* 132317000-000,
debido a que no tienen movimiento, por cuanto las mismas no estan
siendo utilizadas para efectuar registros de ejecucion y control
presupuestario. (Punto 2.5.5 de resultados del estudio)

Gerencia
Administrativa
Financiera

01/07/2019

Olman Brenes

Cumplida

De conformidad con la verificacion ocular realizada en el sistema Contable y el
Presupuestario de la Consola de Aplicaciones Corporativas se excluyeron de los,
sistemas institucionales
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Pago de premios en la lotera electrénica

2.1.2 Analisis de la metodoloy
utilizada por los supuestos infractores
2.2.1 Resguardo de los tiquetes
ganadores cambiados en los puntos de
venta

2.2.2 Personal clave de Tecnologias de
Informacién en la fase de operacién

4.1. Analizar en conjunto con la Unidad Verificadora del Contrato y la
Asesoria Juridica, y tomar las decisiones que en derecho correspondan,
en procura de subsanar el incumplimiento de las cléusulas del cartel de
la Licitacién Pdblica Ne 2011-LN-000002-PROV “Desarrollo y operacion
loterfa electrénica en Costa Rica” que a continuacion se detallan:

« Apartados A. C, E, F., G, 1, O. y U, incisos N° 7., N° 10. (para este|
inciso se debe considerar que en la actualidad se encuentra pendiente
de resolver por el Cuerpo Colegiado el recurso presentado por el
Consorcio referente al resguardo de los tiquetes ganadores) e inciso N°
11 de la seccién XV “Responsabilidades del Contratista”. Sobre el
particular, véase lo sefialado en los puntos N° 2.1.2.b, 2.1.2.c,, 22.1.y
222.

30/07/2019

Junta Directiva

1PS-PRES-261-2021 del 13 de julio se remiten
al Consorcio -documentos relacionados con el
informe de Auditoria Interna AIIPS-04-2016

cumplida

La presente 6 plida, debido a que:

1- Al cierre del presente estudio (31 de agosto de 2021) se visualiza que la dltima
accién ingresada por la Junta Directiva en el sistema de seguimiento de
recomendaciones tiene fecha 31 de agosto de 2021, gestion dlasificada por la
Administracién como parcialmente cumplida.

2- A pesar de que la Unidad Verificadora realiza un andlisis sobre el incumplimiento de
cada una de las cléusulas del cartel de la Licitacion Publica N°2011-LN-000002-PROV,
en su oficio IPS-GG-GPC-MER-ALE-019-2021 del 23 de febrero de 2021, no se cuenta
con el criterio de la Asesoria Juridica sobre los puntos analizados.

3- En el andlisis efectuado por la Unidad Verificadora queda en evidencia el
incumplimiento de algunas de las cléusulas del contrato, mas no se indica el proceder
ante tal situacin.

4-En la dltima accin incluida por la Junta Directiva segin JPS-PRES-261-2021 del 13
de julio de 2021, se indica que se remiti al Consorcio GETCH, los documentos
relacionados con el informe de Auditoria Interna AI-IPS-04-2016; no obstante, no
adjuntaron en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones el oficio de la
Presidencia, por lo que no fue posible corroborar lo indicado con el propésito de
comprobar el avance del cumplimiento de la recomendacién.

212 Analisis de la metodologia
utilizada por los supuestos infractores

« Apartado F “Sistema de Control Interno” incisos a. y c. de la seccion
XXX. “Especificaciones Técnicas Informiticas”. Sobre el particular, véase:
o sefialado en el punto N* 2.1.2.c.

Junta Directiva

PS-PRES-261-2021 del 13 de julio se remiten
al Consorcio -documentos relacionados con el
informe de Auditoria Interna AI-JPS-04-2016

cumplida

La presente i plida, debido a que:

1- Al cierre del presente estudio (31 de agosto de 2021) se visualiza que Ia Gltima
accion ingresada por la Junta Directiva en el sistema de seguimiento de!
recomendaciones tiene fecha 31 de agosto de 2021, gestion clasificada por Ia
Administracién como parcialmente cumplida.

2- A pesar de que la Unidad Verificadora realiza un analisis sobre el incumplimiento de
cada una de las cléusulas del cartel de la Licitacion Pablica N°2011-LN-000002-PROV,
en el oficio JPS-GG-GPC-MER-ALE-019-2021 del 23 de febrero de 2021, no se cuenta
con el criterio de la Asesoria Juridica sobre los puntos analizados.

3- En el andlisis efectuado por la Unidad Verificadora queda en evidencia el
incumplimiento de algunas de las cléusulas del contrato, mds no se indica el proceder’
ante tal situacion.

4- Enla dltima accién incluida por Ia Junta Directiva segin JPS-PRES-261-2021 del 13|

de julio de 2021, se indica que se remiti al Consorcio los documentos relacionados!

con el informe de Auditoria Interna AI-IPS-04-2016; no obstante, no adjuntaron en el

sistema de Seguimiento de Recomendaciones el oficio de Presidencia por lo que no|

fue posible corroborar lo indicado con el propésito de comprobar el avance del
dela 6

212 Analisis de la metodologia
utilizada por los supuestos infractores

« Apartados A. y C. de la seccion XXXVl “Del procesamiento
transaccional del pago de premios”. Sobre el particular, véase o
sefialado en los puntos N 2.1.2..y 2.1.2.b.

Junta Directiva

PS-PRES-261-2021 del 13 de julio se remiten
al Consorcio -documentos relacionados con el
informe de Auditoria Interna AI-JPS-04-2016

cumplida

La presente 6 i , debido a que:

1- Al cierre del presente estudio (31 de agosto de 2021) se visualiza que Ia Gltima
accion ingresada por la Junta Directiva en el sistema de seguimiento de!
recomendaciones tiene fecha 31 de agosto de 2021, gestion clasificada por Ia
istracién como parcialmente cumplida.

2- A pesar que la Unidad Verificadora realiza un analisis sobre el incumplimiento de!
cada una de las cléusulas del cartel de la Licitacion Pablica N°2011-LN-000002-PROV,
en su oficio JPS-GG-GPC-MER-ALE-019-2021 del 23 de febrero de 2021, no se cuenta
con el criterio de la Asesoria Juridica sobre los puntos analizados.

3- En el andlisis efectuado por la Unidad Verificadora queda en evidencia sobre el
incumplimiento de algunas de sus clausulas, ms no se indica el proceder ante tal
situacion.

4-Enla dltima accion incluida por la Junta Directiva JPS-PRES-261-2021 del 13 de julio
de 2021, se indica que se remitio al Consorcio los documentos relacionados con el
informe de Auditoria Interna A-JPS-04-2016; no obstante, no adjuntaron en el
sistema de seguimiento de recomendaciones el oficio de presidencia por lo que o fue
posible corroborar o indicado con el propdsito de comprobar el avance del
cumplimiento de Ia recomendacién.

2.1.3 Premios pagados en forma
irregular

4.2. Establecer el monto y gestionar ante el Consorcio el reintegro
inmediato de los premios pagados en forma irregular, asi como los
intereses legales hasta el momento efectivo del pago. Una vez recibido
el reintegro, ordenar al Departamento de Contabilidad y Presupuesto
que incluya dicho monto en la liquidacion mensual a los acreedores
renta de loteria a la mayor brevedad. Sobre el particular, véase lo
sefialado en el punto N° 2.1.3.

Junta Directiva

Oficio JPS-PRES_043-2021, dirigido ala
Unidad Verificadora, con la finalidad de que
se refiera al estado de cumplimiento de la
recomendacion emitida por la Al

IPS-PRES_043-2021

cumplida

La presente 6 i , debido a que:

1- Al cierre del presente estudio (31 de agosto de 2021) se visualiza que la dltima
accién ingresada por la Junta Directiva en el sistema de seguimiento de
recomendaciones tiene fecha 22 de febrero de 2021, gestion clasificada por la
Administracién como parcialmente cumplida.

2- I Consorcio solamente ha realizado la devolucién de los premios pagados en forma
irregular por la suma de ¢38.234.000 (treinta y ocho millones doscientos treinta y
cuatro mil colones exactos),

3- Segun indica la Unidad Verificadora en su oficio JPS-GG-GPC-MER-ALE-019-2021 del
23 de febrero de 2021, le consultaron a la Asesoria Juridica mediante JPS-GG-GPC-
MER-ALE-083-2020 de fecha 19 de mayo 2020 sobre el establecimiento de los|
intereses legales; no obstante, dicha dependencia no se ha referido al tema.

214 Comunicacién del proceso de|
investigacion

4.3. Girar instrucciones a la Asesoria J para la elaboracién de un
estudio legal a la mayor brevedad, con el objetivo de determinar las
acciones legales que en derecho se deben aplicar en contra de los
eventuales implicados, por tratarse de recursos piblicos. Al respecto,
se deben considerar los plazos de prescripcion de este tipo de delitos,
Dicho estudio deberd ser elevado ante la Junta Directiva para su
andlisis y toma de decisiones. Sobre el particular, véase lo sefialado en
el puntoN° 2.1.4.

Junta Directiva

Oficio JPS-PRES-044-2021, se solicita a la
Asesoria Legal que indique las acciones
ejecutas respectoa la recomendacion
emitida por la Al, respecto punto 4.3

1PS-PRES-044-2021

Pendiente

La presente 6 pendi iento, debido a que:

1- Al cierre del presente estudio (31 de agosto de 2021) se visualiza que la dltima
accién ingresada por la Junta Directiva en el Sistema de Seguimiento de
Recomendaciones tiene fecha 22 de febrero de 2021, gestion clasificada por la
Administracién como parcialmente cumplida.

2- Mediante oficio JPS-GG-GPC-MER-ALE-083-2020 del 19 de mayo del 2020, la

Unidad Verificadora le indicé a esta Auitoria Interna sobre la solicitud realizada a la

Asesoria Juridica para la elaboracién de un estudio legal, con el objetivo de

determinar las acciones legales que en derecho se deben aplicar en contra de los

eventuales implicados, por tratarse de recursos publicos; no obstante, a la fecha no se

visualizan los resultados del estudio solicitado a la Asesoria Juridica en el Sistema de
d de esta dependenci




223 Presentacion de documentos de|
identificacion para el cambio  de|
premios en los puntos de venta

4.4. Ordenar al Consorcio la emision inmediata de un correo a los
puntos de venta, para recordarles que, conforme con lo establecido en
el articulo N2 11 de los reglamentos de Nuevos Tiempos y Lotto, para
realizar el cambio de premios es indispensable la presentacién de un
documento de identificacion vigente. Sobre el particular, véase lo
sefialado en el punto N° 2.2.3.

Junta Directiva

Oficio JPS-PRES_043-2021, dirigido a la
Unidad Verificadora, con la finalidad de que
se refiera al estado de cumplimiento de la
recomendacion emitida por la Al, respecto

IPS-PRES_043-2021

Pendiente

La presente 6 p i debido a que:

1- Al cierre del presente estudio (31 de agosto de 2021) se visualiza que la dltima
accién ingresada por la Junta Directiva en el sistema de seguimiento de
recomendaciones tiene fecha 22 de febrero de 2021, gestion dlasificada por la
Administracién como parcialmente cumplida.

2- Segiin notas IPS-GG-GPC-MER-ALE-019-2021 del 23 de febrero de 2021 emitida por
la Unidad Verificadora y nota JPS-GG-GPC-MER-ALE-065-2020 de fecha 22 de abril
2020, se le solicité a la Comision de Ventas el criterio referente al resguardo de
tiquetes; no obstante, casi un afio y medio después dicha comision no ha brindado
respuesta a la consulta planteada.

223 Presentacion de documentos de
identificacion para el cambio de
premios en los puntos de venta

4.5. Instruir a la Unidad Verificadora del contrato, para que realice;
seguimientos periodicos sobre el cumplimiento efectivo del articulo Ne'
11 de los reglamentos de Nuevos Tiempos y Lotto en los puntos de
venta. Sobre el particular, véase lo sefialado en el punto N° 2.2.3.

Junta Directiva

Pendiente

La presente pendi debido a que:

1- Al cierre del presente estudio (31 de agosto de 2021) no se observan acciones
ingresadas por la Junta Directiva en el sistema de seguimiento de recomendaciones|
para subsanar o correspondiente.

2- Segun notas JPS-GG-GPC-MER-ALE-019-2021 del 23 de febrero de 2021 emitida por
la Unidad Verificadora y nota JPS-GG-GPC-MER-ALE-065-2020 de fecha 22 de abril
2020, se e solicité a la Comision de Ventas el criterio referente al resguardo de!
tiquetes; no obstante, casi un afio y medio después dicha comisién no ha brindado!
respuesta a la consulta planteada.

2.3.4 Tramite interno de reclamos de
premios de Loteria Electrénica, que
aparecen como cambiados

4.6. Ajustar el articulo Ne 14 del Reglamento de Nuevos Tiempos y el
articulo Ne 11 del Reglamento de Lotto, para que se incorpore a la
Unidad de Pago de Premios, como la responsable de resolver los
reclamos de premios y se establezca una metodologia tnica para ello;
previa revision de la Asesoria Juridica. Sobre el particular, véase lo
sefialado en el punto N* 2.3.4.

Junta Directiva

Oficio JPS-PRES_043-2021, dirigido ala
Unidad Verificadora, con la finalidad de que
se refiera al estado de cumplimiento de la

recomendacion emitida por la Al, punto 4.6.

IPS-PRES_043-2021

Pendiente

La presente pendi debido a que:

1- Al cierre del presente estudio (31 de agosto de 2021) se visualiza que Ia Gltima
accion ingresada por la Junta Directiva en el sistema de seguimiento de!
recomendaciones tiene fecha 22 de febrero de 2021, gestion clasificada por la
Administracién como parcialmente cumplida.

2- Seguin nota JPS-GG-GPC-MER-ALE-019-2021 del 23 de febrero de 2021 emitida por’
la Unidad Verificadora y nota JPS-GG-GPC-MER-ALE-067-2020 de fecha 23 de junio|
2020, se le solicitd a la Comision de Ventas el criterio referente al ajuste del articulo|
Ne 14 del Reglamento de Nuevos Tiempos y del articulo N° 11 del Reglamento de!
Lotto; no obstante, a la fecha de este seguimiento de recomendaciones, dicha
i6n no ha brindado respuesta a la consulta planteada.

214 Comunicacion del proceso de
investigacion

4.7. Girar instrucciones a la Gerencia General de la institucion para que;
implemente y ponga en operacion un procedimiento para el reporte de:
situaciones anémalas ocurridas durante la ejecucion de contratos por
tercerizacion de servicios, que la Junta de Proteccién Social establece:
en cumplimiento del fin publico asignado en la Ley. EI mismo, salvo;
‘mejor criterio de la Asesoria Legal, debe incorporarse en una adenda a
los contratos vigentes de esta naturaleza. Sobre el particular, véase lo;
sefialado en el punto N* 2.1.4.

Junta Directiva

Oficio JPS-PRES_045-2021, dirigido a la
Gerencia General, con a finalidad de que se
refiera al estado de cumplimiento de la
recomendacion emitida por la Al, 4.7.

IPS-PRES_045-2021

Pendiente

La presente 6 i debido a que:

1- Al cierre del presente estudio (31 de agosto de 2021) se visualiza que Ia Gltima
accion ingresada por la Junta Directiva en el sistema de Seguimiento de|
Recomendaciones tiene fecha 22 de febrero de 2021, gestion clasificada por la
Administracién como parcialmente cumplida.

2- En el seguimiento de recomendaciones realizado en marzo 2021, se incluyé la
nota JPS-PRES-045-2021 donde la Presidencia solicita el estado de las,
recomendaciones; sin embargo, no se incluys la documentacién correspondiente para
dar por cumplida Ia recomendacién.

2.1.1 Comportamiento el cambio de
premios de las loterias electronicas

212 Analisis de la metodolog
utilizada por infractores

4.8. Girar instrucciones formales a la Unidad Verificadora del contrato;
para que cada integrante en su drea de competencia realice un
seguimiento constante  pericdico de las clusulas del cartel y se
reporte al érgano decisor del contrato sobre cualquier

2.2.1 Resguardo de los tiquetes
‘ganadores cambiados en los puntos de
venta

2.2.2 Personal clave de Tecnologias de
Informacién en Ia fase de operacion

incumplimiento, para tomar las medidas correctivas oportunamente,
Sobre el particular, véase lo sefialado en el punto N° 2.1.1, 2.1.2.3,
212b,212¢,221.y222.

Junta Directiva

Oficio JPS-PRES_043-2021, dirigido a la
Unidad Verificadora, con la finalidad de que
se refiera al estado de cumplimiento de la
recomendacion emitida por la Al, punto 4,8.

IPS-PRES_043-2021

cumplida

La presente 6 i , debido a que:

1- Al cierre del presente estudio (31 de agosto de 2021) se visualiza que Ia Gltima
sistema de seguimiento de
recomendaciones tiene fecha 22 de febrero de 2021, gestion clasificada por la
Administracién como parcialmente cumplida.

2- Segin se indica en la nota JPS-GG-GPC-MER-ALE-019-2021 del 23 de febrero de
2021, emitida por Ia Unidad Verificadora, Ia Junta Directiva mediante acuerdo JD-084
correspondiente al Capitulo IV), articulo 9 de Ia sesion ordinaria 07-2019 celebrada el
12 de febrero de 2019, se informa a la Gerencia General, Gerencias de Area y a todas|
las unidades administrativas que, con respecto a los productos comercializados al
amparo de la Licitacién Publica No. 2011LN-00001-PROV, se mantienen las mismas
competencias y responsabilidades propias de todos los productos institucionales
(Unidad de Pago de Premios, de Tesoreria,

- de Ventas, de Sorteos,

de Mercadeo y Unidad Verificadora); no obstante, en el sistema de seguimiento de
recomendaciones no se visualiza la comunicacion del acuerdo a las partes
involucradas.

21.1 Comportamiento del cambio de
premios de las loterias electronicas
23.1 Monitoreo sobre los premios
pagados de Loteria Electronica

49. Girar instrucciones a las Gerencias de Produccion y
Comercializacién, y de Operaciones, y dar el seguimiento respectivo
para:

4.9.1 Hacer un estudio para revalorar el riesgo de operacion sobre el
cambio de premios efectuado por el Consorcio, dada la materializacion
del mismo ocurrida en el periodo 2018. Sobre el particular, véase lo
seiialado en los puntos 2.1.1.y 23.1.

Junta Directiva

Oficio JPS-PRES_046-2021, dirigido a la
Gerencia de Operaciones , con a finalidad de
que se refiera al estado de cumplimiento de
a recomendacién emitida por la Al

1PS-GG-GPC-175-2021, 19 febrero del 2021,
indica: le comunico que las acciones
ejecutadas por la Gerencia de Produccion,
Comercializacién y Operaciones, fue remitido
en el oficio JPS-GG-GPC-703-2020.

IPS-PRES_046-2021
IPS-GG-GPC-175-2021
1PS-GG-GPC-703-2020

cumplida

La presente 6 i , debido a que:

1- Al cierre del presente estudio (31 de agosto de 2021) se visualiza que la dltima
accién ingresada por la Junta Directiva en el sistema de seguimiento de
recomendaciones tiene fecha 22 de febrero de 2021, gestion clasificada por la
Administracién como parcialmente cumplida.

2- Mediante nota JPS-GG-GPC-703-2020 del 20 de julio de 2020 de la Gerencia de
Produccién, Comercializacién y Operaciones le remitio a la Gerencia General el
informe de riesgo respectivo, elaborado por la Unidad de Pago de Premios, el cual
contiene las conclusiones y recomendaciones, asi como la Matriz de Riesgo
confeccionada para tal fin

3- Cabe sefialar que, de dicho informe se desconocen las acciones tomadas por Ia
Gerencia General para que situaciones como la informada en el Informe de Auditoria
Interna AI-JPS-05-2019 se vuelvan a presentar.

211 Comportamiento del cambio de|
premios de las loterias electrénicas
231 Monitoreo sobre los premios|
pagados de Loteria Electronica

4.9.2. Diseiar, implementar y mantener medidas de control efectivas
para el monitoreo de los premios pagados por el Consorcio, a partir del
estudio de valoracion de riesgo que se efecte en cumplimiento de la
recomendacion N° 4.9.1 del presente estudio. Sobre el particular, véase
o sefialado en los puntos 2.1.1.y 23.1.

Junta Directiva

Oficio IPS-PRES_043-2021, dirigido a la
Unidad Verificadora, con Ia finalidad de que
se refiera al estado de cumplimiento de Ia
recomendacion emitida por a Al

IPS-PRES_043-2021

cumplida

La presente 6 i plida, debido a que:

1- Al cierre del presente estudio (31 de agosto de 2021) se visualiza que la dltima
accién ingresada por la Junta Directiva en el sistema de seguimiento de
recomendaciones que se tiene fecha 22 de febrero de 2021, gestion clasificada por la
Administracién como parcialmente cumplida.

2- Mediante nota JPS-GG-GPC-703-2020 del 20 de julio de 2020 de la Gerencia de
Produccién, Comercializacién y Operaciones se remitié a la Gerencia General el
informe de riesgo respectivo, elaborado por la Unidad de Pago de Premios, el cual
contiene las conclusiones y recomendaciones, asi como la Matriz de Riesgo
confeccionada para tal fin.

3- Cabe sefialar que, de dicho informe se desconocen las acciones tomadas por la
Gerencia General para que situaciones como la informada en el Informe de Auditoria
Interna AI-JPS-05-2019 se vuelvan a presentar.




233 Ingreso y salida al centro de|4.9.3. Gestionar con el Departamento de Servicios Administrativos el Junta Directiva Cumplida  [En el seguimiento de recomendaciones realizado en marzo 2021, en el sistema de
datos del personal del Consorcio imiento de medidas de seguridad adecuadas para el ingreso del recomedaciones de la Auditoria Interna,se incluyd la. nota JPS-GG-GAF-5A-5-021-2021
personal del Consorcio a las instalaciones del centro de datos ubicado donde se muestra la evidencia de las acciones realizadas por la Unidad de seguridad.
en el edificio de Administracién de Cementerios, que incluyan como
minimo el control de ingreso y salida. Sobre el particular, véase lo
sefialado en el punto 2.3.3.
2.32 Recepcion, custodia y entrega de|4.9.4. Verificar la correcta operacion de las acciones realizadas para Junta Directiva Oficio JPS-PRES_043-2021, dirigido a la| 1PS-PRES_043-2021 Pendiente |La presente 6 debido a que:
los rollos de papel para terminal mévil | subsanar o advertido en el oficio JPS-A1-295-2019 del 24 de mayo del Unidad Verificadora, con la finalidad de que
en el Departamento de Ventas 2019, en relacién con la recepcion, custodia y entrega de los rollos de se refiera al estado de cumplimiento de Ia 1- Al cierre del presente estudio (31 de agosto de 2021) no se observan acciones,
papel para terminales moviles. Sobre el particular, véase lo sefialado recomendacion emitida por la Al ingresadas por la Junta Directiva en el sistema de seguimiento de recomendaciones
enel punto 23.2. para subsanar lo correspondiente.
2- En nota JPS-GG-GPC-MER-ALE-019-2021 del 23 de febrero de 2021, emitida por la
Unidad Verificadora, se indicé en lo que interesa:
“Mediante oficio JPS-GG-GPC-MER-ALE-052-202 del 26 de marzo 2020, se remitié a
la Gerencia General para su respectiva aprobacién, normas que regulan la entrega de
rollos para terminales méviles, el cual a la fecha no se ha recibido respuesta. También
se emitio la nota JPS-GG-GPC-MER-ALE-053-2020 del 13 de abril 2020, que refiere
sobre esta recomendacién.”
2.3.4 Trémite interno de reclamos de|4.9.5. Disefiar e implementar un formulario, para uso de la Unidad de Junta Directiva Oficio JPS-PRES_043-2021, dirigido a la| 1PS-PRES_043-2021 La presente 6 plida, debido a que:
premios de Loteria Electronica, que|Premios, en la recopilacién de la informacion solicitada a los clientes Unidad Verificadora, con la finalidad de que cumplida
aparecen como cambiados cuando se presentan a reclamar premios con boletos dafiados, que se refiera al estado de cumplimiento de Ia 1- Al cierre del presente estudio (31 de agosto de 2021) se visualiza que la dltima
contenga al menos lo siguiente: emitida por la Al accién ingresada por la Junta Directiva en el sistema de seguimiento de
recomendaciones tiene fecha 22 de febrero de 2021, gestion dlasificada por la
« Nombre completo del cliente. Administracién como parcialmente cumplida.
N é de
« Direccién exacta del domicilio. 2- En nota JPS-GG-GPC-MER-ALE-019-2021 del 23 de febrero del 2021, emitida por la
« Nimero telefénico (habitacion y movi). Unidad Verificadora, se indicd en lo que interesa:
«Tipo de loteria (Nuevos Tiempos o Lotto).
« Niimero de tiquete dafiado (en caso de ser posible). “En con lo establecido en el acuerdo D-084, al Capitulo,
« Apuesta (nimero y monto). 1V), articulo 9 de la sesién ordinaria 07-2019 celebrada el 12 de febrero de 2019, este
« Monto del premio reclamado. tema lo atendi la Unidad de Pago de Premios".
« Espacio para colocar nimero de oficio de la resolucién final.
3- Mediante oficio 1PS-GG-GPC-003-2020 de fecha 9 de enero 2020, se atendié lo
A partir de la implementacién del formulario mencionado, actualizar el requerido.
procedimiento denominado “Tramite, control y atencién de los boletos
de Loteria Electrénica que aparecen cambiados”. Sobre el particular, 4- Con oficio IPS-GG-GPC-152-2020 del 20 de febrero 2020 se remite a la Gerencia
véase lo sefialado en el punto 2.3.4. General, el manual de procedimientos “Tramite, Control y Atencién de los Boletos de
Loteria Electrénica que aparecen Cambiados", para la aprobacién correspondiente a
ese Despacho.
5- Sobre el particular, no se visualiza en la documentacién de respaldo de
cumplimiento de recomendaciones incluida en el sistema de Seguimiento de
de la Auditoria Interna, la aprobacion por parte de la Gerencia

062019 | Evaluacién de los servicios prestados por el 2.2 Revision de los servicios prestados | 1. Adaptar o redisefiar, la mesa de servicio en la consola de  04/09/2019  |Tecnologias  de Pendiente | Se mantiene el estado de la recomendacion como pendiente. No se observan acciones|

Departamento de Tecnologias de Informacién aplicaciones, para poder registrar la informacion que permita un Informacion adicionales por parte de la Administracin en el sistema de Seguimiento de
adecuado control de las actividades de soporte. (Resultados del Recomendaciones, a setiembre del 2021,
infivma 2 9\
23 Seguimiento de las actividades| 2. Que toda actividad de soporte realizada ya sea por personal Tecnologias  de; Pendiente | Se mantiene el estado de la recomendacion como pendiente. No se observan acciones|
realizadas por medio de la contratacién | contratado o interno debe quedar debidamente registra en la mesa de Informacion adicionales por parte de la Administracion en el sistema de Seguimiento de
servicio. (Resultados del Informe 2.3) Recomendaciones, a setiembre del 2021,
2.4 Revision de minutas de reunién y| 3. Mantener documentado y dentro del expediente, las reuniones o Tecnologias  de; Pendiente | Se mantiene el estado de la recomendacion como pendiente. No se observan acciones|
sesiones de trabajo acuerdos tomados en sesiones trabajo. (Resultados del Informe 2.4) Informacion adicionales por parte de la Administracin en el sistema de Seguimiento de
Recomendaciones, a setiembre del 2021,
25 Trazabilidad de las mesas de|4. Realizar un acuerdo con el proveedor para definir el WhatsApp como Tecnologias  de; Pendiente | Se mantiene el estado de la recomendacion como pendiente. No se observan acciones|
servicio medio de coordinacion para las actividades y mantenerlo dentro del Informacion adicionales por parte de la Administracion en el sistema de Seguimiento de
expediente de la contratacion. (Resultados del Informe 2.5) Recomendaciones, a setiembre del 2021,
25 Trazabilidad de las mesas de|S. Que se le dé seguimiento al soporte brindado a los usuarios, y definir Tecnologias  de Pendiente [Se mantiene el estado de la recomendacion como pendiente. No se observan acciones|
senvicio os formularios para el registro de la actividad. (Resultados del Informe Informacion adicionales por parte de la Administracion en el sistema de Seguimiento de
25) Recomendaciones, a setiembre del 2021,

072019 |Proceso de definicion de plan de premios y|2.1  Sobre los  manuales  de|4.1. Verificar que el Departamento de Sorteos, asi como la Unidad de|  24/09/2019 | Gerencia General Pendiente [Se mantiene el estado de la recomendacion como pendiente. No se observan acciones|
sorteos, y su impacto en el cambio de premios procedimientos en el Departamento de|Pago de Premios, cuenten con manuales de procedimientos adicionales por parte de la Administracion en el sistema de Seguimiento de
de la loteria impresa Sorteos y Unidad de Pago de Premios | debidamente aprobados y comunicados a todo el personal involucrado. Recomendaciones, a setiembre del 2021,

Estos manuales deberdn estar ajustados a la estructura organica

vigente de la Junta de Proteccién Social (Véase hallazgo N 2.1.).
22 perfils de usuarios del|4.2. Realizar una verificacion de los roles asignados a los funcionarios Gerencia General Pendiente | Se mantiene el estado de la recomendacion como pendiente. No se observan acciones|
Departamento de Sorteos y Unidad de| de la Institucion en el Sistema Informtico de la Institucion, en especial adicionales por parte de la Administracion en el sistema de Seguimiento de
Pago de Premios con las opciones de definicién de sorteos y plan de premios, por cuanto Recomendaciones, a setiembre del 2021,

se evidencio que funcionarios ajenos al Departamento de Sorteos,

cuentan con as citadas opciones (Véase hallazgo N° 2.2.)
23 Solicitud de servicio para la|4.3. Verificar se le dé tramite de forma agil y oportuna a la solicitud N° Gerencia General Pendiente [Se mantiene el estado de la recomendacion como pendiente. No se observan acciones|
implementacin de las restricciones | 1355 realizada en el médulo de solicitudes por parte de la Gerencia de adicionales por parte de la Administracion en el sistema de Seguimiento de

Operaciones. En esta solicitud se requiere el desarrollo de una Recomendaciones, a setiembre del 2021,

restriccion a nivel del sistema institucional (Véase hallazgo N* 2.3..
2.4 Procesos, seguridad, definicion de|4.4. Efectuar una revision de todos los procesos de definicion de Gerencia General Pendiente [Se mantiene el estado de la recomendacion como pendiente. No se observan acciones|
sorteos y planes de premios en los| pardmetros en los sistemas institucionales, para ue estos cuenten con adicionales por parte de la Administracion en el sistema de Seguimiento de
sistemas de informacién una debida aprobacin, antes que surtan efectos en los sistemas Recomendaciones, a setiembre del 2021,

relacionados. Para ello debera coordinar con las instancias

administrativas correspondientes (Véase hallazgo N°2.4).
2.4 Procesos, seguridad, definicion de|4.5. Coordinar con el Departamento de Tecnologias de la Informacion Gerencia General Pendiente |Se mantiene el estado de la recomendacion como pendiente. No se observan acciones|
sorteos y planes de premios en los| para que las modificaciones que se van a realizar en los sistemas adicionales por parte de la Administracion en el sistema de Seguimiento de
sistemas de informacién institucionales, contemplen las posibles afectaciones directas o Recomendaciones, a setiembre del 2021,

indirectas que estas puedan ocasionar (Véase hallazgo N° 2.4
2.4 Procesos, seguridad, definicion de|4.6. Coordinar con el Departamento de Tecnologias de la Informacion Gerencia General Pendiente |Se mantiene el estado de la recomendacion como pendiente. No se observan acciones|
sorteos y planes de premios en los| para que cualquier modificacion a los datos referentes a la realizacion adicionales por parte de la Administracion en el sistema de Seguimiento de
sistemas de informacién de los sorteos, definiciones y otros que sean de insumo para el proceso Recomendaciones, a setiembre del 2021,

de pago de premios no se puedan modificar una vez oficializado el

evento. (Véase hallazgo N° 2.4.)
25 Informe de la Gerencia de|4.7. Verificar que se proceda con la recuperacién de los montos que Gerencia General Pendiente |Se mantiene el estado de la recomendacion como pendiente. No se observan acciones|

Operaciones, presentado mediante

fueron cancelados de mas por la duplicidad en el pago de premios del

popular N 6414, celebrado el dia 26 de julio de 2019,
(Véase hallazgo N° 2.5.).

adicionales por parte de la Administracién en el sistema de Seguimiento de!
Recomendaciones, a setiembre del 2021




082019  [Andlisis de la administracion que realiza la|2.1 Actas de Junta Directiva pendiente| Girar instrucciones a la Junta Directiva de la Asociacion Centro para|  30/09/2019 | Gerencia de Ccumplida [Se gir6 el oficio ala 6 & todas las|
Junta Directiva de la Asociacién Centro para de firma Ancianos San Agustin, para que cumpla con lo siguiente: Desarrollo Social recomendaciones, y a la Unidd de Fiscalizacion de Recursos Transferidos, la nota JPS-
Ancianos San Agustin, sobre los recursos que. GG-GDS-330-2019 y oficio del 29-11-2019 de la organizacion adjunta al JPS-GG-GDS-
transfiere la Junta de Proteccion Social 4.1, Solicitarle al Presidente y Secretario de la Asociacién, que FRT-350-2019

procedan a firmar las actas de Junta Directiva en forma oportuna,
segin lo dispuesto en el articulo  N° 21, de los atributos de los
Miembros de Junta Directiva, de los estatutos de la Asociacion. (Punto|
N2 2.1. de Resultados del estudio)

22 Contratos  por  servicios|4.2 Analizar los contratos por servicios profesionales que tienen Gerencia de Ccumplida [Se g6 el oficio ala 6 e todas las|

profesionales formalizados con las diferentes personas que laboran para la Desarrollo Social recomendaciones).Ellos indican que, los contratos que no cumplian requisitos para ser
asociacion, con la finalidad de que en esos contratos no se detalle lo por servicios profesionales se cambid a personal de planilla y que van a tener cuidado
siguiente: (Punto N2 2.2.1y N° 2.2.2, de Resultados del estudio) n proximas contrataciones, ver oficio del 29-11-2019 de la organizacion adjunta al

1PS-GG-GDS-FRT-350-2019
421 Los cronogramas de actividades, horarios para desarrollar sus
funciones y no deben realizar marcas de entrada y salida del trabajo.
422 Los materiales y equipos de trabajo lo deben suministrar los
profesionales que ejecutan el servicio.
4.23 Detallar claramente en los contratos, las horas que deben brindar
el senvicio o cuéntos pacientes deben atender en un determinado
plazo. (Diario, semanal o mensual)
4.2.4 Los contratos por servicios profesionales, se deben valorar con la
finalidad de que se determine si es una relacién profesional o laboral,
o anterior con el propésito de evitar futuras demandas laborales en
contra de la asociacin por prestaciones legales, aguinaldo y
vacaciones.

22 Contratos  por servicios|4.3. Solicitarle a la coordinadora o a quién corresponda, verificar cada Gerencia de cumplida  [Se gir6 el oficio ala izacio & todas las|

profesionales mes que las personas contratadas por servicios profesionales estén al Desarrollo Social recomendaciones).Ellos indican que, los contratos que no cumplian requisitos para ser
dia con las disposiciones establecidas por la Caja Costarricense de por servicios profesionales se cambid a personal de planilla y que van a tener cuidado
Seguro Social y el Instituto Nacional de Seguros. (Punto N° 2.2.4, de en préximas contrataciones
Resultados del estudio)

22 Contratos  por servicios| 4.4 Verificar cuando se suscriban contratos con profesionales, que las Gerencia Cumplida[Se gir6 el oficio ala todas las|

profesionales personas contratadas estén habilitadas legalmente para ejercer sus Desarrollo Social recomendaciones).Ellos indican que, los contratos que no cumplian requisitos para ser
servicios, de manera que, deben revisar que estén agremiados a los por servicios profesionales se cambi6 a personal de planilla y que van a tener cuidado
Colegios profesionales ~correspondientes, requisito que debe  ser en préximas contrataciones
supervisado periddicamente durante la vigencia del contrato. (Punto
N N°2.2.3, de Resultados del estudio)

2.3 Pago de salarios 4.5. Analizar el cronograma de actividades del personal de enfermeria, Gerencia de cumplida  [Se gir6 el oficio ala izacio & todas las|
Ya que, las funciones descritas en ese cronograma, las llevan a cabo Desarrollo Social recomendaciones).Ellos indican que, detallaron funciones tanto para la enferma como
personas que tienen salarios y puestos diferentes (Enfermera, Auxiliar
de enfermeria y Asistente consultorio médico), o anterior con el
proposito que se dé una separacion en las actividades, de manera que,

Ias personas que llevan a cabo una misma actividad se les reconozca el
‘mismo salario. (Punto N¢ N* 2.3.1, de Resultados del estudio)

2.3 Pago de salarios 4.6 Al efectuar los pagos de salarios deben velar que se cumpla con la Gerencia de Cumplida|Segin oficio del 29-11-2019 de la organizacion, adjunta al JPS-GG-GDS-FRT-350-
normativa vigente en cuanto a las jornadas laboradas por los Desarrollo Social 2019, indican que van a hacer una reorganizacién de horarios, de conformidad con la
funcionarios de la asociacién, sean éstas diurnas, mixtas o nocturnas, normativa.

(Punto Ne 2.3.2, de Resultados del estudio)

24 Transferencias electrdnicas de|4.7 Velar y supervisar para que los Miembros de la Junta Directiva Gerencia de Cumplida|Segin oficio del 29-11-2019 de la organizacion, adjunta al JPS-GG-GDS-FRT-350-

fondos facultados por los estatutos, para autorizar los pagos de la asociacion Desarrollo Social 2019, se estd adiestrando a una nueva Junta Directiva en estos temas

cuando se efectdan por transferencia electronica de fondos, cumplan
conlo siguiente:
471 cumplir con el convenio suscrito con la Junta de Proteccién
Social, en parrafo tercero de la Cléusula segunda, donde se dispone que
la autorizacion de dichas transferencias se ejecute de forma
mancomunada de acuerdo con las regulaciones, usos y costumbres
aceptados en el Sistema Bancario Nacional, so pena de tener que
reintegrar los recursos en caso de hacerlo de forma distinta. (Punto N2
N° 2.4, de Resultados del estudio)

24 Transferencias electrénicas de|4.7.2 Que los Miembros de Junta Directiva responsables de realizar los Gerencia Cumplida|Segin oficio del 29-11-2019 de la organizacion, adjunta al JPS-GG-GDS-FRT-350-

fondos pagos de la asociacion, refrenden el comprobante de la transferencia Desarrollo Social 2019, se estd adiestrando a una nueva Junta Directiva en estos temas
inmediatamente después que se emite dicho documento. (Punto N2 N*

2.4.1, de Resultados del estudio)

24 Transferencias electrénicas de|4.8 Solicitarle a los Miembros de Junta Directiva responsables de Gerencia e Cumplida|Segin oficio del 29-11-2019 de la organizacion, adjunta al JPS-GG-GDS-FRT-350-

fondos tramitar los pagos de la asociacién y a la coordinadora, refrendar los Desarrollo Social 2019, se estd adiestrando a una nueva Junta Directiva en estos temas

justificantes de un respectivo pago antes que este se lleve.
a cabo, de manera que, el comprobante muestre previamente los
responsables de autorizar, aprobar y confeccionar una. erogacion.
(Punto Ne N* 2.4.2, de Resultados del estudio)

2.5 Cheque firmado en blanco 4.9 Girar instrucciones a las personas autorizadas para firmar cheques Gerencia de Cumplida | Segun oficio del 29-11-2019 de la organizacion, adjunta al JPS-GG-GDS-FRT-350-
para que por ningin motivo firmen cheques en blanco, ya que esa Desarrollo Social 2019, se ests adiestrando a una nueva Junta Directiva en estos temas
préctica debilita el control
interno y pone en riesgo el adecuado uso de los recursos de la
asociacion. (Punto N 2.5, de Resultados del estudio)

2.6 Control sobre las mercaderias 410 Implementar controles para el inventario de mercaderias Gerencia de Cumplida [Se g6 el oficio del 29-11-2019 de Ia organizacién, adjunta al JPS-GG-GDS-FRT-350-

(Abarrotes de cocina, productos de limpieza y aseo personal), donde
quede evidencia de lo siguiente: (Punto Ne 2.6, de Resultados del
estudio)

8 Formulario por producto.
1 Foliados.
1 Nombre del producto.

ingreso y salida de mercaderias.

 Ndmero de comprobante, fuente para efectuar el ingreso o salida de:
la mercaderia.

3 Saldo en bodega.

1 Firma del responsable de efectuar el registro de ingreso o salida de la
mercaderia.

W Firma de la persona responsable de supervisar los saldos de;
mercaderias.

30 d i izaci

Desarrollo Social

2019 en donde se estén implementando los controles.




2.7 Auxiliar de mobiliario y equipo |41 Implementar el uso de un auxiliar de un mobiliario y equipo, Gerencia de Cumplida|Se gir6 el oficio del 29-11-2019 de la organizacion, adjunta al JPS-GG-GDS-FRT-350-
donde se detallen aspectos contables como: fecha de adquisicion, costo Desarrollo Social 2019 en donde se estén implementando controles.
de adquisicién, depreciacion acumulada, valor en libros, ubicacién,
placa de control de activo. Este auliar debe conciliar con la cuenta del
Libro Mayor General. (Punto N° 2.7 de Resultados del estudio).
2.7 Auxiliar de mobiliario y equipo | 4.12 Definir cudl es el costo de los activos de mobiliario y equipo, con Gerencia de Cumplida |Se g6 el oficio el 29-11-2019 de Ia organizacién, adjunta al JPS-GG-GDS-FRT-350-
la finalidad de que los bienes sean depreciados llo Social 2019 se giraron instrucciones al respecto.
ademds, si los bienes estén registrados como parte del inmueble
proceder a realizar los ajustes correspondientes para que el Balance
General muestre razonablemente el estado financiero de la asociacion.
(Punto N2 2.7 de Resultados del estudio).
2.8 Estudio social 4.13 Proceder a cumplir con lo dispuesto en el informe del 07 de junio Gerencia de Cumplida |Se gir6 el oficio el 29-11-2019 de Ia organizacién, adjunta al JPS-GG-GDS-FRT-350-
del 2019, del Departamento de Gestion Social una vez que sea Desarrollo Social 2019 se coordiné lo relacionado con este tema.
comunicado a esa Asociacion. (Punto N° 2.8 de Resultados del estudio).
4.14 Presentar por escrito a la Unidad de Fiscalizacién de Recursos Gerencia de Cumplida | Se gird el oficio del 29-11-2019 de la organizacion, adjunta al JPS-GG-GDS-FRT-350-
Transferidos, con copia a esta Auditoria Interna, en un plazo de 30 dias Desarrollo Social 2019 en donde se coordina lo relacionado con este tema.
calendario después de recibido el presente informe, un cronograma
detallado para el cumplimiento de las citadas recomendaciones, el cual
debe ser aprobado por la Junta Directiva de la Asociacion.
A la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos solicitarle lo Unidad de Cumplida |La Gerencia de Desarrollo Social le gird instrucciones a la Unidad de Fiscalizacion de
siguiente: Fiscalizacion  de Recursos Transferidos, mediante nota JPS-GG-GDS-331-2019 del 11 de octubre de
Recursos 2019, para proceder con el seguimiento de las recomendaciones, asi como incluision
4.15 Verificar el cumplimiento de las recomendaciones giradas a la Transferidos en el sistema de seguimiento de recomendaciones de la Auditoria Interna; no
Asociacién Centro para Ancianos San Agustin en el presente informe. obstante, la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos no ha incluido acciones
para dar cumplimiento de las das por esta dependenci

092019 | Evaluacion del control interno establecido en| 2.2 Manuales 1) Girar precisas a los de 30/09/2019 | Gerencia General Pendiente | Con corte al 31 de agosto y verificacién de seguimiento a octubre 2021 se mantiene|
ladistribucién, retiro y devolucion de las. Institucional y de Administracion de Loterias para que en un lapso la recomendacion en pendiente, lo anterior debido a que no se ha incluido accion en
diferentes lolterias que se envian a las conveniente tengan terminados y aprobados por la Gerencia General, el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria desde que s
Agencias del Banco de Costa Rica y Sucursales los Manuales de Procedimientos Denominados “Manual de comunicé el informe.
de Coopealianza procedimiento para crear paquetes para envios a Agencias” y “Actas de

destruccion de loteria no vendida en Agencias Bancarias” (Ver punto
2.2 de este informe).
2.3 Aspectos observados en las visitas| 2) Valorar alternati para identificar a 3 Gerencia General Pendiente | Con corte al 31 de agosto y verificacid imi octubre 2021
realizadas a las Agencias del Banco de|de manera que éstos puedan retirar su cuota sin usar el camé; esto la recomendacion en pendiente, lo anterior debido a que no se ha incluido accion en
Costa Rica y Sucursales de Coopealianza | podria ser por medio de una aplicacin la cual emita un tipo de codigo el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria desde que se
de autorizacion cada vez que es enviada la cuota de loteria a las comunico el informe.
Agencias del Banco de Costa Rica y en las Sucursales de Coopealianza,
de manera que los cajeros confirmen éste con un padrdn digital, de
aceptarse esta recomendacion se deberd realizar las modificaciones
correspondientes de acuerdo con lo que dicta el articulo N* 13 de la Ley
de Loterias N" 7395. (ver punto 2.3 de este informe)
2.3 Aspectos observados en las visitas|3) Dado que la recomendacion anterior, lleva un tramite Gerencia General Pendiente | Con corte al 31 de agosto y verificacid imi octubre 2021
realizadas a las Agencias el Banco de|administrativo, valorar la posibilidad para que los vendedores de a recomendacién en pendiente, lo anterior debido a que no se ha incluido accién en
Costa Rica y Sucursales de Coopealianza  loteria, tenga Ia posibilidad de contar con 2 carnés de manera que uno el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria desde que s
pueda ser utilizado para retirar la cuota que tienen asignada el comunicé el informe.
adjudicatario y el otro sea utilizado para la devolucién de la loteria via
compra de excedentes, en el entendido que el segundo camé serd
cancelado por el vendedor, para cumplir con lo establecido en el
articulo N° 13 de la Ley de Loterias N° 7395, asimismo si se acepta esta
propuesta de entregar 2 carnés por adjudicatario, se tendria que variar
lo indicado por la sefiora Evelyn Blanco Montero, Gerente de
Operaciones, Produccion y Comercializacion en el oficio JPS-GG-GO-307.
2019 del 11 de julio de 2019. (ver punto 2.3 de este informe)
2.3 Aspectos observados en las visitas| 4) Valorar la posibilidad que los cajeros de las Agencias del Banco de Gerencia General Pendiente | Con corte al 31 de agostoy verificacion de seguimientoa octubre 2021 se mantiene
realizadas a las Agencias el Banco de| Costa Rica y Sucursales de Coopealianza, tenga Ia potestad de retener a recomendacion en pendiente, lo anterior debido a que no se ha incluido accion en
Costa Rica y Sucursales de Coopealianza los camés vencidos que portan los vendedores de loteria, con el fin de el sistema de Seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria desde que se
evitar que lo sigan utilizando, para retira la loteria que tienen comunicé el informe.
adjudicada y cumplir asi con lo que dicta el articulo N° 13 de la Ley de
Loterias N° 7395. (ver punto2.3 de este informe)
2.3 Aspectos observados en las visitas| 5) Recordar mediante circular a los cajeros de las Sucursales del Banco Gerencia de Cumplida | En el seguimiento de recomendaciones realizado en marzo 2021, la Administracién
realizadas a las Agencias el Banco de| de Costa Rica y Sucursales de Coopealianza, la obligacion de solicitar a Operaciones Activa incluyé las acciones correspondientes en el sistema de recomendaciones
Costa Rica y Sucursales de Coopealianza los vendedores de loteria cuando se presenten a retirar su cuota, la utilizado por la Auditoria Interna, donde se dejo evidencia de las acciones realizadas
cédula de identidad y su camé vigente; asi mismo solo podrn entregar el jmiento de la ion , por lo que es ilidad de la
la loteria a las personas que tienen permisos especiales, contra la Gerencia de Operaciones continuar con el fortalecimiento del sistema de control
presentacion del mismo y verificando la fecha de vencimiento, para interno.
cumplir de esta manera con o establecido en la Ley de Loterias N*
7395, su reglamento y los convenios suscritos entre ambas entidades y
Ia Junta de Proteccion Social (Ver punto 2.3 de este informa)
2.3 Aspectos observados en las visitas| 6) Evaluar periédicamente que se estén cumplimiento las cldusulas de Gerencia de Cumplida | En el seguimiento de recomendaciones realizado en marzo 2021, la Administracién
realizadas a las Agencias del Banco de|los convenios firmados entre Ia Junta de Proteccion Social, el Banco de Operaciones Activa incluyé las acciones correspondientes en el sistema de recomendaciones
Costa Ricay les de Coopealianza | Costa Rica y Coopealianza en lo que a entrega de loteria respecta. (ver utilizado por la Auditoria Interna, donde se dejo evidencia de las acciones realizadas
punto 2.3) para el de la . por o que es de la
Gerencia de Operaciones continuar con el fortalecimiento del sistema de control
2.4 Otros aspectos del informe 7) Analizar la posibilidad de que la Loteria Popular para martes y Gerencia de Cumplida | En el seguimiento de recomendaciones realizado en marzo 2021, la Administracién
viernes, se envie a las Agencias del Banco de Costa Rica y les d i Activa incluyé las acciones correspondientes en el sistema de recomendaciones
Coopealianza, en paguetes separados y no en uno solo como se hace en utilizado por la Auditoria Interna, donde se dejo evidencia de las acciones realizadas
a actualidad, con a finalidad de ayudar a los vendedores que se les para el jimiento de Ia ion , por lo que es ilidad de la
dificulta obtener los recursos econdmicos para hacer el retiro de dos Gerencia de Operaciones continuar con el fortalecimiento del sistema de control
sorteos ala vez. (ver punto 2.4 de este informe) interno.

102019 | Comprobacidn del uso y financiamiento de los| 2.5 Uso y financiamiento de los gastos|4.1 Ala Gerencia General 04/12/2019 | Gerencia General Pendiente | La recomendacion 4.1.1 al 17/08/2021 se encuentra clasificada como pendiente, por
gastos de capital, desarrollo institucional y los| de capital, desarrollo institucional y los; cuanto no se han incluido en la herramienta de Seguimiento de Recomendaciones las
no relacionados directamente con la venta y no relacionados  directamente con la|4.1.1 Valorar el establecimiento de directrices, asi como proponerle a i se para el cumplimiento de la 6
operacion de los productos venta y operacion de los productos |Ia Junta Directiva para su aprobacion la definicion de politicas para

determinar claramente el uso y aplicacion de los recursos que establece
la Ley N". 8718 en su articulo 8, inciso a) (Punto 2.1 y 2.5 de resultados
del estudio).
2.1 Metodologia aprobada para la|4.1.2 En cuanto al acuerdo JD-462 con el cual se aprueba “Financiar el Gerencia General Pendiente |La recomendacion 4.1.2 al 20/10/2021 se encuentra clasificada como pendiente, por|

distribucion gastos de capital y de
desarrollo_institucional, asi como los
gastos que no tienen relacion directal
con la venta y operacién de las loterias
que se detalla en el inciso a) del
articulo 8 de la Ley N* 8718

déficit de los Cementerios con el 14% de las utilidades segin ley N*
8718" y los estudios de mercado y de factibilidad para implementar
nuevos servicios, que se llevarén a cabo en el periodo 2020, segin
informacion remitida por el sefior Julio Canales Guillen, Gerente de
Desarrollo Social, llevar a cabo el seguimiento correspondiente ¥,
tiempos claramente definidos para la implementacién de los mismos,
con el fin de solventar parte de la situacién deficitaria de los
cementerios. (Punto N° 2.1 de resultados del estudio).

cuanto no se han incluido en la herramienta de Seguimiento de Recomendaciones las.

do para su




21 Metodologia aprobada para la|4.13 Girar a las Unidades Gerencia General Pendiente |La recomendacion 4.1.3 a) al 20/10/2021, se encuentra clasificada como pendiente,
distribucion gastos de capital y de| para que procedan a elaborar: por cuanto no se han incluido en la herramienta de Seguimiento de Recomendaciones,
desarrollo_institucional, asi como los| las acciones que se han ejecutado para su cumplimiento.
gastos que no tienen relacién directa|a) La metodologia debidamente detallada en la cual se establezca de!
con la venta y operacién de las loterias| manera uniforme las caracteristicas que deben reunir los gastos de
que se detalla en el inciso a) del|capital y de desarrollo institucional; asf como los gastos que no tengan
articulo 8 de la Ley N° 8719 relacion directa con la venta de loteria, los juegos y otros productos de
2.5 Usoy financiamiento de los gastos azar, definidos en el inciso a) del articulo 8) de la ley N° 8718; a fin de
de capital, desarrollo institucional y los| que se sometan a la aprobacién de los niveles superiores y de esta
no relacionados directamente con la forma se tenga establecido el procedimiento de estos gastos. (Punto
venta y operacion de los productos | 2.1y 2.5 de resultados del estudio)

2.2 Catélogo para tipificar los gastos de| b El catélogo que describa todos los gastos de capital y de desarrollo Gerencia General Pendiente |La recomendacion 4.1.3 b) al 20/10/2021, se encuentra clasificada como pendiente,
capital, desarrollo institucional; gastos | institucional; asi como los gastos que no tengan relacién directa con la por cuanto no se han incluido en la herramienta de Seguimiento de
que no tienen relacién directa con la| venta de loteria, los juegos y otros productos de azar, definidos en el Recomendaciones, las acciones que se han ejecutado para su cumplimiento.
venta de loteria, los juegos y otros|inciso a) del articulo 8) de la ley N° 8718. (Punto 2.2 de resultados del
productos de azar estudio)
2.3 Identificacién de los Gastos de|4.1.4 Realizar las acciones que correspondan para crear una estructura Gerencia General Pendiente |La recomendacion 4.1.4 al 20/10/2021, se encuentra clasificada como pendiente, por|
Capital, Desarrollo Institucional, los| donde se defina conforme las funciones de cada unidad administrativa cuanto no se han incluido en la herramienta de Seguimiento de Recomendaciones, las
gastos no relacionados con las venta y|y de acuerdo con la naturaleza del gasto (gastos de capital, desarrollo! se parasu
operacién de las loterias, los juegos y|institucional; gastos que no tienen relacién directa con la venta de
otros productos de azar loteria, los juegos y otros productos de azar); cudles de ellos seran

asignados como gasto en el calculo de las utilidades o bien seran

financiadas con los recursos del 13% (trece por ciento) al 14% (catorce

por ciento), que se establecen en el inciso a) del articulo N° 8 de la Ley

N° 8718, (Punto 2.3 de resultados del estudio)
24 Desarrollo Institucional  y|4.15 Establecer un documento formal, debidamente aprobado por la Gerencia General Pendiente |La recomendacion 4.1.5 al 20/10/2021, se encuentra clasificada como pendiente, por|
seguimiento de los diferentes proyectos| Junta Directiva donde se defina al corto y largo plazo cual serd el cuanto no se han incluido en la herramienta la herramienta de Seguimiento de
Institucionales. destino de los recursos que se mantienen como superdvit libre, donde Recomendaciones, las acciones que se han ejecutado para su cumplimiento.
2.6 Comportamiento de los Gastos de|se detallen los Gastos de Capital, Desarrollo Institucional (Portafolio de
Capital, Desarrollo Institucional y los no| Proyectos) y los gastos que “no tienen relacidn directa con la venta y
relacionados en forma directa con las| operacion de las loterias, los juegos y otros productos de azar, que
ventas y operacién de las loterias|serén financiados con dichos recursos, identificando los recursos!
detallados en inciso ) del articulo N° 8| estimados que se necesitarén para cada periodo. (Punto 2.4 y 2.6 de
de la Ley N° 8718 resultados del estudio)
24 Desarrollo Institucional y|4.16 Se valore financiar con los recursos propios establecidos en el Gerencia General Pendiente |La recomendacion 4.1.6 al 20/10/2021, se encuentra clasificada como pendiente, por|
seguimiento de los diferentes a), articulo N° 8 de la Ley N° 8718, todos los proyectos desde el cuanto o se han incluido en la herramienta de Seguimiento de Recomendaciones, las
Institucionales. momento que se genera la propuesta, se revisa, analiza, se toma la parasu

decisién, se pone en marcha y se da el seguimiento correspondiente,

con las respectivas fechas limites a partir del cual su financiamiento

serd mediante su inclusion en el célculo de las utilidades. (Punto 2.4 de

resultados del estudio)
24 Desarrollo Institucional  y|4.1.7 Girar instrucciones al Departamento de Tecnologias de Gerencia General Pendiente |La recomendacion 4.1.7 al 20/10/2021, se encuentra clasificada como pendiente, por,
seguimiento de los diferentes proyectos| Informacion para que en coordinacién con el Departamento de cuanto no se han incluido en la herramienta de Seguimiento de Recomendaciones, las
Institucionales Planificacion, procedan a desarrollar una herramienta que permita i parasu

incorporar todos los gastos de los proyectos institucionales desde que

se genera la propuesta, se revisa, analiza, se toma la decision, se pone

en marcha y se da el seguimiento correspondiente, o bien determinar si

Ia “Herramienta del Administrador e Proyectos, durante el 2020” que

el Departamento de Planificacin incluyé como meta para el préximo

periodo, se puede ajustar para éstos efectos, con el fin de determinar

en forma precisa y real los gastos incurridos en cada uno de los

ct (Punto 2.4 de estudio)

112019 | Administracion que realiza la Junta Directiva| 1.1 Salario del chofer 2.1 En relacién con la diferencia pagada de mas en el salario mensual|  11/12/2019 | Gerencia Cumplida  |La presente recomendacidn se encuentra cumplida, debido a que mediante oficio JPS-
de la Asociacién Centrol para Ancianos San del sefior Pedro Morales Murillo, por Ia suma de ¢31.874,90 (treinta y Desarrollo Social GG-GDS-FRT-122-2021 del 06 de mayo de 2021 se logra visualizar el cumplimiento de
Agustin, sobre los recursos transferidos por la un mil ochocientos setenta y cuatro colones con 90/100), por parte de la recomendacién.

Junta de Proteccion Social la Asociacion Centro para Ancianos San Agustin con recursos
transferidos por la Junta de Proteccién Social, proceder a definr si esa
diferencia debe ser reintegrada a la cuenta corriente donde la
Organizacién administra los recursos recibos de la Institucién, ya que,
en el convenio suscrito se establece que los salarios deben ajustarse a
a tabla de salarios aprobada por el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social y cualquier plus adicional que la organizacion pague a sus
empleados, deber ser cublerto con recursos propios. (Ver punto 1.1 de
Resultados)
1.2 Bienes muebles adquiridos a través| 2.2 Girar instrucciones al Departamento de Gestion Social, para que Gerencia de Cumplida  |La recomendacion se encuentra cumplida, ello en virtud de que, las acciones
del proyecto especifico N° 71-2016,| cumpla con lo que se detalla a continuacior Desarrollo Social realizadas por la Gerencia de Desarrollo Social y la Asesoria Juridica por incorporar en
denominado  “Mejoras @ las| los convenios de proyectos especificos o necesidades especificas de construccion de
instalaciones, mobiliario y equipo” |22.1 Cuando se tramiten proyectos o necesidades especificas obra total o parcial, una cléusula en la que se les solicite a las organizaciones incluir en
destinadas a construcciones de obras (Totales o parciales), que el cartel de la oferta, Ia solicitud al oferente de desglosar el costo total de los a
consideren la instalacién de equipos (paneles solares, aires instalados en el proceso constructivo, esto segun oficio JPS-AJ-0512-2021.
acondicionados, plantas eléctricas, sistemas de intercomunicadores,
alarmas contra incendio y cualquier otro equipo), solicitarle a las Asimismo, y como parte del cumplimiento de la recomendacion, la Gerencia de
organizaciones beneficiarias que incluyan en los carteles respectivos, Desarrollo Social, mediante oficio JPS-GG-GDS- 0639-2021, aprueba la incorporacion
una cléusula mediante la cual, se obligue al constructor a informarles, del cambio en los convenios de proyectos de construccién para organizaciones
mediante una declaracién jurada, el costo total de los activos sociales, como respuesta de la minuta 02-2021 de la reunion efectuada el pasado 03
instalados en el proceso constructivo. Ademés, el Departamento de de junio de 2021.
Gestion Social debe verificar que el cartel de la obra considere dicha
cléusula. Como medida de control, esa disposicion debe quedar
incorporada en los convenios que se firmen con los representantes
legales de las organizaciones, para lo cual deben coordinar lo
correspondiente con la Asesoria juridica. (Ver punto 1.2 de Resultados)
1.2 Bienes muebles adquiridos a través| 2.3 Solicitarle a la Unidad de Fiscalizacién de Recursos Transferidos, lo Gerencia de Cumplida  |La presente recomendacin se encuentra cumplida, debido a que mediante oficio JPS-

del proyecto especifico N° 71-2016,
denominado  “Mejoras @ las
instalaciones, mobiliario y equipo”

siguiente:

231 En la fiscalizacién de proyectos o necesidades especificas,
destinadas a la construccion de obras que contemplen la instalacién de:
equipos (paneles solares, aires acondicionados, plantas  eléctricas,
sistemas de intercomunicadores, alarmas contra incendio y cualquier’
otro), verificar que los constructores hayan presentado una declaracién
jurada detallando los costos individuales y totales de los activos
instalados, ademés, que dicho documento haya sido utilizado por la
organizacién beneficiaria para llevar a cabo los registros contables que:

(Ver punto 1.2 d

Desarrollo Social

GG-GDS-FRT-122-2021 del 06 de mayo de 2021 se logra visualizar el cumplimiento de!
la recomendacion.




13 Contratos  por
profesionales

servicios

2.3.2 En los contratos por servicios profesionales, formalizados por la
asociacion y que se financien con recursos piblicos transferidos por la
Junta de Proteccién Social, en donde se encuentre presente alguno de;
los elementos que definen el contrato como una relacién laboral,
solcitar el reintegro de los fondos, a la cuenta corriente donde la
organizacién administra los recursos transferidos por nuestra
Institucin. (Ver punto 1.3 de Resultados)

Gerencia del
Desarrollo Social

Cumplida

Se han girado los oficios: JPS-GG-GDS-431-2019 a la Unidad de Fiscalizacion de
Recursos Transferidos y ésta respondi6 con el JPS-GG-GDS-FRT 350-2019 (20-12-20),
Los contratos que no cumplian requisitos para ser por servicios profesionales se
cambi6 a personal de planilla

15 Libros contables

13 Contratos  por
profesionales

13 Contratos  por
profesionales

servicios

servicios

2.3.3 Verificar, en las organizaciones donde se lleve la contabilidad de;
forma digital, los controles internos implementados por la Gerencia
Desarrollo Social, para fortalecer la seguridad de la informacion
contable. (Ver punto 1.5 de Resultados)

24 Establecer, en el Convenio sobre la Utilizacién de recursos
Transferidos por la Junta de Protecci6n Social, Programa de Apoyo a la
Gestion de Conformidad con la Ley N® 8718 que, los gastos generados
por el pago de honorarios, derivados de un contrato por servicios
profesionales, donde se determine la existencia de alguno de los
elementos de una relacion laboral (1a actividad personal del trabajador,
la subordinacion y el salario), deberan ser reintegrados a la cuenta
corriente donde la organizacién administra los recursos transferidos
porla Junta de Proteccion Social. (Ver punto 1.3 de Resultados)

2.5 Solicitar el criterio de la Asesoria Juridica sobre los siguientes
aspectos:

2.5.1 Con base en lo que establece la legislacién vigente, indicar c6mo
debe realizar la contratacién de servicios profesionales, una
organizacién cuando, por el tipo de servicio que ofrece, requiere en
forma continua de los servicios de un profesional en un 4rea especifica,
como puede ser la de enfermeria o terapia fisica.

En caso de que no se puedan realizar este tipo de contrataciones por,
servicios profesionales, establecerlo en los convenios que se firmen. De
ser posible, también se deben establecer bajo qué condiciones se
pueden realizar. (Ver punto 1.3 de Resultados).

Gerencia de!
Desarrollo Social

Gerencia de!
Desarrollo Social

Gerencia de!
Desarrollo Social

Cumplida

Cumplida

Cumplida

En seguimiento del oficio JPS-GG-GDS-052-2021 del 22 de enero de 2021, la
recomendacion se encuentra cumplida, dado que mediante oficios JPS-GG-GDS-598-
2020 y IPS-AJ-017-2021 se indicaron los cambios realizados a los convenios para el
aiio 2021

Se han girado los oficios: JPS-GG-GDS-431-2019 a la Unidd de Fiscalizacion de
Recursos Transferidos y ésta respondié con el JPS-GG-GDS-FRT 350-2019 (20-12-20),
Los contratos que no cumplian requisitos para ser por sevicios profesionales se
cambi6 a personal de planilla

En seguimiento del oficio JPS-GG-GDS-052-2021 del 22 de enero de 2021, la
recomendacion se encuentra cumplida, dado que mediante oficios JPS-GG-GDS-598-
2020 y 1PS-AJ-017-2021 se indicaron los cambios realizados a los convenios para el
afio 2021.

1.4 Personal de enfermeria

252 En relacién con las labores de enfermeria, valorar si con los
recursos transferidos por la Junta de Proteccién Social se pueden
financiar salarios de personas que son contratadas como auxiliares de
enfermeria o asistente de consultorio médico, pero que, no son
supervisadas por el profesional en enfermeria durante la jornada de
trabajo.

En caso negativo, definir en los Convenios sobre la Utilizacién de;
recursos Transferidos por la Junta de Proteccién Social, Programa de
Apoyo a la Gestién de Conformidad con la Ley Ne 8718, la
imposibilidad de financiar ese tipo de gastos con los recursos
transferidos por la Junta de Proteccién Social. (Ver punto 1.4 de
Resultados)

Gerencia de|
Desarrollo Social

Cumplida

En seguimiento del oficio JPS-GG-GDS-052-2021 del 22 de enero de 2021, la
recomendacion se encuentra cumplida, dado que mediante oficios JPS-GG-GDS-598-
2020 y JPS-AJ-017-2021 se indicaron los cambios realizados a los convenios para el
a0 2021

15 Libros contables

253 Analizar la posibilidad de eliminar, del parrafo segundo de la
dléusula tercera del Convenio sobre la Utilizacién de recursos
Transferidos, relacionado con la forma en llevar los libros contables, la
palabra “digital”, ya que, segun lo indicado por la sefiora Gabriela Ruiz
Ruiz, de la Direccin de Personas luridicas, Departamento de;
Asociaciones, del Registro Nacional, las Asociaciones deben llevar los
libros fisicos, debido a que, no existe la modalidad de digitales. (ver
punto 1.5 de Resultados).

Gerencia de|
Desarrollo Social

Cumplida

En seguimiento del oficio JPS-GG-GDS-052-2021 del 22 de enero de 2021, la
recomendacion se encuentra cumplida, dado que mediante oficios JPS-GG-GDS-598-
2020 y IPS-AJ-017-2021 se indicaron los cambios realizados a los convenios para el
a0 2021

15 Libros contables

2.6 En las organizaciones beneficiarias con los recursos transferidos por
Ia Junta de Proteccion Social, donde la contabilidad se lleve de forma
digital y por servicios profesionales, se deben implementar  los
controles internos para fortalecer la seguridad de la informacion
contable, donde se consideren aspectos comoi(Ver punto 15 de
Resultados)

2.6.1 Establecer los medios convenientes para respaldar la informacion

Gerencia de!
Desarrollo Social

Ccumplida

La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacién incluida el
01 de julio de 2021 en el sistema de Seguimiento de Recomendaciones de esta
Auditoria Interna, se logra visualizar que la Asociacién ha tomado acciones para
respaldar la informacion contable.

Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacién de
Recursos Transferidos, el verificar a futuro que Ia Asociacion continde cumpliendo con
o establecido en Ia presente recomendacion.

15 Libros contables

2.6.2 En las organizaciones donde se contratd a un profesional para
llevar la contabilidad, definir la periodicidad con que deben solicitar la
informacion contable, para mantener los respaldos actualizados,

Gerencia de!
Desarrollo Social

Ccumplida

La recomendacion se encuentra cumplida; ya que al analizar la informacién incluida el
08 de julio de 2021 en el sistema de Seguimiento de Recomendaciones de esta
Auditoria Interna, se logra visualizar que la Asociacién ha tomado acciones para
respaldar la informacion contable.

Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacién de
Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociacion continde cumpliendo con
o establecido en Ia presente recomendacion.

15 Libros contables

2.6.3 Medidas de seguridad para custodiar la informacion contable en
las organizaciones beneficiarias de los recursos publicos que transfiere:
la Junta de Proteccion Social pues son las duefias de esa informacién.

Gerencia de!
Desarrollo Social

Cumplida

La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacion incluida el
08 de julio de 2021 en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta
Auditoria Interna, se logra visualizar que la asociacién ha tomado acciones para
respaldar la informacion contable.

Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacién de;
Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociacion continie cumpliendo con|
o establecido en la presente recomendacin.

15 Libros contables

15 Libros contables

2.6.4 Analizar los registros contables que estén efectuando algunas
organizaciones en el Libro Mayor General de Contabilidad, donde se
estd registrando una balanza de comprobacion mensual y no registros
en cuentas separadas. Si esa Administracion Activa considera viable esa
metodologia de registro, solicitar la implementacion de los controles
pertinentes para comprobar la composicion del saldo contable de una
cuenta de mayor, caso contrario tomar las medidas que considere
conveniente.

265 Incluir, en una cldusula del Convenio sobre la Utilizacion de
recursos Transferidos por la Junta de Proteccion Social, Programa de
Apoyo a la Gestion de Conformidad con la Ley No. 8718, las medidas de
control referente a la seguridad dela informacién contable.

Gerencia de!
Desarrollo Social

Gerencia de!
Desarrollo Social

Ccumplida

Ccumplida

La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacién incluida el
02 de junio de 2021 en el sistema de Seguimiento de Recomendaciones de esta
Auditoria Intera y el correo remitido por la sefiora Euyonith Fernanda Siles Madriz,
funcionaria de la Gerencia de Desarrollo Social, se logra visualizar la existencia de los
libros contables actualizados y segin los registros contables solicitados por la
Institucion.

Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacién de
Recursos Transferidos, el verificar a futuro que la Asociacion continde cumpliendo con

En el seguimiento del oficio JPS-GG-GDS-052-2021 del 22 de enero de 2021, la
recomendacion se encuentra cumplida, dado que mediante oficios JPS-GG-GDS-598-
2020 y JPS-AJ-017-2021 se indicaron los cambios realizados a los convenios para el
afio 2021

12-2019

Verificacion de la distribucién de los productos 2.1 Ejecucién presupuestaria
financieros

4.1 Se giren instrucciones a la Gerencia Administrativa Financiera
para que realice las acciones y dé el seguimiento correspondiente de:
forma que;

1- Se asegure que el Departamento de Tesoreria cumpla con la
recomendacion N° 8 del Informe Al JPS 03 de fecha 28 de junio de;
2019. (Punto 2.1 de resultados del estudio)

16/12/2019

Gerencia General

Parcialmente
cumplida

Por medio de la nota JPS-AI-232 del 25 de marzo de 2021, se solicité a la Gerencia
General la remision de forma inmediata del cronograma de cumplimiento de las|
recomendaciones giradas en este informe, por o que por nota JPS-GG-502 del 19 de!
abril de 2021, dicha dependencia envié el cronograma en cita. Al 25 de agosto de|
2021, no se observan acciones adicionales para el cumplimiento de la
recomendacion emitida, y debido a que como se indicd.por oficios JPS-Al-133, JPS-Al-
148 y JPS-AL1S5, que el medio oficial para llevar a cabo el Seguimiento de
Recomendaciones es el modulo de Seguimiento de Recomendaciones, el estado de la
recomendacion se mantiene como Parcialmente Cumplida.




23 Distribucin de  productos|2- El Departamento Contable Presupuestario lleve a cabo la revision y Gerencia General No se obs dicionales al 25 de agosto de 2021, para el cumplimiento de
financieros actualizacién de la Metodologia utilizada para realizar la distribucién cumplida | a recomendacién emitida, y debido a que como se indic6. por oficios JPS-AI-133, JPS-
2.4 Metodologia para la Productos q A148 y IPS-A15S que el medio oficial para llevar a cabo el seguimiento de
mensual de los productos financieros recomendaciones es el médulo de Auditoria, el estado de la recomendacion se

a- Bl procedimiento de distribucion se enfoque en asociar las fuentes mantiene como Parcialmente Cumplida.
de origen de los fondos que se estén colocando en inversiones para
realizar la respectiva asignacién de los productos financieros de
conformidad con el aporte que han realizado, por cuanto se cuenta en
la actualidad con los recursos tecnolgicos para poder efectuar esta
identificacién.
2.4 Metodologia para la distribucin| b-Se incorporen en este proceso todas las medidas de control interno y Gerencia General No se obs dicionales al 25 de agosto de 2021, para el cumplimiento de
mensual de los productos financieros | verificacién que sean requeridas de forma que se establezcan los cumplida | la recomendacién emitida, y debido a que como se indicd por oficios JPS-AI-133, JPS-
25 Aplicacién de la metodologia de|puntos de control que aseguren la oportunidad, confiabilidad y apego A148 y JPS-AIISS, que el medio oficial para llevar a cabo el seguimiento de
distribucién de productos financieros | al ordenamiento juridico y técnico que debe imperar sobre estas recomendaciones es el médulo de la Auditorfa, el estado de la recomendacion se
operaciones. mantiene como Parcialmente Cumplida.
2.4 Metodologia para la distribucién| c- Se consigne el proceso de distribucién de los productos financieros Gerencia General No se obs dicionales al 25 de agosto de 2021, para el cumplimiento de
mensual de los productos financieros | de forma detallada en un documento o Manual de Tareas que permita cumplida |l recomendacion emitida, y debido a que como se indicd por oficios IPS-AI-133, JPS-
25 Aplicacion de la metodologia de|a los colaboradores que intervienen en estas operaciones ejecutar las A-148 'y IPSAI-155, el medio oficial para llevar a cabo el seguimiento de
distribucion de productos financieros | labores de forma que se garantice el cumplimiento del sistema de recomendaciones es el médulo de Auditoria, el estado de la recomendacion se
26 Fondos acumulados en el Sistema| control interno, asi como de la determinacion de la autoridad y mantiene como Parcialmente Cumplida.
de Beneficiarios responsabilidad de los funcionarios encargados de autorizar v aprobar
estas operaciones.
2.6 Fondos acumulados en el Sistemal d- Una vez actualizada y sometida a aprobaci6n la nueva metodologia Gerencia General No se obs dicionales al 25 de agosto de 2021, para el cumplimiento de
de Beneficiarios de distribucién de los productos financieros, se deben ejecutar las cumplida | la recomendacién emitida, y debido a que como se indicd por oficios JPS-AI-133, JPS-
27 ¢ 6n del libro de que con el de Tecnologlas de A-148 y IPS-A-1S5, el medio oficial para llevar a cabo el seguimiento de
utilizado para realizar el proceso de la| Informacion de manera que se desarrolle una aplicacién informatica la recomendaciones es el médulo de Auditoria, el estado de la recomendacion se
liquidacién mensual de los productos| cual se encuentre integrada a los sistemas institucionales, para que mantiene como Parcialmente Cumplida.
financieros permita llevar a cabo la liquidacion, registro y pago de los productos
financieros de forma automatizada, con la incorporacién de los puntos
de autorizacién y control requeridos.
23 Distribucin de productos|e- Se lleve a cabo la revision de los datos que se encuentran Gerencia General No se obs dicionales al 25 de agosto de 2021, para el cumplimiento de
financieros consignados en el libro de Excel que es utilizado para realizar la cumplida | la recomendacion emitida, y debido a que como se indicd por oficios IPS-AI-133, JPS-
2.4 Metodologia para la distribucion distribucién de los productos financieros, de forma que se proceda a Al148 y IPSA-1SS, el medio oficial para llevar a cabo el nto de
mensual de los productos financieros | corregir o ajustar las posibles inconsistencias o diferencias que se recomendaciones es el médulo de Seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria,
25 Aplicacion de la metodologia de|encuentren en el mismo. (Puntos 2.3, 2.4, 2.5, 26, 2.7 y 2.9 de el estado de la recomendacin se mantiene como Parcialmente Cumplida.
distribucién de productos financieros | resultados del estudio)
26 Fondos acumulados en el Sistema
de Beneficiarios
2.7 Comprobacion del libro de excell
utilizado para realizar el proceso de la
liquidacién mensual de los productos
financieros
2.9 Comprobacién de la aplicacién del
procedimiento de  distribucion  de|
productos  financieros  (verificacién
fisica)
28 Verificacion de los pasivos y la|3- Se verifique la exactitud del saldo que presenta Ia cuenta contable Gerencia General No se obs dicionales al 25 de agosto de 2021, para el cumplimiento de
liquidacién de productos financieros|2.1.1.03.01.02.9.05, considerando el monto negativo que se muestra cumplida | la recomendacion emitida, y debido a que como se indicd por oficios JPS-AI-133, JPS-
mostrados en el archivo de excel del|en Ia linea “Personas con Severas Limitaciones Fisicas y Mentales” del Al-148 'y IPSAI-155, el medio oficial para llevar a cabo el seguimiento de
Departamento Contable Presupuestario| detalle incluido en la hoja electrdnica empleada para la distribucion de fones es el modulo de jento d de la Auditoria,
al 31 de enero de 2019 los productos financieros. (Punto 2.8 inciso 5 de resultados del el estado de la recomendacién se mantiene como Parcialmente Cumplida.
estudio),
2.8 Verificacion de los pasivos y la|4- Se cuente con pasivos debidamente segregados, en los casos donde Gerencia General No se ob dicionales al 25 de agosto de 2021, para el cumplimiento de
liquidacion de productos financieros se esté registrando en forma agrupada en una sola cuenta contable la cumplida | la recomendacion emitida, y debido a que como se indicd por oficios 1PS-AI-133, JPS-
mostrados en el archivo de excel del|transaccin que presenta montos para diversos beneficiarios. (Punto Al148 y IPSA1SS, el medio oficial para llevar a cabo el seguimiento de
Contable 8inciso 2 estudio) es el modulo de d de la Auditoria,
al 31 de enero de 2020 el estado de la recomendaci6n se mantiene como Parcialmente Cumplida.
23 Distribucion  de  productos|4.1.2. La Gerencia Administrativa Financiera en coordinacion con la Gerencia General Pendiente | No se observan acciones adicionales al 25 de agosto de 2021, para el cumplimiento de
financieros Gerencia de Desarrollo Social procedan a la recomendacion emitida, y debido a que como se indicd por oficios JPS-AI-133, PS-
A148 y JPSAISS, el medio oficial para llevar a cabo el seguimiento de
1. Llevar un seguimiento de las sumas por productos financieros que; recomendaciones es el modulo de Seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria,
quedan bajo el concepto de “En Compromiso”, de forma que se el estado de la recomendacién se mantiene como pendiente.
asegure que las mismas sean entregadas a los beneficiarios si han
quedado pendientes de girar o se ejecuten los proyectos para los cuales
fueron reservadas. Asimismo, i los proyectos para los cuales se
reservaron los recursos no se efecutan, se proceda a solicitar la
autorizacion de la Junta Directiva Institucional para redireccionar estos
fondos hacia otros proyectos que hayan sido solicitados por las
Organizaciones Beneficiarias. (Puntos 2.3 de resultados del estudio)
2.6 Fondos acumulados en el Sistema| 2. Conciliar e identificar los montos que se muestran pendientes de Gerencia General No se obs dicionales al 25 de agosto de 2021, para el cumplimiento de
de Beneficiarios periodos anteriores en el Sistema de Beneficiarios de la Consola de cumplida | la recomendacion emitida, y debido a que como se indicd por oficios 1PS-AI-133, JPS-
Aplicaciones Corporativas, a los cuales se estén asignado Productos Al148 y IPSA1SS, el medio oficial para llevar a cabo el seguimiento de
Financieros, de manera que se defina si dichos recursos efectivamente recomendaciones es el mdulo de Seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria,
se encuentran disponibles, de forma que se determinen los que se el estado de la recomendaci6n se mantiene como Parcialmente Cumplida.
encuentran pendientes, y se realicen las gestiones que sean requeridas
para que los mismos sean distribuidos, o bien se redireccionen a
organizaciones o proyectos que la Junta Directiva institucional defina,
(Puntos 2.6 de resultados del estudio)
25 Aplicacién de la metodologia de|4.1.3. Se realice un andlisis legal de la distribucién de los productos Gerencia General Pendiente | No se observan acciones al 25 de agosto de 2021, para el cumplimiento de la
distribucién de productos financieros | financieros en relacién con las organizaciones que actualmente no son recomendacion emitida, y debido a que como se indicé por oficios JPS-AI-133, JPS-Al-
2.8 Verficacion de los pasivos y la beneficiarias de recursos por parte de la Institucion, debido a la 148 y JPSAL1SS, el medio ofiial para llevar a cabo el seguimiento de!
liquidacién de productos financieros| promulgacion de la Ley N° 8718, para determinar si se cumple con el recomendaciones es el modulo de Seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria,
mostrados en el archivo de excel del|principio de legalidad y proceder a tomar las decisiones que el estado de la recomendaci6n se mantiene como Pendiente.
Contable i conforme lo establece Ia Ley General de Control Interno
al 31 de enero de 2020 N'8292. (Puntos 2.5 y 2.8 inciso 2) de resultados del estu
132019 [Informe sobre el cumplimiento de los|2.2 Cumplimiento de la  Licitacion| 1. Crear los controles y ejercer la supervisin necesaria para garantizar|  16/12/2019 | Tecnologlas  de Pendiente | Se mantiene el estado de a recomendacién como pendiente. No se observan acciones
contratos de mantenimiento de los sistemas Abreviada que las contrataciones realizadas para la prestacién de servicios por Informacion adicionales por parte de la Administracion en el sistema de seguimiento, a agosto del
informaticos institucionales 2.3 Revision previa a los pagos por|terceros cumplan adecuadamente los objetivos institucionales y las 2021y seguimiento posterior a setiembre del afio en curso.
girar hacia la empresa contratada especificaciones del cartel. (Ver punto 2.2 y 2.3).
22 Cumplimiento de la Licitacion| 2. Designar formalmente los encargados de velar por el cumplimiento Tecnologias  de Pendiente | Se mantiene el estado de a recomendacion como pendiente. No se observan acciones
Abreviada le las contrataciones, asi como cada una de las funciones de Informacion adicionales por parte de la Administracion en el sistema de seguimiento, a setiembre

2.3 Revision previa a los pagos por
girar hacia la empresa contratada

supervision que debe de ejercer, para velar por el debido cumplimiento
de los apartados del cartel. (Ver punto 2.2y 2.3).

del 2021.




224 Apartado 28 del Capitulo XXII[3. Cuando se realicen cambios de personal, efectuar las Tecnologias  de, Pendiente | Se mantiene el estado de la recomendacion como pendiente. No se observan acciones,
acerca de "Especificaciones  técicas" | comprobaciones necesarias para validar que las cualidades del nuevo Informacién adicionales por parte de la Administracicn en el sistema de seguimiento, a setiembre
del cartel 2016LA-000008-PROV personal, sea iguales a las establecida en el cartel. (Ver punto 2.2.4). del 2021.

22.4 Apartado 28 del Capitulo XXIli 4. Coordinar con el Departamento de Recursos Materiales para ver si Tecnologias  de Pendiente | Se mantiene el estado de la recomendacion como pendiente. No se observan acciones
acerca de "Especificaciones  técnicas' | existe algin incumplimiento por parte del proveedor, al proporcionar Informacién adicionales por parte de la Administracin en el sistema de seguimiento, a setiembre
del cartel 2016LA-000008-PROV personal con cualidades diferentes a los establecidos en el cartel, del 2021
referente al apartado 28 de las especificaciones técnicas, por cuanto es
una condicién invariable. (Ver punto 2.2.4),
23 Revision previa a los pagos por|5. Velar que las horas reportadas por los proveedores, sean las Tecnologias  de, Pendiente | Se mantiene el estado de la recomendacion como pendiente. No se observan acciones
girar hacia la empresa contratada | efectivamente laboradas, antes d la realizacion del pago. (Ver punto, Informacién adicionales por parte de la Administracidn en el sistema de seguimiento, a setiembre
| 2. del 2021.
142019 |Proceso de separacion del presupuesto| 2.1 Politcas  contables | 4. Gestionar y presentar para revision de la Gerencia General y|  18/12/2019 | Gerencia ACTIVIDADES al 30 DE JUNIO 2021 Pendiente | En la nota JPS-GG-GAF-242-2021 del 17-03-21, se indica que esta recomendacion se
de la contabilidad general presupuestarias posterior aprobacion del Cuerpo Colegiado, los lineamientos y politicas Administrativa £l Deparramento Contable Presupuesario, podré implementar hasta el 31 de julio de 2021. La Auditoria Interna se refirid sobre
presupuestarias que deben orientar el subsistema presupuestario Financiera sefiala: Sigue pendiente Ia confeccion de la Ia nueva fecha en el oficio JPS-AI-215-2021 del 22-03-21
institucional. Una vez aprobado el documento, instruir al propuesta de politica presupuestaria, se.
Departamento Contable Presupuestario para su aplcacion inmediata, darén avances en este trimestre. En la herramienta de seguimiento no constan acciones adicionales para el
Sobre el particular, véase lo sefialado en el punto N* 2.1. cumplimiento de la recomendacion.
22 Congruencia de los saldos|4.2. Hacer una revision de los rubros de ingresos y gastos que deben Gerencia ACTIVIDADES al 30 DE JUNIO 2021 IPS-GG-GAF-CP-649- | Pendiente | En la nota JPS-GG-GAF-242-2021 del 17-03-21, se indica que esta recomendacion se|
contables y el resultado presupuestario | registrarse en los sistemas contable y presupuestario, y adecuar Administrativa Mediante oficio IPS-GG-GAF-CP-649-2021, el podré implementar hasta el 31 de julio de 2021. La Auditoria Interna se refirid sobre
aquellos que en la actualidad se realizan en forma independiente; de. Financiera Departamento CP, sefiala: se debe realizar Ia nueva fecha en el oficio JPS-AI-215-2021 del 22-03-21
manera que todos los ingresos percibidos, los gastos recibidos de una revision conjunta entre la Unidad!
conformidad y las transferencias aplicadas (siempre y cuando! Contable y Presupuesto para verificar que En la herramienta de seguimiento no constan acciones adicionales para el
dispongan de contenido presupuestario  aprobado),  cuando! cuentas no se registran de forma homologa y cumplimiento.
corresponda, se registren en el mismo momento en ambos sistemas, valorar posibles  variaciones sujetas a las
para cumplir a cabalidad con la base de devengado y guardar la debida normativas contables y presupuestarias.
congruencia. Sobre el particular, véase lo sefalado en el punto N* 2.2.
23 Conciliacion del resultado contable|4.3. Ejecutar y documentar acciones con el objeto de mejorar la Gerencia ACTIVIDADES al 30 DE JUNIO 2021: PS-GG-GAF-CP-649- | Pendiente | En la nota JPS-GG-GAF-242-2021 del 17-03-21, se indica que esta recomendacién se
y el resultado presupuestario elaboracién de la conciliacién entre el superavit libre 2021 podra implementar hasta el 31 de julio de 2021. La Auditoria Interna se refirié sobre
del periodo y el resultado contable del periodo, para que se constituya Financiera El Departamento Contable Presupuestario, a nueva fecha en el oficio JPS-AI-215-2021 del 22-03-21.
en una herramienta de gestion para la toma de decisiones e incluya mediante  oficio  IPS-GG-GAF-649-2021,
solamente aquellas diferencias pertinentes, segin lo indicado en el sefialan que; se debe realizar una revisién En la herramienta de seguimiento no constan acciones adicionales para el
cuadro Ne 2 de este informe. Como parte de este proceso, es, conjunta entre la Unidad Contable y cumplimiento.
importante incluir un cuadro que muestre las diferencias entre o Presupuesto para verificar que cuentas no s
ejecutado en el presupuesto y lo aplicado en las liquidaciones a los, registran de forma homologa y valorar
beneficiarios de las rentas, de manera que se identifiquen claramente posibles variaciones sujetas a las normativas
los gastos que fueron recuperados y no registrados y viceversa. Sobre el contables y presupuestarias
particular, véase lo sefialado en el punto N* 2.3
23 Conciliacion del resultado contable| 4.4 Elaborar y someter a la aprobacién de la Gerencia el procedimiento Gerencia ACTIVIDADES al 30 DE JUNIO 2021: IPS-GG-GAF-CP-649- | Pendiente | En la nota JPS-GG-GAF-242-2021 del 17-03-21, se indica que esta recomendacién se
y el resultado presupuestario para la elaboracion de la conciliacién entre el superdvit libre y el Administrativa Mediante oficio IPS-GG-GAF-CP-649-2021, el podra implementar hasta el 31 de julio de 2021. La Auditoria Interna se refirié sobre
resultado contable del periodo. Una vez que se cuente con la Financiera Contable a nueva fecha en el oficio JPS-AI-215-2021 del 22-03-21.
aprobacién, girar instrucciones a la Unidad de Presupuesto del sefiala, que permanece pendiente la atencién
Departamento Contable Presupuestario, para su aplicacién inmediata. de este informe, se espera retomar en este En la herramienta de seguimiento no constan acciones adicionales para el
Sobre el particular, véase lo sefialado en el punto N* 2.3 trimestre cumplimiento.
2.4 Archivo de comprobantes de diario|4.5. Implementar un sistema de gestion documental en coordinacién Gerencia ACTIVIDADES al 30 DE JUNIO 2021: PS-GG-GAF-CP-649- | Pendiente | En la nota JPS-GG-GAF-242-2021 del 17-03-21, se indica que esta recomendacion se
y documentos contables con los departamentos que corresponda, de manera que se logre la Administrativa Mediante ofcio el Departamento Contable podra implementar hasta el 31 de julio de 2021. La Auditoria Interna se refirié sobre
sustitucién de los soportes documentales por soportes adecuados a la Financiera Presupuestario,  JPS-GG-GAF-CP-649-2021, a nueva fecha en el oficio JPS-AI-215-2021 del 22-03-21.
tecnologa disponible en materia de informacién y comunicaciones. Tal sefisla que para dar finalizada esta
sistema debe cumplir con los requerimientos legales en la materia para recomendacién se requiere el regreso a las En la herramienta de seguimiento no constan acciones adicionales para el
garantizar que la informacién custodiada tenga valor juridico, contar, oficinas  presencialmente para enviar la cumplimiento.
con las medidas de seguridad necesarias para garantizar la documentacin para su revision a la AL
inalterabilidad de Ia informacion y permitir consultas de facil acceso a
cualquier usuario interesado. Sobre el particular, véase lo sefalado en
el punto N° 2.4,
251 Determinacién de la provision|4.6. Solicitar en forma inmediata al Departamento de Tecnologias de Gerencia ACTIVIDADES al 30 DE JUNIO 2021: JPS-GG-GAF-CP-649- | Parcialmente |Se determing una diferencia en el reporte, por lo que se coording con el sefior
presupuestaria de gasto en prer Informacicn, la correccion del reporte “Cantidad de premios recibidos Administrativa 2021 Cumplida | Francisco Castro de Ia Unidad de Presupuesto
en compra de excedentes” para que el mismo se ajuste ala realidad. A Financiera Mediante oficio JPS-GG-GAF-CP-649-2021, se!
la solicitud se le debe dar prioridad inmediata para alcanzar la indica; Producto de la observacion realizada €l dia 9 de agosto de 2021 se consulté al funcionario indicado via correo electrénico y
confiabilidad de Ia informacion, de manera que, si el Departamento e por la Auditoria Interna se realizs la mesa de manifests que |a mesa de servicio eaborada sigue pendiente de atencion por parte de
Tecnologias de Informacisn no la tramita en un plazo adecuado, tendra senvicio No. 333-2021 en marzo del 2021, la Tecnologias de Informacién.
que hacer las gestiones ante Ia Gerencia General oportunamente para cuala a fecha sigue pendiente de su atencion
que se cumpla con lo recomendado. Sobre el particular, véase lo por parte del Departamento de Tecnologias Por o tanto, aunque la Administracion Activa da por cumplida la recomendacién el 07
sefialado en el punto N° 2.5.1. dela Informacién. 08-21, no se ajusta a la realida
25.2 Recibo de la informacion de las|4.7. Elaborar un instructivo para las fuentes primarias generadoras de Gerencia ACTIVIDADES 3l 30 DE JUNIO 2021 PS-GG-GAF-CP-649- | Pendiente | En la nota JPS-GG-GAF-242-2021 del 17-03-21, se indica que esta recomendacin se
fuentes primarias generadoras para Administrativa podrs implementar hasta el 31 de julio de 2021. La Auditoria Interna se refirid sobre
registro  contable por parte  del Financiera Mediante oficio  JPS-GG-GAF-CP-649-2021, 1a nueva fecha en el oficio JPS-AI-215-2021 del 22-03-21
Departamento Contable Presupuestario | * Detale e os asientos contabls y I informacion justfiante por entregar sefal, Este aparte se estaba realizando, pero
al Departamento Contable Presupuestario. al estar en estudio el ERP se tiene paralizado En la herramienta de seguimiento no constan acciones adicionales para el
pues se estaria trabajando sobre lo mismo. cumplimiento,
+ Acciones por realizar cuando se presentan situaciones de naturaleza
extraordinaria, no contemplada en los instructivos.
« Plazo para la entrega de la informacion al Departamento Contable
Presupuestario
« Definicion de responsables del suministro de a informacién.
+ Régimen sancionatorio.por aplicar en caso de incumplimientos en los
plazos establecidos.
s relevante que durante Ia elaboracion del instructivo se tome en cuenta a
las fuentes primarias, de forma que se pueda lograr consenso en los plazos.
establecidos y posteriormente se gestione |a aprobacidn de fa Gerencia
General, previo a su implementacién. Sobre el partiular, véase Io sefalado,
enelpunto N25.2
253  Presentacion de  recursos|4.8. Reintegrar a los disponibles presupuestarios de las subpartidas los Gerencia ACTIVIDADES al 30 DE JUNIO 2021 Pendiente | En la nota JPS-GG-GAF-242-2021 del 17-03-21, se indica que esta recomendacion se
reservados y comprometidos en el|montos por “Reservas” y “Compromisos” no devengados al final de Administrativa podrs implementar hasta el 31 de julio de 2021. La Auditoria Interna se refirid sobre
sistema_presupuestario al final el cada periodo, para que el disponible presupuestario sea la diferencia Financiera Permanece pendiente la atencion de estel Ia nueva fecha en el oficio JPS-AI-215-2021 del 22-03-21.

periodo y en la liquidacion del
presupuesto

entre el presupuesto modificado y Ia ejecucion real. Por defecto, los
resiimenes de gastos, general y de cada programa presupuestario, que,
se presentan en la liquidacion presupuestaria deben mostrar como
saldo disponible el que se obtenga al deducir el gasto real del
presupuesto modificado. Sobre el particular, véase lo sefialado en el
punto N°2.5.3.

informe, se espera retomar en este trimestre.

En la herramienta de seguimiento no constan acciones adicionales para el
cumplimiento.
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2.5.4 Seguridad de los archivos de las
conciliaciones  de  los  auxiliares
contables

I uso de los 6 1

que el BANHVI ha hecho sobre los recursos| 1.1 Convenio suscrto entre la Junta de
que Ia JPS otorgo en el 2011 (construccion de  Proteccion Socialy el Banco Hipotecario de
viviendas proyecto El Naranjal) la Vivienda
2. Seguimientos al proyecto de vivienda|
“El Naranjal’, en Laurel de Corredores,
Puntarenas
3. Resultados de la inspeccion efectuada
por el Centro de Investigacién en Viviendal
Y Construcion (CIVCO)
3.1 Incumplimientos de la Directriz 27, Ms|
MIVAH,  denominada  Especificaciones|
Técnicas y Lineamientos para la Escogencia
de Tipologias Arquitecténica para la
Construccion de  Viviendas y Obras,
financiadas mediante la aplicacion del
Sistema  Financiero  Nacional para Ia
Vivienda
3.2 Resultados dela inspecci6n visual
3.3 Estudio de suelos
3.4 Namero de plano no concuerda con el
que detalla a eseritura
3.5 Conclusiones del informe

4.9. Incorporar como parte de las actividades del procedimiento
“Conciliacion de las cuentas contables” lo concerniente a la forma en
que se debe resguardar las conciliaciones, para garantizar que los
documentos de cada conciliacion guarden la debida formalidad. Una
vez efectuados los ajustes, gestionar ante la Gerencia General la
aprobacion de la nueva version del procedimiento.

Como parte de las actividades por incluir en el procedimiento,
considerar la carga de las conciliaciones mensuales en archivos no
modificables con la indicacion de los responsables de elaboracién,
revisién y aprobacién, en la consola de aplicaciones corporativas, para
que puedan consultarse por cualquier usuario autorizado. Sobre el
particular, véase lo sefialado en el punto N° 2.5.4.

Se recomienda a esa Gerencia General, con la finalidad de salvaguardar
el uso de los recursos publicos que transfiri6 la Junta de Proteccion
Social al Banco Hipotecario de la Vivienda en el afio 2011 y con base en
el Informe Técnico del Centro de Investigacion en Vivienda y
Construccion (CIVCO), denominado “Inspeccién y evaluacion de una
muestra de viviendas de interés social en el proyecto habitacional El
Naranjal” lo siguiente:

4.1 Dar un periodo improrrogable de 3 meses al Banco Hipotecario de
la Vivienda para que lleve a cabo las modificaciones en las escrituras
que lo requieran, asf como, las reparaciones en las obras construidas
con los recursos transferidos por la Junta de Proteccién Social, de
manera que, se puedan subsanar las irregularidades en el proceso
constructivo y cumplir con lo dispuesto en la Directriz 27, MS-MIVAH
“Especificaciones técnicas y lineamientos para la escogencia de
tipologias arquitectdnicas para la construccién de vivienda y obras de
urbanizacién’, caso contrario, deberd presentar una propuesta alterna
ante la Junta de Proteccién Social de c6mo corregirdn los defectos que
presentan las viviendas del proyecto El Naranjal; dicha alternativa debe
ser aceptada por los beneficiarios y debera ser aprobada por nuestra
Junta Directiva, antes de ejecutarla.

18/12/2019

Gerencia
Administrativa
Financiera

Gerencia General

ACTIVIDADES AL 30 DE MARZO 2021

Mediante oficio 1PS-GG-GAF-004-2021, se
remite al Depto. CP, las acciones planteadas
para implementar las  recomendaciones
efectuadas por la Auditoria Interna en los
informes 1PS-A103-2019, JPS-AI-010-2019 y,
1PS-AI-014-2019,
Mediante oficio 1PS-GG-GAF-176-2021, se
solicitd al Depto. CP, el planteamiento de las
acciones  efectivas  para  cumplic las
recomendaciones y, a la vez, poner al dia las
que ala fecha deben estar implementadas.
Mediante oficio 1PS-GG-GAF-CP-254-2021, el
Depto. CP, realiza la actualizacién del
crongorama de dicho informe.
Mediante oficio JPS-GG-GAF-242-2021, I
GAF, remite 2 la Al, la propuesta del Depto.
CP, para retomar el cumplimiento de las
del informe

(actualizacion del cronograma)

1PS-GG-GAF-004-2021
1PS-GG-GAF-176-
2021
1PS-GG-GAF-CP-254-

Pendiente

En la nota JPS-GG-GAF-242-2021 del 17-03-21, se indica que esta recomendacion se
podrd implementar hasta el 31 de julio de 2021. La Auditoria Interna se refiri6 sobre
la nueva fecha en el oficio JPS-AI-215-2021 del 22-03-21,

En la herramienta de seguimiento no constan acciones adicionales para el

Pendiente

La presente recomendacién mantiene el estado de pendiente, debido a que al cierre
del presente estudio (31 de agosto de 2021) no se observan acciones ingresada por la
Gerencia de en el sistema

1. Generalidades
1.1 Convenio suscrito entre la Junta de
Proteccian Social y el Banco Hipotecario de
la Vivienda

Seguimientos al proyecto de vivienda,
“El Naranjal’, en Laurel de Corredores,
Puntarenas
3. Resultados de la inspeccion efectuada
por el Centro de Investigacion en Vivienda
y Construccién (CIVCO)
3.1 Incumplimientos de la Directriz 27, MS
MIVAH,  denominada  Especificaciones
Técnicas y Lineamientos para la Escogencial
de Tipologias Arquitectonica para Ia
Construccion  de  Viviendas y Obras,
financiadas mediante la aplicacion del
Sistema Financiero  Nacional para la|
Vivienda,
3.2 Resultados dela inspeccion visual
3.3 Estudio de suelos
3.4 Nmero de plano no concuerda con el
que detalla la escritura
3.5 Conclusiones del informe

4.2 En el caso de que el Banco Hipotecario no cumpla con lo requerido;
en el punto 4.1, solicitar el reintegro de los recursos destinados a la
construccion de dicho proyecto, que ascendieron al monto de;
€550.921.599.00, mas los intereses legales que correspondan, adems,
presentar ante el Ministerio de Piblico la denuncia correspondiente!
por un aparente inadecuado manejo de los recursos piblicos

Pendiente

La presente recomendacion mantiene el estado de pendiente, debido a que al cierre!
del presente estudio (31 de agosto de 2021) no se observan acciones ingresada por a
Gerencia de enel sistema i
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Evaluacion del control intero establecido en|2.1  Politicas para los procesos de
los sorteos de Loteria Nacional, Popular, sorteos de loteria

Nuevos Tiempos, , Lotto, Lotto Revancha y.

Tres Monazos

4.1 se analice y presente una propuesta de las politicas que sean
necesarias para los procesos de sorteos de loterias ante la Gerencia
General; las cuales una vez definidas sean presentadas por la Gerencia
General a la Junta Directiva de la institucién para conocimiento y
aprobacion; lo anterior de conformidad con lo establecido en los
articulos N 8, inciso a) y N° 13, inciso j) del Reglamento Organico
vigente de la Junta de Proteccion Social. Una vez aprobadas, sean
comunicadas por escrito a los funcionarios y Jueces Contravencionales
que participan de los procesos de sorteos de loterias. Referirse al punto
2.1 de este informe.

23/12/2019

Gerencia
Produccién
Comercializacion

Mediante oficio PS-GG-GPC-SOR-046-2020,
del Departamento de Sorteos, solicita a
Planificacion Institucional, un documento o
un marco referencial bajo el cual puedan
elaborar la propuesta solicitada en esta
recomendacion (4.1). Mediante nota JPS-GG-
GPC-SOR-153-2020 de fecha 10 de agosto
2020, en el punto 5, la sefiora lleana Sanchez
Romero, sefiala lo actuado a la fecha.
Mediante oficio 1PS-GG-GPC-SOR-010-2021,
se informa la atencion que se le ha dado a
ésta recomendacion.

Oficios JPS-GG-GPC-
SOR-046-2020, JPS-GG
GPC-SOR-153-2020y
1PS-GG-GPC-SOR-010-
2021

Parcialmente
cumplida

En seguimiento de octubre 2021 se mantiene la recomendacion en parcialmente
a, lo anterior debido a que no se ha incluido ninguna accin en el Sistema de!
iento de Recomendaciones de la Auditoria desde el 03 de setiembre del 2020,
ademas no hay evidencia de la aprobacion de los manuales por parte de la Gerencia
General.




22 Manual de funciones para los|
procesos de sorteos de loteria

4.2 e elabore un Manual de Funciones para los procesos de sorteos de
loterias, el cual sea debidamente aprobado por la Gerencia General; y
comunicado formalmente a los funcionarios y Jueces

Gerencia
Produccién

que participan de los procesos de sorteos de loterias. Referirse al punto
2.2 de este informe.

Mediante nota JPS-GG-GPC-SOR-153-2020 de
fecha 10 de agosto 2020, en el punto 1, Ia
sefiora lleana Sénchez Romero, sefiala lo
actuado 2 la fecha. Mediante oficio JPS-GG-
GPC-SOR-010-2021, se informa la atencién
que se le ha dado a ésta recomendacion. Con
los. oficios JPS-GG-GPC-059-2021 y JPS-GG-
GPC-087-2021 se remiten a la Gerencia
General los manuales requeridos. Como
nueva accién se tiene que el Departamento
de Tecnologias de Informacion mediante
oficio JPS-GG-TH011-2021 remite o referente
a sus funciones. Segin lo indicado en el oficio
1PS-GG-GPC-SOR-010-2021 se estd a la espera
que la Gerencia Administrativa Financiera nos|
informe, en el momento en que el Manual de
Clases y Cargos esté aprobado, para proceder,
de inmediato a actualizar el documento
oficial solicitado con base a la informacién

Oficios JPS-GG-GPC-
SOR-153-2020, IPS-GG
GPCSOR-010-2021,
1PS-GG-GPC-059-
2021, PS-GG-GPC-087-
2021, JPS-GG-T-011-
2021y JPS-GG-GPC-
SOR-010-2021

autorizada y facilitada por el
de Talento Humano.

Parcialmente
cumplida

En seguimiento de octubre 2021 se mantiene la recomendacion en parcialmente
cumplida, lo anterior debido a que no se ha incluido accién en el Sistema de
Seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria desde el 03 de setiembre del 2020,
ademés no hay evidencia de la aprobacion de los manuales de funciones por parte de
la Gerencia General.

2.3 Procedimientos para los procesos
de sorteos de loteria

43 Se elaboren los procedimientos para los Sorteos de Loteria
Electronica en la modalidad de Lotto Revancha y Tres Monazos, los
cuales deben presentarse a la Gerencia General para su debida
aprobacién; asimismo, se comuniquen por escrito a los funcionarios y:
Jueces Contravencionales que participan de los procesos de sorteos de;
loterias. Referirse al punto 2.3 de este informe.

Gerencia
Produccién
Comercializacion

Mediante la nota JPS-GG-GPC-SOR-046-2020,
el Departamento de Sorteos hace referencia a
la elaboracién de los procedimientos
solicitados en esta recomendacion (4.3),
solicitando la asesoria respectiva por parte de
Planificacion Institucional. Mediante nota JPS|
GG-GPC-SOR-153-2020 de fecha 10 de agosto
2020, en el punto’s, la sefiora lleana Sanchez
Romero, sefiala lo actuado a la fecha.
Mediante oficio JPS-GG-GPC-SOR-010-2021,
se informa la atencién que se le ha dado a
ésta recomendacion. Con los oficios JPS-GG-
GPC-059-2021 y PS-GG-GPC-087-2021 se
remiten a la Gerencia General los manuales
requeridos. Los oficios se adjuntaron en la
recomendacion anterior. 18/02/2021

Oficios, JPS-GG-GPC-
SOR-046-2020, JPS-GG
GPC-SOR-153-2020,
IPS-GG-GPC-SOR-010-
2021, JPS-GG-GPC-059
2021y JPS-GG-GPC-
087-2021

Parcialmente
cumplida

En seguimiento de octubre 2021 se mantiene la recomendacion en parcialmente!
cumplida, lo anterior debido a que no se ha incluido accion en el Sistema de!
Seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria desde el 03 de setiembre del 2020,
ademis no hay evidencia de Ia aprobacién de los manuales de funciones por parte de!
la Gerencia General.

23 para los
de sorteos de loteria

4.4 e revisen los para los Sorteos de Loterfa Nacional,
Popular, Nuevos Tiempos y Lotto; asf como para el Armado de Ficheros,
de Loteria Nacional y Loteria Popular; en caso de considerar necesaria
su madificacién, se presenten para su aprobacién ante la Gerencia
General y se comuniquen por escrito a los funcionarios y Jueces
Contravencionales que participan de las actividades de los sorteos,
Referirse al punto 2.3 de este informe.

Gerencia
Produccién
Comercializacion

Mediante oficio JPS-GG-GPC-SOR-010-2021,
seinforma la atencién que se le ha dado a
ésta recomendacién. Con los oficios IPS-GG-
GPC-059-2021y JPS-GG-GPC-087-2021 se
remiten a la Gerencia General los manuales
requeridos. Los oficios se adjuntaron en la
recomendacion anterior

Oficios JPS-GG-GPC-
SOR-010-2021, JPS-GG:
GPC-059-2021 y JPS-
GG-GPC-087-2021

Parcialmente
cumplida

En seguimiento de octubre 2021 se mantiene la recomendacién en parcialmente
cumplida, lo anterior debido a que no se ha incluido accién en el Sistema de

de la Auditoria desde el 03 de setiembre del 2020,
ademds no hay evidencia de la aprobacion de los manuales de funciones por parte de!
la Gerencia General.

2.5 Capacitacion

4.5 Se elabore un plan de capacitacion que permita proporcionar la
induccién debida a los nuevos funcionarios y Jueces Contravencionales
que se incorporen a los procesos de sorteos de loteria y/o en el caso;
que se introduzcan nuevos juegos o rifas promocionales, en el que;
utilicen como insumo, los documentos debidamente aprobados por la
institucion, tales como: las politicas, los reglamentos, el manual de;
funciones, los procedimientos y las disposiciones emitidas; proceso que;
debe quedar debidamente documentado. Referirse al punto 2.5 de este’
informe.

Gerencia
Produccién
Comercializacion

Mediante oficio PS-GG-GPC-SOR-010-2021,
se informa la atencion que se le ha dado a
ésta recomendacion. A la fecha los
documentos que cuentan con aprobacién por,
parte de la Gerencia General son los
"Protocolos de Contingencia ante  riesgos
Identificados”, los cuales fueron aprobados
mediante oficio GG-0202-2021, los cuales se
encuentran en trémite en de firmas y estaran
siendo comunicados a los funcionarios en el
momento en que cuente con todas las firmas,
en cuanto a la evidencia. mencionada en
oficio JPS-GG-GPC-SOR-010-2021, se adjunta
los certificados de participacion de los
funcionarios que recibieron la capacitacion.
denominada Destrezas para hablar en
piiblico: presencial y virtual,

Oficios JPS-GG-GPC-
SOR-010-2021, GG~
0202-2021, y JPS-GG-
GPC-SOR-010-2021.

Parcialmente
cumplida

En seguimiento de octubre 2021 se mantiene la recomendacion en parcialmente!
fa, lo anterior debido a que no se ha incluido accion en el Sistema de!
iento de Recomendaciones de la Auditoria desde el 03 de setiembre del 2020,
ademis no hay evidencia de la aprobacion de los manuales de funciones por parte de!
la Gerencia General.

2.3 Procedimientos para los procesos
de sorteos de loteria

4.6 Se analice si los controles establecidos por el Departamento de
Sorteos permiten que la documentacion  relacionada  con

emitidas para
procesos de loteria
2.5 Capa

circulares y iones se encuentren disponibles v/
en forma ordenada para su uso y consulta. Referirse a los puntos 2.3,
24y25 de este informe.

Gerencia
Produccién
Comercializacion

Ccumplida

En seguimiento del 11 de setiembre del 2020, en nota JPS-GG-GPC-300-2020 se
adjuntan los controles definidos por el Deparrtamento de Sorteos, por lo que se
actualiza el estado de la recomendacién.

4.7 Se presente por escrito a esta Auditoria Interna, en un plazo de 30,
dias naturales después de recibido el presente informe, un cronograma
detallado para el cumplimiento de las recomendaciones emanadas en
ol

Gerencia
Produccién
Comercializacion

Cumplida

En seguimiento del 11 de setiembre del 2020, en nota JPS-GG-GPC-041-2020 incluida
en el médulo de seguimiento se adjunta el cronograma, por lo que se actualiza el
estado de la recomendacion.

4.8 Asignar un funcionario responsable de dar seguimiento oportuno a
la implementacion de las recomendaciones presentadas en este
informe.

Ccumplida

En seguimiento del 11 de setiembre del 2020, se incluyd en el médulo de seguimiento
de recomendaciones la persona responsable de dar seguimiento oportuno a la
implementacion de las recomendaciones de este informe, por lo que se actualiza el

estado de la recomendacion.




