SEGUIMIENTO INFORMES DE AUDITORIA INTERNA

Perioda 2020

Nombre intitucién: JUNTA DE PROTECCIGN SOCIAL

Fecha recepcion

N*Informe Al ; Fecha emision Responsable Contacto Fecha Evidencia cumplimiento (Unidad | Condicion de .
e Nombre Informe Auditoria nterna, Detalle hallazgo Recomendaciones Al et compiminso | rcomendadon | SO0 | imiom immseaton) e aton Observaciones
012020 211 3 Proceder a ejecutar las acciones requeridas de forma que se actualicen los|  26/06/2020 30/06/2020 M Con nota 1P5-6G-GPC-626 del 02 de jullo de 2020, a Gerencia de Produccion,| IPS-GG-GPC.626 Parcalmente | Mediante oficlo 1PS-GG-1480-2021 del 22 de actubre de 2021, la Gerencia General indicd que los|
Manuales de Procedimientos y los Planes de Contingencia, de conformidad con los| Activa  no o Comercializacidn y Operaciones e solicita a la Unidad de Pago de Premios Ia| IPS-GG-GAF-556 cumplida [ manuales de procedimientos cuentan con el acompaamiento por parte del Departamento de|
2.2 PLANES DE CONTINGENCIA. procesos que se ejecutan en Ia actualidad en la Institucion y a Estructura Organical presents. atwalizacion del Plan de Contingencias de esa Unidad. Adicionalmente, Ia Pactccin xeucoray s riedn o o dapandanci Caerts Cnarlars i pectie
vigente, de forma que se cuente con a correspondiente asignacion de la autoridad y| [ Administracién Activa indica que a diciembre de 2020 se presentaron los| baci
asignados en| Manuales de Procedimientos a la Administracién Superior para su revision y| ra  con Talent Humano ars procede con s aproacidn de aquellos manuales que o tegan
conel finde contar. aprobacién como parte del proyecto de modificacion parcial de la Estructural N
(Punto| Organizacional de la Instituci6n y que posteriormente se procederia a cumplir| MIDEPLAN DM-OF-0006-2020 del 8 de enero del 2020. Como resultado de lo anterior, los Planes de
2,11y 2.1.2 de resultados del estudio) con el proceso correspondiente con los Manuales de Tareas y Funciones, no| Contingencia tampoco han podido ser actualizados.
obstante, a marzo de 2021 el proceso se mantiene pendiente, por lo que esta Al 31 de marzo de 2022, no se observaron acciones adicionales para el cumplimiento de esta
Con nota JPS-GG-GAF-556 del 17 de julio de 2020, se remite el cronograma de|
cumplimiento de las recomendaciones.
08/04/2021. Se debe esperar la implementacion de la. reorganizacion|
adminisirativa aprobada mediante oficio MIDEPLAN-DM.OF 00062020, de|
fecha 8 de enero de 2020,
26 RECIBO DE LA INFORMACION EN EL|4.11Se giren instrucciones a a Gerencla Adminlstrativa Financiera de forma que sel 15/08/2021 Con nota JPSGGGAF-556 del 17 de jullo de 2020, se remite solo el IPS.GG.GAF556 Parcalmente | La Administracién Activa por medio del ofico JPS-GG-GAF-299-2021 de 7 de abrilde 2021, consulta al
cronograma de cumplimiento de s recomendaciones. 165.66.GAF 2992021 cumplida | Departamento Contable Presupuestario respecto al estada de esta recomendacién y solcita
. 2l 314 de 2021, no se observal
ar seguimiento a 1a recomendacion N° 4.7 girada en el Informe de Auditorta , se remita e Dept ninguna accién adicional respecto al cumplimiento de la misma por lo que se mantiene bajo Ia
Interna Al JPS N 142018 denominado “Proceso de Separacién del Presupuesto| St o g nuiors s ASPS0% 507, ANALIE Y EVALUACION o1 condicion de parcialmente cumplida.
Insttucional de la Contabllidad General’, con el fin de cumplir con los plazos| LOS INGRESOS (EFECTIVO), y a los oficis en referencia, e requiere conacer el
definidos en Ia “Resolucién administrativa IPS-GG-GAF-16-2019", de manera que el estado de las siguientes recomendaciones, 4.1.16), 4.1.1¢), No. 4.2 ¢}, se le|
Departamento Contable Presupuestario presente la informacion de las operaciones|
nsttucionales para su revisién y aprobacion el dia 15 de cada mes. (Puntos 26 de|
resultados del estudio)

24 AFECTACION PRESUPESTARADF 05 Dar segamerto 1 ncso 23 de Wl 1 Resomendadone’ g Con nota JPSGGGAF-556 del 17 de julio de 2020, se remite solo el IPS-GG-GAF556 Parcalmente | Al 31 de marzo de 2022, se reaizb seguimiento a esta recomendacion y no se tiene registrada ninguna

INGRESOS DIARIOS PERCIBIDC Debilidad en Ia base de registro utiizada" del Informe AI JPS N° 17-2017 denominadol civa  no ol cronograma de cumplimiento de as recomendaciones. 195-66-GAF-299-2021 cumplida[accion adicional por parte de la Administracién al envio del oficio JPS-GG-GAF-299-2021 del 7 de abril

25 ANSES A EICUCION REAL OF L05| vens i deforma presents. de 2021, donde la Gerencia Administrativa Financiera realiza consultas respecto al estado de la

INGRESOS.  se remita el Depto, recomendacion y solicita documentacién justficante, por lo que la misma se mantiene bajo Ia

29 VERIFICACION DE LOS REGISTROS|eliminen las diferencias que se presentan en la actualidad entre los registros| del informe de Auditoria Intera A-PS.01-2020, ANALIIS Y EVALUACION DE| condicién de Parcialmente Cumplida,

conmaiss. LOS INGRESOS (EFECTIVO), y  los oficios en referencia, e requiere conacer el

210 CONCIACION DE L0S REGISTROS| estado de Ias siguientes recomendaciones, 4.1.1), 4.1.1¢), No. 4.2 ), se I
CoNTABLES Y PRESUPUESTAOS
27.1 Registro de Ingresos. 42 Ala Gerencia Administrativa Financiera Gerencia Administratival Olman Brenes 07/08/2020 SE REMITE OFICIO A LA UNIDAD DE TESORERIA PARA INDICAR, SOLICITANDO| Parcalmente | La Administracion Activa indicd que se solicits al
Financiera ACCIONES A DICHAS RECOMENDACION. (18-05-2022) cumplida | de Tesoreria, informacién respecto al estado de esta recomendacidn. Adicionalmente, con notas JPS-
- Ejecutar las acciones de coordinacion que sean requeridas con las Entidades| (GG-GAF-T-088  J75-GG-GAF-T-094 ol Departamento de Tesoreria consutd  a Gerencla de Produccién,|
Bancarias de forma que las mismas consignen en los depdsitos, notas de crédito y|
otros documentos bancarios,la informacién completa respecto al nombre, nimero| 2021, 5e 5 igual, y no se
de cédula y motivo de Ia transaccion que se ejecuta, de forma que la Institucion| e para el cumplimiento de eta recomendacon, por 1o que se martiene o a condion de|
bueda identificar las mismas, realizar Ia asignacion correspondiente v el correcto| parcialmente cumplida.
Punto 2.7.1

27.2 Registro de “Otros Ingresos” - Dar seguimiento y ejecutar las acciones que sean requeridas de forma que se| Gerencia Administrativl Olman Brenes 15/05/2020 Disposicion Administrativa para el reconodimiento coma ingreso de aquellos| CP718-2021 Parcalmente | La Administracion Activa emito la nota JPS-GG-GAF-297-2021 del 7 de abril de 2021, donde indica que|
apruebe la “Disposicion Administrativa para el reconocimiento como ingreso de| Financiera depésitos de garantia con una antigiedad de 4 afios producto de unal cumplida |con los oficios 3 ), v
aquellos depésitos de garantia con una antigiedad de 4 afos producto de unal prescripcion negativa. Al 30 de marzo de 2022, o se aporto documentacion| 2020, e refieren ala “Disposicion Ad paracl
prescripcion negativa”, considerando para tal efecto el criterio legal emitido por la conuna una prescripcion
sesoria Juridica mediante oficio JPS-A-914 de fecha 29 de octubre de 2019, de| SE ADIUNTA LA CP718-2021, AL DEPTO CONTABLE, CON LA Disposicion| negativar’. Al 30 de marzo de 2022, 5
manera que se establezca claramente cu plazo sl que se va  utilizar para dar por| Administrativa, PARA LOS EFECTOS CORRESPONDIENTES. loquela

P parcialmente cumplida.

2.9.1 Revision de los Comprobantes de diario. | c- Evitar Ia utiizacion de “Comprobantes de Diario” anulados y otros documentos| Gerencia Administratival Olman Brenes 07/07/2020 SE REMITE COPIA DE LOS ASIENTOS DE DIARIO DE REGISTRO DE LA|PS-GG-GAF-CP-748-2021 Parcalmente | La Administracion Activa emitio el Memorando N'02-2020 del 7 de ulio Ge 2020, donde soliité que no)
ara pegar los “voucher” y otros comprobantes de soporte en los Libros de Diario,| Financiera cap i cumplida  [se wtilzaran los Comprobantes de Diario y otros documentos anulados (material de reciclje) de|
asimismo que se proceda a colocar e sello de anulado a los que se encuentran en los
mencionados libros, con Ia finalidad de evitar confusiones para las personas que| 2 por esta Auditoria 1a solicitud
llevan 3 cabo Ia revision de estos documentos. (Punto 2.9.1) de resultados del de los Libros de Diario, por Auditoria ntera |
estudio) forma fisica o electrénica que demuestre el cumplimiento de esta recomendacion, por Io que se

31,
3 Gerencia de Produccion| Evelyn Blanco. Cumplida | se emitela nota 2020, [

INSTITUCION. y Comercializacion Cliente que se tomen las acciones para cumplir con esta recomendacidn. Por lo que, con ofico JPS-GG-
- Como medida de Control Interno dar el seguiniento que sea requerido de formal (GPC:675 del 13 de Julio de 2020, Ia Plataforma de Servicio al Cliente indica que a dicha fecha se esta
que se asegure que la Caja General de la Institucion lleve a cabo el depdsito de los| cumpliendo con Ia recomendacion en cita y se aporta la documentacidn probatoria, por lo que esta
recursos que son percbidos en efectivo por las unidades autorizadas el dia habil recomendacion se da por Cumplida.
siguiente, que se aplican la proteccidn
de los fondos en efectivo de Ia Junta de Proteccién Social. (Punto 2. de resultados|
del estudio)

022020 | Estudio sobre la liquidacion presupuestaria del periodo| 22. Variacion en la ejecucion de ingresos y|4.1. Cumplira la mayor brevedad con el Acuerdo 1D-075-2020 del Acta Extraordinaria|  26/06/2020 30/06/2020 En el oficio 1P5-GG| Parcalmente | En el seguiniento al 31/03/2022 no se tiene regisirada ninguna accion por parte de la Administracion
, para que se| 9872020 del 28 de| cumplida recomendado. 6lacrlar
disponga de un plan para mejorar 1a ejecucion presupuestaria, considerando que el agosto de 2020 I yias
ejecutar| Gerendia General paa f cumplinints de o recemendocion y sl o remiion e concganss pors ek
se requiere que las medidas incluyan, entre otras: le solicts a lal cumplimiento; sin embargo, se debe tener presente que en el Acuerdo JD-075-2020 se solcits a la
erendia GerentiaGeneralcaponesdeun plan para meloar 1 ecuién presupuesta, | cuat 1 fech o
Administrativa ha recibido de esa instancia ni consta en las Actas de Junta Directiva el cumplimiento de dicho
Financiera acuerdo, por lo que Ia recomendacion se mantiene como Parcialmente Cumplida,
formulacion y discusion del presupuesto, para tener una garantia razonable de la atencién en forma|
inmediata  del|
informe.
funcion de los|
esultados de estudios de mercado, ya sea elaborados a I intero o contratados
externamente, que incluyan el anlisis de todas las condiciones del mercado que|
2 Un documento formal con los informes y/o andlisis que deben presentar las
egresos y regular los plazos de presentacion.
2 1 estindar que se utiizaré para califcar el grado de cumplimiento de Ia ejecucion|
particular, g 22,
2. Crecimiento del Superavit 42 Establecer En el oficio 1p5.GG| Pendiente | En el seguimiento realizado al 31/03/2022 no se tiene registrada ninguna accion por parte de 1a
, destinados para la sean girados 987-2020 del 28 el Administracion para el cumplimiento de lo recomendado, por lo que se mantiene pendiente Ia
oportunamente a las instituciones y organizaciones beneficiarias; o en su defecto| agosto de 2020 a| recomendacion.
proponer a la Junta Directiva Ias redistribuciones, segin lo estipulado en el iltimol Gerencla General
irrafo del ariculo 8 de la Ley N° 8718. Tales medidas deben incluir entre otras,la le solicts a la|
elaboracién de un plan para reducir el saldo del superavit especifico al clerre del dia
eriodo 2019, de manera que al final del periodo 2020 como minimo se logre girar la Administrativa
bre el Financiera
particular, véase lo sefalado en el punto N" 2. atencién en forma|
inmediata  del|
2. Crecimiento del Superavit 43, Implementar a la mayor brevedad lo dispuesto en Ia recomendacion 4.1.1. del Cumplida | En La Gaceta N" 198 del 21 5e publict el

informe de Auditoria Al JPS N* 10201 “Comprobacien del uso y financiamiento de|
los gastos de capital,

. deforma
1a ley N 8718, artculo 8, inciso a) le asigna a la Junta de Proteccion Social, cumplan|
con los En caso de g

ue no tienen un uso previsto, propaner a la Junta Directiva la aplicacion de Ia

de asistencia médica oportunamente. Sobre el particular, véase lo sealado en el
unto N 2.4

libre de Ia Junta de Proteccién Social” y phtsan para el maneo del superavit libre de la Junta del
Proteccién Social”.

Queda bajo responsabilidad de la Gerencia General velar para que, en caso de que al cerre de cadal
periodo queden recursos disponibles que no tienen un uso previsto, se hagan las propuestas
oportunamente a la Junta Directiva, para transferirios a organizaciones sociales o insttuciones de
asistencia médica , conforme con la normativa legal vigente.




251, Diferendia en la informacion Solicitara En el oficio 1P5-GG| Parcialmente | En el seguimiento realizado al 31/03/2022 no se tiene registrada ninguna accién por parte de la
sobre el presupuesto definitivo para comisiones|las dependencias @ su cargo, la implementacién de acciones especificas para 9872020 del 28 de cumplida | Administracién para ¢l cumplimiento de lo recomendado. Mediante el ofico JPS-GG-GAF-CP-1027-20)
porventa de loteria electrénica garantizar o calidad de a informacian presentada en la liquidacion presupuestaria, agosto de 2020 Ia del 16-09-2020 el Departamento Contable Presupuestario indicd las actividades que se tenian que|

revision que debe constar en ese informe, aparte de la aprobacion en primera Gerencia General| realizar para cumplir la. recomendacion; no obstante, se reviso el documento “Liquidacién
instancia que esa Gerenca realiza. Ademds, velar por el cumplimiento efectivo de| e solicts a Ia 2021 y en el mismo no consta el proceso de revision que debe realzar la Gerencia
esta recomendacion en Ias liauidaciones anuales. Sobre el particular, véase lo| erenc Financiera, como su cargo, por [0 que Ia
sefalado en el punto "2 Administrativa recomendacion se mantiene como Parcialmente Cumplida
Financiera Ia
atencion en formal
inmediate del
2.1 Diferendias o - Disefar ¢ iml i para valorar| En el oficio 1P5-GG| Mediante ofico PS-PI-154-2022 del 31 de marzo de 2022, se remite Ia Guia| IPSPI-154-2022 Parcialmente | Mediante el oficio JPS-PI-154-2022 del 31032022 se remiti6 a la Gerencia General la "Guia
Vo ciecucion de ingresos y gastos; d Planificacion 9872020 del 28 e dolo 6 cumplida dolo para 6
el ejercicio tanto a nivel de ingresos como de egresos porl Insttucional Bustamante | agosto de 2020 I Operativo, metas ¢ indicadores asociados a a planificacion departamental ¢ planifcacién departamental e insitucional". n el momento en que la Gerencia General apruebe la
e la ciecucion. programa, respecto de las proyecciones realzadas; asi como la contribucion de los| Gerencia General| institucional la cual muestra una herramienta prictica para la formulacién de implementacicn de la guia se dard por cumplida esta recomendacion, por elo, se mantiene comol
22. Variacién en Ia jecucién de ingresos y|resultados alcaniados con el cumplimiento de Ia misidn, poltcss y objetvos e solicits a Ia los principales indicadores de ingresos y egresos de manera cuantitativa Parcialmente Cumplida.
porala da cusitativa segin 1as proyecciones futuras para. contribuir con un insumol

23, Cumplimiento 1a toma de decisiones y se tendrén que hacer

institucionales todo el resto del , en caso de requerirse, Financiera Ia
Sobre el particular, véase lo sefalado en los puntos N's 21, 2.2.y 23 atencion en formal

inmediate del
informe.
Cumplimiento plantear o Cumplida | 5e revisaron las paginas 45, 46, 50 y 51 del oficio JP5-P1226-2021 del 13-07-21 que contiene la primera)
institucionales , de manera Planificacion Marco version del PAO y POl delperiodo 2022, determinandose que
presup Insttucional Bustamante:
de decisiones. Asignar relativas a 2. Si se observan cambios en los indicadores correspondientes a objetivos estratésicos referentes a
los titulares subordinados que tienen la autoridad de tomar decisiones, para lograr| ventasy utldaties
aue asutiidades s realcen conforme con s proyecciones eafzads en ngresos b. La responsabilidad fue asignada a la GPC.
astos. Sobre el particular, véase lo sfalado en el punto
Queda bajo respansabilidad de la Administracion Activa verifcar la pertinencia de los indicadores|
e manera que se mantenga la congruencia enre los planes y el presupuesto y funcionen como una
herramienta il para la toma de decisiones
032020 |Estudio sobre la adquisicion y wo de licencias @ a1 con 25/06/2020 | Teenologias de| 200062020 [ronaldoni: |La Pendiente | e mantiene el estado de la como pendiente
Informacién ] 0

Informacion. 2.ypunto25) el cronograma

2.5 Resguardo de Licencias

2.2 Procedimiento para el Controlde Licencias |42, Velar que e encargado cuente con e Manual de Procedimientos de| Tecnologias de| Ronald Oritz |La_ Adminisracien| Pendiente | e mantiene el estado de la como pendiente.

¥ aue este sea aplicao correctamente. {ver comentarios del punto| Informacién 6 del ]

Informacion. 22), el cronograma

2.3 Recomendaciones gradas por entes 43 Reallzar 1as gestiones que correspondan para cumpli con Ias recomendaciones| Tecnologias ae| Ronald Otz |La Administracion| Pendiente | e mantiene el estado de la como pendiente.

externos. e fueron giradas por parte del Despacho de Auditores Externos (ver comentarios| Informacién del
del punto 2.3, el cronograma

042020 13 vl o en | PRCKITeTo gt o Geton e Reposcones G| I50R2020 | Geerc e producn| 29052020 ey Ores Cumplida | En el seguimiento de recomendaciones realizado en marzo 2021, se incluyé la nota 1P5-GG-GPC-PRO
reposicion de los medios pliegos de loterias impresos y| Orden de Reposiciones de Loteria ters “Dioos versin 0 o . acomtud N 55 GENER 1h ORBE y Comercialzacién 4382020, donde se les recuerda a los funcionarios utiizar  respetar o indicado en el procedimiento,|
numerados que no cumplieron con los esténdares de| oS CON bé LOTERAS, DRSO D 1ARERS POR SORTEC e 5 por lo aue queda bajo la de la jefatura del las revisiones
calidad establecidos por el Departamento  de| sl que o fornuaro denomindo “Orden de Reposciones de ot o constantes de dichos formularios.

Produccion, esta funcién recae en los Revisores de| coteia el Ausia Jefe del Taller,
Loteria resice durnte 1o coboracion de este \Mum\e el Auiar de la Bodega con el

Ta1 B Claras y precsas a los prensistas Ge a Seccién de Numeracion, (Gerencia e Produccién| Evelyn Blanco Cumplida | En el seguimiento de recomendaciones realzado en marzo 2021, se incluyd el memorando 022020

suscrto por Ia jefatura del Departamento de Produccién, donde se giraron las instrucciones|
el nimero cuando detecten de manera que se minimice el riesgo de digitarl cortespondientes para cumplir con 1 recomendacion.
informacion eénea cuando el Auiiar de Bodega esté generando en el sistema de
¢ (Ver punto N° 14.1)
4.2 Proceso de Revision 12 que, anoten (Gerencia de Produccién| Evelyn Blanco Cumplida | En el seguimiento de recomendaciones realizado en marzo 2021, se incluy el memorando 032020
amerita, la serie, nimero y el ndmero de registr, cuando salgan medio pliegos en y Comercialzacién suscrito por Ia jefatura del Departamento de Produccién, donde se giraron las instrucciones|
parte del correspondientes para cumplir con 1 recomendacion.
Auxilr de Bodega e el sistema de produccidn el formulario denominado “Iforme|
de Reposiciones” (Ver punto N* 1.4.2)
1.4.3. Otros Aspectos abservado en relacion con| D, Dotar a la Unidad de Boveda del Departamento de Produccion, de un cubiculo| (Gerencia e Produccién| Evelyn Blanco. Cumplida | Se verifct o indicado en oficio 1PS-GG-GPC-PRO-280-2021 del 25 de junio de 2021, por lo que se da por|
liar de Bodega pueda incluir en el formulario denominado “Informe de| v Comercialzacién cumplida la recomendacion.
Reposiciones”, los medio pliegos a repaner, de manera ue, dicha funcion la pueda
realizar con la mayor concentracidn posibl. (Ver punto N'L5)
062020 | Administracion que realiza la Junta Directiva e la] 1.1 ‘que la Junta Directva de Ia Asociacion Hogar de Ancianos|  28/09/2020 | Gerencia e Desarrollo | 30/08/2020 | Grethel Arias | Noviembre 2020, Cumplida | segtn 105 oficios de la Gerencia de Desarrallo Social 1P5-GG-GDS- 0602-2020, JP5-GG-GDS- 081320201
Asociacion Hogar Fray Casiano de Madrid,| 1.1 Fray Casiano de Madrid, de Miramar, reintegre Ia suma de ¢9.115.842.90 (Nueve| Social por un plazo de 33 756 G0SET 02202, micomo e ol I AHAF AN - 10262 s ocicin oy Cring
de wi untal 11 1a contadora millones ciento quince mil ochocientos cuarenta y dos colones con noventa meses de Madrid, Miramar y Tos etad
de Proteccien social 1,14 Pago de cesantia céntimos), por destinar recursos transteidos por la Junta de Proteccion Social, a encuentra cumplida; elo en virtud de que, se encuentran res\wadn o depincs st on ]
1,15 Pagos por servicos de catering cubrir rubros no autorizads por Ia Institucién. La forma y la fecha en que esos| Administracion Activade la Junta de Protecci6n Socal.
1,16 Pago de inereses, multas y cobros recursos piblicos sean reintegrados, serd decisén de esa Gerencia Desarrollo Socal,
agministrativos considerando las consecuencias econdmicas provocadas por la emergencia nacional Se recuerdala esponsabilidad de la Unidad de Fiscalzacion de Recursos Transferidos por velar que se
generada por el COVID-19 (Ver puntos 111, 112, 113, 114, 115 y 116, concreten 0s depositos pactados por a Asociacien.
resultados del estudio).
1112 Salarios de 0s auxilares de enfermeria | 2.2 Verficar  gestonar que se incluyan en los convenios anuales que se suscriben (Gerencia de Desarrallo Grethel Arias Enero 2021 Cumplida | En seguimiento del oficio PS-GG-GDS-052-2021 del 22 de enero de 2021, la recomendacion s¢|
con las organizaciones beneficiaias o siguiente: Social encuentra cumplida, dado que mediante oficos JP5-GG-GDS-598-2020 y IPS-AI-017-2021 se indicaron
los cambios realizados s convenios para el afio 2021.

2.2.1 Que los salaros de los profesionales y auxiiares de enfermeria que se paguen

con recursos transferidos por la Institucian, deben ser los defindos por Io dispuestol

en el articulo N° 8 de la Ley N 7085 “Estatutos de Servicios de Enfermeria” y el

artculo N 21 del Reglamento a la citada Ley, vigentes a la fecha. (Ver punto 11.2,

resultados del estudio)

1.2 Salarios de los auilares de enfermeria | 2.2.2 Monitorear la resalucian final d Grethel Arias Enero 2021 Complda L recomendai s encuents cumol » g, sl o nformai nfid f 2 e de
e 1 Soe Consttucion), elaconade con o ot do s rofetondes | Social 2021 en el sistema ntera,

enfermeria y de ser necesario, ajustar de forma inmediata los convenios suscritos. moniore relizado por  Asesria urdica de a Insttucion y s ndica que e dependenciaesard]

(Ver punto 1.1.2, resultados del estudio) analizando laresolucicn una vez ue a Sala Consiitucional resuelva la misma,
Cabe sefalar que, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia de Desarrollo Socal, el verifcar a
futuro aue la Asesoria Juridica valore e resultado de la resolucion del expediente judicial nimero 18-

) estocon el propo;
1.2 Transferencas elecronicas de fondos | 2.23 En los comprobantes de Ias transferencias elecronicas de fondos, se deben (Gerencia de Desarrallo Grethel Arias | Segundo semestre Cumplida |La recomendacion se encuentra cumplida; va que, al analizar la informacién incluida el 02 de
et darament, por s de nomer 1 s, cules son s iebros Social 201 noviembre de 2021 en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, sl
nta Directiva que accesaron las cuentas correntes para llevar a cabo unal logra visualizar que 1a firma de las transferencias ests siendo realizada por los miembros de la Junta
transaccion bancaria, de manera que, se elimine la disposicion de aue las Directiva y aue como medida alterna se le st colocando en el documento de respaldo un sello que|
transferencias electrénicas de fondos sean validadas por el Presidente y Tesorero de| evidencia los miembros ue firmaron la transferencia
a Asociacion. (Ver punto 1.2, esultados del estudio)
Cabe sealar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion de Recursos|
Transeridos,

1.3 Contrato por servicos profesionales 22.4 Que Tas organizaciones beneficiarias implementen un control por medio del (Grethel Arias | Enero 2021 Cumplida L2 recomendacién se encuentra cumplds; va que, al analiza a informacion incuida en el sistera o
cual, social Seguimiento de Recomendaciones de esta Auditoria Intema, se logra visualizar los controles|
laborar de los colaboradores, caso contrario la Junta de Proteccion Socal ol implementados para dar cumplimiento a la recomendacién, asi como el control de marcas de los

3 funcionarios de a Asociacién.
cumplimiento de Ia jornada laboral por parte de sus trabajadores. (Ver punto 1.4,
resultados del estudio) Cabe sefilar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion de Recursos|
Transferidos, el verifcar a futuro que la Asociacidn contine cumpliendo con lo establecido en Ia
1.3 Contrato por servicos profesionales 23 Giar instrucciones a la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos para (Grethel Arias | Enero 2021 Cumplida L2 recomendacion se encuentra cumpld; va que, al analizar a informacion incuida en el sistera o

10
profesionales basados en contratos en donde se compruebe que la naturaleza |
laboral, solicitar el

Gerencia de Desarrollo
Social

Seguimiento de Recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran visualizar los ustificantes paral
dar cumplimiento ala recomendacion.

Cabe sefalar que, queda bajo Ia responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion de Recursos
Transferidos, el verificar a futuro que la Asociacion continde cumpliendo con lo establecido en Ia
presente recomendacién.




i 32 Uer Gurant o perod 2020, 1a canidad Gerenctade Desarals CretetArs[segundo semests Camplda |13 recomendacén v encuenra ompidsva v, 3 aaliar s nformadén nclida n ol sstema a8
112 Salariosdelos avelires de enfermeria|de recursos qu a Asoclacion Hoar de Ancianos Fray Casano de Madtd de| socl o1 eguimiento de ecomendaciones de ests Audtora e, s logran visualizarlos Justcantespara
iramar,desting  cubrfrencas sarles cancelacs de ms, en o suentes| dar cumplimienta 1 ecomendacion
casos Vsl el Jlafomay o fech en
Gbicos sean reintegrados, serd decdn de esa Gerencia Desarolo Socal, cabe setalar que, queds bajo Ia resporsablidad de I Undad de Fscaliacion de Recurso|
considerando s consecuencias econmicasprovocadas por s emergencia nacinsl ransieridos i
senerad por el COVID.15
! s o
inistro de Trabajo Sgurdad Social,para un cenlado universtaro. (Ve puto
111, resuados del st
23
| defido conbase en el artclo N 8 de 13 Ley N 7085 “Etatutos de Seniis de
enfemeri* y el arclo N 21 dl Reglamento a s ctada Ley, para un sl
enfemeria. Ver punto 112, reslados del stucio)
082020 28/09/2020 30/09/2020 | Grethel Arias Noviembre 2020, Cumplida Segiin los oficios de la Gerencia de Desarrollo Social 1PS-GG-GDS- 0602-2020, 1PS-GG-GDS-0813-2020 y
por la Junta de Proteccién Soclal a la Asociacién Hogar| Hogar. Miramar, para que cumpls con o siulerte: Social por un plazo de 33 IPS-GG-GDS-FRT-021-2021, asi como el oficio N° A.H.A.F.C.M.M - 10-2021 de la Asociacién Fray Casiano|
i / " : . meses de Madi, Miramar Tos stacos de cuenta de  organizac
oy e i e o o ey s e ] encuerra cumplca ello n vtud 8 que,s¢ ncuenian realzados o epdiitos acodados ton
Marcuz | coumon dmiistacin Actv de a JuntsdeProtecion Soil.
Ramirez Salas. % sers o
5 dmisrctin At de s b dn il e o e e 50 ecuerd 0 rsponsabildade I Undad de Fisalacén d Recursos Transirdosporvlar que
Jiménez Salas. - concreten los depésitos pactados por la Asociacion.
241 bagodeserclosprofesonalesen |41 sma et
Wargara ;
pérez Junta de Proteccion Social, alos sigulentes colaboradores:
25.agodecosanta
270 Pagodeintereses, mulasycobros |1 A Nogte e b e s i b g 138331925, (o ik
stmiitratios e v ot v S o o v A,
e o1 s o e
o 5153 1015, o 6 937554 vt s S0 chons e
K1 trs o e S v g 0 ol b o dwe b s
201,00 08, 1 o s b e 14878438 ol o ot |
s s e o sovs s ot 10 gy 4 s eyt o Gago
i
U ——
[ A
T2 Pagosa T sehara Malyr Gorier |42 € poge g salais G os ndanarios g s Asedace, aue 5% cubran can Gerendadeesarols et [enerozo2t Campda |1 veomendadan e encuentr cumplGe, va e, a aralza 1 formacon et 1 15 B o o8
roro, {ecursos twarteridos por a Instiucon, deben apegas o I legacén vigete. Ve socl 1 en ol sitema de Seguimiento de Recomendadones de esta Auditora ners, 12 Unidad de
Mo Ficlzacion deRecrsos Tanseidos sehalo o sglent
Ramirs Sl
223, Slarios pagados 4 sfoa MaraElena E " i gelot|
iménes saas, 032001 st o anta Drct
cia socacon para o pago de saltos a las aulres de sofermeria y Jee s enfernert,
comtemplaba o saaio staleidospor e Minisero de Trabafoy Segurido Soial. S¢ subson e
scuedo de Junta Diectiva en 1a sedén exaordinara 0821, sstabledendo los salarios do lo
cabe senala aue, aueds bajo Ia resonsablidad de 1a Undad de Fscaliacon de Recuso|
Transerdos, f vericar 8 oo que a Asoiacion continds cumpliendo con Io establecido en b
presente recomendacien.
23, Contolssbre pago aaros 43 Implementar i w0 de un formulano Gonde queds evidenca de T Gerenciade esaralo CreterAras|enero2021 Gumplida | recomendacion e encuenta cumplirya aue, a1 anaizar s informacion inclida e e sisema o
justificacion por las faltas de marca, (Entrada, salida o ambas) y el responsable| Social Seguimiento de Recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran visualizar los justificantes para|
y dar cumplimientoa 1 ecomendacion,
porl nsutucon. et unto 2.3, Resutadosdlestuol
cabe senala aue, aueds bajo Ia responsablidad de Ia Undad de Fscaliacion de Recuso|
Transterdos, f vetfcar 3 futuo que I Asodacon contnde cumpliendo con Io stalecido en 13
pesente recomendacio,
243 Senvios profedonaies e Tosehors Margoria Cretel s |Enero2021 Camplia [ Refeente a cumplimiento de 12 presete recomendacen e canveniene ndcar e segin 19
heer socl Indicado en s accén de cumplimiento del sstema de Seguiminto de Recomendacionesdel 14 |
|ambas partes. (Ver punto 2.4.2 Resultados del estudio) mayo de 2021 y los documentos aportados, la Asociacion ya cuenta con un contrato por servicios|
rofesionate para a Contadora part gl 1 o de eneo 2021y hasta el 31 d dicembre del 2021
N°01-2021 del 30/01/2021.
envituda o aneror, I recomendacin e encuenta cumpid,
271 Pagostramitadoscon copas de factua | 45 Por media de un acuerdo de Junta Drectv, soltar 3 1o respomsables e CerenciadeDesarolc GrethelAras[segundo semeste Camplis |La recomendacén s encuentra campids ya aue, a analaar 12 informaden ncica el 25 08
272, Dferencas ente. el Seneficaio el tramitarospagos que debe efecuar i Asocacin, como son el Presinte efr ot socl noviembre de 021 en e sstema de seguimiento d recomendaciones de esta Auditora Inerma, s
oz a1 isualzaron s acuerdos numeracos del 3.1 3 3.13. tomados en s Sesin Exraorinari - 192021
273 cuangeins g Va1 sefora Arel Magata Sand, Administadors, 3 e 29 e actubre de 2021, incido en el br de actas de JuntaDiectva N 1 de a Asociadén ray
274, pago de itereses, multss . cobros|quién cupe su cargs o Sguinte Casano de Madri, paradar cumplimient a 3 recomendadanes 223, 45.1, 452, 453, 45.4.
adminstratiuos 455,48.1,483,484, 485, 489,49
28, Confecén de transferencias vertar senesy)
defondos < sean orginles, segin lo dispuesto e e convenio sscrto por ambas| cabe senala aue, aueds bajo Ia responsablidad de Ia Undad de Fscaliacion de Recurso|
25, Emisiondecheaues organiacanss,(Verpunto 211 Resltados el estucio) ranstrdos, ef vrficar a futuro qu I Orgaizacion Socal cumpla con o indicado e I acuerdos
152 Todo pago Que 5= fecte con ecursos transerdos por 1a ntucen, debe Sequndo semest| Camplis |La recomendacén s encuentra campids ya aue, a analaar s informaden ncica ol 25 08
grarse a nombre de s person flica o urdicaaue se Incica n a fcturs, savoaue| 2021 noviembre de 021 en e sstema de seguimiento d recomendaciones de esta Auditora Inerma, s
it una not formal gl benefciarioaue autorice e pago 3 n ercero. Ao, isualzaron s acuerdos numeracos del 3.1 3 3.13. tomadosen s Sesin Exraorinri - 19.2021
0 se deben giarcheques  nambre de unconaros  Miembrosde una Divctva e 29 e actubre de 2021, incido en el br de actas de JuntaDiectva N 1 de a Asociacén ray
de la Asaacon, paa aue realen acthidades comercale. (Ver punto 272 Casano de Madri, para dar cumplimient a as recomendadones 223, 5., 452, 45.3. 45
reslados del st 455,48.1,483,484, 485, 489,49
cabe senala aue, aueds bajo Ia responsablidad de Ia Undad de Fscaliacion de Recuso|
ranstrdos, ef vrfiar a futuro qu I OrgaizacionSocal cumpla con o indicado e I acuerdos
- 102001
153 Comro adoscon o vl Sequndo semest| Camplis |La recomendacén s encuentra campids ya aue, a analaar s informaden ncica el 25 08
e cheaue o' deondos, 2021 noviembre de 2021 en e sstema de seguimiento d recomendaciones de esta Auditora Inerma, s
Werpunta 273 isualzaron s acuerdos numeracos del 3.1 3 3.13. tomadosen aSesin Exraorinri - 192021
oo estudiol e 29 de actubre de 2021, incido en el br de acts de JuntaDiecta N 1 de a Asociadén ry
Casano de Madi, paradar cumplimiento a s recomendadanes 223, 45.1, 452, 453, 45.4.
155,481,483, 184,485, 489.y49
cabe semala aue, aueds bajo Ia responsablidad de Ia Undad de Fsaliacion de Recurso|
Tanderidos, o verfcar a futaro aue s Organiacén Social cumpla con 1o Indicado n os acuerdo|
2001
54 No realiar, con recuros grades por nussra Inltucdn pages de tarse, Sequnto sames Camplis |La Tecomendaden s encuentra campits va aue al aaliar 12 informaden ncida ol 25 08

multas y cobros adminisrativos, atribuibles a la Asociacion, ya que, esos rubros no|

2001

noviembre de 2021 en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se
visualizaron los acuerdos numerados del 3.1. al 3.13. tomados en la Sesién Extraordinaria N* 19-2021
del 29 de octubre de 2021, incluido en el libro de actas de Junta Directiva N* 11 de la Asociacién Fray
Casiano de Madid, para dar cumplimiento a las recomendaciones 223, 45.1, 45.2, 453, 454.,
455,481,483,484,485,485.y45.

Cabe sefalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion de Recursos
Transferidos, el verificar a futuro que la Organizacion Social cumpla con 1o indicado en los acuerdos




455 Los comprobantes de las transferencias electronicas de fondos deben ser
firmadas por ¢l Presidente y e Tesorero de Junta Directiva. (Ver punto 2.1
Resultados del estudio

Segundo semestre]
2021

Lo recomendacion se encuentra cumplida; va que, al analizar la informacion incluida el 25 de]
noviembre de 2021 en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se|
visualizaron los acuerdos numerados del 3.1. al 3.13. tomados en la Sesién Extraordinaria N° 19-2021
del 29 de octubre de 2021, incluido en el lbro de actas de Junta Directiva N* 11 de la Asociacién Fray
Casiano de Madrid, para dar cumplimiento a las recomendaciones 223, 45.1, 45.2, 453, 4.
455,481,483,484,485,4,

Cabe sefalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fisclizacion de Recursos
Transteridos, l vrifiar 3 futuro que Ia Organizaién Sacial cumpla con Io indicado en los acuerdos

212.32. Suministros de limpieza

como minimo, el producto, Ia cantidad, fecha, ndmero del documento, firma del
funcionario que entrega y del que recibe. (Ver puntos 21231, 2123.2 y 21232|

de salida control de alimentos y paiales, con el respectivo inventario,|
conforme visto bueno en reunién con las sefioras Fabiola Araya y Greethel

19:2021
456 Implementar un formulario en donde quede evidencia de las personas| Enero 2021 Lo recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar 12 informacion incluida al 01 de octubre,
éste por de 2021
‘edio de una transferencia electrénica de fondos o por cheque. (Ver puntos 282 ha
29 Resultados del estudio)
Cabe sefalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fisclizacion de Recursos
Transferidos, el verificar a futuro que Ia Asociacion continie cumpliendo con lo establecido en la
presente recomendacion.
210, Actas de Junta Directiva pendientes de| 4.6 Indicarle al Presidente v a la Secretaria de Junta Directiva de Ia Asociacion que| Gerencia de Desarrollo (Grethel Arias | Enero 2021 L2 recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar fa informacion incluida el 14 de mayo e
firmas deben proceder a firmar las actas de las sesiones de Junta Directiva que estan| Social 2021 en el sistema de Seguimiento de Recomendaciones de esta Auditoria Intera, s loga visualar
pendientes, ademds que, por control interno deben firmar las actas de formal que las actas de Junta Directiva del libro dt fas firmas del Presidente y
oportuna una vez leidas, segn lo establecido en los estatutos de la Asociacion. Secretario.
Ademss, es conveniente que los otros Miembros de Junta Directiva  la Fiscalia
verifiquen que los libros de actas estan actualizados y que son firmados por los Cabe sefalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fisclizacion de Recursos
Transferidos, el verificar a futuro que Ia Asociacion continie cumpliendo con lo establecido en la
presente recomendacion.
211, Contrato por servcios profesionales |47 Corregir Ia situacion contractual con el sefior Rodrigo Cambronero Roman, Gerencia de Desarrol Grethel Arias | segundo_ semestre] Lo recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar 12 informacion incluida el 01 de octubre,
forttado por servciosprofesonales e iy que, e corforndndcon Social 2021 d
laboral, esto ha
con a finaldad de elimina e riesgo de tures demanin por derechos aborsen |
b Cabe sefalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fisclizacion de Recursos
unto 2.1 Resultados del estudio) Transferidos, el verificar a futuro que Ia Asociacion continie cumpliendo con lo establecido en la
presente recomendacion.
2121 ¥ para que 5 6n cumpla con| Gerencia de Desarrol (Grethel Arias | Enero 2021 L2 recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacion incluida en el sistema de
o siguiente: ocial seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran visualizar los ustificantes paral
dar cumplimiento ala recomendacion.
381 0
2018 y 2019, Ia Asociacion adquiri bienes muebles por fa suma de ¢5,563.498.45, Cabe sefalar que, queda bajo la responsabilidad de Ia Unidad de Fiscalizacion de Recursos
(cinco millones quinientos sesenta y tres mil cuatrocientos noventa y ocho colones| Transeridos,
con cuarenta y cinco céntimos), Ios cuales no estan registrados en el control de| establecido y manteniendo al dia los controles requeridos 2
t0212.1
212.2.Control sobre el uso de vehiculos. 482 Implementar &l control sabre el uso de vehiculos, sugerido por la Unidad de| Gerencia de Desarrollo (Grethel Arias | Enero 2021 Referente al cumplimiento de fa presente recomendacion es conveniente indicar que segn Ia accion)
Fiscalizacion de Recursos Transferidos de la Junta de Proteceion Social, ademss, Social del 14 de mayo de 2021, incluida en el a UFRT comunica
comprobar que ese control se mantenga actualizado ya que, la Asociacion debe| 212 GDS, que | 5 6
contar con normas de control sobre el uso del vehiculo, para liquidar gastos por| de junta directiva 08-21.
combustible, mantenimiento del vehiculo, marchamo, pago de revision técnica y|
péliza de seguro, segin Io indicado en el Manual de Criterios. (Ver punto 2.12.2| En vitud 2 lo anterior, del analsis de los documentos adjuntos a recomendacion se encuentral
Resultados del estudio) cumplida
2123, 483 Desi responsables e Ia bodega de alimentos y 12 bodega de| Gerencia de Desarrollo (Grethel Arias | segundo_ semestre] Lo recomendacion se encuentra cumplida; va que, al analizar la informacion incluida el 25 de|
1231 i encarguen del control Social 2021 noviembre de 2021 en e sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se
13, (Ver puntos 2.123.1y 2123 visualizaron los acuerdos numerados del 3.1. al 3.13. tomados en la Sesién Extraordinaria N* 19-2021
el 29 deacturede 202, ncido e e or de st de A it - 33 dels Aodcen P
Casiano de Madid, para dar cumplimiento a las recomendaciones 223, 45.1, 45.2, 453, 454.,
455,481,453,484,485,489.y49.
Cabe sefalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion de Recursos
Transeridos, el verificar a futuro que la Organizacion Social cumpla con lo indicado en los acuerdos|
19.2021 6
2123, Control de mercaderias 4.4 Para el control de inventarios de los diferentes productos de alimentacion,| (Gerendia de Desarrollo (Grethel Arias | Enero 2021 Lo recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analiza la informacion incluida en el sistema de|
212.3.2 Suministros de limpieza limpieza y pahales, establecer el uso del formulario para el control de mercaderias| ocial seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran visualizar los ustificantes paral
P Transferidos, dar cumplimiento ala recomendacion.
i Junta de & (ver, 12314y|
2.12.3.2,2 Resultados del estudio) Cabe sefalar que, queda bajo la responsabilidad de Ia Unidad de Fiscalizacion de Recursos
Transeridos,
establecido y manteniendo al dia los controles requeridos 2
2123, Control de mercaderias 485 Para 2 entrega de productos (alimentos, limpieza, paiales entre otros], por| Gerencia de Desarrollo (Grethel Arias | Enero 2021 Contral _de 0 3
Social Seanexan g sstema, T

Control de salidas de alimentos y

10 cuenta con los aspectos de control requeridos por esta Auditari, tales como: minim, el producto,
s h i

Asociacion Hogar de Ancianos Fray Casiano de Madrid, de Miramar, en la proximal
mblea de asociados o convocar a una asamblea para informar sobre esta
seiorts Deben remitr  Ia Unidad de Fisclzacién de Recursos Transfericos

fonde se evidencie el cumplimiento de la presente
como e s convocatoi e ssociados, genda e s ssamble, ssociados resente
.

Resultados del estudio) Arias afiales.
En el caso del control de pafales, no se visualiza Ia firma del funcionario que recibe los mismos. (e
En el caso del control de alimentos y limpieza no se detalla la cantidad que estan sacando del
inventario, dado que en el formulario adjunto no queda claro si con el check retiraron todos los
artculosy defaron en 0l inventario del mismo.t
2123, 456, weridos para una eficente, eficaz Gerendia de Desarrollo (Grethel Arias | Febrero 2021 Lo recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar 1a informacion incluida el 1 de octubre
21231, Productos alimenticios v exonomica saminitracon de los rearsos iicos aue rede de mueses Social d
13, que la Asociacion ha tomado acciones para dar cumplimiento de lo solicitado.
212:33. Control sobre los paales.
Cabe sefalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion de Recursos
Transeridos, el verificar a futuro que la Asociacién continge cumpliendo con lo establecido en la
presente recomendacion.
214, Comprobantes de salarios 487 Incuiren el . 1a informacion requerida (Grethel Arias | Enero 2021 Lo recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar 12 informacion incluida el 01 de octubre
1o veracidad y exactitud delpago relizado, ademds, el funcionario debe firmar comol Social 20;
enfisicoo| que la Asociacion ha tomado acciones para dar cumplimiento de lo solicitado.
de forma electronica, via correo electronico. (Ver puntos 2.14.1 y 2142 Resultados|
del estudio) Cabe sefalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion de Recursos
Transeridos, el verificar a futuro que la Asociacién continge cumpliendo con lo establecido en la
presente recomendacidn.
214 Comprobantes de salarios 438 ncaies o resporsables e confecionar, spror  sworir [0 Gerendia de Desarrollo (Grethel Arias | Enero 2021 Lo recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar 1a informacion incluida el 01 de octubre
desalario, velar p Social de 2021 en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna y segin Io
(Verpuntos 211 .14.2 Rsutados dl et sefalado por Ia Gerencia de Desarrollo Social en oficio JPS-GG-GDS-0884-2021 Ios calculos de salarios
losestin realizando correctamente,
Cabe sefalar que, queda bajo la responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion de Recursos
Transferidos,
Control sobre los _derechos _de| 489 Implementar un control relacionado con los derechos de arendamiento y| (Gerencia de Desarrollo (Grethel Arias | Febrero 2021 La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar la informacion incluida en el sistema de
arrendamiento nichos propiedad de Ia Asociacin, donde se detalle informacidn como: cantidad de| Social seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran visualizar los ustifcantes paral
derechos de arrendamientos y nichos que posee la organizacion, fecha de| dar cumplimiento ala recomendacion.
adauisicin, costo, cusntos estan lbres y cuintos ocupados. Ademas, ese control
1 Cabe sealar que, queda bajo Ia responsabilidad de la Unidad de Fiscalizacion de Recursos
Transferidos, el verificar a futuro que la Asociacion Hogar de Ancianos Fray Casiano de Madrid,
215 Control sobre los derechos de|4.9 Solicitarle & la contadora, sefiora Maria Elena Jiménez Salas, o 3 quién ocupe su Gerencia de Desarrollo (Grethel Arias | Enero 2021 Oficio de Ia organizacion donde| Lo recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar I3 informacion incluida en el sistema e
arrendamiento o lwrun contrl contabe de s canidadde dercro e aendamient | Social 25112021 v seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran visualizar los ustificantes paral
lesa acuerdo relacionado con el control de nichos. Véase acta dnicamente en el| documento dar cumplimiento a | recomendacion.
informacian. (Ver punto 2.15. Resultados o es(udm] punto
Cabe sefalar que, queda bajo Ia responsabilidad de la Unidad de Fisclizacion de Recursos
Transferidos, el verificar @ futuro que la Asociacién Hogar de Ancianos Fray Casiano de Madrid|
(4.10 €1 resultado del presente nforme debe ser presentado  los asociados de fa Gerencia de Desarrollo (Grethel Arias | Enero 2021 iandl 5 aue, segan|
Social del 14 de mayo)

de 2021
Esto por cuanto la Junta Directiva de Ia Asociacién en fa sesion extraordinaria 07-20 celebrada el 04 de
noviembre del 2020, acords leer el informe N° 08-2020 de Auditoria Interna de la JPS a la Asambleal
(General de Asociados, acuerdo que se trascribe lteralmente: Artculo cuatro. - Acuerdos.Inciso 4.7 S¢
acuerda leer el informe de auditoria intera de JPS N9 08-2020 en la asamblea general de asociados a
realizarse en 1a segunda quincena del mes enero del 2021,




411 Solicitarle al Fiscal de Ia Asociacion, sefor Jonathan Barrantes Aguirre, velar por] (Gerencia de Desarrollo Grethel Arias | Febrero 2021 para verficar el Informe del fiscal Parcalmente | ta debid
1.01 de noviembre 2021 Fabiola/26-10-2021 Tere. Se adjunta nuevamente el cumplida
informe del fiscal e los fol £ a documentacion ngresada en el sistema de seguimiento Informe Fisca Miramar,folios 7,45 4
por parte de la Asociacion.
D . enun Gerencia de Desarrollo Grethel Arias | Febrera 2021 para verficar el Cronograma _presentado en el] Parcialmente |2 debia
plazo de 30 dias calendario despus de recibido el presente informe, un cronogramal Social L 2020 cumplida
detallado para el cumplimiento de Ias citadas recomendaciones, el cual debe ser La Junta Directiva de Ia Asociacién en Ia sesion extraordinaria 07-20 celebrada| Al cierre del presente estudio (31 de marzo de 2022) no se reflejan nuevas acciones por parte de Ia
aprobado pora Junta Directiva de la Asoclacidn. el 04 de noviembre del 2020, acord6 que el fisca de la asociacién vele por el Administracion incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y ofical para dar
cumplimiento de Ias recomendaciones emitidas por Ia 7S, acuerdo que se| seguimiento al cumplimiento de las ecomendaciones &
trascribe literalmente: Articulo cuatro. - Acuerdos. Inciso 4.8, Se acuerda|
ealizar un cronograma para los meses de enero y febrera con el objetivo de|
cumplir con Ias recomendaciones de auditoria interna de IPS N® 082020, el
cual sers supervisado por méio del fiscalde la Asociacion.
Transferidos, lo sigutent: Gerencia de Desarrollo (Grethel Arias | segundo semestre] para verficar el Parcalmente | La recomendacion se encuentra parcialmente cumplida; ya que, al_revisar 1a informacin incluida al
2001 25112021 orreos, cumplida |31 de marzo de 2022, aun no se ha cumplido con 1a totalidad de las recomendaciones emitidas en el
4.13 Verifcar el cumplimiento de Ias recomendaciones giradas a la Asociacién Hogar Liene Ia dltima actualizacién de las recomendaciones de Ia 4.5.1 3 la 455, Ia| Visita presencial Informe ALPS-08.2020.
Mi 481, de1a 483212 485,12 489,49
052020 26, Consultaala 29/03/2020 29/03/2020 B2 Auditori] Mediante oficio P5-GG-CIEV-031-2020 del 16/11/2020 la Comisién Institucional| 1PS-GG-CIEV-031-2020 Parcaimente | La presente recomendacion tiene el estado de parcialmente cumplida, debido a que al clerre del
de Valores ecomendacione, aigunas de els fueron propuests por la Comision Nacioal de intera o hal de Etica y Valores insta  las jefaturas para que motiven a sus f IRCULAR Coumplida [ presente estudio (31 de marzo de 2022) se evidencian acciones para dar cumplimiento a Ia
Rescate de Valores en la nota CNRV-2020.186; recibido el completar el cuestionario remitido mediante CIRCULAR IPS-GG-GAF-DTH.0022:| 2020 recomendacion 4.1 del presente informe.
cronograma el 2020; adems de que analicen cada pregunta con respecto a lo descrito en Ia
4.1 Se Impulse en los diferentes niveles de Ia Administracién, la implementacién de| cumplimiento del circular. Asimismo, s recuerda realizar 1a actividad solicitada y. remitir
un programa ético institucional, de conformidad con lo que establece la Comisién| las.
Nacional de Resci jalores en los “Uineamientos para. las Comisiones| recomendaciones.
Institucionales de Etica y Valores”.
26 Consulta a la Comision Nacional de Rescate[ 42 Concientizar a los Integrantes de Ia Comision de Etica respecto a las| B2 Auditorid] Pendiente | La presente pendiente, debidoa (31.e]
de Valores esponsabilidades que asumen ante dicho nombramiento y las labores que se le| Interna a o do 302 s eiaron sclones o pae e 13 Admistsdé ncrporades on o sstera |
sian recibido ol recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar seguimiento al cumplimiento de las
cronograma el recomendaciones.
cumplimiento del
las.
recomendaciones.
26, Consulta ala 3 Dotar del i B2 Auditori] Cumplida | La recomendacidn se encuentra cumplida; ya que, al analizar a informacion incluida al 31 de marzo de|
de Valores Institucional, para el desarrollo de| intema o hal 2022 en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se visualiz6 Ia notal
o recibido ol 195.66.0194-2022, del 16 de febrero de 2022, en donde Ia Gerencia General instruye a los jefes v|
cronograma el Ta Comisién de ética, ¢l p P
cumplimiento del
las.
recomendaciones. (Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de Ia Gerencia General, el verificar a futuro que las
efaturas de area doten del tiempo laboral necesario  los miembros de la Comision de ética con la
finalidad de implementar una cultura de ética insitucional
2.6, Consulta a la Comision Nacional de Rescate| 44 Que el desarrollo e los diferentes procesos a ejecutar, como o son: el 2 Auditorid| Mediante oficio JPS-GG-CIEV-27-2020 del 04/11/2020, a Comision Institucional | P5-GG-CIEV-27-2020 Parcaimente | La 5 analizar la 31
de Valores 6 | intema o hal de Etica y Valores, remite el Plan de Trabajo que debe ser comunicado a la cumplida  [de marzo de 2022, en el sistema de seguimiento de recomendaciones de esta Auitoria Intena, se|
alineamiento e insercion de la ética en los sistemas de gestion institucional, recibido el Comisicn Nacional de Rescate y Valores. visualiza el desarrollo de un plan de trabajo el cual correspande al IV trimestre de 2020, el cual de
seguimiento y evaluacién, se realicen con las herramientas que suministra la cronograma el acuerdo a la informacion adjuntada como evidencia debia ser enviada a la Comision Nacional de
Comisién Nacional de Rescate de Valores, lo anterior con a finalidad de inicar los| cumplimiento del Rescate de Valores; sin embargo, no se adjunto evidencia de dicho envio, por o tanto; se requeriria el
procesos de interiorizacion y participacion que requiere la consolidacion de un| las plan de trabajo correspondiente al periodo 2022, el cual considere. posicionamient, diagndstico y
programa ético nsttucional. recomendaciones. definicion del marco ético, comunicacion y formacién, alineaniiento e insercion de la ética en los
 enapegoa
porla Comision Nacional de Rescate de Valores.
2.6, Consulta a a Comision Nacional de Rescate| 4.5 Girar instrucciones a fas diferentes dependencias administrativas, a fin de que, 2 Auditorid| Mediante oficdo 1PS-GG-CIEV-030-2020 del 12/11/2020, la Comision| PS-GG-CIEV-030-2020 Parcaimente | La 5 analizarla 31
deValores on el acompariamiento de fa Comision de Etica de Ia Junta de Proteccion Socal se| interma no  hal Jores,solcita al Talentol cumplids de maro de 2022, en o sisema deseuimiento d et Auditoria Itena se isalzan acciones pars
inicien los procesos de andliss para la construccion de un programa ético que debe| recibido e Humano que, con la finalidad de forjar una cultura ética en nuestra nstitucion,| far esta o obstante, | nota JPS-GG:
ser interiorizado por los colaboradores. cronograma del coadyuvar al control intemo e impulsar el desarrollo ético;se involucre el temal CIEV-030-2020, dnicamente considera a los nuevos funcionarios, por 1o que se deben tomar acciones
cumplimiento del ético en el proceso de induccion al personal de nuevo ingreso o reinduccion. para cansiderar a a totalidad del personal.
las Para lo anterior ser3 necesario involucrar  los miembros de Ia Comision de|
2732 Percepcion del personal, sobre e[ 46 N5 Comision e Erica Grethel Arias|Esta_ Auditoria] 1 |cEvorzoz Parcaimente | La
ambiente ético en la institucion 2018, 10:903, en cuanto a que a Comision de Etica insttucional, dé “continuidad al| Institucional Interna a CIEv-029-2021 cumplida
trabajo que hasta hoy se ha realizado en cuanto a este tema en la JPS.", el cual recibido el 1 Desde el 2021 e
comprende formalizar ¢l establecimiento de una cultura ética en la Junta de| cronogr Auditoria Intera
Proteccion Social. cumplimiento del embargo, es importante sefalar que a nivel Institucional se ha visto un esfuerzo por realizar acciones
las con el propésito de implementar una cultura de ética,
recomendaciones.
2-Enlo elativo a a prevencion, deteccidn y sancion de  corrupcion a Comisién Istitucionalde Eica
V Valores de la Junta de remitio a elofcio
CIEv-029:2021  conla
Envirtud de lo expuesto, la su estado de  ala espera
27,13 Entrevista realizada o la seftora Grethel| 4.7 Establecer en conjunto con los integrantes de Ia Comision de Etica, un programa Comision _de Euica Grethel Arias_|Esta_ Auditoria) Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar 1 informacion incluida en el sistera de|
Arias Alfaro, Coordinadora de la Comision deanual de trabajo en materla ética, el cual debe ser presentado ante el Grgano| Institucional Intema o hal Seguimiento de Recomendaciones de esta Auditoria Intera, se logran visualizar los justficantes
Etica de fa nstitucion Jerdrquico correspondiente, y remitic copia del mismo  la Comision Nacional de| recibido el correspondientes.
Rescate de Valores, con el objetivo de cumplir con Ia normativa establecida y que| cronograma el
documento se constituya en un elemento de control v seguimiento en el cumplimiento el Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de la Comisién Institucional de Etica y Valores, dar
desarrollo de a cultura ética insttucional. as
recomendaciones. presente recomendacion.
2713 Entrevista realizada a la seftora Grethel | 4.8 Al finalizar un periodo anual, presentar el informe de avance (cumplimientol| Comision _de Etica (Grethel Aras Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida, dado que mediante oficio JP5-GG-CIEV-27-2020 del 04 de|
Arias Alfaro, Coordinadora de la Comision de|realizado en ese afio, el cual se debe presentar ante el Organo Jerdrquico| Institucional noviembre de 2020, la Coordinadora Comisién Insitucional de Etica y Valores remité a la Gerencia
Etica de fa nstitucion correspondiente, y remitir copia del mismo a la Comisién Nacional de Rescate de| (General el informe de avence de cumplimiento del afto 2020.
27,13 Entrevista realizada a Ia seora Grethel | 4.9 Mantener la continuidad en cuanto a las capacitaciones impartidas por 1a Comision _de _Etica Grethel Arias  |Esta_ Auditoria| Cumplida | La recomendacion se encuentra cumpida; ya que, al analiza 1a informacion incluida en el sistema de|
Arias Alfaro, Coordinadora de la Comision de|Comision Nacional de Rescate de Valores, de manera que los miembros de la Institucional Intern Seguimiento de Recomendaciones de esta Auditoria Intema, se logran visualizar los justficantes
Etica de fa nstitucion recibido el correspondientes.
realizar. cronogr
cumplimiento del Cabe sefalar que, queda bajo la responsabilidad de la Comision Insttucional de Etica y Valores,
las
recomendaciones.
27.2.Entrevista a Titlares Subordinados | 4.10 Mantener un control de las capacitaciones recibidas, por cada integrante de la Comision e Euica Grethel Arias |Esta_ Auditoria| Cumplida | La recomendacion se encuentra cumpida; ya que, al analiza a informacion incluida en el sistema de|
(Comision de Etica institucional en temas ticos que hayan sido impartidos por la Institucional Interma a Seguimiento de Recomendaciones de esta Auditoria Intema, se logran visualizar los justficantes
Comisién Nacional de Etica y Valores. recibido el correspondientes.
cronograma
cumplimiento del Cabe sefalar que, queda bajo Ia responsabilidad de la Comision Insttucional de Etica y Valores,
las
recomendaciones.
2731 Percepcion del personal, sobre el 411 Solictar Financiera, a cargo de | Comision _de _Etica Grethel Arias | Esta_ Auditoria] Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al analizar a informacion incluida en el sistema de|
Programa Etico en la institucion: nivel institucional, el mantener un control de los temas que son impartidos en| Institucional intema o hal Seguimiento de Recomendaciones de esta Auditoria Intera, se logran visualizar los justficantes
materia ética a ecibido el correspondientes,
base de datos identificable que permita determinar, cusntos cursos y cudles temas| cronograma el
han sido recibidos por cada funcionario. cumplimiento del Cabe sefalar que, queda bajo la responsabilidad de la Comision Insttucional de Etica y Valores,
las
recomendaciones.
102020 | Evaluacion de la metodologia utiizada para Ia entrega 22. Parametrizacion de Ia categorizacion de| 30/03/2020 | Gerencia de Produccion|  30/03/2020 | Evelyn Blanco Cumplida | En el seguimiento de recomendaciones realizado en marzo 2021, se adjunt el acuerdo de Juntal

2. Hechos subsecuentes

1) Valorar Ia desaplicacion o actualizacion de los siguientes acuerdos de Junta
Directiva:

izacion de la categorizacion de vendedores, durante el periodo de abril 2020 3
agcsw 2020. ftem 2.4)

2 Acuerdo 1D-542 de 1a sesi6n extraordinaria 09-2017,  fundamentar dicha solicitud|
mediante Ia presentacion d cumento o exposicion donde se explique|
detalladamente a los sefiores miembros de Junta Directiva los criterios técnicos aue|
10 permiten Ia aplicacion del cambio en los parametros de Ia categorizacion de los
vendedores con un ajuste en la escala del 20% al 100%; 0 en su defecto alinear los|
valores de la tabla de categorizacion de clientes existente con dicho acuerdo. (tem|
22y24)

y Comercializacion

Directiva




23.1. Determinacion de Ia cantidad méxima del
excedentes a entregar

2) Presentar, ante la Gerencia General para su debida aprobacion, la propuesta|
formal de la definicién de la cantidad méxima de excedentes de loterfas impresas a
retrar por parte de los adjudicatarios, socios comerciales y vendedores autorizados,|
segin lo establece el articulo 41 del “Reglamento a a Ley de Loteria N° 7395", item|
231)

(Gerencia de Produccion|
y Comerciaizacién

Evelyn Blanco.

Cumplida

021 5¢ mantiene la
debido a que se incluy en el Sistema de Seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria el ofiio
1PS-GG-GPC-099-2021 del 26 de agosto del 2021 y se indica que no se ha tenido respuesta por parte de
Ia Gerencia General

233 Retiro de excedentes en las Cooperativas |3] Instruir al Departamento de Tecnologias de [a Informaci6n para 1a atencién de la (Gerencia de Produccién| Evelyn Blanco. Cumplida | Se verifica lo indicado en 1a base de datos institucional y a mesa de senvicio N"1908 2016 ndica|
- 1908 e finalizaday. ducei
el fin de desarrollar una opcién en el sistema automatizado de la Institucion of
interface con este, para que las cooperativas registren en linea los datos de las
entregs o retiros de loteria de sus asociados, de manera tal que Ia informacién|
quede registra en tiempo real. tem 23.3)

232 Retio de excedentes en las oficinas de la| 4] Realzar 1as gestiones necesarias ante ol Departamento de Tecnologias de 1a (Gerencia de Produccién| Evelyn Blanco. Cumplida | En el seguimiento realizado en el mes de abrl 2022, se corroboraron las acciones incluidas en el

unta de Proteccidn Social Informacién, hasta lograr la implementacion de un control en el sistemal y Comercializacién médulo de seguimiento de 1a auditoria, por o que se da por cumplida la recomendacion y queda bajo

233, ooperativas | con el fin de que, en caso de que un vendedor de loteria responsabilidad de la Gerencia de Produccién y Comercializacién mantener los controles necesarios

“AAA" 0 “AR"
requiera una autorizacién especifica para tal accion, la cual sea otorgada por los|
funcionarios facultados para tal fin; adems se solicte la justificacion|
correspondiente; para dicha aplicacion se deben establecer las  bitécoras|
correspondientes. (item 2.3.2y 2.33)
234, Retiro de excedentes por cantidades|S) Se requiere Ia automatizacion de los controles en cuanto a la cantidad maxma (Gerencia de Produccién| Evelyn Blanco. Cumplida | En el seguimiento realizado en el mes de abrl 2022, se corroboraron las acciones incluidas en el
mayores a as establecidas ticitamente: autorizada de excedente de las diferentes loterias impresas 2 entregar a los y Comercializacién médulo de seguimiento de Ia auditoria, por o que se da por cumplida Ia recomendacion y queda bajo
3 responsabilidad de la Gerencia de Produccién y Comercializacién mantener los controles necesarios
de previo una autorizacién y justificacién por porte de un nivel facultado, quedandol
evidencia de lo actuado en la respectiva bitscora. Se debe proceder con el
talograrla

25 Otros aspectos. 6) Valorar 2 utlidad dela tabla e (Gerencia de Produccién| Evelyn Blanco. Cumplida | En el seguimiento realizado en el mes de abrl 2022, se corroboraron las acciones incluidas en el
y como estd conceptualizada en Ia actualidad, asi como los lineamientos para la y Comercializacién médulo de seguimiento de Ia auditoria, por o que se da por cumplida Ia recomendacion y queda bajo
devolucidn de las loterias impresas, de manera tal que se cuenta con mecanismos| responsabilidad de la Gerencia de Produccién y Comercializacién mantener los controles necesarios
seguridad econémica de la Institucion y brindando la participacion en el negocio al|
mayor nimero de persanas, taly comolo dispone Ia "Ley de Loterias N° 7395", en su
articulo N 2. tem 2.5)

2.1 Manuales de Procedimientos 7) Proceder a confeccionar el manual de procedimientos especifico que guie 1a Administacen  de] Radl Vargas €174 de febrero 2021, se envid el ofiio PS-GG-GPC-105-2021 2 Ia Auditoria| IPS-GG-GPC-105-2021 Parcialmente | En el seguimiento realizado en el mes de abril 2022, se mantiene la recomendacion en parcialmente
operativa de distribucion y entrega de excedentes de loterias impresas, en sus| Loterias Interna, indicando lo actuado con respecto a los manuales de la Unidad de| IPS-GG-GO-ALO-012.2021 cumplida  [cumplida, lo anterior debido a que no se ha incluido accién en el Sistema de Seguimiento de|
diferentes modalidades; y presentarlo a aprobacién ante la Gerencia General, en| Nmina e Inventarios, donde se incluyé el manual sobre asignacion de| Recomendaciones de la Auditoria, desde el 8 de febrero del 2021, ademds no hay evidencia de Ia
cumplimiento con la normativa vigente. (item 2.1) excedente. Lo anterior,a aiz el oficio JPS-GG-GO-AL0-012-2021,

234, Retiro de excedentes por cantidades|8) En tanto no se cuente con las aplicaciones automatizadas requeridas, establecer| Administacion  de| Rai Vargas Cumplida | se verifics que la mesa de servicio N'1662.2016 cumple con Io indicado en 1a recomendacian, por o

i Loterias que se da por cumplida la recomendacion
mayores a las establecidas, y Ia entrega de excedentes a vendegores calficados con|
categorias ‘A" 0 8", i P
facultados. item 2.3.4)

233, 0 on el finde| Administracen  de| Radl Vargas Cumplida | En el seguimiento de recomendaciones realizado en marzo 2021, se adjunté la documentacion que|
que éstas realicen Ia entrega de excedentes de loterias impresas dnicamente a| Loterias soporta. el cumplimiento de la recomendacidn, por lo que queda bajo la responsabilidad de Ia
vendedores con categoria “AAA" 0 "AR"; de igual forma que Ia cantidad entregadal el realizar I dicos, para corroborar el 1a entregal

de excedentes respetando la categorizacion.
eneral,
Insttucion o interface con este para el registro en linea de dicha informacien. (tem|
112020 evaluacion 1 Procedimiento para |a Liberacion de|4.1 Reallzar una verificacion de los procedimientos con el fin de que sean| 08/12/2020 |Gerencia de Produccion| 08/12/2020 |Evelyn Blanco 23/02/2021 Mideplan Pendiente | Se mantiene pendiente la recomendacion, la Administracion argumenta que esta a la espera de Ia
de cambio de premios (fracciones registradas en la| Fracciones. debidamente actualizados. (Resultados del Informe 2.1) y Comercializacion aprobacion de la nueva estructura organizativa para la aprobacion de los manuales . remision de los
compra de excedentes, destruccion de loteria y cambio) 1 mes de abril
2. Procedimiento para la LUberacion de|4.2 Establecer dentro del manual, un procedimiento para cuando la liberacion de| (Gerencia de Produccien| Evelyn Blanco. 18/01/2021 1566 G0 PP 1152021 Pendiente | En el ofico JPS.GG.GO-PP-115-2021
Fracciones. fracciones, corresponda a premios mayores, con el fin de que la Tesorerfa, puedal y Comerciaizacién Institucional; sin embargo, no se adjunta la aprobaci6n de parte de la Gerencia General. Seguimiento
i 1 al mes de abril 2022,

22, Fracciones lberadas 43 Establecer dentro del manual, un proceso que permita realizar un andliss de los (Gerencia de Produccion| Evelyn Blanco. 18/01/2021 15-66-G0-PP-115-2021 Pendiente | Enel oficio X 5
datos liberados, cuando estos presente caracteristicas peculiares, como que se haya| y Comercializacion Institucional,sin embargo, no se adjunts 1a aprobacion de parte de la Gerencia General. Seguimiento
ingresado en el pago de premios por medio de codigo de bamas o cuando las al mes de abril 2022,
fracciones faltantes e la compra de excedentes no sean coincidentes por unal
entrada por grupos, 6

| )

22, Fracciones lberadas 4. Establecer dentro del manual, un proceso, en permite realizar la correccion del Gerencia de Produccion| Evelyn Blanco 2/03/2021 0 15-66-G0-PP-115-2021 Pendiente | La Adminisiracion Activa informé que ya fus remitido a la Gerencia General los procedimientos
detalle de I loteria mal pagada, sea emision, numero, serie o fraccion, con el fin de| y Comerciaizacién el oficio JPS-GG-GO-PP-743-2019 del 14 de junio del 2015, se remiti a la respectivos para su aprobacion; sin embargo, no se adjunts Ia aprobacin por parte de la Gerencia
garantizar I integridad de os datos del sorteo, (Resultados del Informe 2.2) Gerencia General, Ia llave maya rotulada UPP 639 con los manuales de| (General. Seguimiento al mes de abiil 2022

procedimientos para la firma corespondiente, la cual a la fecha sigue|
pendiente por parte de esa Gerencia

21, Procedimiento para la Lberacion de| 4.5 Una vez revisados y actualizados los procedimientos, solicitar (2 aprobacion por| (Gerencia de Produccién| Evelyn Blanco. 25/03/2021 Pendiente | Esta recomendacién queda pendiente, por cuanto no consta Ia remision de los procedimientos

Fracciones. parte de a Gerencia General. (Resultados del Informe 2.1) y Comerciaizacién debidamente aprobados. Seguimiento al mes de abril 2022,

22, Fracciones liberadas analizar ag (Gerencia de Produccion| Evelyn Blanco. 18/01/2021 Se gestiond Ia mesa 80-2021, Ia cual esta atendida. Sin embargo, mediante | IPS-GG-GO-PP -1192- 2021 Parcaimente | Queda pendiente la remision de la documentacion, en donde se indiquen las razones por s cuals no
razones por s yaseaenla  Comerciaizacién oficio JPS-GG-GO-PP -1192- 2021 se solcita a Tl s un informe acerca del motivo| cumplida  [se generaron
biticora de liberaciones o en el detalle de Ia loteria recibida en la compra de| por el cual se dio esta inconsistencia, esto con la finalidad de brindar la

d (Resultados del Informe 2.2) informacic solicitada enfa recomendacién de Auditora

23 Opciones de los funcionarios para liberar y| 4.7 Girar Instrucciones a los encargados de Ia Unidad de Pago de Premios y  1a (Gerencia de Produccién| Evelyn Blanco. Segtn 1o indicado en el oficio JPS-GG-GO-PP-1079- 2021 sigue pendiente por| IPS-GG-GAF-PP-1079-2021 Parcialmente | Queda pendiente la nota de respuesta del Departamento de Tecnologias de Ia Informacién, en donde|

desbloguear fracciones. Jient oficio s y Comerciaizacién parte de . cumplida al mes de abril
(GG-GO-PP-1473-2019, respecto a la recomendacién 1 del informe ALJPS N 092018, 2022.

(Resultados del nforme 2.3
122020 |Auditoria de cardcter especial acerca de la gestion del| 6.1 Aspecto susceptible de mejora N' 11| 7.1 Aspecto susceptible de mejora N' 1: Medidas para administrar los riesgos| Diciembre 2020 |Gerencia de Desarrollo|  11/12/2020 | Grethel Arias |A partr de enerol Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida; ya que, al revisar a informacion incluida en el sistema de|
riesgo por parte de la administracion para verifcar, | Medidas administrar  los  riesgos{identificados. Social 2021, seguiniento de recomendaciones de esta Auditoria Interna, se logran visualizar los ustificantes paral
durante la. pandemia, la_ejecucion de los recursos|identificados periocidad dar cumplimiento ala recomendacion.
irados a los gestores de los beneficios 7.1.1 Verificar que las medidas tomadas por la Unidad de Fiscalizacion de Recursos| nsual
Transferidos para administrar los riesgos derivados de las medidas sanitarias por el Cabe sefialar que, queda bajo la responsabilidad de fa Gerencia Desarrollo Socia, e verificar a futuro)
Coid-19, sean suficientes y oportunas; y que permitan comprobar durante |
pandemia, los recursos|
irados por a Junta de Proteccion Social, segiin s convenios suscitos

62 Aspecto susceptible de mejora N' 272, Aspecto susceptible de mejora N' 2: Incorporacion de medidas para 1a Gerencia de Desarrollo| (Grethel Arias | Enero 2021 Cumplida | La recomendacion se encuentra cumplida, ello en virtud de que, la Gerencia de Desarrollo Social

Incorporacien  de  medidas  para P Social mediante oficio JPS-GG-GDS-1033-2021 el 09 de noviembre de 2021, emitid los lineamientos a Ia

administracion de riesgos en el Plan Anuall Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos para que ésta gestione oportunamente  Ia

Operativo 2020 7.2.1 Emiti lineamientos a la Unidad de Fiscalizacion de Recursos Transferidos paral incorporacién en el Plan Anual Operativo, de las medidas para administrar riesgos identificados a raiz
que gestione oportunamente a incorporacion en el Plan Anual Operativo, de las
medidas para. administrar  riesgos identificados a raiz de cualguier evento|
extraordinario, que afecten el cumplimiento de metas o actividades planteadas. £ importante mencionar, que el cumplimiento de esta recomendacidn no inhibe a esta Auditoria

simismo, implementar los controles intemos que le permitan a esa Gerencia Intema a realzar verificaciones posteriores y es responsabilidad de esa Gerencia de Area, el dar
comprobar el cumplimiento de dichos linearmientos.

63 Aspecto susceptible de mejora N° 373 Aspecto susceptible de mejora N° 3: Modificaciones a Ios procedimientos Gerencia de Desarrollo| Grethel Arias _ |De febrero 3] Seguimiento por parte de G.D.S en varios oficios y correos para la Unidad de| GDS-161-2021 Parcalmente |2 Seencuentra

2 los Social diciembre 2021, Fiscalizacion. FRT.438 2021 cumplida  [actual y la continuidad para corrobar el correcto uso de recursos por parte de las Organizaciones|
protocolos y/o metodologias utiizadas para la| luego cor Sociales, la ransferidos, mediante nots

verificacion de las liquidaciones. 731 Elaborar, comunicar e implementar planes de contingencia y de continuidad, periocidad Seguimientos:

3 trimestral 1PS.66.GDS.972-2001.
se comunica el La Gerencia de Desarrollo Social ha efecutado acciones con el propsito de llevar a cabo el
la correcta utilizacion de los recursos transferidos por Ia Institucién a Organizaciones| version 1, elaborado por la sefiora Gabriela Araya Romero, no obstante paral IPS-GG-GDS-1039-2021 minuta
Sociales; los cuales deberdn mantenerse actualizados, documentados y aprobados. marzo 2022 1a nidad de Fiscalizacion comunica que se elaborard una versidn 2| 012021, nota , 1a nota v
Asimismo, desarrollar mecanismos de supervision que le permitan a esa Gerencia que abarque la Contingencia actual y a Continuidad, que va de la mano con el
verifcarla correcta aplicacion de dichos planes. proceso de riesgos.
7.4 Aspecto susceptible de mejora N° 4: Diseio y aplicacion de controles para fa Grethel Aras FRT Parcaimente | La presente recomendacion tiene el estado de parcialmente cumplida, debido a que al cierre del

6.4, Aspecto susceptible de mejora " 4: Disefo|
 aplicacion de controles para la verificacion de
las liquidaciones de recursos transferidos del
Programa de Discapacidad.

verificacion de. las
Discapacidad.

liquidaciones de. recursos transferidos del Programa de|

7.4.1 Disefar y aplcar los controles que permitan verificar de manera eficiente y|
oportuna si enel

a Gerencia General para la presentacién extemporinea. Los controles debern ser|

e los recursos transferidos a las Organizaciones Saciales.

Gerencia de Desarroll|
Social

Primer _ semestre]
2001

Se verifica aue incluidos en
rupo de acreedores, del Teams, donde se ubican las organizaciones. Sel
procede en explicar el equipo de acreedores a los colaboradores de|
Fiscalizacion, a fin de que sea utilizado como herramienta de trabajo, paral
enviar avisos a las organizaciones, minimizar los riesgos de presentar|
documentacion de forma extempordnea.

Segun consta en minuta 01.2021 punto 11

1P5.66.GDS.972-2001.
1Ps.66.6DS-1033.2021
1ps.66.6DS-1039.2021

cumplida

presente estudio (31 de o se reflejan parte de la
incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y ofiial para dar seguiniento al
cumplimiento de las recomendaciones




4. Aspecto susceptible de mejora N* 4 Disefio| 7.4.2 Reallzar las mejoras que correspondan al registro de informacién, consultas y| Gerencia de Desarrollo] (Grethel Arias | Junio 2021 FRT Parcalmente | La presente recomendacion tiene el estado de parcialmente cumplida, debido a que al cierre del
6 a 6 el Sistema Integrado de Administracién de Beneficiarios (SIAB), que| Socil desiag. FRT-438-2021 cumplida | presente estudio (31 de marzo de 2022) no se reflejan nuevas acciones por parte de la Administracién
las liquidaciones de recursos transferidos  verificacion de la Procesos de licitacion  para) incorporadas en el sistema de recomendaciones, medio autorizado y oficial para dar seguiniento al
elplazo| Mediante oficio JPS-GG-GDS-FRT-438-2021 sefilan que se va 3 realizar para el contracion para
establecido en los convenios suscritos, o s existe una autorizacién otorgada por la 2022 una lctacion piblica para contratar fa mano de obra de las.
(Gerencia General para la presentacion extempordnes. SIAB, pues a pesar que se contaba con presupuesto en el 2021, pues no fue| Minuta 01-2021
atendido por T.. el tramite en Recursos Materiales, sobre la contratacion|
201514-000021-0151000018 horas por demanda
Seguimientos:
195-66-GD5-972-2021.
175 6660510332021
132020 |Remuneraciones 21 Manuales de Procedimientos. 411 Establecer a nivel Institucional lineamientos sobre Ia periodicidad con fa que| 17/12/2020 18/12/2020 Mediante oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022 se comunica el cronograma | JP5-GG-0639-2022 Pendiente | 06/05/2021 Ia Gerencia General informs en el "MGdulo de Seguimiento de Recomendaciones’ que,
ben ser revisados y actualizados los manuales de procedimientos, tareas y de| actualizado para la atencion de las recomendaciones del presente informe, la recomendacion se encontraba “Pendiente” por cuanto: “Actualmente la nstitucion se encuentra en
contingencia, de modo 0 se observen periodos prolongados con dichos| para esta recomendacion se tienen como acciones: Actualmente Ia institucion| 6
manuales desactualizados. (Resultado 2.1 el estudio, se encuentra en proceso de implementacion de fa reorganizacion, de manera| los manuales; sin embargo, los lineamientos serdn dados a conocer en el momento en que s tengan
st en proceso de actualizacion de los manuales, sin embargo, los| que actualizar”.
lineamientos serdn dados a conocer en ¢l momento en que se tengan que|
actualizar A1 05/04/2022, Ia recomendacicn se mantiene con fa condicién de *Pendiente", dado que se realizo el
seguimiento y no se aprecia ninguna accién por parte de la Administracion sobre el cumplimiento de
esta recomendacién.
22 Valoracion de Riesgos 4:1.2 Establecer 2 nivel Insttucional 12 periodicidad, mediante la cual debe darse la 05/03/2021 Mediante oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022 se comunica el cronograma | JPS-GG-0639-2022 Pendiente | €l 06/05/2021 informd en el
comunicacién de los informes del SEVRI al Jerarca y demds interesados, de| actualizado para la atencion de las recomendaciones del presente informe, recomendacion se encontraba “Cumplida” por cuanto: “Segin el Marco Orientador fa actualizacion es
preferencia con la indicacion especifca de lasfechas. (Resultado 2.2 del estudio). para esta recomendacion se fienen como acciones: De igual manera en el cada tres meses, sin embargo, la GG ests implementando que cada mes se realice fa revision  fa
calendario de Control Interno 20212022 se establece Ia periodicidad de| comunicacién Ademi
manera trimestral (marzo, junio, setiembre y octubre]. las dreas de a nstitucion mediante ofico JPS-GG-0151-2021 del 16/03/2021,
£125/10/2021, se inform en el "Mo " que
se clasificaba como “Pendiente”, dado que fa Administracion Activa no indic claramente fa fecha en
que debe ser presentado el informe del Servi al Jerarca y demis interesados para su aprobacion;
A1 05/04/2022, s realizo el seguimiento y no se aprecia ninguna accidn por parte de la Administracion|
sobre el cumplimiento de esta recomendacion.
Por tanto, para dar por cumpl
fecha en que los resultados del proceso del Informe de Valoracion del Riesgo (junto con la
Autoevaluacien del Control Interno debe ser presentado a conocimiento y aprobacién de la Juntal
Directiva
2.7 Verficacién de Ia retribucion de los pluses:| 4.13 Se eleve a Junta Directiva Ia propusta de modificacion al acuerdo 10-048 del Mediante oficio JPS-GG-0639-2022 del 05/05/2022 se remite el cronogramal IPS-GG 06392022 Pendiente | La recomendacion se casiica con Ia condicion de “Pendiente”, dado que al dia 05/04/2022, se realizd)
Gedicacion exclusiva, carrera. profesional ) inciso d), referente a I el parte de sobre el
peligrosidad compensaciones que estén expresados en términos porcentuales 3 un cilculo| presente recomendacién se tiene que: se estd en proceso de revisién del esta recomendacidn.
nominal ijo, articulo 54 de la Ley 9635, el cual indica que: Articulo 54- Conversién de|
) peligrosidad incentivos a montos nominales fjos. Cuslquier otro incentivo o compensacién|
existente que a la entrada en vigencia de esta ley esté expresado en términos|
porcentuales, su célculo a futuro serd un manto nominal fijo, resultante de la
aplicacion del porcentaje al salario base  enero de 2018,
23 Expedientes de los funcionarios. (42 Girar Ia instruccion 3 Ia Gerencia Administrativa Financiera y dar el respectivo| G Mediante ofico PS-GG-0608-2021 del 06/05/2021, se giran Instrucciones a la| PS-GG-0608-2021 Pendiente | La recomendacion se clasifica con Ia condician de “Pendiente”, dado que al dia 05/04/2022, se realzd)
seguimiento hasta su cumplimiento, para: Activa  no o Gerencia Administrativa Financera para que se refiera a lo indicado por la| IPS-GG-GAF-421-2021 ol parte de sobre el
presents. Auditoria y presente un informe con el anlsis correspondiente sobre la1PS-A1431-2021 esta recomendacidn.
421 Contar con un expediente por funcionario que contenga 1a totalidad de las pertinencia de realizar una modificacién al articulo 100 del Reglamento|
acciones de personal y demds documentacién aplicable, con su. respectivol
dio)
Mediante oficlo JPS-6G-GAF-421-2021 del 11/05/2021, se informa por parte de|
12 GAF que el I
que Ia modificacién del articulo 100 del Reglamento Organizacidn y Servicio no|
consiste en la eliminacion del expediente de personal de cada uno de los
funcionarios y antes de solicitar una autorizacién a Ia sefora Mariyn Solano|
Chinchilla, Gerente General, para que esta Gerencia de Area Administratival
Financiera proceda a realizar cualquier modificacién, se ests solcitando el
criterio legal  la Asesoria Juridica
0211, fa Juridica le sefala al
Departamento de Desarrollo del Talento Humano, que, una vez hecho el
anslisisdel oficio dela Auditoria Interna, est \
considera que dicha dependencia lleva razén al indicar que 1a pretendidal
modificacién no resulta necesaria por cuanto, el prontuario a que nos|
referimos, si bien no se va llevar en forma fisica como se hacia antes, s va a|
que, el mismova a g e automatica en el
Médulo de Recursos Humanos de la Consola Corporativa, y siendo que|
efectivamente 1a norma a que nos referimos, no s expresa al sefalar s el
prontuario debe llevarse en forma fisica o digital, lo que significa que puede|
optarse por cualquiera de las dos maneras para hacerlo, 3l llevar este control |
informe de movimientos de cada funcionario mediante el sistema,|
efectivamente se hace innecesaria la modificacién de la norma como se|
pretende.
2.4 Acamulacion de Vacaciones (422 Se defina un plan de disfrute de vacaciones para aquellos casos donde se| & Mediante oficlo 1P5-6G.0639-2022 del 05/05/2022 se comunica el cronogramal IPS-GG-0639.2022 Pendiente | La Gerencia General a pesar de haber realizado acciones para su cumplimiento, tales como enviar
presenten acumulaciones, fjandose periodos méximos de cumplimiento (Resultadol activa  no o actualizado para la atencién de las recomendaciones del presente informe, ciculares al personal sobre la no acumulacién de vacaciones, realiza revisiones semestrales y remitir
2.4 del estudio). presents. para esta recomendacién se tienen como acciones: reportes de acumulacién, clasifics 1a recomendacién como "Pendiente” el 12/10/2021.
1. Realizar nuevamente un oficio  cada Gerencia antes del 15 de abri de 2022,
donde se adjuntard el reporte vacaciones acumuladas por las dependencias Alllevar ol
adscritas, en el oficio se le solicitard el cronograma de vacaciones de aquellos enel “Médulo de ¢, la misma se mantiene con la
con 1 plazo para o condicion de "Pendiente”.
s de 1.mes, contado a partirdel envid el oficio
2. Dar seguimiento 15 dias después del plazo otorgado para verifcar cuales|
Gerencias presentaron el cronograma de disfrute de vacaciones de. los
colaboradores que cuentan con dias acumulados y  las Gerencias que ol
hayan enviado dicha informacion se les enviard un recordatorio mediante|
correo electrénico.
3 Realizar un cuadro de seguimiento.
4. Seguir enviando las circulares por concepto de Disfrute de vacaciones|
durante los primeros 15 dias de enero y 15 dias de julio de cada afo, asi como|
los oficios a cada Gerencia.
Elecuciones _ presupuestarias _ de| 423 Que las ejecuciones de la partida d E Mediante ofico 1P5-GG-0648-2022 del 06/05/2022 se giran instrucciones a la| PS-GG-0648-2022 Pendiente | Alllear a cabo el i al K
remuneraciones e unidades diferentes | asocien a los Programas y Unidades para las cuales se estan ejecutando las| ctiva  no ol GAF para que realice Ias gestiones necesarias para la atencion de esta| IPS-GG-GAF-337-2022 Recomendaciones", no se observan acciones para el cumplimiento”, por tanto, la misma se clasifica
del estudi presents. recomendacion. dier
Mediante oficio 1P5-GG-GAF-337-2022 del 12/05/2022, la GAF le solicita al
Depto. de Talento Humano que complete el cronograma para atender Ias
recomendaciones 4.2.3y 4.2.10.
26 Funcionarios que se encuentran en|42.4 Que se cuiminen por parte de la Gerencia Administrativa Financiera, as| Perioda 2021 Mediante oficio 1PS-6G.0635-2022 del 05/05/2022 se comunica el cronograma IPS-GG-0639-2022 Pendiente | 12/10/2021 Ia Gerencia General informd en el "MGdulo de Seguimiento de Recomendaciones” que

condicion de Interinos

acciones o tramites que corespondan para la atencion del acuerdo JD-662,
relacionado con los nombramientos de las plazas interinas (Resultado 2.6 del|
estudio).

actualizado para la atencion de las. del presente informe|
para esta recomendacidn se tienen como acciones: De las 66 plazas que Ia
dministraiva Financiera instruyd al Desarrollo del
dand
pendientes 21 cargos de 1os cuales se procederd a realizar un cronograma para|
<u respectiva publicacion mediante procesos concursales.

Mediante oficio 1PS.GG-GAF-DTH-0871-2022 el Depto. de Talento Humano le|
comunica a la GAF el cronograma para dar cumplimiento a 1a recomendacion|
4.2,

la_recomendacién se encontraba “Pendiente” por cuanto indicé lo siguiente “La Gerencia
Financiera

018, mediante oficio

donde se emitid un listado de plazas por publicar.

Actualmente mediante nota JPS-GG-GAF-DTH.0236-2021, se emitié un segundo listado para que se
proceda con

Al forma que se han tomado | o
la Junta Directiva en el acuerdo JD-662, y el proceso serd culminado hasta que se formalicen los
nombramientos producto de procesos concursales.

djuntan los carteles|

Va que ad
de concursos de los puestos que han sido concursados'.

No obstante, al 05/04/2022 1a recomendaci6 se lasifica con la condicion de "Pendiente”, dado que al
realizar el seguimiento en el "Modulo de Seguimiento de Recomendaciones’ no se aprecia ningunal
accon por




2.7 Verficacion de la retribucion de los pluses 2.5 Se elabore un cronograma de cumplimiento, y se realicen las gestiones que| Mediante oficio JPS-6G-0639-2022 del 05/05/2022 se comunica el cronograma| PS-GG-0639-2022 Pendiente | La Gerencia General el 12/10/2021 inform en el "MGdulo de Seguimiento de Recomendaciones’ que]
dedicacion_exclusiva, carrera profesional | correspondan para Ia atencion de las recomendaciones no cumplidas a Ia fecha del ctiva  no ol actualizado para la atencion de las recomendaciones del presente informe, s “Pendiente” por “ s
eligrosidad, informe A1PS-25-2017 “Estudio sobre |a Administracion del Recurso Humano| presents. para esta recomendacion s tienen como acciones: Itas,sobre el
Institucional, relativo al : 1. Se realizarén nuevas consultas a Ia Asesoria Juridica en relacién al tema de|
252017 27 peligrosidad, ya que actualmente no contamos con los riterios de dichal En cuanto a temas de anualidades se procedid con oficio
Dependencia. 15982021,
2. En cuanto al tema de anualidades a partir de enero de 2022 se inic con el
ingresaron| Enlo que respecta a la carrera profesional, se remitieron los oficios JPS-GG-GAF-075-2021, 1PS-GG-GAF-
y solicitaron dicho reconociendo a partir del afio 2020, sin embargo, estamos a v ia i
colaboradores que ingresaron después de la entrada en vigencia de Ia Ley Nol £125/10/2021 1a recomendacion se clasifics como "Pendiente” dado que a pesar de haberse procedido)
9635 antes del vencimiento de la Convencién Colectiva de Trabajo. a solictar legal al fa Jui
Al realizar nuevamente la verificacion de las acciones en el "Modulo de Seguimiento de
el 05/04 parte de 6n sobre el
"Pendiente”-
2.7 Verficacion de la retribucion de los pluses:| 42.6 Se analice en conjunto con la Asesoria Juridica, si los ael Perioda 2021 Mediante oficio 1P5-GG 06352022 del 05/05/2022 se comunica el cronogramal IPS-GG-0639.2022 Pendiente | La Gerencia General el 12/10/2021, informd en el "Médulo de.
dedicacion exclusiva, carrera  profesional el resultado 2.7 puntol actualizado para la atencién de las recomendaciones del presente informe, la recomendacin se encontraba “Pendiente” por cuanto indico que: “Se iniciard con la respectiva
peligrosidad 5.1) se ajustan a 1a normativa, y a partir de dicho andlisis se tomen Ias acciones que| para esta recomendacidn se tienen como acclones: Se Iniciard con Ia respectival It alguna)
correspondan. (Resultado 2.7 punto b.1) del estudio) investigacion i consulta a a Asesoria Jurdica”.
de proceder con alguna consulta ala Asesoria Juridica
La recomendacidn se mantiene can la condicién de "Pendiente” al 05/04/2022, dado que al realizar el
seguimiento en el respectivo "Modulo de Seguimiento de Recomendaciones” no s aprecia ningunal
acion por
2.7 Verficacion de la retribucion de los pluses:| 42.7 Se analice en conjunto con Ia Asesoria Juridica 1as acciones a realizar ante 1a Perioda 2021 Mediante oficio 1P5-GG 06392022 del 05/05/2022 se comunica el cronogramal IPS-GG-0639.2022 Pendiente | La Gerencia General el 12/10/2021, informd en el "Médulo de. aue]
dedicacion exclusiva, carrera profesional y|existencia de contratos de Dedicacion Bxclusiva por periodos indefinidos, del actwalizado para la atencidn de las recomendaciones del presente informe, la “Pendiente” B
peligrosidad conformidad con los citerios emitidos por el Ministerio de Planificacion y Ia para esta recomendacidn se tienen como acciones: Se continia a a espera del una consulta a Asesoria Jurdic contar con el citerio|
Procuraduria General de 1a Repbica, expuestos en los oficos DM-OF.0553-2020 del citerio legal soliitado en el oficio JPS-GG.GAF-DTH-1601.2021 a Asesoria| legal, sobre si Adendas a I de Dedicacién Exclusiva suscr del
b) Dedicacion Exclusiva 109 del 31 uridica;se ealizard recordatorio sobre Io olicitado. indi i Ley.por
27 punto b.2)del estudio). 10 que quedamos dependiendo de dicha respuesta”
La recomendacidn se mantiene con la condicién de "Pendiente”, dado que al dia 05/04/2022 se ealizd
el parte de sobre el
esta recomendacidn.
2.7 Verficacion de la retribucion de los pluses:| 42.8 Se analice en conjunto con la Asesoria Jurdica, i 105 al & Mediante oficlo 1P5-6G 06392022 del 05/05/2022 se comunica el cronogramal IPS-GG-0639.2022 Parcalmente | La Gerencia General el 12/10/2021 informd en el "Mdulo de Seguimiento de Recomendaciones” que|
dedicacion exclusiva, carrera profesional y| Carrera Profesional que reciben los funcionarios sefialados en el resultado 2.7 puntol Activa  no o actualizado para la atencion de las recomendaciones del presente informe,| IPS GG GAF DETH 1552.2022 cumplida  [Ia recomendacion se encontraba “Pendiente” por cuanto indics que: *Se procedié a solicitar]
peligrosida 1) se ajustan 3 la normativa, y a partir de dicho andliss se tomen las acciones que| presents. para esta recomendacion se tienen como acciones: Se realizé nuevamente| S GG GAF DTH 0601-2022 ia Juridica p: profesional
correspondan. Ademss, dentro de tal aniisi se incluya o elativo a Ia carencia del consulta 2 la Asesoria Legal sobre el estado del oficio JPS-GG-GAF-DTH-1552 (Cabe sefialar que, dichas reuniones se han solicitado mediante los oficios JPS-GG-GAF-075-2021, JPS-|
<) Carrera Profesional titulo de uno de los funcionarios en el respectivo expediente (Resuitado 2.7 punto| 2021 mediante correo electrénica, sefiora Shirley Lépez con quien se contacts| i mismo, en dichos oficios se solcita el criterio
1) del estudio). el afio anterior sobre este tema). Se realiz6 nuevamente consulta sobre estadol legalrespectivo.
del oficio 155220223 i
GG GAF DTH 06012022 Sobre la verficacion de la copia del Titulo de| En cuanto al titulo del sefor Freddy Guzman Jiménez se verific nuevamente, . por Io cual se adjuntan|
Licenciatura en Cienclas Politicas can énfasis en Politicas Piblicas y) los documentos escaneados con la evidencia de que se encuentran archivados en el expediente de
Planificacion se realiz6 el aflo pasado y se reitera que se encuentra carrera profesional”
debidamente archivado en el expediente de carrera profesional fisco y digital
del sefor Guzmin Jiménez. Esa acci6n estd concluida, €125/10/2021, se informé en el aque
se clasficaba como “Parcialmente Cumplida”, dado que no se adjuntd en el citado médulo de
poroficio para p a Titulo de it tcas Pl
nos brinden la respuesta. v Planificacién en forma escaneada del funcionario requerido. De igual manera, con respecto a los
reconocimientos de Carrera Profesional que reciben los funcionarios sefalados en el resultado 27
punto c.1), ente una reunidn con fa Juridica con el
fin i
A105/04/2022 1a e condicién de "Parcial lida", dado que
al realizar el seguimiento en el Médulo de Seguimiento de Recomendaciones, no se aprecia ningunal
2.7 Verficacién de Ia retribucion de los pluses:| o inea de “Importacion” en'os| & Mediante oficlo 1P5-6G.0639-2022 del 05/05/2022 se comunica el cronogramal IPS-GG-0639.2022 Pendiente | La Gerencia General el 12/10/2021, informd en el "Médulo de " que
dedicacion exclusiva, carrera profesional y|” profesional’, ) Activa no o actualizado para la atencidn de las recomendaciones del presente informe, la “Pendiente” por K
peligrosidad y el mismo se encuentre disponible para consulta (Resultado 2.7 punto .2) del presents. para esta recomendacién se tienen como acciones: Actualmente se encuentral 1570.2021 se detalla ampliamente el estado en que se encuentra el estudio referente a los casos!
estudio). en estudio. encontrados mediante informe AI-PS-13-2020, quedando actualmente el expediente del sefior Freddy,
) Carrera profesional Ramos C 2 fa Internar
La recomendacidn se mantiene con a condici6n de "Pendiente”, dada que al dia 05/04/2022, se realizd
el parte de sobre el
esta recomendacion.
2.7 Verficacion de Ia retribucion de los pluses: 15048 del Acta 2020, celebrada) Mediante ofico JP5-GG-0648-2022 del 06/05/2022 se giran Instrucciones a la| PS-GG-0648.2022 Pendiente | a recomendacion se mantiene con la condici6n de "Pendiente, dado que al dia 05/04/202, se realizd)
dedicacion exclusiva, carrera profesional y| el 23 de enero de 2020, en cuanto a que se realice la conversién de los incentivos of activa  no o GAF para que realice las gestiones necesarias para la atencion de esta| JPS-GG-GAF-DTH.0886.2022 ol parte de sobre el
peligrosida compensaciones existentes a la entrada en vigencia de Ia Ley Ne 9635 que estén| presents. recomendacion. esta recomendacion.
expresados en términos porcentuales a un calculo nomina fijo, recuperéndose las
@) peligrosidad sumas pagadas de mas conforme en derecho corresponda. (Resultado 2.7 punto )| Mediante oficio JPS-GG-GAF-DTH.0886-2022 del 18/05/2022 el Depto. de|
del estudio). las
(GAF-DTH-1480-2020 del 03 de noviembre de 2020, del cual no se ha recibido|
2.7 Verficacion de Ia retribucion de los pluses:| 32,11 Se salicte el criteio legal, sobre s respecto al ano 2019 se debia ajustar a un 0 Mediante oficio 1PS-GG-0635-2022 del 05/05/2022 se comunica el cronograma| PS-GG-0457-2021 Pendiente | La Gerencia General el 06/0: 6 en el "Madulo de aue|
dedicacion exclusiva, carreraprofesional y|monto nominal el pago de rubro de riesgo inherente (18%) y si procede su actualizado para 1a atencion de las recomendaciones del presente informe,| IPS-GG-0639-2022 la recomendacion se encontraba “Cumplida’ por cuanto indicd que: “Mediante oficio JPS-GG-0457-
peligrosidad. sea afirmativo, indicado por| para esta recomendacion se tienen como acciones: Se dar seguimiento a la 2021 del 12/04/2021, se solicito |
la Procuraduria General de Ia Repiblica en el dictamen C-257-2019. (Resultado 2. respuesta por parte de a Al al ofcio IPS-GG-0457-2021.
d)peligrosidad unto d) del estudio) No obstante, e 20/10/2021 la Auditoria Interna informo en el “Modulo de Seguimiento de
Recomendaciones" que Ia recomendacin se clasiica como “Pendiente”, dado que en la citadal
recomendacion no sélo se establecio la solicitud del critero legal, sino también que se debia dar el
respectivo seguimiento hasta su cumplimiento, aspecto que no se observa dentro de Ia herramienta,
por cuanto se desconoce sise ajust el monto nominal o i se procedid a su recuperacién en caso de
que el criterio haya sido afirmativo.
La recomendacién se mantiene con a condicién de "Pendiente”, dado que al dia 05/04/2022, se realizd
ol 6n sobre el
esta recomendacion.
28 Asistencia a sorteos, rueda de la fortuna y| 42,12 Verificar Ia exactitud de los pagos realizados durante el periodo 2019 al & Mediante oficio 1PS-GG-0635-2022 del 05/05/2022 se comunica el cronogramal PS-GG-0639-2022 Pendiente | La Gerencia General el 12/10/2021, informd en el "Médulo de. aue|
compra de excedentes personal que brinda senvicios por Ia asistencia a sorteos y compra de excedentes, y activa  no o actualizado para la atencion de las. del presente informe, la ndiente” por - 1
conforme a los resultados que se obtengan determinar si se amplia el periodo de| presents. 1352021 2021, Ia cual ests en proceso de revision por el sefor Keneth Blandn, ya que no se visualizan los
revision. Ademis, recuperar los recursos publicos girados de ms, tanto de los casos| montosen el a
de arealiza, Mediante oficio JPS-GG-GAF-DTH-0883-2022 del 18/05/2022, e Depto. de| o5 montos pagados coincidan con fa tarifa
(Resuitado 2.8 delestudio). Talento Humano le solicita a Tiindicar el estado actual de la mesa de servico|
No 1352021 Se ha dado el debido seguimiento, sin embargo, en consultas realizadas a sefior Keneth Blanddn éste
indics que la misma esta pendiente ya que por instrucciones superiores se e asignaron otras mesas de
senvico prioritarias”.
“pendiente”,
¥ o se aprecd ninguna accién por parte de la Administracidn sobre el cumplimiento de esta
2.8 Asistencia a sorteos, rueda de Ia fortuna y| 42,13 Analizar Tos] & Mediante oficio 1P5-GG.0635-2022 del 05/05/2022 se comunica el cronograma IPS-GG-0639-2022 Pendiente | La Gerencia General el 12/10/2021, informd en el "Médulo de. aue|
compra de excedentes senvicios por Ia asistencia a sorteos y compra de excedentes,  tomar las acciones de| aciva  no o actualizado para la atencion de las. del presente informe,| la recomendacion se encontraba "Pendiente” por cuanto indic que: “La mesa de sevicio 135-2021 Ia
control para que dichas situaciones no se presenten nuevamente (Resultado 2.8 del presents. 1352021 estaba trabajando el sefior Keneth Blanddn, sin embargo, la misma estd pendiente ya que por

estudio)

Mediante oficio 1PS-GG-GAF-DTH-0883-2022 del 18/05/2022, el Depto. de|
[Talento Humano le solicita a Tiindicar el estado actual de la mesa de servicio|
No 1352021

Se estard dando el debido seguimiento’.

La recomendacidn se mantiene con a condicién de "Pendiente”, dado que al dia 05/04/2022, se ealizd

partede sobreel

esta recomendacion.
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24 vl de o s s stcir
e do it
55 e g e[S el A e et o o cea Vs 7 G R 7L GO 7L AP o 1 G 5 G G 8 P [§ e S 33 e L s o o
2.4, Medios de giro utilizados para efectuar la| el manejo y administracién de los fondos de la Caja General, donde se establezcan 02572021 dell que esta Gerencia de Area giré instruccién al Departamento Contable| JPS-GG-GAF-CP-257-2021 la elaboracién
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Operaciones en coordinacién con esta Gerencia de Area.
25. Verificacién de la entrega de subsidios|d.1.4- Se giren instrucciones a la Gerencia de Produccién, Cc En oficio GG-GAF-| Mediante oficio JPS-GG-GAF-284-2021 del 06/04/2021 la GAF comunic a la GG[JPS-GG-GAF-284-2021 Pendiente  [La Administracién al 31 de marzo de 2022, no tiene ninguna accién registrada para el cumplimiento de|

efectuado por la Institucion.

cmerscionen v 1 db ol seguimiento correspondiente, para que, se lleve a cabo una
verificacién del listado de los adjudicatarios a los cuales se les realiz6 el giro de los
i, conderando [adlclonalmenle A

n ps
et o prevo al imer i, con 1a Tnatdad de doterminar 3 fecvamenty

reaitados realiar 12t vaoradones legales e comespondan. (Puno 25 4o
resultados del estudio)

€P02572021  del
18 de marzo 2021
se indica quel
inmediata.

que esta Gerencia de Area giré instruccion al Departamento Contable|

IPS-GG-GAF-CP-257-2021

142020,

Mediante el oficio PS-GG-GAF-CP-257-2021, se presents el cronograma de|

una de excepto la
15 que corresponde a la Gerencia de Produccién, Comercializacion
Operaciones en coordinacién con esta Gerencia de Area.

la

25, Verificacion de la_entrega de subsidios|

415 Se giren instrucciones 3 la Gerendia de Produccion, [l

En oficio GG-GAF

Mediante ofico JPS-GG-GA-336-2022 del 11/05/2022 la GAF le solicita 3l

1P5-GG GAF 3362022

Parcalmente

€l seguimiento efectuado al 31 de marzo de 2022, indica que por ofico IP5-GG-GAF-283-2021 Ia

efectuado pora Institucion. Operaciones, y a la Gerencla Administrativa Financiera, para que se analce la P0257-2021 cel Departamento de Ventas referirse al seguimiento y acciones realizadas paral JPS-GG-GPC-VEN-168-2022 cumplida | Gerencia Administrativa Financiera consults a la Gerencia de Produccidn y Comercializacion el origen
diferencia de ¢200.000 (doscientos mil colones con 00/100) entre las afectaciones| 18 de marzo 2021 subsanar la diferencia de los ¢200,000 (doscientos mil colones) que, en sul 3l
contables y presupuestarias al gasto, v lo reportado por la Unidad de Control de| se indica  quel i 31 de marzo de 2022, no se registré documentacion donde se justificara el origen de a diferencia en
Nomina e Inventarios del Departamento de Administracion de Loterias, con la inmediata. cita, por o que se traslada a la condicion de Parcialmente Cumplida.
finalidad de que se establezcan las acciones que correspondan. (Punto 2.5 de| 16/05/2022
resultados del estudio) Ventas manifiesta que ese pago no se realizs porque tal como Io indic Ia
Unidad de Nomina e Inventario de Departamento de Administracion de|
Loterias, el vendedor no lo cobro en efectivo ni tampoco presents una cuental
para depostarle el dinero, razén por la cual, el dinero correspondiente a los
200,000.00 (doscientos mil colones) siguieron formando parte de los fondos|
contenidos en la partida 6.02:99 Otros Incentivos para Adjudicatarios )
luego loteria como|
parte de los incentivos por ventas asociados al Sorteo Gordo Navidero 2020,
solicitados por la Gerencia de Produccién y Comercializacion y aprobados por|
1unta Directiva mediante acuerdo 1D-745 correspondiente al Capitulo )
articulo 19) de fa Sesion Extraordinaria 61-2020 celebrada el 08 de octubre de|
2000.
[ Asimismo, se le comunic al Departamento Contable Presupuestario en el mes|
de octubre de ese mismo afio 2020, suministrando adicionalmente, la
informacién solictada por esa Dependencia para realizar la liquidacion|
correspondiente a esa relacion de pago generad.
25, Verificacion de la_entrega de subsidios| 4.16- Se giren instrucciones a I Gerencia de_Produccion, C on | En oficio GG-GAF | Mediante oficio JPS-GG-GAF-284-2021 del 06/04/2021 Ia GAF comunico a 12 GG JPS-GG-GAF-284-2021 Pendiente | a Administracion al 31 de maro de 2022, no registro ni aports documentacion que evidenciara
efectuado por la Insitucién. Operaciones, y se dé el P02572021 del que esta Gerencia de Area gird instruccion al Departamento Contable| JPS-GG-GAF-CP-257-2021 porlo que 6
6 18 de marzo 2021 de pendiente.
2 la Junta de Proteccion Social estudiar si corresponde la cancelacion de la se indica quel 142020,
ad!ud\ca‘wn por el o retro onsecutivo e I cuota,fado en el afeulo N 14 dl inmediata.
7395, (Punto Mediante el oficio IPS-GG-GAF-CP-257-2021, se presents el cronograma de|
excepto la g
415 que corresponde a la Gerencia de Produccion, Comercializacion y)
Operaciones en coordinacin con esta Gerencia de Area.
223, Aporte irado  Ia Comision Nacional de| 4.2 Girar Ia instrucci6n a la Gerencia Administrativa Financiera y dar el respectivo| Cumplida | En nota 1P5-GG-GAF-CP-257 del 18 de marzo de 2021, el Departamento Contable Presupuestario indical

Prevencién de Riesgos y Atencion del
Emergencias

seguimiento hasta su cumplimiento, para que:

21 Se gire un recordatorio al Departamento Contable Presupuestario (dreal
presupuestaria), donde se transmita:

4211 Lo establecido en el artculo No. 47 de la Ley Nacional de Emergencias y|
Prevencion del Riesgo No 8438, referente al manejo presupuestario de. las
transferencias a la Comisién Nacional de Emergencias por declaratorias de|

emergencia

que en cuanto a esta recomendacion su cumplimiento es de forma inmediata, por o que en unal
préxima eventualidad en la que la insitucién deba transferi recursos a la Comision Nacional de
Emergencias por declaratorias de emergencia, serd considerado o indicado en el aticulo 47 de la Ley

8488, Adicionalmente, mediante oficio JPS-GG-GAF-236 del 17 de marzo de 2021, la GAF hace el
recordatorio correspondiente al Departamento Contable. Por o anterior, la recomendacién se da por
Cumplida, bajola




223, Aporte girado  Ia Comision Nacional de|42.1 para aquellos| Cumplida | En nota 1P5-GG-GAF-CP-257 del 18 de marzo de 2021, el Departamento Contable Presupuestario indica|
Prevencién de Riesgos y Atencion de| ajustes donde se incluyan subpartidas que tienen incidencia en Ia estructura para el que en cuanto a esta recomendacion su cumplimiento s de forma inmediata, por Io que en unal
Emergencias cslculo de fas transferencias a los acreedores. proxima eventualidad en la que la institucion deba transferi recursos 3 la Comision Nacional de

Emergencias por declaratorias de emergencia, serd considerado lo indicado en el aticulo 47 de la Ley
No. 8488, Adicionalmente, mediante oficio JPS-GG-GAF-236 del 17 de marzo de 2021, la GAF hace el
recordatorio correspondiente al Departamento Contable. Por o anterior, la recomendacion se da por |

Cumplida, bajola
223, Aporte girado a 1a Comision Nacional de[42.13 La pertinencia de verificar Ios saldos disponibles en las. subpartidas| Cumplida | En nota 1P5.GG-GAF-CP-257 del 18 de marzo de 2021, ¢l Departamento Contable Presupuestario indica
Prevencién de Riesgos y Atencion previo a la realizacion de ajustes presupuestarios que impliquen| que en cuanto a esta recomendacion su cumplimiento es de forma inmediata, por lo que en unal
Emergencias. punto proxima eventualidad en 1a que la institucién deba transferi recursos a la Comision Nacional de
Emergencias por declaratorias de emergencia, sers considerado lo indicado en el aticulo 47 de Ia Ley
No. 8488. Adicianalmente, mediante oficio IPS-GG-GAF-236 del 17 de marzo de 2021, la GAF hace el
recordatorio correspondiente al Departamento Contable. Por o anterior, 1a recomendacién se da por

cumplida, bajola
223, Aporte girado  Ia Comisién Nacional de| 4.2 que el momento de| En oficio GG-GAF Se_remite correo solictando la evidencia para dar cumplimiento a dicha| Parcalmente | La Administracién Activa indicd con oficio JPS-GG-GAF-CP-257 del 18 de marzo de 2021, que el
Prevencin de  Riesgos y Atencion . considerado la P0257.2021  del recomendacion (11.05-2022) cumplida [ Departamento Cantable Presupuestario realiza verificaciones constantes entre las unidades Contabley|
Emergencias. en ambos registros, y se deje constancia de dicha verificacién (Punto 223 de| 18 de marzo 2021] Presupuestaria donde se logra detectar que a nivel del Modulo de Cuentas por Pagar si se realizaron|

resultados del estudio) e indica quel
Inmediata. ol uniforme entre I porlol
223, Aporte girado a Ia Comision Nacional de| 423 Se realicen conciliaciones oportunas entre los registroscontables y| En oficio GG-GAF- Se remite correo solicitando la evidencia para dar cumplimiento a dichal Parcalmente | Por oficio PS-GG-GAF-CP-257 del 18 de marzo de 2021, la Administracion Activa serala que el
Prevencion de  Riesgos y Atencion de tal manera CP0257.2021 del recomendacion (11-05-2022) cumplida | Departamento Contable Presupuestario realiza conciliaciones en forma trimestral que permiten
Emergencias para lo cual esa Gerencia pocria establecer la periodicidad de las mismas. (Puntol 18 de marzo 2021 detectar las diferencias que se presentan de forma oportuna; no obstante, no aporta o registra
223 de resultados del estudio). se indica quel documentacion que permita corroborar el cumplimiento de [0 indicado en la recomendacin emitida,
inmediata. porlo que al 31 d umplida,
152020 | Evaluacion de lasvarlaclones presupuestarias 21 Confeccion de los documentos de Ias| 4.1.1- Se giren instrucciones al Departamento Contable Presupuestario, para que se|  18/12/2020 | Gerencia Administratival  21/12/2020 | Olman Brenes | Inmediata Mediante ofico 1PS-GG-GAF-CP-311-2021, el Depto, Contable Presupuestario, | 1PS-GG-GAF-CP-311-2021 Parcalmente |se incluid
variaciones al Financiera e of cronograma de aumplininto e dhe nom. Po pae de la| 1566 GAF 22021 cumplida [ parte de parael a131 de marzo de 2022, por lo|
resupuesa tiaion), sdjnten 104 13 documertacion de sopote due o] d tiva Financera se |
requerida, 1P5.G6.GAF-1592021 ¥ JPS.GG-GAF2122021; en donde se giran as[PS.66.GAF-2122021
que eventualmente se presenten rechazos o improbaciones por parte de los Entes| nstrucciones.
punto 2.1
21 Confeccion de los documentos de fas| 4.1.2- Se giren instrucclones al Departamento Contable Presupuestario para que se| Gerencia Administrativa Olman Brenes | Inmediata SE INSTRUYE A DEPTO. CONTABLE PRESUPLESTARIO EL CUMPLIMIENTO DE LAS| GAF-336-2022 Parcalmente v
variaciones presupuestarias el periodo 2019, [incorpore dentro de los expedientes de las variaciones presupuestarias, 1as Financiera REC4.12.Y4.13 cpas5-2022 cumplida  [parte de parael 2131 de marzo de 2022, por lo|
evenes ovenracines o reslce s Ao merm. s e, o espective
andlse y vioraden realiado por la Adminmcon Adva para dnas s NI OGO G300 AL DEPARTAMENTO. CONTABLS
b I proceso del PRESUPUESTARIO, A LA ESPERA LA AUDITORIA REALICE  LAS|
aprobacién del documento presupuestario, y se determine que la variacien| VERFCACIONES CoEsroNDENTES
presupuestaria se ajuste a la normativa Legal y Técnica vigente. (Punto 2.1 de| St REMITE CORREO ELETRONICO SOLICITANDO LOS AVANCES DE DICHA|
resultados del estudio) RECOMENDACION 18-05-2022
LA UNIDAD DE PRESUPUESTO REMITE EL OFICIO CP-455-2022, Y ENViA POR|
ONEDRIVE LAS. uacumzmmm DE SOPORTE (18.05-2022)
A LA ESPERA DE QUE LA AUDITORIA REAUCE LA VERIFICACION|
22.2)- Modificaciones Presupuestarias (4.13- 5e giren instrucclones a1 Departamento Contable Presupuestario para que se| (Gerencia Administrativa Olman brenes | Inmediata SE INSTRUYE A DEPTO. CONTABLE PRESUPLESTARIO EL CUMPLIMIENTO DE LAS| GAF-336-2022 Parcalmente |se v
224)-¢; cumpla con Financiera REC4.12.Y4.13 cpas5-2022 cumplida [ parte de parael 2131 de marzo de 2022, por lo|
e incorpore en los expedientes de las variaciones presupuestarias que sean| SE REMITE OFICIO GAF3382022 AL DEPARTAMENTO CONTABLE|
adicionales a las normadas, la respectiva valoracién e instruccién del Jerarcal PRESUPUESTARIO.
Insttucional en el caso de los Presupuestos Extraordinarios, y de la Gerencia SE REMITE CORREO ELETRONICO SOLICITANDO LOS AVANCES DE LA GAF-338-
e las rasiados de Recursos, | 2020 (18.05-2022)
te casos de| LA UNIDAD DE PRESUPUESTO REMITE EL OFICIO CP-455-2022, Y ENViA POR|
comprobada necesidad e imprevisiilidad (Punto 222 y 2.2 de los resultados del| (ONEDRIVE LAS DOCUMENTACIGN DE SOPORTE (18.05-2022)
estudio). A LA ESPERA DE QUE LA AUDITORIA REALICE LAS VERIFICACIONES|
CORRESPONDIENTES.
A LA ESPERA DE QUE LA AUDITORIA REAUCE LA VERIFICACION|
231.1) Traslados reallzados en los cuales a1 .1.4- Que se fortalezcan Ios controles que minimicen las posibiidades de que sel Gerencia Administrativa Olman Brenes | Inmediata SE REMITE CIRCULAR 10 PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES| Parclaiments Lo A2cn Act ol e 3
| Financiera 4144157416 cumplida [ forma que i que se minimizaran de que se realicen
del articulo solcitado e forma que exista eficiencia en los recursos Institucionales empleados durante Ios lustes al prsupusso cua lecucion 1o e materale e el priodo; oo otants, f 3t ¢
23.1.2) Traslados realizados en los cuales al|ajustes al presupuesto (Puntos 2311, 2312, 23.2.1, 23.2.2, 2323y 23.3.1 de los| marzo de 2022 no se observaron ara el esta
porlo que la misma se mantiene bajo la condicion de Parcialmente Cumplida.
del artculo solicitado, no obstante, los recursos|
23.2.1)- Modificaciones Presupuestarias dondel
s resanis o eonlecstads
2322)  Recursos luidos en las
moa.cwenes resepuesarias donde o cere
del fueron ejecutados parcialmente
23291 Modesciones messpoestanosdonde
al clerre del periodo los recursos se observan|
comprometidos
23.3.1)- Presupuestos Extraordinarios donde al
cierre del periodo los recursos no fueron
cjecutados
231.2)Traslados realizados en los cuales al[ 415~ Que se fortalezcan Ios controles que minimicen las posibiidades de que sel (Gerencia Administratival Olman Brenes | Inmediata SE REMITE CIRCULAR 10 PARA EL CUMPLIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES| Parcalmente | Se realizo 5 que a Ad ‘Activa indico|
ealizar uno o varios ajustes al presupuesto para la adquisicion de bienes y| Financiera 414215y416 cumplida [ que al 30 de agosto de 2021, se encontraba elaborando una circular de forma que se fortalecieran los|
, no obstante, a o cual se requiere una mayor exactitud en la estimacion de los controles para que se minimizaran las posibilidades de que se realicen ajustes al presupuesto cuyal
quedaron comprometidos recursos solicitados durante la formulacion del presupuesto, o bien para cada ajuste| ejecucion no se materialce al cierre del periodo, y lograr una mayor exactitud en la estimacion de Ios
al presupuesto (Punto 2.3.1.2 de los resultados del estudio) no obstante, al 31 dicional
el cumplimiento de esta recomendacion, por lo que la misma se mantiene bajo a condicion de|
Parcialmente Cumplida,
2313)Traslados realizados en los cuales Ia|4.16- e fortalezcan I Tas diferentes (Gerencia Administratival Olman Brenes | Inmediata SE EVITE GRCULA 10 PARA ELCOMPUMIENTO DF LA RECONENDAGIONES| Parcalmente |se
subpartida presupuestaria  muestra  saldos|que realicen un adecuado control sobre el comportamiento de las ejecuciones| Financiera 414215y cumplida [ parte de 6n para el 6nal31 . porof
negativos bresupuestarias, con el fin de determinar si el presupuesto asignado requiere de|
ajustes oportunos, o cual debe ser acompafiado de instrucciones al Departamentol
Contable Presupuestario para que se fortalezca el control presupuestario y se|
verifique el cumplimiento de la normativa y técnica presupuestaria, en Io que sul
22. Oiman Brenes 30/09/2021 Se remite correo a la Jefaura de la Unidad de Presupuesto 13052022 Parcalmente | La Administracion Activa sefal6 que mediante oficio 1PS-GG-GAF-CP-649-2021 se esta trabajando en)
22.2)- Modificaciones Presupuestarias solicitando la informacidn. cumplida [una propuesta para actualizar el Mecanismo de Variaciones Presupuestarias, por parte de la Unidad de|
223)- Traslados de Recursos Internos (4.2, Presupuesto del Departamento Contable Presupuestario; o obstante, al 31 de marzo de 2022, 1o se
Extraordinarios [ con aportaron acciones adicionales para el cumplimiento de esta recomendacion, por o que la misma se
bropia, que se asegure que los documentos cuenten con la firma del ttular encuentra bajo la condicion de Parcialmente Cumplida.
bl forma aue evitela
posile périda de documentos, y aue dicho expediente guarde I formalidad
requerida porlos Entes de Fiscalizacion internos y extemos. (Punto 2.2.1,22.2y223|
de resultados del estudio).
22.1) resupuestos Extraordinarios (422-Se lleve a cabo una P Olman Brenes 30/09/2021 SC REMITE CORREO AL DEPTO CP, PARA LA ATENCION DE DICHAS| Parcaimente | La Administracion Activa senald que mediante oficio 1PS-GG-GAF-CP-649-2021 se esta trabajando en)
22. forma que se RECOMENDACIONES. 4224.2.3Y4.2.7 Cumplida |una propuesta para actualizar el Mecanismo de Variaciones Presupuestarias, por parte de fa Unidad de|
223)- Traslados de Recursos Internos  y|la formalidad requerida en caso de ser solicitados por los Entes de Fiscalzacion Presupuesto del Departamento Contable Presupuestario, de forma que, los expedientes de las
Exraordinarios (Punt0221,22.2y2.2. 1a formalidad requerida;
n0 obstante, al 31 de marzo de 2022, no se aportaron acciones adicionales para el cumplimiento de
umplida.
223)- Traslados de Recursos Internos y|4.2.3- Se fortalezcan los controles para minimizar 1a posibilidad de que se repita 1a Olman Brenes 30/09/2021 SC REMITE CORREO AL DEPTO CP, PARA LA ATENCION DE DICHAS| Parcalmente | La Administracion Activa indicd por medio del oficio JPS-GG-GAF-CP-311 del 6 de abril de 2021, que se
Exraordinarios elaboracién de variaciones presupuestarias dobles, tal como la ocurrida con los RECOMENDACIONES. 4.224.2.3Y4.2.7 Cumplida | realizariala
traslados e recursos No. 28 y 29 del periodo 2019 (Punto 2.2.3 de resultados del| mismos guarden la formalidad requerida; asimismo, una ves realizada la depuracion se informaria a Ia
estudio). Gerencia Administativa Financiera, para que la Auditoria Intera visualizara Ia labor efectuada. No
obstante, a 31 de marzo de 2022, dicional o
umplida,
23.1.3) Traslados realizados en los cuales Ia|42.4- Ta restriceion al Sstema E Olman Brenes 30/05/2021 MEDIANTE OFICIO JPS-GG-GAF-CP-649-2021, ol DCF, sefiala: Sigue pendiente Ia| IPS-GG-GAF-CP-649-2021 Parcalmente | ta Administracion Activa indics por medio del oficio JPS-GG-GAF-CP-649-2021, que se confeccions Ia

subpartida  presupuestaria  muestra  saldos|
negativos

para que no permita el sobregiro en las subpartidas presupuestarias de gasto (Punto|
2313 de los resultados del estudio).

033-2020 por parte de Ti.

cumplida

Mesa de Servicio N* 20332020 al Departamento de Tecnologias de Informacion para que se
implemente en forma definitiva a restriccién al Sistema de Presupuesto para que no permita el
sobreio e s subpartices prespuestara de gasto en cumplimiento e st recomendacior; o
obstante, al 31 porlo quela

mantiene bajo la condicién de Parcialmente Cumplida.




23.1.4) Traslados en los cuales no se refleja en| 42,5~ Que se realice una verifiacion al Sistema de Presupuesto para subsanar 125 Contable Presupucstario] Olman Brenes 30/05/2021 MEDIANTE OFICIO JP5-GG-GAF-CP-649-2021, ¢l DCP, sefila: Sigue pendiente Ia] IPS-GG-GAF-CP-649-2021 Parcalmente | La Administracion Activa sehalo con nota 1PS-GG-GAF-CP-649-2021 que se confeceiond Ia Mesa d]
forma correcta Ia operacion aritmética de los|oportunidades de mejora relacionadas con reflejar  saldos presupuestarios atencion de la mesa de servicio No. 2033-2020 por parte de T cumplida [Servicio N* 5232021 al Departamento de Tecnologias de Informacién, para el cumplimiento de esta
saldos  disponibles en el Sistema de|incorrectos, asi como, que o permita Ia inclusion de ajustes al presupuesto por| recomendacion; no obstante, al 31 de marzo de 2022, o se observaron acciones adicionales para el
Presupuesto. 3 las practicas actuales a cumplimiento de esta recomendacion, por o que se mantiene bajo la condicién de parcialmente
231 cumplida
23 Extraordinarios donde la| 42.6- I i E Olman Brenes Cumplida | Por medio de la nota IPS-GG-GAF-CP-311 del 6 de abril de 2021, se Indica que se realiza coordinacion|
aplicacidn del ajuste presupuestario. en posteriorala " 3324e mediante Teams con a
Sistema de Presupuesto, fue posterior a 1a|los resultados del estudio). forma que no se realicen registros previos a la inclusion de los recursos a nivel del Modulo de
ejecucidn del gasto Presupuesto, de forma que no se realicen registros previos y los mismos se realicen una vez que se
gastos Ia circular 19
(GG-GAF-CPP.01  por
2.)- Reversion de Solicitudes para adquisicion| 4.2.7- Realizar las coordinaciones con e Departamento de Recursos E Olman Brenes 30/09/2021 S REMITE CORREO AL DEPTO CP, PARA LA ATENCION DE DICHAS| Parcalmente | La Administracion Activa Indicd con nota PS-GG-GAF-CP-649-2021 que se llevé 3 cabo una reunion
e bienes y servicios establecer Ias acciones que se requieran a efectos de minimizar o eliminar las RECOMENDACIONES. 4224.2.3Y4.2.7 cumplida  [entre el ontable el Departamento de les, donde se/
reversiones d udes de recursos presupuestarios para la adquisicion de| 5
bienes y servicios (Punto 2.4 de los resultados del estudio). para . se estaria solictand al Departamento de Tecnologias
de Informacién para resolver esa situacion; no obstante, no se aports documentacién donde se
establezcan las acciones establecidas para minimizar o eliminar dichas reversiones, por lo que esta
6 umplida,
251) Expedientes de las variaciones| 428 Que se cumpla con lo establecido en el "Mecanismo de Variaciones| Contable Presupuestario| Olman Brenes 30/09/2021 10 0P, sen 175G GAF-CP-645.2021 Parcalmente | La Administracién Activa sealé que mediante oficio JP5-GG-GAF-CP-649.2021 se esta trabajando en|
presupuestarias 3 o bien, en Ia propuesta por parte de la Unidad de Presupuesto para actualizar el Cumplida |una propuesta para actualizar el Mecanismo de Variaciones Presupuestarias por parte de la Unidad de|
dicho mecanismo a las situaciones actuales, principalmente en cuanto al manejo| mecanismo de variaciones presupuestarias. Presupuesto del Departamento Contable Presupuestario; o obstante, al 31 de marzo de 2022, 1o se
1 aportaron acciones adicionales para el cumplimiento de esta recomendacion, por o que la misma se
encuentra bajo la condicion de Parcialmente Cumplida.
25.2)- Herramientas para la elaboracion de las| 42.9- Que se realicen todas las acciones para lograr contar con una herramienta Contable Presupuestario] Olman Brenes 31/12/2021 Se estd pendiente implementar el desarrallo por parte de NOVACOMP, se| Parcalmente | La Administracién Activa seRal6 que esta pendiente de implementar el desarrallo por parte d
modificaciones presupuestarias automatizada que permita realizar todos los procesos de confeccidn de. las encuentra totalmente ligada con ese desarrallo. Cumplida | NOVACOMP, el cual se encuentra totalmente ligado con tados los procesos de confeccidn de Ias
variaciones presupuestarias, a efectos de disminuit los tiempos de elaboracian y los|
5u confeccidn; no obstante, al 31 de marzo de 2022, no se aportd documentacién o informacién|
adicional para el cumplimienta de esta recomendacién, por lo que se deja bajo la condicién de
253)° Monto maximo de recursos que se| 4.2 E Olman Brenes Cumplida | se indica en el oficio JPS-GG-GAF-CP-311 del 6 de abril de 2021, que en la Modificacion Presupuestaria
redistribuyen méximo de recursos que se redistribuyen sumando todas las modificaciones nol No. 022021 y el Presupuesto Extraordinario No. 01-2021 ya se incluyb el nuevo cuadro para r|
dan el 25% del monto total del G monitoreando el monto maximo de los recursos que se redistribuyan, se remite el nuevo cuadro de
o dispone el articulo N° 9 del “Mecanismo de Variaciones Presupuestarias” (Puntol Control de Variaciones Presupuestarias que se incorpora en l0s documentos presupuestarios, por lo
253 de los resultados del estudio) que Iarecomendacion se presenta como Cumplida.
258 Mecanismos Olman Brenes 30/09/2021 MEDIANTE OFICIO 1P5-GG-GAF-CP-649.2021, EL DCP. SENALA, Se estd| IPS-GG-GAF-CP-649-2021 Parcalmente | La Administracion Activa sefal6 que mediante oficio 1PS-GG-GAF-CP-649-2021 se esta trabajando en)

empleados en Ia formulacion y Ia aprobacién
interna de las modificaciones

2.
on el manejo presupuestario y al “Mecanismo de Variaciones Presupuestarias”, a

fectos de que los funcionarios cuenten con los mecanismos y procedimientos
ctualizados y acordes a Ias necesidades, de tal manera que puedan ser utilizados en
1a formulacién v la aprobacion interna de las modificaciones al presupuesto (Puntol
25.4 de los resultados del estudio)

trabajando en la propuesta por parte de la Unidad de Presupuesto para
actualizar el mecanismo de variaciones presupuestarias.

Cumplida

una propuesta para actualizar el Mecanismo de Variaciones Presupuestarias por parte de a Unidad de
Presupuesto del Departamento Contable Presupuestario; o obstante, al 31 de marzo de 2022, 1o se
aportaron acciones adicionales para el cumplimiento de esta recomendacion, por o que la misma se
encuentra bajo la condicion de Parcialmente Cumplida.

162020 | Verficacion del proceso del cambio de premios por| A Implementar medidas o controles suficentes que suministre una seguridad| 44188 | Gerencia de Produccion| 44188 |Evelyn 8lanco, 19082020, 1345-201 1a 12502015, 488 2020 Parcaimente 202,50 médulo ge
parte de cajeros del Banco Costa Rica 6 y Comercializacion  INCIDENTES 6992020 y 12 9162020, cumplida  [seguimiento de la auditoria, la dltima accion se incluyo el 31 de marzo del 2022, se adjunts fa nota JPs-
"la
lectora, necesarios para detectar situaciones irregulares a la mayor brevedad posible”; sin embargo, con los
las cuales pretenden mejorar la seguridad en la revision respectiva, fueron| eventuales controles implementados no se logra cumplir con lo solicitado en la recomendacion del
incluidas dentro del oficio JPS-GG-GPC-060-2022 remitido a Ti para Ia atencién| informe, por Io que es conveniente que se realice una revision de los supuestos controles
pertinente. implementados actualmente, asi como analizar o revisar el porcentaje de revision de las loterias paral
minimizar los halazgos determinados en este nforme.

2.1, Dineros reintegrados por parte del BCR por| 8. Realizar el reintegro de los montos reportados como nconsistencias (faltantes of Mediante el ofico JPS-AI-160-2022 se informa a la Unidad de Pago de Premios| Parcialmente | En el seguimiento realizado en abril 2022, se visualizaron las acciones indluidas en el médulo de
cambo de premios diferencias) a que es materialmente imposible entregar los originales de Ia lotera, Ia cual es cumplida lad 314 del 2022. En nota IPS-GG-GO-P-

2 1a sucursal bancaria ubicada en Liberla, Guanacaste, dado que los premios| sustento del informe de auditria, por lo tanto, se solicta buscar opciones| ia para I i

loteria, ya ” parte de los| alternativas. obstante, el Rica loterta,
adjudicatarios. (Ver detalle en el punto 2.1) porla Auditoria,

aumentar el Cumplida | En_ el seguimiento realizado en el mes de abrl 2022, se corroboraron las acciones incluidas en el

c
esti aplicando a Ia loteria premiada y pagada que se recibe de las Cooperativas,|
lianza, Banco de Costa

médulo de seguimiento de la auditoria, a dltima accion se incluy el 31 de marzo del 2022, donde se

el cual revisidn, por
el estado de la recomendacion; adems, queda bajo la responsabilidad de la Gerencia de Area y la
Unidad de Pago de Premios, el aumentar el porcentaje de revision e implementar los controles




