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COSVA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

29 de setiembre del 2023
JPS-AI-0743-2023

Senor
Luis Fernando Madrigal Gémez, Gerente
Gerencia de Produccion, Comercializacion y Operaciones

Senor
Olman Brenes Brenes, Gerente
Gerencia Administrativa Financiera

Estimados senores:

De conformidad con el Plan Anual de Trabajo del afno 2023 de esta Auditoria
Interna, se remite el Informe JPS-AI-INF-09-2023, denominado “‘Auditoria de
Caracter Especial sobre el Control Interno en la realizacion de los Sorteos de
Nuevos Tiempos”.

Es importante recordarle que, tal como se le expuso en la comunicacion de los
resultados, lo relacionado a la implantacion de las recomendaciones se regula
segun lo estipulado en el articulo N° 36 de la Ley General de Control Interno
N° 8292, el cual establece, ademas, los mecanismos que debera seguir en caso de
discrepancia. A continuacién, se transcribe dicho articulo:

“Articulo 36.-Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando
los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los
titulares subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias
habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe,
ordenara la implantacion de las recomendaciones. Si discrepa de
ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el informe de auditoria
al jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por escrito las
razones por las cuales objeta las recomendaciones del informe y
propondra soluciones alternas para los hallazgos detectados.

b)  Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de
veinte dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la
documentacion remitida por el titular subordinado; ademas, debera
ordenar la implantacion de recomendaciones de la auditoria
interna, las soluciones alternas propuestas por el titular
subordinado o las de su propia iniciativa, debidamente
fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el
auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para
pronunciarse sobre las objeciones 0 soluciones alternas
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propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar y que
sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran
Sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.
c) Elactoenfirme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular
subordinado correspondiente, para el tramite que proceda.”

Asimismo, se evidencia sobre las posibles responsabilidades en que se puede
incurrir por el incumplimiento injustificado de los deberes asignados en dicha Ley,
segun lo establece su articulo N° 39, que en lo que interesa indica:

“Articulo 39.-Causales de responsabilidad administrativa.

Igualmente, cabra responsabilidad administrativa contra los funcionarios
publicos que injustificadamente incumplan los deberes y las funciones
que en materia de control interno les asigne el jerarca o el titular
subordinado, incluso las acciones para instaurar las recomendaciones
emitidas por la auditoria interna, sin perjuicio de las responsabilidades
que les puedan ser imputadas civil y penalmente.” (El subrayado no es
del original).

De aceptarse las recomendaciones giradas, se le solicita remitir a esta Auditoria
Interna el cronograma de cumplimiento de las mismas, con la indicacién para cada
una de las recomendaciones de: el detalle de actividades por realizar para cumplir
con lo recomendado, responsable y plazo de cumplimiento, en un plazo no mayor
a veinte dias habiles después de recibido este oficio; asi como, copia de las notas
que se emitan, en las cuales consten las acciones ejecutadas para dar cumplimiento
a dichas recomendaciones, mismas que deben estar debidamente registradas en
el modulo de seguimiento de recomendaciones’.

Atentamente,

Firmado digitalmente por

RODRIGO CARVAJAL  RoDRIGO CARVAJAL MORA
MORA (FIRMA) (FIRMA)

Fecha: 2023.10.03 13:03:29 -06'00"
Rodrigo Carvajal Mora
Subauditor Interno
Auditoria Interna

APV-sa/laa/krm/ybgd

C. Gerencia General
Archivo

! Circular 015-2018 del 16 de octubre de 2018 de la Auditoria Interna, dirigida a Presidencia,
Gerencia General, Gerencias de Area, Instancias Asesoras, Jefaturas de Departamento y Unidades.
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Auditoria de Caracter Especial sobre el Control Interno en la realizacion de los Sorteos de Nuevos Tiempos
OBJETIVO:

La siguiente matriz tiene como objetivo recolectar informacion sobre las acciones administrativas propuestas por la Administracion Activa para la implementacion de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna en los informes finales; mismas que seran analizadas por la Auditoria Interna
para determinar si lo propuesto permitira cumplir con lo recomendado.

PLAZO PLAN DE ACCION PROPUESTO POR EL AUDITADO

N° REC. TiTULO DE LA RECOMENDACION TRANSCRIPCION DE LA RECOMENDACION BN ACION PRODUCTO ESPERADO QUE FECHA ESTIMADAS DE:

PLAZO DE RESPONSABLE DE LA

DA CUMPLIMIENTO A LA ACCIONES
IMPLEMENTACION
RECOMENDACION IO INICIO FIN IMPLEMENTACION

ESTIMADO POR LA
AUDITORIA

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE
MEJORA N° 2:Fortalecimiento en
el principio de transparencia en
relacion a la informacién del
documento denominado “estudio
de mercado”

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE
MEJORA N° 3: Aplicaciéon de la
4.2 |informacion en los asientos

Sustentar detalladamente en el documento estudio de
mercado, el motivo por el cual, solamente cuenta con un unico
o dos proveedores viables del bien o servicio requerido, y se(ENTRE 0 Y 3 MESES
muestre a donde pueden ser consultadas aquellas ofertas que
son declaradas confidenciales (ver hallazgo del punto 2.2.).

4.1

Realizar un andlisis adecuado del bien adquirido antes de la
aplicacion en firme de los asientos contables y en caso de
ajustes, los mismos sean aplicados de manera oportuna, con el
) fin de fortalecer el control interno, especificamente en las
contables, referente a la primera L | o
X actividades de control interno institucional. (Ver hallazgo del
orden de pedido de las balotas.

punto 2.3.).
NOMBRE COMPLETO Y PUESTO DEL FUNCIONARIO FECHAY FIRMA

Persona que completa el formulario por parte de la Administracién Activa:

ENTRE O Y 3 MESES

PLAZO ESTIMADO DE
IMPLEMENTACION POR LA Al
ENTRE 0 Y 3 MESES

ENTRE 3 Y 6 MESES

ENTRE 6 Y 9 MESES

ENTRE 9'Y 12 MESES

MAS DE 1 ANO

Manual de Auditoria Interna Matriz de planes de accidn para recomendaciones de servicios auditoria
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Matriz de planes de accién para recomendaciones de servicios auditoriz
Gerencia de Produccion y Comercializacion
INFORME JPS-AI-INF-09-2023
Auditoria de Caracter Especial sobre el Control Interno en la realizacion de los Sorteos de Nuevos Tiempos
OBIETIVO:

La siguiente matriz tiene como objetivo recolectar informacion sobre las acciones administrativas propuestas por la Administracion Activa para la implementacion de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna en los informes finales; mismas que seran analizadas por la Auditoria Interna para
determinar si lo propuesto permitird cumplir con lo recomendado.

PLAN DE ACCION PROPUESTO POR EL AUDITADO

PLAZO
e = . , IMPLEMENTACION
N°REC.  TiTULO DE LA RECOMENDACION TRANSCRIPCION DE LA RECOMENDACION DR PRODUCTO ESPERADO QUE W FECHA ESTIMADAS DE: ETGIEEEEN
p DA CUMPLIMIENTO A LA ACCIONES
AUDITORIA T e IMPLEMENTACION INICIO FIN IMPLEMENTACION
Realizar las gestiones que correspondan en conjunto con la
ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEIORA GerenFia F:leneral y la Ase'sorl’a Juerica, para proceder con la
N° 1: Actualizacién de normativa actualizacién de la normativa relacionada a los sorteos dentro
4.3 N ., de la cual se debera incluir el Reglamento Organico de la Junta|ENTRE 9 Y 12 MESES
relacionada a la celebracién de los , . .
Sorteos. de Proteccién Social, Reglamento a la Ley de Loterias,
Reglamento Auténomo de Organizacién y Servicio de la Junta
de Proteccion Social. (Ver hallazgo del punto 2.1.).
ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA|Al momento de realizar la recepcidn de bienes y/o servicios, se
m N° 4: \{erificacién de los parairj']etros elabor‘en. los formularios d? rlecepcién, donf:ife se( comprfjel?e el ENTRE 0 Y 3 MESES
de calidad ante la recepcion del{cumplimiento de las condiciones y especificaciones técnicas.
objeto contractual de forma tangible |(Ver hallazgo del punto 2.4.).
Explicar con mayor detalle y en un lenguaje sencillo a terceras
personas, la atencion de las gestiones interpuestas por las
personas usuarias de los servicios, especialmente ante
anomalias comprobadas en la ejecucion de los sorteos y
promociones relacionadas. De manera que, se explique en
4.5 detalle lo ocurrido y las correcciones efectuadas, evitando|ENTRE OY 3 MESES
utilizar generalidades propias de la administracion de la Junta
de Proteccion Social, que puedan dejar dudas a terceras
personas. Tal cual lo acontecido con la realizacién del Sorteo
Nuevos Tiempos N°20.299 del dia 11 de abril del 2023. (Ver
hallazgo del punto 2.5.).
ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA|4.6 Comunicar a la Unidad de Comunicacién y Relaciones
N° 5: Redaccion utilizada en las|pyplicas, a la Contraloria de Servicios, al Departamento de
respuestas que brinda la institucion |sorteos, al Departamento de Mercadeo y cualquier otra rea
a las personas usuarias de los|afin, la respuesta dada a cada gestion interpuesta por las
4.6 |servicios de la Junta de Proteccion|personas  usuarias,  especialmente, ante  anomalias|ENTRE 0 Y 3 MESES
Social, asi como a las petitorias de|comprobadas en la ejecucién de los sorteos y promociones,
informacion publica. para prevenir la materializacion de un riesgo de imagen
vinculado a la anomalia y la comunicacién interna — externa.
(Ver hallazgo del punto 2.5.).
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4.7 Valorar en conjunto con la Unidad de Comunicacion y
Relaciones Publicas y el Departamento de Mercadeo la
elaboracion, programacion y publicacion de comunicados,
reportajes, afiches o cualquier otro mensaje oficial de la Junta
de Proteccidn Social, con bases técnicas, tendientes a explicar
en palabras comprensibles, la naturaleza de los juegos de azar
y/o la inexistencia de una ciencia exacta para pronosticar que se
den o no los resultados en las loterias. (Ver hallazgo del punto
2.5.).

ENTRE O Y 3 MESES

4.8

4.9

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA
N° 6: proceso para administrar las
redes sociales y canales de
comunicacién de la JPS.

4.8 Coordinar con la Gerencia General las gestiones que
correspondan para que se cuente con la figura de
administracion de las redes sociales, el canal de YouTube, asi
como cualquier otro medio de comunicacién que en adelante se
disponga para los fines de similar naturaleza; de modo que se
garantice en apego a la transparencia institucional la respuesta
dinamica a los riesgos de imagen e injurias materializados en
los comentarios de las personas usuarias de tales canales de
comunicacion antes citados. (Ver hallazgo del punto 2.6.).

ENTRE O Y 3 MESES

4.9 Coordinar con las instancias  administrativas
correspondientes la elaboracién, aprobacién, comunicacion
ante los implicados y mantener actualizado el manual de
procedimientos de la administracion de las redes sociales, canal
de YouTube y cualquier otro medio de comunicacién que en
adelante se disponga para los fines de similar naturaleza. (Ver
hallazgo del punto 2.6.).

ENTRE 3 Y 6 MESES

4.10

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA
N° 7: Mostrar en el sitio WEB o en
otras plataformas de la JPS, la
cantidad de veces que se paga sobre
la inversion que haya realizado el
jugador de Nuevos Tiempos.

4.10 Coordinar con la Gerencia General para que se valore
agregar en la pagina web institucional, en la pestafia nimeros
ganadores, especificamente en nuevos tiempos, y en la lista
despegable de los sorteos anteriores, la cantidad de veces que
se paga sobre la inversidn que haya realizado el jugador, esto en
las imagenes de los numeros favorecidos y de las bolitas
reventadas. Asimismo, sea realizado el ajuste al publicar los
resultados en las demas redes sociales, seguin corresponda. (Ver
hallazgo del punto 2.7.).

ENTRE O Y 3 MESES

4.11

ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA
N° 8: Sobre el proceso para
administrar y mantener las redes
sociales y canales de comunicacion
vigentes de la JPS, con dinamismo
ante comentarios realizados por los
clientes

4.11 Coordinar y analizar con la Gerencia General las redes
sociales mas utilizadas en la actualidad, con el fin, de brindar
informacion oportuna a los usuarios de las diferentes
actividades que realiza la institucion. Del analisis realizado
deberd presentar un informe con su recomendacion, a las
instancias correspondientes para determinar su apertura o
cierre. (Ver hallazgo del punto 2.8.).

ENTRE O Y 3 MESES
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Desarrollar una Guia de Usuario de la App “JPS a su Alcance” la
cual debera ser incorporada en la aplicacién, para acceso del
ASPECTO SUSCEPTIBLE DE MEJORA|cliente. Adicionalmente valorar la creacién de un video
N°9: Facilitar a los clientes del APP - |informativo sobre las principales funciones de la misma, el cual
4.12 |JPS a su Alcance, la “Guia de Uso”|puede incluirse como un botdn adicional en el aplicativo. De|ENTRE 3 Y 6 MESES
y/o un link de acceso a un video|igual manera, un icono llamado “Politica de Privacidad” y se
explicativo sobre su uso adjunte el documento correspondiente, con el fin de que los
usuarios tengan a su alcance dicha informacién. (Ver hall ]
del punto 2.9.).
4.13 Remitir oportunamente y en la misma via formal
consultada, la documentaciéon requerida por la Auditoria
Interna, como cumplimiento del articulo 33 de la Ley de Control
Interno, con el fin de evitar causales de responsabilidad
413 N/A o €9 ! vitar cau Ponsabilidac e\ rRe 0 v 3 MESES
administrativa cuando se omitan deberes y funciones en
materia de control interno. Establezca medidas que permita el
cumplimiento de lo solicitado y las mismas sean remitidas al
personal correspondiente.
NOMBRE COMPLETO Y PUE: DEL FUNCIONARIO FECHAY FIRMA
Persona que completa el formulario por parte de la Administracién Activa:
PLAZO ESTIMADO DE
IMPLEMENTACION POR LA Al
ENTRE O Y 3 MESES
ENTRE 3Y 6 MESES
ENTRE 6 Y 9 MESES
ENTRE9Y 12 MESES
MAS DE 1 ANO
Manual de Auditoria Interna Matriz de planes de accidn para recomendaciones de servicios auditoria
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Auditoria de Caracter Especial sobre el Control Interno en la realizacion de los
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Gerencia General
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Resumen Ejecutivo

En cumplimiento al Plan Anual de Trabajo, se procedio a realizar el Informe Parcial JPS-Al-
INF-09-2023 denominado “Auditoria de Caréacter Especial sobre el Control Interno en la
realizacién de los Sorteos de Nuevos Tiempos”, el cual tiene por objetivo general:

“Analizar los procedimientos que utiliza la Junta de Protecciéon Social para
brindar transparencia y seguridad a la ciudadania en la realizacion de los
sorteos de Loteria Nuevos Tiempos, con mecanismos manuales y
automaticos.”

El alcance del estudio se enfoca en la verificacion del proceso establecido en la realizacién
de los Sorteos de la Loteria Nuevos Tiempos, en los meses de marzo, abril, mayo y junio
del afio 2023, amplidndose el mismo en caso de ser necesario.

Después de realizar las pruebas de Auditoria correspondientes, se obtuvieron los siguientes
resultados:

v' Para la realizacion de los sorteos, la Institucion esta utilizando normativa
desactualizada.

v Al seleccionar incorrectamente el cédigo de articulo en la solicitud de compra de las
balotas de polimero, la actualizacion de los registros contables conllevd a
reprocesos y su correccion se realizo en periodos contables distintos.

v' Cuando se realice un estudio de mercado, el principio de transparencia debe
motivarse adecuadamente y debera indicar a cuales organizaciones se estan
consultando y la respuesta dada por éstas. Se observo una empresa que solicitd la
confidencialidad de la oferta; no obstante, no se indic6 en el estudio donde queda
resguardada dicha oferta.

v" No se visualiza una comunicacion activa por parte de la Institucion en los
comentarios realizados por los usuarios, en las redes sociales de la Junta de
Proteccién Social.

v' En la recepcion del equipo de maquinas automaticas para sorteos de loteria tipo
modular (Topaze) y balotas de polimero, no se elaboraron los formularios FAT vy
SAT o documento similar, que indique el cumplimiento a cabalidad de lo solicitado
en el pliego de condiciones relacionado a las medidas de las maquinas y balotas.

v' En las transmisiones y publicaciones realizadas por parte de la Junta de Proteccion
Social, eventualmente no se muestra informacién importante para el cliente, como,
por ejemplo, la cantidad de veces que paga la inversion del juego Nuevos Tiempos.

v" No se incluye en el APP desarrollado de la Junta de Proteccion Social, informacion

importante sobre su uso, entre la que se encuentre: una guia de usuario, politica de
datos y un video explicativo de la aplicacién.
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Por lo anterior se obtiene la siguiente conclusion parcial: la Institucién puede mejorar la
transparencia y seguridad en la realizacién de los sorteos de loteria nuevos tiempos, por
cuanto se determinaron oportunidades de mejora las cuales pueden ser puestas en practica
por parte de la Administracion Activa; lo anterior, segun los hallazgos obtenidos en la
presente auditoria.

Y algunas de las recomendaciones que se proponen a la Administracion Activa, son las
siguientes:

1. Sustentar detalladamente en el documento estudio de mercado, el motivo por el
cual, solamente cuenta con un Unico o dos proveedores viables del bien o servicio
requerido, y se muestre a donde pueden ser consultadas las ofertas que son
declaradas confidenciales.

2. Realizar un analisis adecuado del bien adquirido antes de la aplicacion en firme de
los asientos contables y en caso de ajustes, los mismos sean aplicados de manera
oportuna.

3. Realizar las gestiones que correspondan en conjunto con la Gerencia General y la
Asesoria Juridica, para proceder con la actualizacién de la normativa relacionada a
los sorteos institucionales.

4. Explicar con mayor detalle y en un lenguaje sencillo a terceras personas, la atencién
de las gestiones interpuestas por las personas usuarias de los servicios,
especialmente ante anomalias comprobadas en la ejecucion de los sorteos y
promociones.

5. Brindar informaciéon a la Unidad de Comunicacion y Relaciones Publicas, a la
Contraloria de Servicios, al Departamento de Sorteos, al Departamento de
Mercadeo y cualquier otra area afin, la respuesta dada a cada gestion interpuesta
por las personas usuarias, especialmente, ante anomalias comprobadas en la
ejecucion de los sorteos y promociones.

6. Valorar en conjunto con la Unidad de Comunicacién y Relaciones Publicas y el
Departamento de Mercadeo la elaboraciéon, programacién y publicacion de
comunicados, reportajes, afiches o cualquier otro mensaje oficial de la Junta de
Proteccion Social.

7. Coordinar con la Gerencia General las gestiones que correspondan para que se
cuente con la figura de administracién de las redes sociales.

8. Coordinar con las instancias administrativas correspondientes la elaboracion,
aprobacién, comunicacion ante los implicados y mantener actualizado el manual de
procedimientos de la administracion de las redes sociales, canal de YouTube y
cualquier otro medio de comunicacién que en adelante se disponga para los fines
de similar naturaleza.
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9. Coordinar con la Gerencia General para que se valore agregar en la pagina web
institucional, en la pestafna numeros ganadores, especificamente en nuevos
tiempos, y en la lista despegable de los sorteos anteriores, la cantidad de veces que
se paga sobre la inversidn que haya realizado el jugador.

10. Coordinar y analizar con la Gerencia General las redes sociales mas utilizadas en
la actualidad, con el fin de brindar informacién oportuna a los usuarios de las
diferentes actividades que realiza la institucion.

11. Desarrollar una Guia de Usuario de la Aplicacion “JPS a su Alcance” |la cual debera
ser incorporada en la aplicacién, para acceso del cliente. Adicionalmente valorar la
creacion de un video informativo sobre las principales funciones de la aplicacion, el
cual puede incluirse como un botén adicional. De igual manera, un icono llamado
“Politica de Privacidad’ y se adjunte el documento correspondiente.

Para mayor detalle, puede observarse el apartado N°4 del presente informe.
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1. Introduccion.

1.1.  Antecedentes
Como parte del cumplimiento del Plan de Trabajo del Afo 2023, el area de Produccion y
Ventas de la Auditoria Interna, efectué un estudio de caracter especial relacionado al
proceso de ejecucion de los sorteos de Nuevos Tiempos.

1.2. Objetivo General

Analizar los procedimientos que utiliza la Junta de Proteccion Social para brindar
transparencia y seguridad a la ciudadania en la realizacion de los sorteos de Loteria Nuevos
Tiempos con mecanismos manuales y automaticos.

1.3. Obijetivos Especificos

v’ Verificar el proceso de contratacion de equipos y bolitas utilizadas en la realizacion
de Sorteos de Nuevos Tiempos.

v Determinar la metodologia utilizada a la hora de la realizacion del Sorteo de Nuevos
Tiempos.

1.4. Alcance

Los sorteos de Nuevos Tiempos realizados en los meses de marzo, abril, mayo y junio del
ano 2023, ampliandose el mismo en caso de ser necesario.

1.5. Metodologia Empleada

En el desarrollo del presente trabajo de auditoria, se llevaron a cabo las siguientes
gestiones:

1.5.1. Revisién de normativa relacionada.

1.5.2. Consultas al Sistema Integrado de Compras Publicas SICOP, especificamente
de las contrataciones:

1.5.2.1. Proceso de contratacion N° 2021LA-000015-0015600001 denominado
“Compra e instalacion de dos maquinas automaticas para realizar sorteos
tipo modular’.

1.5.2.2. Proceso de contratacion N° 2022CD-000038-0015600001 denominado “Se
requiere la compra de Bolas fabricadas en Espuma de Polietileno’.

1.5.3. Emision de notas de consulta a los titulares de la Administracion Activa.

O (506) 2522-2000 ) Apdos.:1979-1000 / 592-1000. San José, CR. ) Junta de Proteccion Social (Oficial) ) www.jps.go.cr



2022-2026 /@

2
COSVA RICA Informe Parcial JPS-AI-INF-09-2023

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO s
Pagina 8

1.5.4. Realizacion de entrevistas a titulares de la administracién.
1.5.5. Realizacion de cuadros para el analisis de datos.

1.5.6. Las actividades fueron realizadas de acuerdo con la normativa aplicable al
ejercicio de la Auditoria Interna.’

1.6. Normativa sobre deberes en el tramite de informe de Auditoria

Sobre los deberes para el tratamiento de los informes de Auditoria, la Administraciéon Activa
debe tener presente lo establecido en los articulos N° 36, 37, 38 y 39 de la Ley General de
Control Interno N° 8292.

1.7. Limitaciones.

Durante la ejecucion del presente estudio se tuvo la limitacién que no se recibié en tiempo
y forma respuesta de los oficios remitidos a la Administracion Activa, a saber.

v Oficio JPS-AI-0494-2023 del 03 de julio del 2023, dirigido a la Presidencia.

v' Oficio JPS-AI-0550-2023 del 19 de julio del 2023, dirigido a la Gerencia Produccion
y Comercializacion.

v' Oficio JPS-AI-0593-2023 del 03 de agosto del 2023, dirigido a la Gerencia General
y a la Gerencia Produccion y Comercializacion, siendo que, solamente se recibié el
oficio JPS-GG-GPC-513-2023 del 10 de agosto del 2023 por parte de la Gerencia
de Produccion y Comercializacién y faltando la respuesta de la Gerencia General.

Debido a la falta de respuesta no se logré ejecutar y completar los procedimientos
establecidos en el programa elaborado para la presente auditoria. Al respecto se indica:

v' Se solicitaron los manuales de procedimientos relacionados a los procesos de
realizacién de sorteos; sin embargo, los mismos no fueron suministrados, por lo
tanto, no se pudo realizar la verificacién si los mismos son acordes a las funciones
realizadas, se encuentran adecuadamente aprobados y comunicados al personal
correspondiente.

v' Se requirié el manual de procedimientos de rotacién de valijas, bolitas y tombolas
manuales, aspecto que no pudo ser verificado.

v No se logré determinar el mantenimiento dado a las maquinas y los controles
asociados, para mantenerlas en éptimas condiciones.

v" Plan de contingencia y/o continuidad de negocio para la realizacién de sorteos; por
lo tanto, se desconoce si ante eventuales situaciones, la instituciéon se encuentra
preparada para la realizacién de los sorteos.

v" No se pudo verificar el informe remitido por parte de la Auditoria Externa GLI,
contratacion N° 2022CD-000082-0015600001.

" Norma 205.7 del Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico y Norma 1.3.3.
de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.
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v" Se desconoce formalmente el avance y las gestiones realizadas por parte de la
Institucién, que tienen por finalidad la obtencion de la certificacion de Juego
Responsable WLA.

v" No se brindé el inventario de equipos utilizados en los sorteos, para la verificacion
del control de activos.

v" No se pudo verificar el criterio emitido por parte de los ingenieros, sobre la anomalia
que se presenté en la realizacion del sorteo de nuevos tiempos N° 20.299 del 11 de
abril del 2023.

v" No se obtuvieron los roles de personal, elaboracién y aprobacién de los mismos, en
el periodo objeto de estudio.

v Se solicité la matriz de valoracion de riesgos y el portafolio de riesgos, relacionado
al proceso de ejecucion de sorteos, pero el mismo no se suministrd; por lo tanto, no
se pudo realizar la valoracién de las acciones ejecutadas por la Administracién
Activa.

Por lo anterior, no se estaria cumpliendo con lo establecido por la Ley General de Control
Interno N°8292, que establece en uno de sus articulos:

“...Articulo 33.—Potestades. El auditor interno, el subauditor interno y los
demas funcionarios de la auditoria interna tendran, las siguientes potestades:

a) Libre acceso, en cualquier momento, a todos los libros, los archivos, los
valores, las cuentas bancarias y los documentos de los entes y érganos de su
competencia institucional, asi como de los sujetos privados, unicamente en
cuanto administren o custodien fondos o bienes publicos de los entes y drganos
de su competencia institucional; también tendran libre acceso a otras fuentes
de informacion relacionadas con su actividad. El auditor interno podra acceder,
para sus fines, en cualquier momento, a las transacciones electronicas que
consten en los archivos y sistemas electronicos de las transacciones que
realicen los entes con los bancos u otras instituciones, para lo cual la
administracion debera facilitarle los recursos que se requieran.

b) Solicitar, a cualquier funcionario y sujeto privado que administre o custodie
fondos publicos de los entes y 6rganos de su competencia institucional, en la
forma, las condiciones y el plazo razonables, los informes, datos y documentos
para el cabal cumplimiento de su competencia. En el caso de sujetos privados,
la solicitud sera en lo que respecta a la administracion o custodia de fondos
publicos de los entes y érganos de su competencia institucional.
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2. Resultados del Estudio

2.1. Aspecto susceptible de Mejora N°01, actualizacion de normativa
relacionada a la celebracion de los sorteos.

Criterio: Reglamento a la Ley de Loterias N°7395, articulos N° 74, 75, 77, 78, 79 y 87;
Reglamento Organico de la Junta de Proteccion Social, articulos N°13, 33, 34 y 35.

Se determind que existe normativa relacionada a la celebracién de los sorteos, la cual se
encuentran desactualizada, segun se puede apreciar:

v" El Reglamento Organico de la Junta de Proteccion Social fue publicado en el
Alcance de la Gaceta N°55 del 05 de agosto de 1999. En este se establece las
funciones de cada uno de los departamentos y unidades administrativas que
conforman la Institucién. Indica el reglamento, como una de las funciones del
Departamento de Loterias:

“...Articulo 17.- El Departamento de Loteria, tendria las siguientes
funciones:

(...

b) Velar por la correcta realizacion de los sorteos de la loteria;

(..

e) Elaborar, conjuntamente con la Gerencia, los proyectos de planes de
los sorteos de la loteria...”

Sin embargo, la coordinacién para la realizacién de los sorteos, lo realiza el
Departamento de Sorteos, el cual fue creado segun la modificacion a la estructura
organizacional en el afio 2012.

Adicionalmente, en el reglamento no se hace mencién a las Gerencias de Area
creadas, y en su lugar se encuentran las Direcciones. También se visualizaron
Departamentos que ya no forman parte de la estructura organizativa actual de la
Junta de Proteccién Social.

Asimismo, otros aspectos relevantes donde la normativa se encuentra
desactualizada, se destacan los siguientes:

v' La estructura organizacional ha sufrido variaciones siendo la ultima modificacién,

realizada mediante el oficio MIDEPLAN-DM-OF-0006-2020 del 08 de enero del
2020, y en apariencia la organizacién de los sorteos pasa a ser una de las funciones
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del Departamento de Mercadeo y Ventas, especificamente de la Unidad de
“Publicad, Promocion y Gestion de Sorteos”.

v" Actualmente no existe un titular nombrado en el cargo de Gerente de Operaciones,
y las funciones que éste le correspondia ejecutar, fueron asignadas al Cargo de
Gerente de Produccién y Comercializacién. Como se indic en el punto anterior, la
estructura organizacional de la Junta de Proteccion Social ha sufrido variaciones, y
segun una de las modificaciones realizadas mediante el oficio MIDEPLAN DM-343-
17 del 29 de mayo del 2017, se desaparece la Gerencia de Operaciones y se crea
la Gerencia Comercial.

v' En la normativa se indica que a los sorteos debera asistir un Funcional o Notario
Publico, sin embargo, desde el pasado mes de enero del 2022, no asisten a la
celebracién de sorteos los Jueces Contravencionales, debido a la rescision del
convenio que se mantenia entre la Corte Suprema de Justicia y la Junta de
Proteccién Social. Lo anterior se debe a que el Consejo Superior del Poder Judicial
acordé el 25 de enero anterior, en la sesidon 7-2022 rescindir el “Convenio
Interinstitucional para la Asistencia a Sorteos”, suscrito desde 1998 entre la Junta
de Proteccion Social y la Corte Suprema de Justicia.

Conclusion de Auditoria con respecto al aspecto susceptible de mejora N°01,
actualizacion de normativa relacionada a los sorteos.

La falta de normativa debidamente actualizada y acorde a la actualidad de la Junta de
Proteccidbn Social, puede provocar que no se puedan establecer las debidas
responsabilidades y asignacién de funciones a los Departamentos y/o funcionarios. Se
visualizdé que el Reglamento Organico de la Junta de Proteccion Social, se encuentra
desactualizado y no refleja la estructura organizacional actual de la Institucién.
Adicionalmente otras reglamentaciones que tienen relacién a la celebracién de los sorteos
institucionales se encuentran desactualizados.

2.2. Aspecto susceptible de Mejora N°02: Fortalecimiento en el principio de
transparencia en relacion a la informacion del documento denominado
“estudio de mercado”

Criterio: Ley General de Contratacion Publica, N°9986, Seccion I, Principios
Generales de la Contratacion Publica, articulo 8, inciso e)

En revision efectuada, se analiza, que la Unidad Solicitante, siendo el Departamento de
Mercadeo, en el documento llamado “estudio de mercado”’, no brindé informacion detallada
sobre si fueron realizadas solicitudes de cotizaciones o consultas a otras empresas y/o bien
solamente las visualizadas, tal y como se muestra en la siguiente imagen de dicho
documento.
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Referencia previa de mercado —
<
Departamento Sortecs . .
Etaborade por ortens Indicaciones  para  completar el
documento:
Fecha: jueves, 17 de febrero de 2022
Todos los precics de referencia deben
Conforme lo dispone el articulo 52 del alaleyde Contratacion | cor en la misma moneda, dando
Administrativa €| cartel, no podrd imponer restricciones, ni exigic @l | Liosiog 2 1a moneda que predomine
cumplimienta de requisitos gque no sean indispensables o resulten | oo ol mercado (segtn las indagaciones

convenientes al interés poblico, sl con ello limita Ja posibilidad de
concurrencia a eventuales participantes.

Gue se realicen).
En la columna de costo promedio se
debe indicar el resultada de la
sumatoria de los pracios de referencia
cividido entre la cantidad de consultas.

Para el cumplimients de lo indicado, es necesario efectuar un estudio de
referencia de mercado en donde se demuestre que existe en el mercado
provesdores que puedan satisfacer la necesidad requerida con un precio
razonzble. Por la transparencia del procedimients es recomendable que | Lo consulta de proveedores puede
existan al menos dos propuestas viables. obtenerla de los inscritos en SICOP

Descripeian del bien o servicio a contratar:
COMPRA DE BOLAS FABRICADAS EN ESPUMA DE POLIETILENO

Tipo de cambio de venta del BCCR: ¢ 700

Proveedor Precio Medio de contacts
1. AKANIS TECHMOLOGIES (12/08/2021) ©79,100 m.bourdin@winty-lotteries com
2. AKANIS TECHNOLOGIES (03/02/2022) 81,620 m.bourdin@wintv-lotteries.com
3 Plazo entrega | 10 semanas | Precio pramedia 80,360

Fuente de los datos: Histérico de precios dltimo afio 0 Solicitud de cotizaciones [ Consulta directa O SICOP )
Otro: {indique):

Observaciones: Para establecer el costo promedic se consideraron los precios ofertados (costo per bola) por el
oferente AKANIS TECHNOLOGIES el 12/08/2021 vy 03/02/2022. Aunque se cbtuvo cotizacién del oferente RYO-
CATTEAL, dicha informacion se entregé para uso reservado de la JPS y bajo la condicion de que no debe ser publicada.

a suscrita Evelyn Blanco Montera, cédula No.  1-0920-0316, como encargada de elaborar el presente estudio de
referencia del mercado, declarc bajo fe de juramento y apercibido de las consecuencias legales y de las penas con que la
ley castiga el perjurio, segin articulo 318 de Codigo Penal, que los datos agui consignados son fehacientes en todos sus
extremos.

Firmado digitalmen
EVELYN DELOS  Frmaso dtaiments
AMNGELES BLANCO anceLes sLanco

MONTERO MONTERC (FIRKMA)
R, Fecha: 20220218

Fl: Plataforma de SICOP

Firma:

Dentro de este estudio de mercado, se indicé por parte del Departamento de Mercadeo que
la empresa RYO — CATTEAU presenté una cotizacién; sin embargo, esta ultima no fue
tomada en cuenta en el estudio indicado, ante la peticion de la misma de no hacer publica
la oferta, segun se respalda Ley General de Contratacién Publica N® 9986, Seccion I,
Principios Generales de la Contratacion Publica, articulo 8, inciso e.

No se especifica en el estudio de mercado, donde y quien custodia la oferta de dicha
empresa.

Conclusion de Auditoria con respecto al aspecto susceptible de mejora N°02,
Fortalecimiento en el principio de transparencia en relacion a la informacion del
documento denominado “estudio de precio mercado”

La Unidad Solicitante en el documento “estudio de mercado’, present6é dos precios de la
empresa Akanis y una de la entidad RYO — CATTEAU, pero como se indico, ésta ultima no
se consider6 por solicitud de la confidencialidad.

Es por ello, que por solicitud de la empresa no se publicé la informacion; no obstante, no se
brind6 una justificacion detallada del motivo por el cual, solamente se realizaron consultas
a estas empresas y no a otros proveedores, siendo estos datos relevantes para motivar
adecuadamente la transparencia al momento que el publico disponga de la documentacion
para lectura o revisiones posteriores, y asi evitar malinterpretaciones del valor transparencia
institucional al momento de realizar procesos de licitacién en la plataforma de SICOP.
Adicionalmente no se indica dénde y como se puede ver la oferta presentada por parte de
la empresa RYU — CATTAEU.
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2.3. Aspecto susceptible de Mejora N°03: Aplicacion de la informacion en los
asientos contables, referente a la primera orden de pedido de las balotas.

Criterio: Norma Internacional de Contabilidad NIC 16, en su punto No.9

Se observd que, el Departamento Contable Presupuestario, en el asiento contable del
primer pedido de las balotas polimero, registré6 lo adquirido a una cuenta de activo,
amparada al analisis indicado de la NIC 16; sin embargo, este bien no fue plagueado ni
asegurado, segun corresponde.

No obstante, realizaron un nuevo analisis mas acorde a la adquisicién realizada,
trasladando el registro de activo a la cuenta de gasto, segun consta en los siguientes
movimientos:

v" Asiento No.152395, fecha 10 noviembre del 2022

Corresponde a la cancelacion del primer pedido de balotas realizado; no obstante, se
visualizé un registro de este bien, en la cuenta de activo No. 1.1.3.09.03.01 llamada
“Anticipos a proveedores y contratistas del exterior ¢/p”; sin embargo, se ajusté a la cuenta
de gasto numero 5.1.3.99.99 “Otros utiles, materiales y suministros diversos”, segun consta
en el asiento No. 5204 del 20 enero del 2023, transcurriendo aproximadamente tres meses
de realizada dicha compra.

Conclusion de Auditoria con respecto al aspecto susceptible de mejora N°03,
Aplicacion de la informacion en los asientos contables, referente a la primera orden
de pedido de las balotas.

De acuerdo a los movimientos contables utilizados en la cancelacién de las balotas
polimero, el Departamento Contable Presupuestario efectio un andlisis en la cuenta de
activos amparado a la Norma Internacional de Contabilidad NIC 16, punto No.9, tomando
la decision posterior de realizar el ajuste a la cuenta de gastos, movimiento realizado
aproximadamente tres meses después de la compra de dichas balotas.

Se debe tomar en cuenta que situaciones como la indicada anteriormente provocan que los
funcionarios deban realizar el proceso de aseguramiento y plaqueo de activos que no
corresponden. Lo anterior, porque el Departamento de Mercadeo para realizar la
adquisicion utilizé una cuenta presupuestaria de activos y no una cuenta de gastos, segun
correspondia en primera instancia de aplicado dicho movimiento contable.
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2.4.  Aspecto susceptible de Mejora N°04: Verificacion de los parametros de
calidad ante la recepcion del objeto contractual de forma tangible.

Criterio: Ley General de Contratacion Publica: articulo 109; Ley General de Control
Interno, Capitulo Ill, Administracion Activa, Seccion I, Deberes del Jerarca y de los
Titulares Subordinados, articulo 15, inciso a), inciso b), punto iv.

En verificacion efectuada a las ofertas presentadas, se observo que la Unidad Solicitante,
siendo el Departamento de Mercadeo, corrobor6é mediante ficha técnica el cumplimiento de
las medidas de peso, altura, anchura y didmetro del objeto contractual y validando lo
requerido por medio del documento llamado “informe de recomendacion’, siendo la
empresa AKANIS S.A. el proveedor adjudicado para las contrataciones No. 2021LA-
000015-0015600001 “Compra e Instalacion de dos maquinas automaticas para realizar
sorteos tipo modular’ y No.2022CD-000038-0015600001 denominada “Se requiere la
compra de Bolas fabricadas en Espuma de Polietileno’. Asimismo, se aceptd el
cumplimiento por medio del acta de recepcion definitiva en la plataforma de SICOP.

Importante mencionar, que la Unidad Solicitante respaldd el cumplimiento de las medidas
al momento de la fabricacidén del equipo por medio de la Certificacion Bureau Veritas, siendo
entregada por la empresa AKANIS S.A, segun corresponde.

Sin embargo, no se realizaron pruebas de parametros de calidad de forma tangible al
momento de ser instalados y puestos en practica los bienes adquiridos en el Auditorio
Institucional, esto en cuanto:

En correo electronico, al sefior Guille Lizano Calvo, colaborador de la Unidad de Sorteos;
se le solicité documentos de respaldo de pruebas FAT (Factory Acceptance Test) en
relacion a la validacion del equipo y las pruebas SAT (Site Acceptance Test) referente al
funcionamiento del equipo en su ubicacién definitiva dentro del Auditorio Institucional o bien
un documento de respaldo similar de pruebas efectuadas al momento de la instalacion y
puesta en practica de las maquinas automaticas para sorteos de loteria tipo modular
(Topaze) y balotas de polimero; sin embargo, en respuesta brindada se informé lo siguiente:

“El fabricante de las maquinas topaze, presenta una certificacion Bureau
Veritas para los efectos de las pruebas realizadas durante la fabricacion de
estos equipos...”

Conclusion de Auditoria con respecto al aspecto susceptible de mejora N°04,
Verificacion de los parametros de calidad ante la recepcién del objeto contractual de
forma tangible

En efecto se realizaron las verificaciones que respaldan que el oferente Akanis cumplié con

las medidas del bien, mismas solicitadas en el pliego de condiciones, esto mediante lo
indicado en el documento llamado “informe de recomendacion’, siendo asi adjudicada la
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empresa Akanis S.A mediante la herramienta SICOP. Asimismo, contaron con la
certificacion Bureau Veritas que respalda las medidas de fabrica requeridas.

Se denota el cumplimiento de las corroboraciones en la herramienta SICOP y los respaldos
pertinentes; no obstante, limitarse a la revision solamente visual no garantiza al momento
del ingreso del bien de forma fisica que las maquinas topaze y balotas entregadas y puesta
en marcha, cumplan con las medidas solicitadas, esto a pesar que los bienes adquiridos
muestren un adecuado funcionamiento al momento de ser utilizados en los procesos de
sorteos correspondientes. Por tanto, se demuestra un debilitamiento en las actividades de
control interno, respecto a documentar la verificacién tangible del objeto contractual
recibido.

2.5. Aspecto susceptible de Mejora N°05: Redaccion utilizada en las respuestas
que brinda la institucion a las personas usuarias de los servicios de la
Junta de Proteccion Social, asi como a las petitorias de informacion
publica.

Criterio: Articulos N°39, N°43 y N°44 de la ley Reguladora del Sistema Nacional de
Contraloria de Servicios N°9158. Articulos N°01, N°06, N°11 de la ley de Regulacion
del Derecho de Peticion N°9097.

Se determind que en la Contraloria de Servicios se recibieron 16 inconformidades
relacionadas con la transparencia de realizacién de los sorteos, entre el 01 de enero del
afno 2022 y el 03 de julio del ano 2023. Siendo que, todas las inconformidades fueron
tramitadas, atendidas e informadas a la Presidencia de Junta Directiva en los respectivos
informes trimestrales.

De la revisién efectuada se denotd que la mayoria de gestiones son inconformidades en
relacion a los distintos sorteos, las cuales ahondan en la percepcion personal y no asi en
argumentos cientificos.

Por su parte en la Gerencia de Produccién y Comercializacion se tramitan y atienden quejas
relacionadas con la transparencia de realizacion de los sorteos.

Mediante oficio JPS-GG-GPC-MER-055-2023 de fecha 14 de julio del 2023, el
Departamento de Mercadeo adjunta 14 oficios relacionados a quejas atendidas, de las
cuales, la mas relevante es del oficio JPS-GG-GPC-SOR-081-2023 de fecha 26 de abril del
2023, dirigido a la Contraloria de Servicios para atender la queja electronica N°318 del
senor José Luis Torres Rodriguez, relacionada a una anomalia sucedida el dia 11 de abril
de 2023, en donde el selector del médulo de las bolas reventadas no retuvo la bola
capturada en primera instancia. La Gerencia de Produccién y Comercializacion sefiala esta
anomalia como una situacion excepcional, cuyas causas se identificaron por ingenieros y
al respecto aplicaron las correcciones técnicas respectivas.
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Mediante oficio JPS-AI-0550-2023 de fecha 19 de julio del 2023, se solicitdé a la Gerencia
General el criterio emitido por los ingenieros en cuestion, asi como los documentos
relacionados con la aplicacién de las correcciones técnicas realizadas. Al momento de
elaborar este estudio no se ha obtenido respuesta, por parte de la Gerencia General.

De la visualizacibn de la grabacion del sorteo de Nuevos Tiempos N°20.299
correspondiente al dia 11 de abril del 2023, se observé que la anomalia se presenta a los
09:15 minutos de la grabacién, donde se aprecia que para el bombo de las dos bolitas
blancas y de una bolita roja utilizadas para sortear la modalidad Nuevos Tiempos
Reventados, se incrusta la bolita roja previo a que baje el selector, por lo cual al bajar el
mismo, la bolita roja sale y la captura definitiva se dio por una bolita blanca, al subir el
selector.

También se observa que la fecha de realizacién del sorteo es indicada por el presentador
al inicio del mismo, luego se reitera en la imagen final que muestra los resultados del sorteo.
En cuanto a la hora de transmision solo se presenta en la imagen final antes sefialada.

En general, se determind que las gestiones revisadas e interpuestas por las personas
usuarias con relacion a la transparencia de los sorteos, mayormente responden a factores
de percepcion personal, careciendo de fundamentos cientificos y/o probatorios. Siendo que,
este tipo de gestiones fueron atendidas por la administracién.

Empero lo anterior, la Unica gestion que responde a una anomalia, acontecida con el sorteo
de Nuevos Tiempos N°20.299 del 11 de abril del 2023, brindé una respuesta con algunas
generalidades que pueden dejar incomprensién y dudas a terceras personas, lo cual a su
vez puede convertirse en un evento de riesgo de imagen por transparencia ante la opinién
publica, con posibles repercusiones legales, econdmicas, de imagen, entre otras.

Conclusion de Auditoria con respecto al aspecto susceptible de mejora N°05,
Redaccion utilizada en las respuestas que brinda la institucion a las personas
usuarias de los servicios de la Junta de Protecciéon Social, asi como a las petitorias
de informacion publica.

Utilizar generalidades propias de la administracion de la Junta de Proteccién Social, en
respuestas a las gestiones interpuestas por las personas usuarias, se considera una
deficiencia en las “Normas Para el Control Interno en el Sector Publico N-2-2009-CO-
DFOE’ de la Contraloria General de la Republica, en su capitulo V: Normas Sobre Sistemas
de Informacién, inciso 5.1 Sistemas de Informacion, en cuanto a comunicar la informacion
de la gestion institucional, a las instancias pertinentes de acuerdo con las necesidades de
los usuarios.
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2.6. Aspecto susceptible de Mejora N°06: proceso para administrar las redes
sociales y canales de comunicacion de la Junta de Proteccion Social.

Criterio: Las normas para el control interno en el sector publico N-2-2009-CO-
DFOE, emitidas por la Contraloria General de la Republica, en su capitulo IV
Normas sobre actividades de control, punto 4.2 Requisitos de las Actividades de
Control y el capitulo V: Normas Sobre Sistemas de Informacion, incisos 5.1
Sistemas de Informacion y 5.7 Calidad de la Comunicacion. Cédigo Pena N°4573,
en el Titulo Il “Delitos contra el Honor, seccién tnica Injuria, Calumnia, Difamacion”,
articulos N°145, N°146, N°147, N°149, N°152, N°153 y N°316.

En relacion al proceso de la administracion de redes sociales y canales de comunicacion
de la Junta de Proteccién Social se verifico lo siguiente:

v" Mediante oficio JPS-AI-0593-2023 de fecha 03 de agosto del 2023, esta Auditoria
Interna, solicita a la Gerencia General y a la Gerencia de Produccion,
Comercializacion y Operaciones, informacion sobre la responsabilidad de la
administracion de redes sociales? pertenecientes a la Junta de Proteccion Social. Al
momento de elaborar este estudio no se ha obtenido respuesta de la Gerencia
General.

v" Por su parte la Gerencia de Producciéon, Comercializacion y Operaciones, mediante
oficio JPS-GG-GPC-0513-2023, de fecha 10 de agosto del 2023, adjunta oficio JPS-
GG-GPC-MER-064-2023 de fecha 09 de agosto del 2023 expresando que es
competencia de la Gerencia General indicar quien es el responsable de la
administracion de redes sociales.

v' Se verifico las noticias que alteren la imagen institucional en relacién con los
resultados de los sorteos de Nuevos Tiempos, ubicando dos noticias del medio de
comunicacion digital www.crhoy.com en los meses de junio y julio 2023; ambas,
sobre la denuncia que cuestiona un grupo de resultados indicandolos como un
patron extrano; se indica que fue interpuesta ante el Ministerio Publico la cual fue
transferida de la Fiscalia de Fraudes a la Fiscalia del | Circuito Judicial de San José,
bajo el expediente 23-000346-0619-PE y que adicionalmente también fue
interpuesta a la Auditoria Interna de la Junta de Proteccién Social. Sefialando, el
denunciante que se presenta como una persona con conocimientos matematicos
que critica las combinaciones de resultados presentadas desde el mes de abril del
2023.

Ademas, senala el medio de comunicacién que, en respuesta a sus consultas, la
Junta de Proteccién Social afirma la realizacion de los juegos cumpliendo con:
protocolos establecidos, respaldo de actas firmadas por todas las gerencias,
transmisién de sorteos, entre otros. Posteriormente, el medio de comunicacién

2 Facebook, YouTube, Instagram, entre otras.
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indicd que el denunciante lamentd por razones de anonimato, que la Auditoria
Interna de la Junta de Proteccion Social le solicitara informacion.

v' Se observaron los comentarios realizados en las redes sociales de la Institucién y
los comentarios realizados producto de la publicacion de la noticia, sefnalada
anteriormente, ubicando opiniones de toda indole, respetuosos e irrespetuosos, a
favor o en contra de la transparencia de los sorteos de la Junta de Proteccion Social
y de sus resultados.

v En relaciéon a los comentarios irrespetuosos, se ubican sin censura, en todo
momento de la realizacion de los sorteos, publicacién de resultados e informacion
diversa, con irrespeto dirigido a la institucién, asi como directamente a los
funcionarios de la Junta de Proteccién Social. Al respecto se muestra la siguiente
imagen:

Publicacion de Junta de Proteccion Social (Oficial) X

p g Nombres juego asta mafianz pero 20 si lo pegus

Me gusta Responder

whgadasassa 0O

Me gusta Responder

Me gusta  Responder 13
- Algo le agarre .. 97

T

=

Estos hps de la junta si jode a Iz gente con esos nimeros tan feos esa maldita de ls
esmeralda briton es una vulgada asquerosa ladrona sinverglenza por qué no renuncia
maldita fuera cochina ladrona puerca

Megusts  Responder

‘v Cudl salio

Megusta Responder

3 5 respuestas

F.I. Comentario realizado en la red social de Facebook de la JPS.

v' Se buscaron estudios, reportajes, criterios, tesis y articulos profesionales sobre los
juegos de azar nacionales e internacionales, ubicando 11 resultados, de
especialidades matematicas, de probabilidad y de otros métodos, los cuales
calculan la ocurrencia de datos histéricos en los juegos de azar, mas no logran
pronosticar comportamientos de los sorteos de loterias como los Nuevos Tiempos.

v No se ubico6 en los medios de comunicacion de la Junta de Proteccion Social, algin
comunicado tendiente a explicar la naturaleza de los juegos de azar y/o la
inexistencia de una ciencia exacta para pronosticar que se den o no los resultados
en las loterias.
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Por su parte, la Auditoria Interna gestiona en los meses de setiembre y octubre del 2023 la
“Contratacion de servicio técnico para la realizacion de estudio sobre los mecanismos
utilizados en los sorteos de loteria nuevos tiempos de la Junta de Proteccion Social.” Bajo
el siguiente alcance:

“El servicio técnico para la realizacion del estudio sobre los mecanismos
utilizados en los sorteos de loteria nuevos tiempos de la Junta de Proteccion
Social, abarcara los sorteos de los ultimos 5 anos, el cual, demuestre la
aleatoriedad e independencia de la modalidad de juegos manuales y
automaticos en la ejecucion de dicho juego de azar.”

Conclusion de Auditoria con respecto al aspecto susceptible de mejora N°06:
proceso para administrar las redes sociales y canales de comunicacion de la Junta
de Proteccion Social.

La carencia de un proceso ligado a una actividad de control dindmica, que en apego a la
transparencia institucional administre y minimice el riesgo de imagen e injurias en contra de
la Junta de Proteccion Social y de sus funcionarios publicos, participes de los sorteos y/o
comunicados, en comentarios de las personas usuarias, publicados en las redes sociales y
en el canal de YouTube pertenecientes a la Junta de Proteccion Social, se considera una
deficiencia a las “Normas Para el Control Interno en el Sector Publico N-2-2009-CO-DFOFE’
de la Contraloria General de la Republica, en su capitulo IV Normas sobre actividades de
control, punto 4.2 Requisitos de las Actividades de Control; en cuanto a administrar las
redes sociales y el canal de comunicacién institucional con dinamismo y en respuesta a los
riesgos de imagen e injurias materializados en los multiples comentarios de las personas
usuarias de los canales de comunicacion de la Junta de Proteccién Social.

Asimismo, la falta de administracién de la red social y del canal de YouTube, propicia una
plataforma para la materializacion de actos penados segun el Codigo Penal N°4573, en su
“titulo Il Delitos contra el Honor, seccion unica Injuria, Calumnia, Difamacion”, en contra de
la Junta de Proteccién Social y de sus funcionarios publicos.

La carencia de comunicados oficiales de la Junta de Proteccion Social, tendientes a
argumentar técnicamente y explicar en palabras comprensibles, la naturaleza de los juegos
de azar y/o la inexistencia de una ciencia exacta para pronosticar que se den o no los
resultados en las loterias, propicia la generacidbn de dudas sobre la transparencia
institucional entre el publico y personas usuarias de los productos y servicios institucionales.
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2.7. Aspecto susceptible de Mejora N°07: Mostrar en el sitio WEB o en otras
plataformas de la Junta de Proteccion Social, la cantidad de veces que se
paga sobre la inversion que haya realizado el jugador de Nuevos Tiempos.

Criterio: Articulo N°01 de la ley N°7342 Crea Loterias “Tiempos” e “Instantanea”
“JPS Ente Descentralizado”. Articulos N°02 y N°05 del Reglamento Nuevos
Tiempos. Articulo N°08 de la Ley General de Control Interno N°8292. Las normas
para el control interno en el sector publico N-2-2009-CO-DFOE, emitidas por la
Contraloria General de la Republica, en su capitulo | Normas Generales, punto 1.1
Sistema de Control Interno; capitulo 1V, Normas Sobre Actividades de Control,
Capitulo V, Normas Sobre Sistemas de Informacion.

Se constat6é en el sitio WEB de la Junta de Proteccién Social, que se comunican los
resultados de los sorteos, incluyendo el juego de Nuevos Tiempos en sus tres horarios
diarios; sin embargo, no se visualiza en las areas dispuestas para estos resultados y/o en
la bolita reventada la cantidad de veces que se pagaria por la inversién que el jugador
realizd. A continuacion, se presenta imagen de lo antes indicado:

€ C @ jpsgo.cr/productos/nuevos-tiempos g %

\gosto 2023 Sorteos anteriores

-
REVENTADOS

12023 Sorteo 20678 - Miércoles, 16 de Agosto 2023

Miércoles, 16 de Agosto 2023
Sorteo: 20678 - @xﬁ
Mediodia

@ 0678 - Mediodia

Fl: Sitio web de la JPS

Adicionalmente, se constaté que en el sitio WEB institucional, los clientes pueden visualizar
el reglamento de nuevos tiempos vigente, aprobado con el acuerdo JD-151 correspondiente
al Capitulo V), articulo 14) de la sesion extraordinaria 15-2022, celebrada el 10 de marzo
del 2022.
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Conclusion de Auditoria con respecto al aspecto susceptible de mejora N°07, Mostrar
en el sitio WEB o en otras plataformas de la Junta de Proteccion Social, la cantidad
de veces que se paga sobre la inversion que haya realizado el jugador de Nuevos
Tiempos.

La publicacion de los resultados de los tres sorteos diarios de Nuevos Tiempos en el sitio
WEB institucional, carece de una explicacién sencilla de la cantidad de veces que se paga
la inversion de un numero favorecido y de sus modalidades. Presentandose de igual
manera en los demas canales de informacién donde se comparten tales resultados; lo cual
propicia la existencia de confusiones entre los clientes.

2.8. Aspecto susceptible de Mejora N°08: Sobre el proceso para administrar y
mantener las redes sociales y canales de comunicacion vigentes de la
Junta de Proteccion Social, con dinamismo ante comentarios realizados
por los clientes.

Criterio: Articulo N°01 de la ley N°7342 Crea Loterias “Tiempos” e “Instantanea”
‘JPS Ente Descentralizado”. Articulos N°02 y N°05 del Reglamento Nuevos
Tiempos. Articulo N°08 de la Ley General de Control Interno N°8292. Las normas
para el control interno en el sector publico N-2-2009-CO-DFOE, emitidas por la
Contraloria General de la Republica, en su capitulo | Normas Generales, punto 1.1
Sistema de Control Interno; capitulo 1V, Normas Sobre Actividades de Control,
Capitulo V, Normas Sobre Sistemas de Informacion.

Se verificd la informacion puesta a disposicion de las personas usuarias de servicios de la
Junta de Proteccion Social, en adelante Clientes, mediante consulta a los medios de
comunicacion dispuestos por la Junta de Proteccién Social, cerciorando la oportuna y
correcta publicacion de los resultados de los sorteos de Nuevos Tiempos, del reglamento y
mecanica de este juego.

Se cerciord que las publicaciones en el Diario oficial “La Gaceta’, demuestran que la
administracion comunica oportunamente a la ciudadania los reglamentos, mecanicas y/o
ajustes de los juegos de azar y aspectos asociados, tales como: Calendario anual de
sorteos, planes de premios, sitio de realizacién de los sorteos, horarios, fechas, monto de
apuestas minimas - maximas, procedimiento de promociones, invitacion de asistencia a la
realizacion de sorteos, entre otros.

Se verificé las redes sociales, sitio WEB, APP y canales oficiales de la Junta de Proteccion
Social, determinandose lo siguiente:

v' Instagram: bajo la cuenta juntaproteccionsocial.cr, creada en setiembre del afo
2022, cuenta con 9.140 seguidores al mes de agosto 2023, con participacion activa
de usuarios y de publicaciones institucionales de resultados de sorteos e
informacion variada.
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v' X (antes Twitter): bajo la cuenta @JPScr, creada en mayo del afo 2010, cuenta con
7.187 seguidores al mes de agosto 2023, con aumento de suscriptores, sin actividad
institucional de publicaciones.

v' Facebook: bajo la cuenta Junta de Proteccién Social (Oficial), creada en febrero del
ano 2022, cuenta con 1.200.000 seguidores al mes de agosto 2023, con
participacién activa de usuarios y de publicaciones institucionales de resultados de
sorteos e informacién variada.

v LinkedIn: bajo la cuenta Junta de Proteccién Social, creada en agosto del afno 2023,
cuenta con 563 seguidores al mes de agosto 2023, con participacién activa de
usuarios y de publicaciones institucionales de temas no relacionados a los
resultados de los sorteos.

v" YouTube: bajo la cuenta Junta de Proteccién Social JPS, creada en setiembre del
afo 2020, cuenta con 257K3 (doscientos cincuenta y siete mil suscriptores) al mes
de agosto 2023, con participacion activa de usuarios y de publicaciones
institucionales de la transmisién en directo de sorteos y promociones.

v APP JPS a su alcance: bajo el mismo nombre para descargar en Play Store e
instalar en dispositivos moéviles, tuvo su lanzamiento al publico en el mes de junio
2019, cuenta con 500K+ descargas al mes de agosto 2023, con participacién activa
de publicaciones institucionales de resultados de sorteos e informacion variada.

Adicionalmente, se verifico el sitio web www.puntomax.com la cual es administrada por
parte de la empresa G-Tech (actualmente IGT), donde también se muestran los resultados
obtenidos de las loterias electrénicas*.

Conclusion de Auditoria con respecto al aspecto susceptible de mejora N°08, Sobre
el proceso para administrar y mantener las redes sociales y canales de comunicacion
vigentes de la Junta de Proteccion Social, con dinamismo ante comentarios
realizados por los clientes.

La carencia de un proceso y responsable(s) para administrar y mantener las redes sociales
y canales de comunicacion vigentes de la Junta de Proteccién Social, con dinamismo en la
respuesta de los comentarios realizados por los clientes, propicia la falta de comunicacion
e inatencién de las consultas de las personas usuarias.

8 Cuando se refiere a “K”, se entiende a miles de suscriptores.
4 Nuevos tiempos, Lotto y Tres Monazos
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2.9. Aspecto susceptible de Mejora N°9: Facilitar a los clientes del APP - JPS a
su Alcance, la “Guia de Uso” ylo un link de acceso a un video explicativo
sobre su uso

Criterio: Articulo N°01 de la ley N°7342 Crea Loterias “Tiempos” e “Instantanea”
“JPS Ente Descentralizado”. Articulos N°02 y N°05 del Reglamento Nuevos
Tiempos. Articulo N°08 de la Ley General de Control Interno N°8292. Las normas
para el control interno en el sector publico N-2-2009-CO-DFOE, emitidas por la
Contraloria General de la Republica, en su capitulo | Normas Generales, punto 1.1
Sistema de Control Interno; capitulo 1V, Normas Sobre Actividades de Control,
Capitulo V, Normas Sobre Sistemas de Informacion.

Se verificd la aplicacion institucional APP JPS a su Alcance, determinandose que aparece
bajo el mismo nombre para descargar en Play Store e instalar en dispositivos moviles, que
la misma tuvo su lanzamiento al publico en el mes de junio del 2019, cuenta con 500K+
descargas al mes de agosto 2023 y presenta participacion activa en la publicacién de
resultados de sorteos e informacién variada.

No se ubicd algun acceso explicativo para el usuario sobre como utilizar el APP ni donde
acceder a la politica de privacidad de datos.

Conclusion de Auditoria con respecto al aspecto susceptible de mejora N°9, Facilitar
a los clientes del APP-JPS a su Alcance, la “Guia de Uso” y/o un link de acceso a un
video explicativo que facilite al usuario la comprension de su uso.

El APP JPS a su Alcance carece de una “Guia de Uso” y/o un link de acceso a un video
explicativo que facilite al usuario la comprension de su uso, cambio o recuperacion de la
contrasefa, contactos, entre otros. Asimismo, carece de un link de acceso a la “Politica de
Privacidad’, que faciliten la accesibilidad y seguridad a la persona usuaria del APP.

3. Conclusiones

Después de realizar las pruebas de Auditoria Interna correspondientes, se obtiene la
siguiente conclusién parcial: la Institucidon puede mejorar la transparencia y seguridad en la
realizaciébn de los sorteos de loteria nuevos tiempos, por cuanto se determinaron
oportunidades de mejora las cuales pueden ser puestas en practica por parte de la
Administracion Activa; lo anterior segun los hallazgos obtenidos en la presente auditoria.

Dentro de las principales conclusiones se tienen las siguientes:

v" Para la realizacibn de los sorteos en la Institucién, se utiliza normativa
desactualizada, por ejemplo, el Reglamento Organico indica que la gestién de
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sorteos es una actividad del Departamento de Loterias; sin embargo, dicha funcién
recae sobre el Departamento de Sorteos.

v" En lo que corresponde al registro contable de las balotas de polimero, se utilizé un
codigo de articulo que no correspondia, lo que conllevo a ajustes por el andlisis de
las consecuencias del registro original y su correccién se realizé en periodos
contables distintos.

v" Cuando se realice un estudio de mercado, el principio de transparencia debe
motivarse adecuadamente y debera indicar a cudles organizaciones se estan
consultando y la respuesta dada por éstas. Se observd una empresa que solicité la
confidencialidad de la oferta; no obstante, no se indic6 en el estudio donde queda
resguardada dicha oferta.

v" No se visualiza una comunicaciéon activa por parte de la Institucion en los
comentarios realizados por los usuarios, en las redes sociales de la Junta de
Proteccion Social.

v' En la recepcion del equipo de maquinas automaticas para sorteos de loteria tipo
modular (Topaze) y balotas de polimero, no se elaboraron los formularios FAT y
SAT o documento similar, que indique el cumplimiento a cabalidad de lo solicitado
en el pliego de condiciones, relacionado a las medidas de las maquinas y balotas
de forma tangible.

v" En las transmisiones y publicaciones realizadas por parte de la Junta de Proteccion
Social, eventualmente no se muestra informacién importante para el cliente, como,
por ejemplo, la cantidad de veces que paga la inversion del juego Nuevos Tiempos.

v" No se incluye en el APP desarrollado de la Junta de Proteccién Social, informacion
importante sobre su uso, entre la que se encuentre: una guia de usuario, politica de
datos y un video explicativo de la aplicacién.

4. Recomendaciones

De conformidad con las competencias asignadas en los articulos N°22, inciso b) y N°35 de
la Ley General de Control Interno N°8292, se emiten las siguientes recomendaciones las
cuales deben ser analizadas por parte de los miembros de la Administracién Activa. Dichas
recomendaciones tienen como finalidad mejorar el control interno institucional.

Al sefor Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo Financiero, o la persona que
ostente dicho cargo:

4.1.  Sustentar detalladamente en el documento estudio de mercado, el motivo por el
cual, solamente cuenta con un unico o dos proveedores viables del bien o
servicio requerido, y se muestre a donde pueden ser consultadas aquellas
ofertas que son declaradas confidenciales. (Ver hallazgo del punto 2.2.).

4.2. Realizar un analisis adecuado del bien adquirido antes de la aplicacion en firme
de los asientos contables y en caso de ajustes, los mismos sean aplicados de
manera oportuna, con el fin de fortalecer el control interno, especificamente en
las actividades de control interno institucional. (Ver hallazgo del punto 2.3.).
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Al sefior Luis Fernando Madrigal Gémez, Gerente de Area de Produccién vy
Comercializacién o la persona que ostente dicho cargo:

4.3. Realizar las gestiones que correspondan en conjunto con la Gerencia General y
la Asesoria Juridica, para proceder con la actualizacion de la normativa
relacionada a los sorteos dentro de la cual se deberd incluir el Reglamento
Organico de la Junta de Proteccién Social, Reglamento a la Ley de Loterias,
Reglamento Auténomo de Organizacién y Servicio de la Junta de Proteccion
Social. (Ver hallazgo del punto 2.1.).

4.4. Al momento de realizar la recepcidén de bienes y/o servicios, se elaboren los
formularios de recepcion, donde se compruebe el cumplimiento de las
condiciones y especificaciones técnicas. (Ver hallazgo del punto 2.4.).

4.5. Explicar con mayor detalle y en un lenguaje sencillo a terceras personas, la
atencion de las gestiones interpuestas por las personas usuarias de los
servicios, especialmente ante anomalias comprobadas en la ejecucion de los
sorteos y promociones relacionadas. De manera que, se explique en detalle lo
ocurrido y las correcciones efectuadas, evitando utilizar generalidades propias
de la administracion de la Junta de Proteccién Social, que puedan dejar dudas
a terceras personas. Tal cual lo acontecido con la realizacion del Sorteo Nuevos
Tiempos N°20.299 del dia 11 de abril del 2023. (Ver hallazgo del punto 2.5.).

4.6. Comunicar ala Unidad de Comunicacién y Relaciones Publicas, a la Contraloria
de Servicios, al Departamento de Sorteos, al Departamento de Mercadeo y
cualquier otra area afin, la respuesta dada a cada gestion interpuesta por las
personas usuarias, especialmente, ante anomalias comprobadas en la
ejecucion de los sorteos y promociones, para prevenir la materializaciéon de un
riesgo de imagen vinculado a la anomalia y la comunicacion interna — externa.
(Ver hallazgo del punto 2.5.).

4.7. Valorar en conjunto con la Unidad de Comunicacién y Relaciones Publicas y el
Departamento de Mercadeo la elaboracién, programacion y publicacion de
comunicados, reportajes, afiches o cualquier otro mensaje oficial de la Junta de
Proteccion Social, con bases técnicas, tendientes a explicar en palabras
comprensibles, la naturaleza de los juegos de azar y/o la inexistencia de una
ciencia exacta para pronosticar que se den o no los resultados en las loterias.
(Ver hallazgo del punto 2.5.).

4.8. Coordinar con la Gerencia General las gestiones que correspondan para que se
cuente con la figura de administracion de las redes sociales, el canal de
YouTube, asi como cualquier otro medio de comunicacién que en adelante se
disponga para los fines de similar naturaleza; de modo que se garantice en
apego a la transparencia institucional la respuesta dinamica a los riesgos de
imagen e injurias materializados en los comentarios de las personas usuarias de
tales canales de comunicacion antes citados. (Ver hallazgo del punto 2.6.).
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4.9. Coordinar con las instancias administrativas correspondientes la elaboracion,
aprobacién, comunicacién ante los implicados y mantener actualizado el manual
de procedimientos de la administracién de las redes sociales, canal de YouTube
y cualquier otro medio de comunicacién que en adelante se disponga para los
fines de similar naturaleza. (Ver hallazgo del punto 2.6.).

4.10. Coordinar con la Gerencia General para que se valore agregar en la pagina web
institucional, en la pestafa nimeros ganadores, especificamente en nuevos
tiempos, y en la lista despegable de los sorteos anteriores, la cantidad de veces
que se paga sobre la inversion que haya realizado el jugador, esto en las
imagenes de los numeros favorecidos y de las bolitas reventadas. Asimismo,
sea realizado el ajuste al publicar los resultados en las demas redes sociales,
segun corresponda. (Ver hallazgo del punto 2.7.).

4.11. Coordinar y analizar con la Gerencia General las redes sociales mas utilizadas
en la actualidad, con el fin, de brindar informacion oportuna a los usuarios de las
diferentes actividades que realiza la institucién. Del analisis realizado debera
presentar un informe con su recomendacion, a las instancias correspondientes
para determinar su apertura o cierre. (Ver hallazgo del punto 2.8.).

4.12. Desarrollar una Guia de Usuario de la App “JPS a su Alcance” la cual debera
ser incorporada en la aplicacion, para acceso del cliente. Adicionalmente valorar
la creacion de un video informativo sobre las principales funciones de la misma,
el cual puede incluirse como un botén adicional en el aplicativo. De igual manera,
un icono llamado “Politica de Privacidad” y se adjunte el documento
correspondiente, con el fin de que los usuarios tengan a su alcance dicha
informacion. (Ver hallazgo del punto 2.9.).

4.13. Remitir oportunamente y en la misma via formal consultada, la documentacion
requerida por la Auditoria Interna, como cumplimiento del articulo 33 de la Ley
de Control Interno, con el fin de evitar causales de responsabilidad administrativa
cuando se omitan deberes y funciones en materia de control interno. Establezca
medidas que permita el cumplimiento de lo solicitado y las mismas sean
remitidas al personal correspondiente.

5. Observaciones de la Administracion Activa.

El dia 29 de setiembre del 2023 a las 12:00m.d. en la oficina de la Gerencia
Administrativa Financiera, se llevd a cabo la comunicacion verbal de resultados del
Informe Parcial JPS-AI-INF-09-2023 denominado “Auditoria de Caracter Especial
sobre el Control Interno en la realizacion de los Sorteos de Nuevos Tiempos”, en
presencia de los funcionarios: Olman Brenes Brenes, Gerente Administrativo
Financiero, Patricia Morales Salazar Profesional de la Gerencia Administrativa
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Financiera, Rodrigo Carvajal Mora Subauditor Interno, Kevin Ramos Marin, Laura
Araya Arias y Yerlyn Zaniga Mora, profesionales de la Auditoria Interna.

Dentro de las observaciones realizadas por la Administracién Activa se encuentran
las siguientes:

1. Valorar sustituir el verbo “analizar” por el verbo “sustentar” a fin de que se
comprenda mas directo qué es lo que se debe revisar en el estudio de
mercado.

2. Del informe se conocen solamente las recomendaciones 4.1. y 4.2. dirigidas a
la Gerencia Administrativa Financiera

3. La comunicacién de resultados se realiza sin haber tenido el borrador del
Informe, no obstante, se le dio una explicacién del contenido del informe,
quedando claro los temas que trataba el informe

En la misma fecha 29 de setiembre del 2023, a las 02:00 p.m. mediante la
plataforma de Microsoft Teams se llevé a cabo la comunicacion verbal del mismo
informe a la Gerencia de Produccion y Comercializacion, en presencia de los
funcionarios: Luis Fernando Madrigal Gdémez, Gerente de Producciéon vy
Comercializacién, Karen Gdémez Granados profesional del Departamento de
Mercadeo, Rodrigo Carvajal Mora Subauditor Interno, Kevin Ramos Marin, Laura
Araya Arias y Yerlyn Zaniga Mora; profesionales de la Auditoria Interna.

Al respecto no se emitieron observaciones por parte de la Administracién Activa.
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